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Link para o Portal Único do Comércio Exterior: https://portalunico.siscomex.gov.br, acessar com o seu 

certificado digital: 
 

 
 
Clicar na imagem “Administração Pública” e em seguida em SEFAZ. 
O acesso deve ser realizado com o certificado digital. 
 

Solicitação de Pagamento e Exoneração do ICMS 

 

Os tipos de solicitação de pagamento e exoneração de ICMS que podem ser criados por declaração 

serão previamente definidos por cada estado. O importador deve consultar as instruções da Sefaz. 

São possíveis cinco tipos de solicitação de ICMS: 
- Exoneração integral: deverá ser utilizado quando houver exoneração do ICMS de todos os 

itens/adições da DI/Duimp; 

- Pagamento integral: deverá ser utilizado quando houver pagamento integral de ICMS para todos 

os itens/adições da DI/Duimp; 

- Exoneração/Pagamento: deverá ser utilizado quando houver exoneração integral de parte dos 

itens/adições e pagamento do ICMS dos demais itens/adições; 

- Pagamento parcial: deverá ser utilizado quando houver algum tipo de redução (base de cálculo 

do ICMS, diferimento de pagamento, etc...), sem a emissão de guias de exoneração. Todas as 

adições/itens da DI/Duimp são tributadas, mas há um pagamento em valor inferior ao estimado em 

pelo menos uma adição/item; ou 

- Ação Judicial: deverá ser utilizado quando houver alguma decisão judicial em relação ao ICMS 

determinando a entrega da mercadoria. 

ALERTA: A diferença entre os tipos “Pagamento Parcial” e “Exoneração e Pagamento” é que no 

“Pagamento Parcial” não existe exoneração de pagamento para uma ou mais Adições ou itens, mas 

houve redução na base de cálculo. Já para o tipo “Exoneração/Pagamento parcial” parte das adições 

ou itens foram exonerados, parte foram pagos. 

 

As operações que podem ser registradas por meio do PCCE constam do normativo (s) que lhe dão 

suporte jurídico, o (s) qual (is) são alterados a cada nova evolução do sistema:  

https://anuentes.portalunico.siscomex.gov.br/


• Instrução Normativa RFB nº 680/2006 alterada pela IN RFB nº 1813/2018. 

 
 

Consultar se existem novas solicitações 
 
Uma vez feito login no Portal Siscomex, o acesso à funcionalidade “Consultar Solicitações em andamento” 
se dará acessando-se o Módulo “Importação” >> Menu “Pagamento Centralizado” >> “ICMS – Consultar 
Solicitações em Andamento” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Será exibida a seguinte tela de consulta: 
 

 
 
O usuário poderá escolher fazer uma busca preenchendo os atributos exibidos na tela ou pelo número de 
uma DI/Duimp específica. Abaixo, a tela para a pesquisa por uma Declaração de Importação específica: 
 

http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=93361
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=93361


Após a consulta, será exibido o resultado: 
 

 
O usuário deverá observar duas coisas em especial, primeira a situação da solicitação, segundo as ações 
disponíveis. No caso acima, o importador criou a solicitação mas não adicionou nenhum documento, então 
o status é '‘aguardando envio de documentação” e a única ação disponível é 'Criar/Visualizar dossiês'.  
 

Auto atribuir Solicitações 
 
Após o importador anexar documentos na solicitação de pagamento/exoneração e confirmar o envio para a 
Sefaz, a situação dela passará a ser “A distribuir Sefaz” e uma nova ação estará disponível para a Sefaz, 
Auto atribuir a solicitação.  
 

Alerta: No momento não é possível distribuir uma solicitação para um ou mais fiscais da Sefaz. Cada fiscal 
precisa entrar no sistema, consultar as solicitações e auto atribuir para si. 
 



Após a autoatribuição, a situação mudará para “Distribuída – em análise Sefaz', o nome do servidor da 
Sefaz será exibido e duas novas ações estarão disponíveis para o usuário, Solicitar exigência e Analisar 
solicitação. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Analisando uma Solicitação 
 
Uma vez atribuída uma solicitação, o servidor da Sefaz deve clicar na ação “Analisar solicitação”, icone 
acima. 
 
Após isso, será exibida a janela abaixo. 

 
  
Na coluna Ações, estará disponível a opção para o servidor visualizar o Dossiê e os documentos que foram 
anexados, para comprovar o direito à exoneração e ou confirmar que o pagamento foi realizado. Ao clicar 
na ação 'Criar/Vincular Dossiê”, serão exibidos todos os dossiês vinculados a essa solicitação. Na imagem 
abaixo, apenas um dossiê foi vinculado. 
 
 



 
 
 
Na coluna Qtd. Docs. Sefaz, o usuário visualizará o número de documentos no dossiê que o importador deu 
permissão para a Sefaz visualizar. 
 
 
Após analisar a documentação, o servidor poderá deferir ou indeferir a solicitação. Caso seja 
necessário realizar alguma exigência ao importador, o usuário deverá fechar a tela exibida. 
 

Deferindo/Indeferindo uma solicitação 
 
Na ação do item acima, o fiscal da Sefaz poderá adicionar um comentário e Deferir/Indeferir a solicitação. 
 

 
 
 

Solicitação de exigências 
 
Caso a documentação apresentada pelo importador seja insuficiente para a análise e deferimento da 
solicitação, o servidor poderá solicitar uma exigência ou documentação complementar. Basta clicar na ação 
'‘solicitar exigência”, já exibida acima. A tela abaixo irá ser exibida: 
 



 
O Servidor deverá informar a exigência no comentário e confirmar. Ao confirmar, a situação da solicitação 
mudará para 'Aguardando cumprimento exigência’' e a solicitação não estará mais atribuída a nenhum fiscal 
da Sefaz. 
 
 

 
Uma vez atendida a solicitação, todo o processo será reiniciado. A solicitação será exibida na consulta de 
Solicitações em andamento. O fiscal precisará auto atribuir e refazer todos os passos acima. Podendo 
deferir/indeferir ou solicitar novas exigências. 
 

Consultando o histórico de ações 
 
Na coluna Consultas, o servidor da Sefaz poderá consultar todo o histórico de ações que foram realizadas 
no atendimento de determinada situação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ao clicar nesse ícone, a seguinte tela será exibida: 
 



 
Caso exista algum comentário/justificativa, este será exibido quando o usuário clicar no ícone em forma de 
olho, exibido nessa coluna: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Consulta Solicitações encerradas 
 
Após uma solicitação ser Deferida, Indeferida ou Cancelada, este último apenas pelo importador, a 
solicitação só estará disponível na consulta 'Solicitações Encerradas'. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Será apresentada uma tela, semelhante a busca das 'Solicitações em andamento', detalhada acima, e o 
resultado da consulta será uma lista com todas as Solicitações encerradas para a Sefaz do servidor que 
está logado.  
 
 



 
 

Relatórios Gerenciais 
 
Os relatórios gerencias estão disponívis para os auditores-fiscais no Menu Pagamento Centralizado >> 
ICMS >> Consultar Relatórios Gerenciais: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Ao clicar nessa opção, será exibido uma tela para a construção do relatório: 
 

 
 
Alerta: No momento, os relatórios estão disponíveis apenas para a DI e possuem as seguintes limitações:  
- Período máximo de 30 dias 
- No máximo 5000 linhas de retorno. 
 
Um exemplo de resultado seria o exibido abaixo: 
 



 
 
O relatório exibido o tempo médio em horas que as solicitações para determinada UF Favorecida, UF 
despacho e UA despacho ficaram nas situações escolhidas, conforme explicado na tabela abaixo. 
 

 
 
Será possível exportar o relatório gerencial em formato CSV. Este arquivo CSV exportado apresentará, 
além dos dados e do cabeçalho da listagem do relatório, os dados informados no filtro utilizado para a 
geração do relatório. 

Nome do Campo (label) Definição da informação Observação

UF Favorecida  Unidade Federativa Favorecida	

 UF de Despacho	  Unidade Federativa Despacho	

 UA de Despacho	  UA de despacho	

 Situação	  Situação de solicitação	
Descrição da Situação.

ou "N/A" se "Situação" não foi informada.

Média de Duração na 

Situação (h)

Média de duração (em horas) na situação das solicitações que se 

enquadram na UF Favorecida, UF de Despacho e Situação 

informadas.

Este valor não será calculado para as situações 

finais(Legenda: "N/A"), já que, nestes casos, não 

existirá mais transição de estado de onde poderíamos 

retirar a medida de tempo de transição necessária.

Caso nenhum resultado exista para a combinação 

escolhida, a legenda: (" - ") será exibida.

Este valor também não será exibido (Legenda: " N/A") 

quando o campo de filtro "Situação" não for 

informado.

Média de Duração da 

Solicitação (h)

Média de duração (em horas) das solicitações que se enquadram na 

UF Favorecida, UF de Despacho e Situação informadas.

Este valor será determinado tanto para as situações 

finais, quanto para as situações não-finais. Em ambos 

os casos será considerada a data/hora de início da 

situação (final ou não-final).

Legenda: (" - ") exibida caso a combinação de filtro 

não retornar nenhum resultado.


