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O que sao incidentes?

* Incidente é toda acao voltada a violacao da seguranca da cadeia
logistica. (tanto sob otica fisica, quanto documental)

e Sao exemplos:
* Introducao de mercadoria proibida, perigosa ou nao autorizada;
* Trafico humano;

Terrorismo;

Narcotrafico;

Armas;

Dinheiro em espécie;

Violacao a Propriedade Intelectual;

Risco a saude etc.
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Quais 0s principais incidentes

* Incidentes de seguranca
* Drogas na Exportacao
 Armas na importacao
* Contrabando
 Descaminho

e Também ha incidentes relacionados a Conformidade?
* Fraude, subfaturamento, interposicao fraudulenta etc.
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Figura 1 — Principios, estrutura e processo
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Como agir?

* Primeiro garantir a seguranca publica e pessoal em todas as
situacoes;

 Imediatamente entrar em contato com a unidade local da Receita
Federal e outros orgaos de atuacao, se for o caso;

e Se possivel, até as autoridades serem notificadas, suspender a
operacao;

 Comunicar o seu ponto de contato OEA o mais breve possivel
informando sobre o evento e as acdes previstas/tomadas para mitigar
OS riscos;
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PRIMEIRA COMUNICACAO

e No momento da ocorréncia, ou suspeita de incidente,
a autoridade mais proxima do local devera ser
comunicada para atuar tempestivamente;

e A atuacao da Receita Federal é sobre a operacao,
adotando as medidas legais cabiveis sobre a
A OPERACAO operacao irregular;

ATUACAO SOBRE
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CONFIRMAR E COMUNICAR CENTRO OEA

e Confirmado o incidente, o operador devera comunicar
enviar comunicado a RFB descrevendo toda cadeia
logistica envolvida;

e Com a comunicacao devera ser encaminhada evidéncias
de procedimentos adotados pelo OEA e seus parceiros
PR comerciais, cabendo a EQOEA atuar sobre o processo.

ATUACAO SOBRE
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GERENCIAMENTO DE RISCO

* APENAS INCIDENTES DEVEM SER TRATADOS?

« TODOS OS DESVIOS DEVEM SER TRATADOS E REGISTRADOS, POIS
CONTRIBUIRAO PARA QUE NOVOS INCIDENTES NAO OCORRAM.

« A NECESSIDADE DE COMUNICACAO FORMAL SE RESTRINGE AOS INCIDENTES;

 AS DEMAIS OCORRENCIAS SERAO ANALISADAS NO MOMENTO DE REVISAO DA
CERTIFICACAO
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