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Reunido para saneamento do RCV

Objetivos da reunido:

Gestao ;
. F v 0 queéoRCV?
de Riscos v Distingdo entre QAA e RCV
i v Alinhamento sobre defini¢des e conceitos do Mapa de Risco
v Confecgdo do documento Metodologia
v Exemplos de preenchimento do Mapa de Risco pela consultoria
’? Seguranca e Conformidade
== no Comércio Internacional
Z A0

O que é o RCV? O que é o RCV?

v Euma ferramenta que auxilia a RFB a avaliar a [P v' 0 MAPA DE RISCO ...

eficacia do processo de gerenciamento do risco @
aduaneiro das empresas requerentes rmll'||||ll|ﬂv v Eum documento da empresa pleiteante
v Deve refletir o gerenciamento de risco da
v Esta dividido em 3 documentos: empresa e, portanto, deve ser fiel a realidade
1. Mapa de Risco

2. Metodologia

3. Curriculum dos profissionais

= Demonstra o Nivel de Risco Atual

= Reflete a conscientizagdo da pleiteante
sobre a necessidade de melhor: o
constante

v N&o é uma avaliagdo da consultoria sobre o
m gerenciamento de risco da empresa

Distin¢cdo entre QAA e RCV Distin¢do entre QAA e RCV

QAA - Questionario de Autoava_q_lla a0 v 0 QAA é documento descritivo e que traz os anexos comprobatérios
v Demonstra a existéncia dos processos dos trabalho: v Ja 0 RCV nao deve trazer anexos novos, que nio foram citados nos itens do QAA
e e 1. Descreve os processos de trabalho: R
Como a empresa executa o controle existente? No Mapa de Risco, em
“Processos de Trabalho”, deve-se
2. Comprova que esté formalizado: et ] fazer a referéncia ao documento
Anexa K de ativil e roteiros de ja anexado no QAA
trabalho;

3. Fornece evidéncias de sua implantagdo:
Comprova por meio da anexagdo de prints de telas, fotos...
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Alinhamento sobre defini¢ées e
conceitos do Mapa de Risco
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Estabelecimento
do contexto
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Identificagdo

Gestao de Risco
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Tratamento dos
Riscos
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Estabelecimento do
Contexto

Estabelecimento
do contexto

Inclui:

Identificagio v Definigdo do processo de trabalho

v Delimitar o escopo
v Determinagdo das Partes i

Anilise

Avaliagio
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Tratamento dos.
Riscos
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Estabelecimento do Contexto

1) Definicdo dos processos de trabalhos: processos de trabalho envolvidos
relacionados ao cumprimento dos critérios de conformidade aduaneiros

Para cada processo de trabalho:

2) Delimitar o escopo:
v Determinar a FINALIDADE do processo de trabalho
v a i para determinaga,

3) Partes Interessadas:
v INTERNAS: diretamente envolvidas no processo de trabalho.
Ex: departamento de comércio exterior

v EXTERNAS: partes que podem exercer alguma influéncia sobre os objetivos do

= processo. Ex: fornecedores
=
Z MO0

dos OBJETIVOS do processo de trabalho

Identificacdo do Risco

Estabelecimento
do contexto.

Abrange a determinagao:

v Eventos de Risco
(j4 fornecidos pela RFB)

Avallagio
dorisco

—

L

Identificagio

Causas
Efeitos

ANAN

Anilise

Avaliagio
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Tratamento dos
iscos
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Identificacdo do Risco

Descrigdoda o
Processon de Trabatha ]
Eventon de Risco Coman thiton
R e regitra e 1atn £ o cbgatins
Corgamercon niemperines
evgtncin logan
v Eventos de risco: sdo eventos incertos sobre os quais a pleiteante tem
gerenciamento sobre eles e que i negati os objeti dos

processos de trabalho - ja fornecidos pela RFB
v Causas: sdo fatores que propiciam a ocorréncia do risco

v Efeitos: deriva¢des negativas, caso o risco ocorra
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Relacéio entre Evento de Risco, Causas
e Efeitos

l
m '
v

Controles Controles

llv
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v Em uma linha temporal, as causas séo anteriores ao evento de
risco; ja os efeitos derivam da concretizagdo do evento de risco.

Mesmas Causas e Efeitos

v Se um evento de risco possui as
mesmas causas e mesmos efeitos,
deve-se questionar se existem causas
ou efeitos mais especificos.
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Caso néo houver, deve-se questionar o
que difere um evento de risco do

m , m outro. Em geral, se as causas e efeitos
h sdo idénticos, os eventos de risco sdo
n v N m 0s mesmos.

Evento de.
Risco 2

<

Repeticio de Causas e Efeitos

v Causas e Efeitos: podem se repetir em diferentes eventos de risco

v' Neste caso, nao utilize sindnimos ao descrever as Causas/Efeitos. Ex: “Falta
de padronizagdo de procedimento” e “"Auséncia de padronizagao de
procedimentos”. Escolha um modo e sempre use o mesmo

v Enumere as Causas/Efeitos, |
utilizando-se C1, C2... e E1, E2... o o — ]
respectivamente, conforme ao
lado. Quando repetirem, ao
longo de todo MAPA DE RISCO,
respeite a primeira numeragao
dada.

Sugestéo para organizar as Causas e
Efeitos na planilha

v Para organizar as Causas/Efeitos em linhas diferente dentro de uma
célula, utilize:

-~ @+
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Sugestdo de método para
identificacéo das Causas e Efeitos

v E fundamental que os processos de trabalho
= o=l aduaneiros estejam mapeados de forma a
(== == permitir visualizagdo grafica das atividades
desenvolvidas

| L) } v Os mapeamentos dos processos de trabalho
~}-® = facilitam a identificagdo das partes
i i (diversos depar
i 1 | diferentes executores, parceiros comerciais,
S i idos, etc.) e a visualizagdo das
causas e efeitos da ocorréncia dos eventos de
risco

Sugestdo de método para
identificacéo das Causas e Efeitos

Reunides de Brainstorming:

v Gestor de Processo: Ponto de contato da
pleiteante/ Gerentes das areas de COMEX

v Colaborador: especialista na execugdo dos
processos de trabalho

v Analista de risco: consultorias

v E altamente recomendavel o envolvimento
dos especialistas que executam o processo
de trabalho na identificacdo das causas e
efeitos
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Sugestdo de método para
identifica¢io das Causas e Efeitos

PAPEL DAS CONSULTORIAS

v Atuar como FACILITADOR na identificagdo das
Causas/Efeitos junto aos especialistas da
empresa pleiteante para que seja preenchido o
MAPA DE RISCO.
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Andlise de Risco

Estabelecimento
do contexto

Inclui os conceitos de:

Avaliagio
dorisco

v Controles existentes

e |dentificacdo (tratamentos e controles)

— Anidlise v Nivel de Risco:
vt ce
— e ¢ Redua

opnPn-ZcZTOn
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Tratamento dos
Riscos

Andalise de Risco

o merente Controws Daentes o Reddua
S funtisle fanteatey
Probeb. | Conseq. | "eide Tratamento Monltoramento Probab. | Conseq | Mede

Risco. Risco.

Controles Existentes: consistem em:
v Tratamento: é um procedimento adotado para evitar a ocorréncia das causas
ou minimizar os impactos dos efeitos.

v Monitoramento: é o acompanhamento regular existente da aplicagdo dos
controles. Ex: supervisdo e auditorias regulares.

Andlise de Risco

Nivel de Risco:

v E acriticidade do risco, ou seja, o quanto um risco pode afetar os objetivos
da execugdo do processo de trabalho.

v E obtido a partir da avaliagdo da Probabilidade x Consequéncia.

¥ Nivel de Risco Inerente: é a criticidade de um risco considerando a
auséncia dos controles existentes.

v Nivel de Risco Residual: é a criticidade de um risco considerando os
controles existentes e a eficicia e eficiéncia deles.

Andlise de Risco

v Probabilidade: é chance de um evento de risco acontecer.
< Para diminuir a probabilidade do risco inerente, é necessario ter
TRATAMENTO sobre as CAUSAS.

Tratamento sobre Pode atenuar a
as CAUSAS PROBABILIDADE

v Consequéncia: é o grau ou importancia dos efeitos da ocorréncia de um evento
de risco sobre os objetivos do processo de trabalho.
< Para diminuir a consequéncia do risco inerente, é necessario ter
TRATAMENTO sobre os EFEITOS.

Tratamento sobre ( Pode atenuar a
P os EFEITOS CONSEQUENCIA
ZM0 J

N

J

Andlise de Risco

v Método utilizado pelo RCV: ANALISE SEMIQUANTITATIVA:

v Utiliza a representacdo numérica para identificar as escalas de probabilidade e
énci il a ificagdo de dados qualitati
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Sugestdo de método para a Andlise
de Risco

v Recomenda-se iniciar pela enumeragao dos Controles Existentes

v Da mesma forma que na identificagdo das causas e efeitos, é altamente
recomendavel o envolvimento dos especialistas que executam os processos
de trabalho (brainstorming) na determinagao dos controles existentes e de
suas eficécias e eficiéncias.

Fscolnerente

C D
| o | " | e~ — | v | e | "

P , 410
Sugestdo de método para a Andlise
.
de Risco
v Eimportante relacionar os controles existentes as Causas/Efeitos aos quais
eles se referem

v Observe abaixo que foi relacionada a identificagdo das causas tratadas e
monitoradas (C3 e C4) nos tratamentos e monitoramento citados
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Tratamento Monitoramento

Sugestéo de método para a Andlise
de Risco

v Em segundo lugar, deve-se preencher os dados do RISCO RESIDUAL

vl de
Rico

¥ Risco Residual é o atual nivel de risco do processo de trabalho avaliado, pois
ele considera os controles existentes (adotados pela empresa pleiteante) e a
eficacia e a eficiéncia destes.

Sugestéo de método para a Andlise
de Risco

Avaliagéo do Risco Residual:

v Determinagdo da Probabilidade: Considerando-se os controles existentes
sobre as causas, qual a probabilidade da ocorréncia do risco?

ESCALA PROBABILIDADE

1 RARA Ficara spreso s¢ OcorTesse / po
2 Mars provivel ni .
3 PROVAVEL Tio provivel ocomer coma

4 MUITO PROVAVEL | Mais provine! oc:

S QUASE CERTO Ficara sumpreso se

Sugestdo de método para a Andlise
de Risco
v Determinagédo da C Juéncia: Consid d os controles existentes

sobre os efeitos, qual o consequéncia da ocorréncia do risco sobre os
objetivos do processo de trabalho?

ESCALA CONSEQUENCIA
5 MUITO FRACA
s mACA
|17 MODERADA
27 MUITO FORTE
40 CAT

Irpacto insigni ficante nos obxtivos.

nores nos objativos

c ojgurs obxtivon

e alguns objetivos importantes

dos objetivos.
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Sugestdo de método para a Andlise
de Risco

v Ap6s o determinagéo do Risco Residual, determina-se o RISCO INERENTE

Coatroies Exstentes Fisco Resdual
Tratamoto Monitoramento Fobib, | Gonseq, | oo

v Risco Inerente sera obtido por meio de um exercicio de simulagéo,
avaliando-se qual seria o impacto sobre a Probabilidade/Consequéncia se
houvesse a retirada dos CONTROLES EXISTENTES.

\l
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Sugestdo de método para a Andlise
de Risco

. ( EFICACIA/EFICIENCIA |
NIVEL DE RISCO J -_— L

INERENTE -_—
-

NI\:‘EELS:LEU':\I?CO DOS CONTROLES
EXISTENTES

-

ATENGAO:
v Asimulagao da retirada de controles existentes que atuem sobre as
Causas influenciam no parametro PROBABILIDADE.

v Ja aretirada de controles existentes sobre os Efeitos resultam em
alteragdes no parametro CONSEQUENCIA.
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Sugestdo de método para a Andlise
de Risco

v Deve-se manter a razoabilidade na
determinagéo dos valores de
probabilidade e consequéncia ao
serem considerados os controles, sob
pena de serem questionadas as razes
que o levaram a tal graduagao.

Avaliacdo de Risco

v Avaliagdo do Risco: d raa
eficacia dos controles existentes

Estabelecimento
do contexto

valiaio

v Earelagdo percentual entre o nivel
de risco inerente e residual

Identificagio

NR gesipuac - NR inerente
Andlise —_—

NR \nerente

—  Avaliagio

opnEPn-2cIon

v Quanto maior essa relagao, maior a
atuagdo do controle existente
sobre o nivel de risco do processo
de trabalho

0-4ZmTPpHO0~=-2032

Tratamento dos
Risco:

Tratamento de Risco

Estabelecimento
do contexto

Inclui os conceitos de:

v Controles Propostos

I (tratamentos e controles)

v Risco Futuro

o»PA-ZCZ0n
O-HZmIPpOO-=-Z02

Tratamento dos
Riscos

Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

v Primeiramente, inicia-se o Tratamento de Risco pela determinagdo dos
Controles Propostos

v Da mesma forma que na identificagdo das causas e efeitos, é altamente

davel o lvi o dos especialistas que executam os processos
de trabalho (brainstorming) na determinagao dos controles desejados para
que os riscos sejam atenuados

rec
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OEA é Programa de PARCERIA

v Néo existe empresa perfeita!

v Programa OEA se refere a processo
de melhoria continua.

v Ainexisténcia de proposi¢des de
melhorias futuras sinaliza
processo de gerenciamento de
risco superficial e pouco confiavel.
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Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

v Deve-se considerar a efetividade da implantagdo dos CONTROLES
PROPOSTOS, pois estes integrardo o PLANO DE ACAO da empresa depois da
andlise de certificagdo OEA.

Faita de Controles Controles em Excesso  Controles Adequados

Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

v Na sequéncia, recomenda-se a determinagéo do RISCO FUTURO

)

Conyoies

s || Towdncis

2l =l2

¥ Risco Futuro sera obtido por meio de um exercicio de simulagéo, avaliando-
se qual seria o impacto sobre a Probabilidade/Consequéncia se houvesse a
implementacdo dos CONTROLES PROPOSTOS.
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Sugestéo de método para o
Tratamento de Risco

S - N ~ . _ .
NIVEL DE RISCO | GEENED | NiVEL DE RISCO EFICACIA/EFICIENCIA
FUTURO RESIDUAL DOS CONTROLES
-— PROPOSTOS |
ATENGAO:

v A simulagdo da implantagdo dos controles propostos que atuem sobre as
Causas influenciam no parametro PROBABILIDADE.

v Ja aimplantacéo dos controles propostos sobre os Efeitos resultam em
alteragdes no parametro CONSEQUENCIA.

Monitoramento e Andlise Critica

v Consiste no acompanhamento dos
PLANOS DE AGAO e eficacia dos
controles propostos pela Equipe de
Gestdo do Centro OEA

Estabelecimento
do contexto

avaliagio

Identificagio

<

Prazo: de acordo com a avaliagdo de
risco (quanto maior o nivel de risco,
mais frequente sera o monitoramento).
Recomenda-se que este monitoramento
da empresa sobre seus processos ndo
tenha periodicidade maior que 1 ano.

Anilise

Avaliagdo

o»nPA-ZCcZONn
0O-4ZmZTPmO0--Z0%

Tratamento dos
Riscos

Comunicacdo e Consulta

Estabelecimento
do contexto

Avaliacio
darises
Identificagio

Anilise

Avaliagio

opnrPn-2ZcZTon

Tratamento dos
Riscos
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v Fluxo de comunicagdo deve ser
constante durante todo processo de
gerenciamento de risco,
consultando as areas técnicas
acerca das causas, dos efeitos, dos
riscos identificados, dos controles
existentes, etc.

Documento Metodologia

v Documento individualizado por empresa pleiteante

v Preferencialmente, em documento (inico que abranja todos os critérios

v" Quanto ao CONTEUDO:

1. Método: indicagdo de quais ias foram
eficécia dos controles internos existentes:
Exemplos:

= Entrevistas: identificar as pessoas entrevistados e o assunto
= Col Evidéncias: descrever brevemente o que foi coletado

para testar a

a:
analisada e quais foram os critérios de amostragem)

1

obtidos pela aplicagdo da
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Exemplos de Preenchimento do QAA pela
Consultoria

Dovidas e
Sugestoes

oea.df@rfb.gov.br
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