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PERGUNTAS & RESPOSTAS — PROGRAMA BRASILEIRO DE OEA

Este documento ndo tem valor normativo. Ele traz uma interpretacdo da legislacdo a respeito do tema
Operador Econ6mico Autorizado (OEA), porém esta ndo substitui as informacgGes contidas na Instrucdo
Normativa da Receita Federal do Brasil n2 2.318 de 26 de margo de 2026 (IN RFB n2 2.138/2026), que dispde
sobre o Programa Brasileiro de Operador Econ6mico Autorizado, e demais legislagdo correlata.
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INTRODUCAO E HISTORICO DO PROGRAMA OEA

O que é um Operador Econdmico Autorizado (OEA)?

Entende-se por Operador Econémico Autorizado (OEA) o interveniente nas operacdes de comércio exterior
envolvido na movimentacdo internacional de mercadorias, que é certificado pela Receita Federal do Brasil
(RFB) conforme a IN RFB n2 2.318/2026.

Ao ser certificado, o OEA torna-se um parceiro estratégico da Receita Federal, reconhecido como um operador
de baixo risco e confiavel. Isso permite que ele usufrua de beneficios aduaneiros que garantem maior agilidade

e previsibilidade nos fluxos do comércio internacional.

Fonte: inciso | do art. 22 IN RFB n2 2.318/2026.

Por que Programas OEA foram criados?

O Programa OEA surgiu como resposta a crescente globalizagdo e ao consequente aumento do fluxo de
mercadorias, que, apesar dos beneficios econdmicos, também abriu portas para atividades ilicitas, como
terrorismo, trafico e contrabando. Diante desse cenario, diversos paises buscaram formas de dinamizar suas
aduanas, tornando os processos mais rapidos e eficientes sem perder o controle. O conceito de "The Stairway",
introduzido na Suécia no final da década de 90 por Lars Karlsson, pavimentou o caminho para o Programa OEA
da Organizagdo Mundial das Aduanas (OMA).

Os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, acentuaram a urgéncia de fortalecer
a seguranca da cadeia de suprimentos. A Aduana Americana, percebendo a necessidade da cooperag¢do do
setor privado, criou o Programa C-TPAT, focado na seguranca fisica da carga, influenciando a criagdo e o
desenvolvimento de outros programas de OEA globalmente.

Quantos paises no mundo ja possuem Programas OEA?

De acordo com a ultima consolidagdo do Online AEO Compendium da OMA, ao final de 2025, havia 89
Programas de OEA Seguranca em operagao e outros 7 estavam em desenvolvimento.

Esses paises com programas operacionais ja firmaram 116 Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM)
bilaterais e 6 plurilaterais, com outros 40 acordos em negocia¢dao, demonstrando a expansao e a interconexao
global dos programas OEA.

Fonte: https://aeo.wcoomd.org/

O que é a Estrutura Normativa SAFE?

A Estrutura Normativa SAFE (WCO SAFE Framework of Standards) é um conjunto de diretrizes publicado pelo
Conselho da Organizag¢do Mundial das Aduanas (OMA) em junho de 2005. Seu objetivo é incentivar medidas
de seguranca e facilitagdo no comércio global, atuando como desestimulo ao terrorismo internacional,
promovendo a arrecadag¢do de receitas seguras e impulsionando a facilitagdo do comércio mundial.
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Os principais objetivos da Estrutura Normativa SAFE incluem:

=  Estabelecer padrdes globais de seguranca e facilitacdo para a cadeia logistica.

=  Permitir uma gestdo integrada da cadeia logistica em todas as suas fases.

=  Ampliar o papel, as fungdes e as capacidades das aduanas para enfrentar desafios do século XXI.

= Reforcar a cooperacdo entre as administragdes aduaneiras a fim de melhorar o gerenciamento de
risco.

= Fortalecer a cooperagdo entre a aduanas e as outras agéncias governamentais envolvidas no
comércio e seguranca internacionais.

=  Fomentar o comércio internacional por meio de cadeias logisticas internacionais seguras.

A Estrutura Normativa SAFE sustenta-se sobre trés pilares:

= ADUANA-ADUANA: Foca na maior cooperagdo entre as aduanas dos paises para otimizar a
facilitagdo e segurancga das cadeias logisticas internacionais, por exemplo, por meio do intercambio
de informagdes de risco antes da chegada da carga. E neste pilar que se insere a figura dos Acordos
de Reconhecimento Mutuo (ARM).

= ADUANA-EMPRESA: Estabelece a parceria entre a aduana e o setor privado para a construgao
conjunta de politicas de seguranca na cadeia logistica. E neste pilar que se insere a figura do
Operador Econémico Autorizado (OEA).

= ADUANA-OUTRAS AGENCIAS DE ESTADO: Promove a parceria entre a Aduana e outras agéncias
governamentais envolvidas no comércio internacional, visando a uma resposta coordenada aos
desafios de seguranga, evitando duplicidade de exigéncias e simplificando processos para facilitar o
comércio. E neste pilar que se insere a figura do médulo OEA-Integrado.

Fonte: Estrutura Normativa SAFE

Quando foi lancado o Programa Brasileiro de OEA?

O langamento ocorreu em um evento organizado pela Organizagao Mundial das Aduanas no dia 10 dezembro
de 2014, na 722 Sessdo da Comissdo de Politica da Organizacdo Mundial das Aduanas (OMA), em Recife (PE),
na presencga de 30 delegagBes estrangeiras e outras autoridades participantes do encontro.

Saiba mais.

Quem é responsavel por gerir o Programa OEA no Brasil?

A responsabilidade de gestdo do Programa Brasileiro de OEA é da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil. Atualmente, o Centro Nacional de Operadores Econémicos Autorizados é parte da Coordenagdo Geral
de Aduanas — Coana, integrante da Subsecretaria de Administracdo Aduaneira — Suana.
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Quais os objetivos do Programa OEA no Brasil?

Tem-se como objetivos do Programa OEA:

=  Proporcionar maior agilidade e previsibilidade no fluxo do comércio exterior;

= Incentivar a adesdo de intervenientes, inclusive pequenas e médias empresas;

= Aperfeicoar a gestdo de riscos das operagbes aduaneiras;

=  Firmar Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) que possuam programas compativeis com o
Programa OEA;

= Implementar processos de trabalho que visem a moderniza¢do aduaneira;

= Integrar 6rgdos e entidades da administra¢do publica no Programa;

= Elevar o nivel de confianca no relacionamento entre os OEA, a sociedade e a RFB;

=  Priorizar as agdes da Administracdao Aduaneira com foco nos intervenientes de alto risco ou de risco
desconhecido; e

= |ncentivar a implementacao de boas praticas que contribuam para o aumento da seguranga da
cadeia de suprimentos e da conformidade aduaneira.

Fonte: art. 42 da IN RFB n2 2.318/2026.

O Programa Brasileiro de OEA é obrigatério para as empresas que atuam no
comércio exterior?

N&o. O Programa OEA tem carater voluntario e a auséncia de adesdo ndo implica impedimento ou limitagdo
a atuacgdo do interveniente em operacgdes regulares de comércio exterior.

Fonte: art. 52 da IN RFB n2 2.318/2026.

Ha algum custo para participar do Programa Brasileiro OEA?

N3o. A Receita Federal ndo cobra taxas pela certificagdo OEA. No entanto, podera haver custos indiretos,
associados a implementa dos requisitos e critérios exigidos pelo Programa OEA.
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PROGRAMA OEA: CONCEITOS E NORMATIZACAO

Que legislacdo normatiza o Programa Brasileiro de OEA?
O Programa Brasileiro de OEA é regido pela Instru¢cdo Normativa da Receita Federal do Brasil n2 2.318 /2026.

Os requisitos e seus objetivos sdo detalhados em anexos de Portarias Coana.

®"  Para os requerimentos protocolados de 31 de julho de 2024 até 14 de abril de 2026, aplicam-se os
requisitos contidos na Portaria Coana n2 164/ 2024.
= Apartir de 15 de abril de 2026, passam a viger os requisitos contidos na Portaria Coana n2 187/2026.

J& a Portaria RFB n2 163/2022 dispde sobre o Monitoramento de Operadores Econ6micos Autorizados e a
Portaria RFB n2 673/2026 dispde sobre o Manual de Identidade Visual do Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado.

Fontes:

IN RFB n22318/2026
Port. Coana n2 164/2024
Port. Coana n2 187/2026
Portaria RFB n? 163/2022
Portaria RFB n® 673/2026

Qual o conceito de certificagdo OEA?

A certificagdao OEA é a autorizacao concedida pela Receita Federal a um interveniente participante do comércio
exterior para ingressar no Programa OEA. Ela reconhece que o interveniente que atende aos critérios,
requisitos e demais regras exigidas pelo Programa, atestando sua confiabilidade e baixo risco nas operagdes
de comércio exterior.

Fonte: art. 29, Il da IN RFB n2 2.318/2026.

Qual a diferenca entre critério e requisito do Programa OEA?

No Programa OEA, critérios sdo agrupamentos de requisitos que tratam do mesmo tema, sendo classificados
como:
=  Critérios gerais, aplicaveis a todos os intervenientes.
= Critérios especificos por modalidade, aplicdveis as modalidades OEA-Seguranca e OEA-
Conformidade.

Ja requisitos sdo as disposi¢des detalhadas que devem ser observadas pelo interveniente, sendo divididos em:
=  Obrigatdrios: Exigem atendimento compulsério para obtencdo e manutencgdo da certificacdo.
= Recomendaveis: Cumprimento desejdvel para aumentar da seguranga da cadeia de suprimentos
ou a conformidade aduaneira.
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Os critérios estdo contidos na IN RFB n2 2.318/2026. Seus objetivos e os requisitos sdo detalhados no Anexo I
da Portaria Coana n2 187/2026.

Fonte: art. 22, lll e IV, da IN RFB n2 2.318/2026.

Qual a diferenca entre acdo requerida e recomendagao?
No contexto do Programa OEA:

= Acao requerida é uma agdo de implementacdo obrigatdria para que o interveniente obtenha ou
mantenha sua certificagdo no Programa OEA. Ela é resultado da identificagdo de um nao
atendimento a um requisito obrigatdrio.

= Recomendagao é uma pratica desejavel que visa aprimorar a seguranca da cadeia de suprimentos
ou a conformidade aduaneira. Estd diretamente relacionada aos requisitos recomendaveis do

Programa.

Fonte: art. 22, V e VI, da IN RFB n2 2.318/2026.

Quais os principios norteadores do Programa Brasileiro de OEA?

O Programa OEA é regido pelos seguintes principios:
i Facilitagao;
ii.. Agilidade;
iii. Simplificagao;
iv. Transparéncia;

V. Confianga;
Vi. Adesdo voluntaria;
vii. Parceria publico-privada;
viii. Gestdo de riscos;
ix. Padrdes internacionais de seguranca;
X. Conformidade aos procedimentos e a legislagao; e
Xi. Enfase na comunica¢do por meio digital.

Fonte: art. 32 da IN RFB n2 2.318/2026.

Quais os objetivos do Programa Brasileiro de OEA?
Sao objetivos do Programa OEA:

i proporcionar maior seguranca, agilidade e previsibilidade no fluxo do comércio exterior;
ii. incentivar a adesao de intervenientes, inclusive pequenas e médias empresas;
iii. aperfeicoar a gestdo de riscos das opera¢Ges aduaneiras
iv. firmar Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) com paises que possuam programas
compativeis com o Programa OEA;
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V. implementar processos de trabalho que visem a modernizacdo aduaneira;
Vi. integrar érgaos e entidades da administragdo publica no Programa;
vii. elevar o nivel de confianca no relacionamento entre os OEA, a sociedade e a RF;
viii. priorizar as a¢oes da Administracdo Aduaneira com foco nos intervenientes de alto risco ou de
risco desconhecido; e
ix. incentivar a implementacdo de boas praticas que contribuam para o aumento da seguranca da

cadeia de suprimentos e da conformidade aduaneira.

Fonte: art. 42 da IN RFB n2 2.318/2026.

Como obter mais informacdes sobre o Programa Brasileiro de OEA?

Obtenha as informagdes por meio do Portal OEA, no site da Receita Federal.
Clique aqui: Portal OEA no GOV.BR
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INTERVENIENTES DO PROGRAMA OEA

Quem pode ser certificado como OEA?

A adesdo ao Programa OEA tem carater voluntario e devera ser solicitada pelo interveniente diretamente no
Sistema OEA, disponivel no PUCOMEX, no enderego eletrbnico:
https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/.

Desta forma, poderdo ser certificados como OEA os seguintes intervenientes nas opera¢des de comércio
exterior, que atuam na cadeia de suprimentos internacional:
1. Importador;
Exportador;
Transportador;
Agente de carga;
Agéncia Maritima;
Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, em recinto alfandegado;
Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagdo (Redex);
Operador portuario e
Operador Aeroportuadrio.

WO NU A WN

Fontes: art. 52 e 62 da IN RFB n? 2.318/2026.

O rol dos intervenientes certificaveis como OEA é taxativo?

Sim. A IN RFB n? 2.318/2026 traz um rol taxativo de categorias de operadores econdmicos certificaveis no
Programa Brasileiro de OEA. Desta forma, se a atividade desenvolvida por sua empresa nao estiver contida no
art. 62, ndo serd permitida a sua participagao no Programa.

No entanto, a norma traz a possibilidade de a Coordenagado-Geral de Administragdo Aduaneira (Coana) poder
estender a certificacdo OEA a outros intervenientes nas operacdes de comércio exterior.

Fonte: art. 62, §62 da IN RFB n2 2.318/2026.

A quem sao vedados ingresso e permanéncia no Programa OEA?

Sao vedados o ingresso e a permanéncia no Programa OEA de interveniente considerado devedor contumaz,
conforme definicdo constante do art. 11 da Lei Complementar n2 225, de 8 de janeiro de 2026.

Fonte: art. 62, §72 da IN RFB n? 2.318/2026.

Como é concedida a certificacdo OEA?

A certificagdo OEA é concedida para:
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= Estabelecimento matriz do interveniente, identificado pelo seu nimero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), com extensao a todos os seus estabelecimentos domiciliados
no Pais, quando a atua¢do na cadeia de suprimentos for:

Importador;

Exportador;

Transportador;

Agente de Carga; ou

Agéncia Maritima.

ASANENE NN

= Estabelecimento do interveniente, identificado pelo seu nimero de inscricdo no CNPJ, quando a
atuacdo na cadeia de suprimentos for:

Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, em recinto alfandegado;

Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacdo (Redex);

Operador Portudrio; ou

Operador Aeroportudrio.

ANENRNEN

Fonte: art. 62, §12 da IN RFB n2 2.318/2026.

Existe alguma restricao a participacdao dos importadores?

Sim. Os importadores somente poderdao ser certificados e mantidos como OEA se atuarem
preponderantemente por conta prépria, assim considerado aquele que realiza no minimo 60% (sessenta por
cento) de suas operacgées de forma direta, figurando como importador nas declaragdes de importagdo, sem
indicacdo de terceiro como adquirente ou encomendante.

Para fins de atendimento do percentual minimo citado, deverdo ser considerados, nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses:

= o percentual em relagdao a quantidade de declaragbes de importagao registradas; ou

= o percentual em relacdo ao valor aduaneiro total das declara¢des de importacao.

Atente-se que ndo ha necessidade de que o importador cumpra concomitantemente o percentual minimo
tanto em relacdo a quantidade de declaragdes de importagdo registradas, quanto ao valor aduaneiro total
destas declaragGes. Havendo o cumprimento do percentual em apenas um desses percentuais, ndo sera
aplicada a restricdo.

O percentual minimo de 60% podera ser alterado em ato especifico da Coordenagdo-Geral de Administragdo
Aduaneira - Coana, considerados:

B 0sriscos associados as operagdes indiretas;

®  arealidade operacional dos setores econdmicos; e

®  anecessidade de preservar a rastreabilidade e a integridade das informac&es declaradas.

Fontes: art. 62, §§22, 32 e 42 da IN RFB n2 2.318/2026.
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Qual a diferenca entre importador, adquirente e encomendante?

O interveniente sera considerado importador quando promover a importagdo por conta prépria (importacao
direta), ou seja, quando for o Unico responsavel pela operacdo de importacdo e sem a presenca de
intermediadores.

Importacao por Conta Prépria

1 E‘i

..

Adquire e X

ﬂ Importa m .g

Importador/ Mercadoria
Adquirente Estrangeira
(mesma pessoa)

Fig. 1 — Importagao por Conta Prépria.

Ja o interveniente serd considerado adquirente quando promover a importagao por conta e ordem, ou seja,
quando houver contratacdo de uma pessoa juridica importadora (importador por conta e ordem) para
promover, em seu nome, o despacho aduaneiro de importagdao de mercadoria estrangeira, adquirida no
exterior por outra pessoa juridica (adquirente). Por haver intermediagdo, essa modalidade é considerada uma
importacdo indireta.

Importacao por Indireta
POR CONTA E ORDEM

Realiza Transacao
~ Comercial no Exterior:
Adquirente
Promove Despacho
Contrata .'

,Irf‘\fl".‘j\‘- 20 € Kl

J:J'.JLJLU‘QL sell nome m .;
Mercadoria

Estrangeira

Fig. 2 — Importagao Indireta — Por conta e ordem.

Por fim, serd considerado encomendante quando promover a importagdao por encomenda, ou seja, quando
ha a contratagdo de uma pessoa juridica importadora (importador por encomenda) para promover o despacho
aduaneiro de importacdo de mercadoria estrangeira por ela adquirida no exterior para revenda a
encomendante predeterminado (encomendante). Por haver intermediagdo, essa modalidade é considerada
uma importacgao indireta.
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Importacao por Indireta
POR ENCOMENDA

Realiza Transacao.
- - Comercial no @
Exterior:
Encomendaao B &
Importador !

Encomendante Importador Promove Despacho é\i
Por Encomenda ..

de Importacao em R)
seu nome mmm
Mercadoria

Estrangeira

Fig. 3 — Importagao Indireta — Por encomenda.

Conhecidas as defini¢des acima, considere a tabela abaixo:

TIPO INTERMEDIARIO FINAL
1. IMPORTACAO POR CONTA PROPRIA N/A (a) IMPORTADOR
2. IMPORTACAO POR CONTA E ORDEM (b) IMPORTADOR por conta e ordem (c) Adquirente
3. IMPORTACAO POR ENCOMENDA (d) IMPORTADOR por encomenda (e) encomendante

Tab. 2 — Diferenciagdo das figuras de importador, adquirente e encomendante.

Para determinar se ha a restrigdo, é necessdario calcular o percentual em que o interveniente atua como
importador, tanto em quantidade de declarag¢des, quanto em valor aduaneiro total.

Dessa forma, deve ser verificada a proporcdo, em

quantidade de declaragdes de importagdo ou em valor 0/ — ( )

) ~ ) o= a
aduaneiro, entre as operagOes realizadas por conta
propria (a) e a soma de todas as opera¢cdes em que o a) + b + d
interveniente constar como importador, seja por conta ( ) ( ) ( )
prépria(a), por conta e ordem (b) ou por encomenda (d). | gq o - 60% { g:"”“ DUDUIMP N2 hs restrigio
Esse percentual deve ser maior que 60% (sessenta por Valor Aduaneiro total P22 5&f OEA
cento).

Fig. 4 — Calculo das operagdes diretas.

ﬂ Esse calculo deve ser feito apenas para as operagbes de importagdo, ndo se aplicando as de
exportacao.

Fontes: art. 62, §§2° e 32 da IN RFB n? 2.318/2026.

Empresa Comercial Importadora pode ser OEA?

Apesar de sua grande relevancia no Comércio Exterior brasileiro, as Empresas Comercial Importadoras,
também conhecidas como Trading Companies somente poderao ser certificadas e mantidas como OEA se
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atuarem preponderantemente por conta propria, assim consideradas aquelas que realizam no minimo 60%
(sessenta por cento) de suas opera¢des de forma direta, figurando como importador nas declaragdes de
importa¢do, sem indicagdo de terceiro como adquirente ou encomendante.

Fontes: art. 62, §5§22 e 32 da IN RFB n? 2.318/2026.

Empresa Comercial Exportadora (ECE) pode ser OEA?

Sim. As empresas comerciais exportadoras podem ser certificadas na modalidade OEA-Seguranca, desde que
atendam aos requisitos aplicdveis a essa modalidade.

Além disso, também podem ser certificadas na modalidade OEA-C Essencial, desde que cumpram os requisitos
previstos na norma.

A certificacdo na modalidade OEA-C Essencial destina-se exclusivamente a empresas comerciais exportadoras,
assim consideradas aquelas:

| — que atuam nos termos do Decreto-Lei n2 1.248, de 29 de novembro de 1972; ou
Il — constituidas na forma da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Além disso, ndo sera exigido o percentual minimo de operagdes diretas, a que se refere o art. 62, § 22, para
fins de certificacdo na modalidade OEA-C Essencial.

Fontes: art. 62 e art. 72 da IN RFB n? 2.318/2026.

E permitido ser OEA e utilizar servicos de uma trading?

Sim. Podera usufruir dos beneficios concedidos pelo Programa OEA o interveniente certificado na modalidade
OEA-C que atuar como adquirente de mercadorias importadas por terceiros, desde que a importagao seja
registrada por meio de Declara¢do Unica de Importagdo (Duimp), nos termos de ato normativo expedido pela
Coana.

Dessa forma, a utilizacdo de comercial importadora ndo desqualifica o interveniente certificado como OEA. No
entanto, ele somente tera os beneficios do Programa OEA, se utilizar na Duimp.

Fonte: art. 11 da IN RFB n2 2.318/2026.

Existe alguma restricao a participagao das agéncias maritimas?

Sim. As agéncias maritimas somente poderdo ser certificadas e mantidas como OEA se atuarem como
representante de empresas de navegag¢do, nacionais ou estrangeiras, no transporte maritimo de cargas,
comprovado pelo registro de operagées no Sistema de Controle da Arrecadacdo do Adicional ao Frete para
Renovag¢do da Marinha Mercante.

Fonte: art. 62, § 52 da IN RFB n2 2.318/2026.
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Comissaria de Despacho pode ser certificada?

N3o. Inexiste previsdo para certificagdo das comissarias de despacho como Operador Econdmico Autorizado.

O Despachante OEA pode ser certificado como OEA?

N3o. A IN RFB n2 2.318/2026 n3o prevé a participacdo dos Despachantes Aduaneiros entre os intervenientes
passiveis de certificacdo.

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) podem ser OEA?

Sim. O Programa Brasileiro de OEA foi estruturado para certificar operadores de todos os portes, pois ndo
impde limites financeiros ou de valores de patriménio liquido para que seja permitida a certificagdo. Destaca-
se ainda que ha previsdao de aprimoramentos dos beneficios do Programa Brasileiro de OEA de forma a
introduzir alguns que sejam especificos as pequenas e médias empresas, a fim de incentiva-las a participar do
programa.

Ser certificado como OEA em outro pais é suficiente para o OEA brasileiro?

N3o. Ainda que o operador ja tenha sido certificado por um Programa de OEA de outro pais, se ele quiser
usufruir das vantagens e beneficios do Programa de OEA Brasileiro, ele devera solicitar a certificagdo brasileira
e atender aos requisitos e critérios exigidos pelo Programa do Brasil.

Ter certificacdo ISO ou participar do RECOF influenciam na obtencao da certificacao
OEA?

Em partes. O processo de certificacdo OEA independe da existéncia de outras certificacGes ou da participacdo
em regimes aduaneiros especiais, como o RECOF, pois os critérios avaliados sdao especificos do Programa OEA.

Entretanto, caso o requerente ja possua certificagdes ISO 31000, 28000 e 9001, ou for participante de regimes
aduaneiros especiais, como o RECOF, por exemplo, isso sera um indicativo de que se trata de um interveniente
com procedimentos de seguranca e de conformidade, fato que, possivelmente, facilitara o cumprimento dos
requisitos e critérios do Programa OEA.

Os “Incoterms” influenciam o processo de certificacao OEA?

Incoterms determinam, no ambito de contratos de compra e venda internacional, obriga¢cdes e direitos
reciprocos do comprador (importador) e do vendedor (exportador). Seus efeitos, portanto, ndo alcancam
outras partes, sejam publicas ou privadas, ndo signatarias de tais termos.
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Independentemente de Incoterms praticados, cabe ao requerente, para fins de certificagdo como OEA,
demonstrar perante a autoridade aduaneira atendimento aos niveis de conformidade e confiabilidade exigidos
pelo Programa OEA, nos termos da legislacdo. Significa dizer que a preferéncia por determinado Incoterm nado

dispensa do atendimento aos requisitos dos critérios do Programa OEA.

A titulo de exemplo, na exportagdo, com o Incoterm “Ex-Works” é o importador estrangeiro quem fica
responsdvel pela contratacdo dos intervenientes da cadeia logistica, mesmo aqui no Brasil, e isso pode ter
impacto na seguranga fisica da cadeia logistica, por meio da contrata¢do de intervenientes que oferecam alto

grau de risco a operagdo.

Qual o conceito de cadeia de suprimentos?

A cadeia de suprimentos abrange todos os parceiros de negdcios direta ou indiretamente envolvidos na

movimentacdo das mercadorias no comércio internacional, desde o ponto de origem até o destino final.

Isso inclui uma variedade de intervenientes como transportadores, agentes de carga, terminais de despacho,

entre outros, que participam das diversas etapas desse percurso logistico.

Fonte: art. 22, VIl da IN RFB n2 2.318/2026.

SEGURANGA E A CADEIA LOGISTICA

Garantir a seguranca a cadeia de logistica significa fornecer seguranca adequada em

todos os a todas as dos meios de transporte. . arregamento  Armazém portudrio
a0 m"'“mm (1) ge importacio

1) Transporte
~ ferrovidrio
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Fig. 5 — Representacdo esquematica dos intervenientes da cadeia de suprimentos.
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Todos os participantes da cadeia de suprimentos precisam ser OEA?

N3o. Os intervenientes certificados como OEA passam a usufruir dos beneficios especificos da modalidade de
certificacdo requerida no Programa, de forma imediata, independentemente de haver outros participantes da
cadeia de suprimentos certificados.

No entanto, durante o processo de certificacdo, dentre os critérios de elegibilidade, esta a avaliagdo das
politicas adotadas pelo interveniente em relagdo a selegdo dos seus parceiros comerciais. Neste item, sdo
analisados se os procedimentos adotados garantem a seguranca fisica da cadeia logistica e a conformidade de
suas operacdes tributarias e aduaneiras.

Assim, como boa pratica, recomenda-se aos operadores certificados como OEA dar preferéncia a contratagdo
de parceiros comerciais e prestadores de servicos que sejam OEA-Seguranca. Caso isso ndo seja possivel, o
OEA deve adotar e manter procedimentos de sele¢do de seus parceiros comerciais e prestadores de servigos
que considerem os fatores de risco existentes para garantir a seguranca e a conformidade das operagdes.

O OEA é responsavel pela seguranca de seus parceiros comerciais?

N3o. O OEA ndo é diretamente responsavel pela seguranga de seus parceiros comerciais. No entanto, deve
manter procedimentos de gestdo de parceiros comerciais, com o objetivo de evitar que parcerias inadequadas
comprometam a seguranga da cadeia de suprimentos internacional.

Conforme o critério de Gestao de Parceiros Comerciais, o operador deve possuir procedimentos para selegao
de parceiros comprometidos com a seguranga da cadeia logistica, bem como mecanismos para assegurar que

esses parceiros mantenham medidas de seguranca apropriadas.

Fonte: Critério 13 — Gestdo de Parceiros Comerciais — Anexo |l da Portaria Coana n2? 187/2026.
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MODALIDADES DE CERTIFICACAO OEA

Quais as modalidades de certificacdao OEA em operagao?

O Programa Brasileiro de OEA possibilita a certificacdo dos intervenientes nas seguintes modalidades:

= OEA-Seguranga (OEA-S), com base em critérios gerais e de seguranca aplicados a cadeia de
suprimentos no fluxo das operacdes de comércio exterior; e

= OEA-Conformidade (OEA-C), com base em critérios gerais e de conformidade, que se subdivide nos
seguintes niveis, diferenciados quanto aos critérios exigidos e aos beneficios concedidos:
- OEA-C Essencial;
- OEA-C Qualificado; e
- OEA-C de Referéncia.

Fonte: art. 72, Il e Il da IN RFB n? 2.318/2026.

Quais intervenientes podem requerer a certificagdao OEA-S?

Podem requerer a certificagdo na modalidade OEA-S os intervenientes da cadeia de suprimentos internacional

listados abaixo:
1.

LN WN

Importador;

Exportador;

Transportador;

Agente de carga;

Agéncia Maritima;

Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, em recinto alfandegado;
Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagdo (Redex);
Operador portuario e

Operador Aeroportuadrio.

Fonte: art. 72, §1° da IN RFB n? 2.318/2026.

Quais intervenientes podem requerer a certificagdao OEA-C?

Podem requerer a certificagdo na modalidade OEA-C apenas importadores e exportadores.

Fonte: art. 72, §22 da IN RFB n? 2.318/2026.

Preciso ser OEA-S para requerer a certificacdo OEA-C?

N&o. As modalidades OEA-S e OEA-C sdo independentes entre si, ou seja, ndo ha a exigéncia da certificacdo
prévia no OEA-S para ser requerida a certificagdo OEA-C ou vice-versa.
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BENEFICIOS DO PROGRAMA OEA

Quais sao os beneficios dos operadores certificados como OEA?

Aos OEA serdo concedidos beneficios relativos a facilitagdo dos procedimentos aduaneiros, no Pais ou no
exterior. Estes beneficios podem ser:

=  De carater geral, extensivos a todas as modalidades de certificacdo; ou

=  Especificos, concedidos de acordo com:
a. amodalidade de certificacdo e, quando aplicavel, o respectivo nivel; e
b. afungdo do interveniente na cadeia de suprimentos.

Fonte: art. 82 da IN RFB n2 2.318/2026.

Onde o OEA pode usufruir dos beneficios de sua modalidade de certificacao?

O OEA podera usufruir dos beneficios concedidos para sua modalidade de certificagdo em qualquer unidade
aduaneira.

Fonte: art. 82, §22 da IN RFB n2 2.318/2026.

BENEFICIOS DE CARATER GERAL

Quais sdo os beneficios de carater geral?
Os beneficios de cardter geral, extensivos a todas as modalidades de certificagdo, sao:

= Divulgagao do nome do OEA no site da RFB na Internet, apds a emissao do certificado;
Conheca quem ja é certificado.

= Permissdo para utilizagdo da marca do Programa OEA, em conformidade com manual de utilizagao da
marca aprovado pela Portaria RFB n2 673/2026;
Conheca o Manual da Marca OEA.

= Utilizagdo do canal OEA Agiliza, no endereco eletronico <oea.agiliza@rfb.gov.br>, destinado ao
esclarecimento de duvidas sobre o Programa OEA e procedimentos aduaneiros correlatos;

= Prioridade na analise do pedido de certificagdo em outra modalidade do Programa OEA, ou para
outro estabelecimento com o mesmo nimero de base de inscrigdo no CNPJ;

= Dispensa de apresentacdo de laudo de mensuragdao para granéis, por perito credenciado pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, nas operacdes de importacdo e de exportacgdo,
incluindo as operagdes de transbordo;
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= participacdo na formulacdo de propostas para alteracdo da legislagdo e dos procedimentos
aduaneiros que visem ao aperfeicoamento do Programa OEA, por meio do Férum Consultivo; e

=  Participacdo em seminarios e treinamentos organizados pelas EQOEA ou pelo Centro Nacional de
Operadores Econémicos Autorizados (CeOEA).

A Coordenagdo-Geral de Administracdo Aduaneira (Coana) poderd, mediante ato normativo especifico,
disciplinar a aplicagdo dos beneficios e estabelecer outros beneficios, além dos ja estabelecidos.

Fonte: art. 92 da IN RFB n? 2.318/2026.

Posso recusar a publicacdao do nome da empresa no site da RFB?

N3o. A publicacdo do nome da empresa no sitio da Receita Federal é uma condi¢do necessaria para dar
prosseguimento a andlise do requerimento de certificacdo OEA. De acordo com a Portaria RFB n2 xxx/2022,
Anexo |, item 3 — Autorizag¢des, o requerente deve autorizar expressamente: A divulgacao dos dados cadastrais
e a situacdo do certificado no sitio da RFB.

Essa autorizacdo é obrigatéria e se aplica a todos os intervenientes do Programa OEA (importadores,
exportadores, transportadores, agentes de carga, agéncias maritimas, depositdrios, operadores portudrios,
operadores aeroportuarios e recintos alfandegados).

Portanto, recusar a divulgagdo impede o envio do requerimento para andlise, uma vez que a Receita Federal
precisa dessa autorizacdo para viabilizar a concessdo dos beneficios previstos no Programa OEA e nos Acordos

de Reconhecimento Mutuo internacionais.

Fonte: Anexo |, item 3 da Portaria Coana n2 187/2026

Quais as regras para o uso do selo OEA?

O selo do Programa OEA deve ser utilizado de forma integra, respeitando suas proporgdes, cores, area de
respiro, versdes autorizadas e critérios de legibilidade. Nao é permitida a alteragdo arbitraria dos elementos
que comp&em a identidade visual, tais como:

=  deformacgdo ou distor¢do do selo;

" alteragdo de proporgdes;

®  substituicdo ndo autorizada de cores;

"  reposicionamento indevido de descritores;

= aplicagdo de efeitos visuais estranhos ao sistema;

®  uso de versdes nao previstas no manual de identidade da marca OEA.

A utilizagdo do selo do Programa OEA é permitida somente aos operadores com certificados na situagdo ativa
no Programa OEA, observadas as regras especificas de cada modalidade e nivel de certificacdo. A situacdo ativa
dos certificados poderd ser consultada diretamente no Sistema OEA, no Portal Unico Siscomex
https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/, conforme se observa na figura abaixo.
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Fig. 6 — Consulta dos operadores com certificados ativos no Sistema OEA.

Fonte: Manual do Uso da Marca OEA

Qual selo é indicado para minha certificacao?

O operador certificado deve utilizar o selo correspondente a modalidade ou ao nivel de certificacdo
efetivamente concedido pela Receita Federal do Brasil e que esteja no status ativo.

O selo padrao do Programa OEA é indicado para materiais institucionais do Programa e para operadores que
possuam mais de uma certificacdo ativa de forma concomitante, por exemplo, OEA Seguranca e OEA
Conformidade.

Operador
Econdmico Autorizado

“AEO

Authorized
Economic Operator

“AEO

Fig 7 — Selo padrdo.

O selo OEA Seguranca deve ser utilizado pelos operadores certificados nessa modalidade, observadas as regras
de abrangéncia da certificacdo. Quando a certificacdo for concedida ao CNPJ do estabelecimento matriz, o uso
poderd ser estendido aos demais estabelecimentos da empresa, conforme a disciplina do Programa OEA.
Quando a certificagdo for por estabelecimento especifico, o uso ficara restrito ao estabelecimento certificado.
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Fig 8 — Selo OEA-Seguranca.
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O selo OEA Conformidade é exclusivo para importadores e exportadores com certificado ativo em um dos
niveis de conformidade. Nesse caso, o operador deve utilizar apenas o selo correspondente ao nivel concedido:

Essencial, Qualificado ou Referéncia.
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Fig 9 — Selos OEA-Conformidade.
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O selo OEA Integrado é destinado aos operadores com certificado ativo junto aos drgdos ou entidades
participantes do médulo complementar OEA Integrado.

Operador
Econdmico Autorizado

INIe] ZAEG

y —
Authorized Aut
Economic Operator Ec ator
'OTHER GOVERNMENT AGENCIES OTHER GOVERNMENT AGENCIES

Fig 10 — Selo OEA-Integrado.
Em caso de alteragao do nivel de certificagao, o operador deve adequar imediatamente o selo utilizado. Em
caso de exclusdo do Programa OEA ou do médulo OEA Integrado, o uso do selo deve ser imediatamente

interrompido.

Fonte: Manual do Uso da Marca OEA

Como obter o selo OEA em alta definicdo?

O selo OEA em alta definicdo pode ser obtido diretamente no site do Programa OEA na pagina: Manual da
Marca OEA — Receita Federal

Existem canais para solucao de duvidas e apoio aos operadores no Programa OEA?

Sim. O Programa OEA disponibiliza canais de atendimento e apoio conforme o perfil do interessado e a
natureza da demanda.

A Caixa Corporativa do Programa OEA — oea.df@rfb.gov.br — é o canal destinado ao atendimento de duvidas
gerais sobre o Programa, podendo ser utilizado principalmente por intervenientes nao certificados. Por esse
canal, podem ser encaminhadas duvidas sobre critérios, requisitos, etapas da certificacdo, interpretacao
normativa e demais esclarecimentos gerais relacionados ao Programa OEA.

O OEA Agiliza — oea.agiliza@rfb.gov.br — é canal exclusivo para os pontos de contato dos operadores
certificados como OEA. Esse canal é voltado ao tratamento de demandas relacionadas a fruicdo e a
manutencdo dos beneficios do Programa, como prioridades aplicaveis aos operadores certificados e duvidas
aduaneiras especificas vinculadas as operag¢des do OEA.
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Fig. 11 — Representagdo esquematica dos canais de atendimento do Programa OEA.

Além desses canais, a IN RFB n2 2.318/2026 prevé a figura do representante local do OEA, também conhecido
como Embaixador OEA, a ser designado pelas unidades da Receita Federal com atuagdo em matéria aduaneira.
Esse representante local atua, no ambito de sua unidade, como ponto de interlocugdo com o CeOEA, as EQOEA
e os intervenientes certificados, especialmente em assuntos relacionados a operacionaliza¢do e a efetividade
dos beneficios do Programa OEA.

Fonte: art. 55 da IN RFB n2 2.318/2026.

Qual a funcdo dos Embaixadores OEA?

Os representantes locais do Programa OEA, também conhecidos como Embaixadores OEA, atuam como
pontos de interlocugdo, no ambito de suas respectivas unidades aduaneiras, entre o Centro OEA (CeOEA), as
Equipes OEA (EQOEA) e os intervenientes certificados.

Sua atuacgao esta especialmente relacionada a operacionalizagao e a efetividade dos beneficios do Programa
OEA no ambito local. Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

e apoiar a comunicagdo entre os operadores certificados e as unidades aduaneiras;

e acompanhar a aplicagao pratica dos beneficios do Programa OEA nas unidades locais;

e contribuir para a efetividade dos beneficios concedidos, especialmente quanto a prioridade de andlise
das cargas selecionadas para conferéncia aduaneira;

e identificar oportunidades locais para o estabelecimento ou aprimoramento de beneficios aos
operadores OEA; e

e atuar como referéncia local para o tratamento de questdes relacionadas a implementacdo e a
operacionalizagao do Programa OEA.

E importante destacar que o Embaixador OEA n3o se confunde com o Ponto de Contato OEA da empresa
certificada. O Embaixador OEA é o representante local designado pela Receita Federal em unidade com
atuacdo aduaneira. J4 o Ponto de Contato OEA é indicado pelo prdprio interveniente certificado para
representa-lo nas comunicagdes relacionadas ao Programa OEA.

Fonte: art. 55 da IN RFB n? 2.318/2026.

Authorized
Economic Operator

- Documento atualizado em junho de 2026 - ( A EO


https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/150228
https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/150228

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Onde encontro a relacdo dos Embaixadores OEA?

A relacdo dos representantes locais do Programa OEA, também conhecidos como Embaixadores OEA, estd
disponivel no site do Programa OEA e pode ser acessado pelo endereco: representantes-locais-embaixadores-
OEA.

A listagem contém os nomes dos representantes locais, suas respectivas unidades aduaneiras e os e-mails de
contato, organizados por Regido Fiscal. Enquanto ndo houver ato formal de designac¢do do representante local,
as atribuicOes correspondentes serdo exercidas pelo chefe da respectiva unidade.

As mensagens encaminhadas aos representantes locais devem ser enviadas com cépia para o e-mail
oea.agiliza@rfb.gov.br, a fim de permitir o acompanhamento e a orientacdo das demandas relacionadas ao
atendimento do Programa OEA.

O que é a Academia OEA?

A Academia OEA é uma iniciativa da RFB que oferece cursos, semindrios e capacitagdes voltadas para
operadores, autoridade aduaneira e partes interessadas, com o objetivo de difundir conhecimento e boas
praticas no ambito do Programa OEA.

Fonte: Academia OEA — Receita Federal

Como participar dos treinamentos da Academia OEA?

Vocé pode acompanhar os semindrios e treinamentos da Academia OEA pelo site oficial do Programa OEA,
onde sdo divulgados calendarios de eventos, e-mails de convocagdo e noticias atualizadas.

Os eventos sdo gratuitos e abertos ao publico em geral, incluindo empresas certificadas, em processo de
certificagao ou interessadas em conhecer o Programa OEA.
Como obtenho os treinamentos ja oferecidos pela Academia OEA?

Todos os treinamentos ja realizados encontram-se publicados na biblioteca do Programa OEA, acessada pelo
link: Academia OEA — Receita Federal

Existem outros beneficios gerais em normas dispersas?

Sim. Além dos beneficios previstos na IN RFB n2 2.318/2026, ha vantagens adicionais concedidas ao OEA em
outras normas da Receita Federal e de érgdos parceiros. Um exemplo é a prioridade no julgamento de
processos administrativos fiscais no ambito das Delegacias de Julgamento (DRJ), conforme dispde a Portaria
RFB n2 228, de 7 de junho de 2022.
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Essa norma estabelece critérios para a tramitagdo prioritaria de processos administrativos fiscais, garantindo
que os operadores certificados OEA tenham seus processos analisados com precedéncia nas Delegacias de
Julgamento da Receita Federal. Isso reconhece a confiabilidade e o histérico de conformidade das empresas
certificadas, reduzindo o tempo de espera na solucdo de litigios tributarios e assegurando tratamento
diferenciado e célere.

Fonte: Portaria RFB n2 228/2022.

BENEFICIOS ESPECIFICOS DA MODALIDADE OEA-SEGURANCA

Quais os beneficios especificos aos OEA-Seguranca?

Os beneficios especificos para o interveniente certificado na modalidade OEA-S contidos na IN RFB n2 xxx/2026
sdo:

= Reducgao do percentual de selecao das declarag6es de exportagao do interveniente certificado como
exportador OEA para canais de conferéncia aduaneira, em rela¢gdo aos demais declarantes;

= Processamento de forma prioritaria, pelas unidades da RFB, das declaragGes de exportagdo do
interveniente certificado como exportador OEA selecionadas para conferéncia aduaneira;

= Dispensa de apresentacdo de garantia para concessao do regime especial de transito aduaneiro cujo
beneficiario seja transportador certificado como OEA;

=  Acesso prioritario para o transportador certificado como OEA a recintos aduaneiros e nas operagées
de carregamento e descarregamento;

=  Fruicdo de beneficios e vantagens concedidos em ARM pactuados pela RFB;

= Designagdo de um servidor como ponto de contato da RFB, com o objetivo de esclarecer dividas
sobre o Programa OEA e procedimentos aduaneiros correlatos; e

= Tratamento prioritdrio pelo depositario para a liberagdo mais célere da carga importada e exportada
pelo OEA de acordo com o modal de transporte.

Serdo concedidos aos intervenientes estrangeiros, certificados em programas compativeis com o Programa
OEA de que trata a IN RFB n? 2.318/2026, os beneficios e vantagens previstos em ARM pactuado entre as

respectivas administra¢gdes aduaneiras.

Fonte: art. 10 da IN RFB n? 2.318/2026.
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Qual areducao média do percentual de selecdo das declaracdes de exportacao (DUE)
dos OEA?

As declaragdes de exportagdo registradas por operadores certificados OEA apresentam, em média, redugao
de cerca de 70% no percentual de sele¢do para canais de conferéncia (vermelho + laranja), em comparacdo as
declarag¢des de exportadores ndo certificados.

Essa diferenca reflete o reconhecimento da confiabilidade dos operadores certificados pelo Programa OEA,
cujos controles internos e histéricos de conformidade permitem tratamento aduaneiro diferenciado, com

maior percentual de canal verde e menor incidéncia de inspecdes fisicas ou documentais.

Fonte: ESTATISTICAS — Receita Federal

Quem faz jus ao tratamento prioritario da carga OEA?

Fazem jus ao tratamento prioritario para as cargas, as empresas com certificado ativo OEA:
®  Transportadores certificados como OEA-Segurancga (OEA-S);
®  Importador ou exportador brasileiro certificado como OEA-S;
®  Importador ou exportador brasileiro certificado como OEA-C; e
®  Exportador estrangeiro certificado como OEA por administracdo aduaneira com a qual o Brasil
tenha firmado Acordo de Reconhecimento Mutuo (ARM).

O administrador de local ou recinto alfandegado é quem devera providenciar tratamento prioritario para as
cargas.

Fonte: art. 18 da Portaria Coana n2 76/2022

Quais operacdes devem ter tratamento prioritario?

O recinto alfandegado deve assegurar aos OEA, que fazem jus ao beneficio, o tratamento prioritario para
suas cargas:

= No acesso ao local ou recinto;

® Nas operagdes de carregamento e descarregamento;

® No tratamento de armazenamento prioritario e permanéncia sob custédia do depositario para
mercadoria importada por OEA e que proceda diretamente do exterior, até a apresentagao de
declaragdo aduaneira;

®" Na liberagdo mais célere da carga de acordo com o modal de transporte;

® No agendamento, posicionamento e submissdo a verificacdo fisica pela RFB ou pelos demais
Orgdos e entidades da administragdo federal; e

® No agendamento de operagdes de entrega ou retirada de mercadorias ou contéineres vazios
para transportadores OEA-S.
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A priorizacdo no atendimento deve ser providenciada por meio de implementagdes de procedimentos,
sistemas informatizados ou estruturas fisicas de modo que resultem em menores tempos médios nos
atendimentos prestados aos OEA.

Fonte: §12 do art. 18 Portaria Coana n2 76/2022

Onde os recintos devem obter a lista atualizada dos OEA?

A RFB disponibiliza lista atualizada dos operadores certificados no Portal do Programa OEA, na internet. O
local ou recinto alfandegado deve atualizar seu cadastro até o 52 dia util de cada més com base em lista
disponibilizada pela RFB no portal do Programa OEA na Internet.

O que é a garantia para concessdo do regime especial de transito aduaneiro a que
os transportadores OEA tém dispensa?

A garantia no regime especial de transito aduaneiro é uma exigéncia prevista para assegurar o recolhimento
de tributos e penalidades caso a operacgdo de transito ndo seja concluida regularmente, ou seja, se a carga nao
chegar ao destino sob controle aduaneiro.

Normalmente, o responsavel pelo transito deve apresentar uma garantia financeira (como caucdo, fianca
bancaria ou seguro aduaneiro) antes do inicio da operagdo.

Entretanto, os Transportadores certificados como OEA-Seguranga estdo dispensados dessa exigéncia, devido
a confiabilidade e ao histérico de cumprimento da legislacdo reconhecidos pela Receita Federal.

Essa dispensa representa reduc¢ao de custos e simplificagdao operacional, além de agilizar o inicio dos transitos
aduaneiros, dispensando o tramite de apresentacdo e validagdo de garantias.

Fonte: art. 22 da IN SRF n2 248/2002

Existem outros beneficios aos OEA-S previstos em normas dispersas?

Sim. Existem outros beneficios aos operadores certificados como OEA-Seguranga em normas dispersas. Sao
eles:

=  Portaria RFB n2 228/2022: Disp&e sobre critérios de prioridade para o julgamento de processos
administrativos fiscais no ambito das Delegacias de Julgamento da RFB aos OEA-S.

= Portaria Coana n2 5/2021 e Portaria Coana n2 188/2026: Dispdem sobre as regras de simplificagio
do Transito Aduaneiro para os transportadores OEA-S.

= Portaria Secex n? 107/2021: Estabelece beneficios no dmbito do OEA-Integrado Secex aos
Importadores e Exportadores OEA-S.
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= Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 845/2024: Estabelece beneficios no d&mbito do OEA-
Integrado Anvisa aos Importadores e Exportadores OEA-S.

= RBACN2109, emenda 00 e IS n? 109-001: Estabelecem beneficios no ambito do OEA-Integrado Anac
aos Importadores e Exportadores OEA-S.

= IN RFB n? 1.676/2016: Permite a habilitagdo de transportadores OEA-S como operadores logisticos
para realizarem despacho aduaneiro de exportacdo em nome de microempresas e empresas de
pequeno porte optantes pelo Simples Nacional.

Como usufruir do beneficio de simplificacdo do Transito Aduaneiro aos OEA?

A simplificacdo dos procedimentos de transito aduaneiro terrestre aplica-se as operagdes de transito entre
locais sob controle de unidades distintas da RFB, com base em gestao de riscos.

O beneficio consiste, em especial, na dispensa de etapas operacionais no Siscomex Transito, podendo abranger,
conforme o caso, as etapas de “Informar Elemento de Seguranga” e “Registro de Integridade”, bem como a
automacado da recepg¢do dos documentos da declaragdo de transito.

A concessao do beneficio esta condicionada a certificagdo no Programa OEA na modalidade OEA-Seguranga,
aplicavel a transportadores terrestres e depositarios, conforme o caso.

Para usufruir do beneficio, o operador deve formalizar requerimento por meio de processo digital no Portal e-
CAC, informando as unidades locais da RFB de origem e destino, os recintos aduaneiros envolvidos, as rotas
registradas no Siscomex Transito, o nimero “Sequencial Rota” atribuido pelo sistema e arquivo digital em
formato KML contendo as coordenadas geograficas do trajeto.

A norma também exige que o beneficidrio disponha de sistema de monitoramento capaz de transmitir a RFB
dados de georreferenciamento e eventos relacionados a integridade das unidades de carga durante o

deslocamento.

Fonte: Portaria Coana n2 188/2026.

Como formalizar o requerimento da simplificagcao do Transito Aduaneiro para os
OEA?

Para cada unidade local de origem e destino, o operador deve informar os recintos aduaneiros de origem e
destino e as rotas, além das etapas de transito de que requer ser dispensado. O requerimento deve ser
instruido com procuragao do responsavel legal ao representante, se for o caso.

Além disso, serdo requeridos:

= Informagdo sobre os tipos de veiculos e carrocerias a serem usados no transporte das cargas;
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®  Termo de Fiel Depositario de Mercadorias em Transito Aduaneiro (TFDT), para depositarios;

= Comprovacgdo de que dispde ou que tem contratado sistema de monitoramento de veiculos; e

®= Informacgdo se o sistema de monitoramento de veiculos contempla o monitoramento das portas
das unidades de carga e a respectiva comprovagao.

Fonte: art. 32, § 22 da Portaria Coana n? 5/2021

Como os transportadores OEA podem ser tornar um Operador Logistico habilitado
pela RFB?

Os transportadores certificados como OEA-Seguranca (OEA-S) podem se tornar operadores logisticos
habilitados pela Receita Federal mediante requerimento a unidade da RFB com jurisdicdo sobre sua sede,
conforme o art. 22 da Instrucdo Normativa RFB n2 1.676/2016. Para a habilitagdo, devem atender aos seguintes
requisitos:

= possuir certidao de regularidade fiscal perante a RFB;

= estar habilitado como Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagdo (Redex) em carater
permanente ou comprovar contrato de uso de drea em recinto alfandegado; e

= apresentar declaragdo de aptidao para prestar servigos de habilitagao, licenciamento, consolidagao
de carga, transporte e armazenamento por meios proprios ou de terceiros.

A habilitagdo é concedida em cardter precario por trés anos, podendo ser prorrogada se os requisitos forem
mantidos.

Fonte: art. 22 da IN RFB n2 1.676/2016

Beneficios dos Acordos de Reconhecimento Miituo (ARM)

O que sao os Acordos de Reconhecimento MUtuo (ARM)?

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo s3ao acordos bilaterais ou multilaterais celebrados entre Aduanas
de paises que possuam Programas de OEA compativeis entre si. Isso significa que tanto os critérios
adotados, quanto os procedimentos de validagdo devem ser semelhantes ou equiparaveis entre si.

Os principais objetivos de um ARM sdo:
= Reconhecimento das certificagdes OEA emitidas pela Aduana do outro pais;
= Tratamento prioritario das cargas e consequente reducdo de custos associados a armazenagem;
=  Comprometimento reciproco da oferta de beneficios comparaveis;
=  Previsibilidade das transacoes;
= Melhora na competitividade das empresas OEA no comércio internacional.
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Quais sao os principais beneficios da assinatura de um ARM?

Os ARM possuem como principais beneficios:
= Reconhecimento mutuo das certificacdes OEA.
= Tratamento prioritario das cargas e consequente redugao de custos associados a armazenagem.
= Oferta reciproca de beneficios comparaveis.
=  Maior previsibilidade das transa¢des internacionais.
= Aumento da competitividade das empresas OEA.

Cada acordo é negociado individualmente com a Aduana estrangeira e pode conter os beneficios acima ou
outros identificados entre as partes.

Quais OEA podem usufruir dos beneficios de um ARM?

Apenas os intervenientes certificados como OEA-Seguranga podem usufruir dos beneficios dos ARM. Em regra,
importadores e exportadores, mas ha previsdao de inclusdao de outras fungdes da cadeia de suprimentos
internacional.

Quais 0s passos para a assinatura de um ARM?

Os ARM sdo uma meta a ser alcangada no médio ou longo prazo. Isso se deve porque, primeiramente, os
Programas de OEA dos paises devem estar maduros quanto aos procedimentos adotados de certificagcdo dos
operadores, além disso, deve haver um nimero consideravel de operadores ja certificados e usufruindo dos
beneficios.

Geralmente, a assinatura de um ARM segue os passos da figura abaixo:

Assinaturado

Plano de Trabalho Comparacdodos | Validacdes

Intencdo de

assinar o ARM Conjunto Programas Conjuntas

Formalizacao

Identificacao dos > Trocade Dados
do ARM

Beneficios | (conteiido e forma) g Negociacio Final

Fig. 12 — Passos para a consolidacdo da assinatura dos Acordos de Reconhecimento Mutuo em OEA.

Quem realiza as negociacdes dos ARM?

Em regra, a assinatura dos Planos de Trabalho Conjunto ocorre entre os Secretario Geral de Aduanas de cada
pais de cada pais, ou pessoa designada por eles.
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Ja os passos relativos a comparacgdo dos programas, as validagdes conjuntas, identificacdo dos beneficios, troca
de dados e negociacdo final é feita pela equipe técnica da Receita Federal, geralmente, por integrantes da
Geréncia de Cooperagdo Institucional (GECIN), no ambito do Centro Nacional de Operadores Econdmicos
Autorizados e servidores que atuam nas Equipes de Certificagdo e Monitoramento.

A assinatura do ARM ocorre pelo Secretario Geral de Aduanas de cada pais, ou pessoa designada por ele, em
ato solene entre as duas Aduanas.

Quais sao 0s ARM ja assinados pela RFB?

A RFB ja assinou 9 (nove) Acordos de Reconhecimento Mutuo com outros paises possuidores de Programas
OEA, cuja modalidade OEA-Seguranca seja compativel com a do programa brasileiro. Sdo eles:

=  ARM Uruguai — assinado em 13/12/2016.

=  ARM China — assinado em 25/10/2019.

=  ARM Mercosul — assinado em 13/11/2019.

=  ARM Bolivia — assinado em 29/09/2020.

=  ARM Peru — assinado em 02/10/2020.

=  ARM México — assinado em 05/05/2021.

=  ARM Colémbia — assinado em 06/07/2021.

=  ARM Regional - assinado em 18/05/2022.

=  ARM Estados Unidos — assinado em 16/09/2022.
* ARM Africa do Sul — assinado em 19/09/2025

Na figura abaixo, observa-se em azul claro os paises com os quais o Brasil ja firmou ARM. S3o, ao todo, dez
acordos que contemplam 14 (quatorze) paises. Eles representam o percentual de 57% das declaragGes de
exportacgdes brasileiras.

%ﬁ Unidos

México

29/09/2020

’*-{ China
indla

Guatemala

Costa Rica A Colémbla

- I W’"‘

nbia
Paragual ‘l % Declaragdes de Exportacio ° Japaises
Urugual Africa do Sul Agardo Regiona
" Assinados °
- EmNegocicto
= Som Negociaglio o =

Brasil — Africa do Su
19/09/2025

2,0%

Fig. 13 — Representatividade no comércio exterior brasileiro dos ARM assinado pelo Programa OEA.
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Quais sdo os paises com os quais a RFB esta negociando um ARM?

Atualmente, a RFB estd negociando com alguns paises integrantes do BRICS, como Russia, india e Africa do Sul
e regionalmente, no ambito do Mercosul com a Alianga do Pacifico.

Plano de Trabalho Conjunto

Mercosul — Alianga do Pacifico “
_ - "
O plano de trabalho conjunto foi assinado em 05 de julho w7 A (5 "Y« ’”4

de 2019. As negocia¢Oes foram concluidas e o ARM foi
formalmente assinado em maio de 2025. A conclusdo

efetiva necessita apenas da internalizacdo do ato nos
paises integrantes.

Plano de Trabalho Conjunto Brasil-Russia

O plano de trabalho conjunto foi assinado em 31 de
outubro de 2023. Atualmente o plano estd na primeira
fase, com a estimativa de conclusdo até o final de 2024.
Contudo, as atividades técnicas estdo suspensas
momentaneamente, aguardando as condigdes
adequadas para a sua retomada.

Fig. 15 — Assinatura do Plano de Trabalho Brasil-Russia.

Plano de Trabalho Conjunto Brasil-india

O plano de trabalho conjunto foi assinado em 28 de
novembro de 2024. Atualmente, o plano iniciou sua
primeira fase em fevereiro de 2025.

Fig. 16 — Assinatura do Plano de Trabalho Brasil-india.
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Quais sao os beneficios acordados com a Aduana do Uruguai?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Uruguai sdo:

* |nicio simultaneo dos tramites de exportacdo em um pais e de importacdo no outro em Areas de
Controle Integrado (ACI);

= Realizagdo de verificagOes fisicas em conjunto nas ACl no caso de cargas selecionadas para
conferéncia pelas duas partes;

= Prioridade na andlise de despachos de importacdo selecionados para conferéncia quando o
exportador for certificado como OEA no Brasil ou OEC no Uruguai;

= Prioridade para entrada do veiculo do transportador certificado como OEA ou OEC no terminal
alfandegado existente no ponto de fronteira;

= Reducdo da revista de cabines de veiculos terrestres na entrada no terminal alfandegado; e

= Liberagdo de cargas de exportadores OEA ou OEC em qualquer horario, desde que dentro do
horario de funcionamento da unidade no ponto de fronteira.

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia ARM Brasil-Uruguai
Conheca o Acordo Assinado Brasil-Uruguai

Quais sao os beneficios acordados com a Aduana da China?

Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-China sdo:

=  Percentual reduzido de inspe¢do documental;

= Percentual relativamente reduzido de inspeg¢do de mercadorias na importagao e exportagao;

= Prioridade de conferéncia de qualquer carga selecionada para inspecdo fisica;

= Designagdo de um ponto de contato na Aduana para comunica¢ao, com a finalidade de solucionar
problemas enfrentados pelos membros durante o despacho aduaneiro;

=  Procurar conceder prioridade no despacho quando da normalizagdo dos servigos apds
perturbagdo no comércio internacional por forga de elevagdo dos niveis de alerta de seguranga,
fechamento de fronteiras e/ou ocorréncia de desastres naturais, emergéncias perigosas ou outros
incidentes significativos etc.

Saiba como garantir seu beneficio:

Guia ARM Brasil-China

MRA Guide Brazil-China

Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-China

Quais sao os beneficios acordados com as Aduanas do Mercosul?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Mercosul sdo:

= Prioridade e agiliza¢cdo no despacho aduaneiro de importacgao;

= Reducdo e prioridade nas inspe¢bes de importagado;

=  Priorizar o movimento transfronteirico de operadores certificados, condicionado a viabilidade
operacional dos pontos de fronteira;
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= Medidas priorizadas para responder interrup¢ées do fluxo de comércio;

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para garantir a
aplica¢do dos beneficios acordados;

=  Facilitar a realizagcdo de um Forum Consultivo Publico-Privado;

= Qutros beneficios orientados a facilitar o comércio de empresas certificadas, previamente
acordados entre as Partes.

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia ARM Mercosul
Conheca o Acordo Assinado entre os paises do Mercosul

Quais sao os beneficios acordados com a Aduana da Bolivia?

Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Bolivia s3o:

= Prioridade e agiliza¢cdo no despacho aduaneiro de importagao;

= Redugdo e prioridade nas inspe¢bes de importagao;

=  Priorizar o movimento transfronteirico de operadores certificados, condicionado a viabilidade
operacional dos pontos de fronteira;

= Medidas priorizadas para responder interrupgdes do fluxo de comércio;

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para garantir a
aplicagdo dos beneficios acordados;

* Em Areas de Controle Integrado (ACl), os tramites de exportacdo e importacdo, assim como as
inspecgdes fisicas, serdo realizados simultaneamente, sempre que haja condi¢des adequadas;

= Qutros beneficios orientados a facilitar o comércio de empresas certificadas, previamente
acordados entre as Partes.

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia ARM Brasil-Bolivia
Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-Bolivia

Quais sao os beneficios acordados com a Aduana do Peru?

Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Peru sao:

=  Prioridade e agiliza¢cdo no despacho aduaneiro de importacgao;

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para garantir a
aplicagdo dos beneficios acordados;

= Reducdo nas inspecdes de importacgao;

= Medidas prioritarias para responder as interrup¢des do fluxo de comércio devido a um aumento
nos niveis de alerta da seguranca, fechamento de fronteiras e/ou desastres naturais, emergéncias
de perigo e outros graves incidentes.

=  Qutros beneficios que tenham como objetivo a facilitar o comércio de empresas certificadas,
previamente acordados entre as Partes.

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia Pratico Brasil-Peru
Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-Peru
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Quais sao os beneficios acordados com a Aduana do México?

Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-México sdo:
®  Cada Parte se propde, na medida do possivel, a conceder as empresas certificadas no Programa
OEA da outra Parte os beneficios estabelecidos em seu Programa OEA que sejam compativeis com
sua legislacdo nacional aplicavel, levando em considerac¢do a gestao de riscos.
®  Cadauma das Partes poderd levar em considerac¢do a certificacdo no Programa OEA da outra Parte
para fins de andlise de risco.
" As Partes poderdo negociar a ampliagdo de beneficios.

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia ARM Brasil-México
Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-México

Quais sao os beneficios acordados com a Aduana da Coldmbia?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Colombia sdo:

=  Prioridade e agilizagdo no despacho aduaneiro de importagao.

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para garantir a
aplicagdo dos beneficios acordados.

= Redugdo nas inspeg¢des de importagdo de acordo com os sistemas de risco aplicados por cada
Parte.

=  Medidas prioritarias para responder as interrupg¢des do fluxo de comércio internacional devido a
um aumento nos niveis de alerta da seguranca, fechamento de fronteiras e/ou desastres naturais,
emergéncias de perigo, riscos sanitarios e outros graves incidentes.

=  Qutros beneficios que tenham como objetivo facilitar o comércio de empresas certificadas,
previamente acordados entre as Partes

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia Pratico Brasil-Colombia
Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-Colombia

Quais paises fazem parte do ARM Regional?

Os paises que fazem parte do ARM Regional sdo onze:
= Argentina

= Bolivia
=  Brasil
= Chile

=  Colombia
= Costa Rica
=  Guatemala
= Paraguai

=  Peru
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=  Republica Dominicana
= Uruguai

Quais sdo os beneficios acordados no ARM Regional?
Os beneficios acordados no dmbito do ARM Regional sdo:

= Despacho aduaneiro expresso, mediante a redugdo da inspeg¢do da carga conforme os critérios de
risco aplicaveis por cada "Parte";

= Medidas priorizadas para responder a interrup¢des no fluxo comercial devido ao aumento dos
niveis de alerta de seguranca, fechamentos de fronteiras e/ou desastres naturais, emergéncias
perigosas e outros incidentes graves;

=  Prioridade e agiliza¢cdo no despacho aduaneiro de mercadorias;

=  Funcionarios aduaneiros designados como ponto de contato entre as “Partes” para coordenar a
concessao dos beneficios acordados;

= Qutros beneficios que visem facilitar o comércio dos "OEA", previamente acordados entre as
"Partes".

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia ARM Regional
Conheca o Acordo Regional Assinado pelo Brasil

Quais sdo os beneficios acordados no ARM Brasil-Estados Unidos?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Estados Unidos sdo:

= Reducdo nas inspecbes de importacdo de acordo com os sistemas de risco aplicados por cada
Parte;

=  Prioridade e agilizacdo no despacho aduaneiro de importacgao;

= Medidas prioritarias para responder as interrup¢des do fluxo de comércio internacional devido a
um aumento nos niveis de alerta de seguranca, fechamento de fronteiras e/ou desastres naturais,
emergéncias de perigo, riscos sanitarios e outros graves incidentes; e

= Eventos de divulgagdo conjuntos coordenados pelo CTPAT e o Programa OEA Brasil como
conferéncias, seminarios e workshops.

Saiba como garantir seu beneficio:

Guia ARM Brasil-EUA

MRA Guide Brazil-USA

Conheca o Acordo Regional Assinado pelo Brasil

Authorized
Economic Operator

- Documento atualizado em junho de 2026 - f A EO


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/arm-regional-1/guia-regional
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/guia-arm-brasil-colombia-final.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/guia-arm-brasil-colombia-final.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/arm-regional-assinado-portugues.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/arm-brasil-eua/guia-de-beneficios-arm-brasil-eua
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/arm-brasil-eua/guide-brazil-usa
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/guia-arm-brasil-colombia-final.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/guia-arm-brasil-colombia-final.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/beneficios-do-programa-oea/acordos-de-reconhecimento-mutuo/arm-ja-assinados/arm-brasil-eua/arm-brasil-eua-assinado

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Quais s3o os beneficios acordados no ARM Brasil-Africa do Sul?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Africa do Sul s3o:

= Reducdo da verificagdo documental e inspecdo fisica, considerando o status dos membros do
Programa do outro Participante durante a avaliagado de risco;

= |nspecdes fisicas priorizadas, quando necessarias;

=  Processamento aduaneiro prioritario apds a retomada dos servicos em caso de interrupg¢do
significativa do comércio internacional; e

= Comunicagdo direta entre pontos de contato designados para tratar de questdes enfrentadas por
seus respectivos Membros do Programa durante o processamento aduaneiro.

Saiba como garantir seu beneficio:
Guia ARM Brasil-Africa do Sul
Conheca o Acordo Regional Assinado pelo Brasil

Como é feita a troca de informacdes entre as Aduanas no ambito dos ARM?

Atualmente, a troca de informagdes com as Aduanas dos paises com os quais o Brasil possui um ARM firmado
é realizada, por meio de planilhas eletronicas, atualizadas mensalmente. No caso de suspensdo ou exclusdo
de algum OEA certificado, a comunicagado é feita de forma imediata para as demais Aduanas.

No ambito do Mercosul, é usada a tecnologia Blockchain para que essa troca ocorra de forma automatica, por
meio do sistema BConnect.

Quais informacdes sdo trocadas com as Aduanas estrangeiras?

As informag0es trocadas entre os paises no ambito de um ARM seguem o padrdo sugerido pela Organizagao
Mundial das Aduanas (OMA) no documento Trader Identification Number (TIN), com excec¢do das trocas
efetuadas com os Estados Unidos, que adotam como padrdo o Manufacturer Identification Number (MID
number).

Basicamente, as informagdes trocadas sao de cunho somente cadastral, tais como:
=  Razdo social
=  Endereco
= CNPJ
=  Func¢do desempenhada na cadeia logistica
= Numero do certificado OEA.

Fonte: art. 82, § 32 da IN RFB n2 2.318/2026.

Como é feito o reconhecimento dos exportadores estrangeiros pela RFB?

O reconhecimento dos operadores estrangeiros certificados como OEA nos sistemas da RFB é feito de
duas formas: na declaracdo de importacgdo (Dl), por meio da identificagcdo do Trader Identification Number
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(TIN) do exportador estrangeiro, de forma, ndo automatica. Ja na DUIMP, por meio de campo especifico
no Catalogo de Produtos, onde o importador informa o TIN.

Os sistemas aduaneiros estdo sendo adaptados para o reconhecimento do OEA estrangeiro e consequente
entrega automatica dos beneficios acordados.

O que é o TIN?

OTIN é a solucdo harmonizada proposta pela OMA para identificacdo dos intervenientes certificados como
OEA, para a implementacdo eficiente de ARM e a cooperagdo entre Aduanas.

Saiba o que diz a literatura internacional sobre a utilizagdo do TIN: Diretrizes da OMA

Como é composto o TIN?

O TIN é composto por duas partes:

1) Identificagdo do pais emissor: utiliza o cddigo 1SO do pais, com duas letras.

2) Cadigo identificador do operador no pais, definido pela Aduana, sem pontos, tracos ou barras (somente
nameros).

Exemplo 1: O TIN de um exportador brasileiro que tem CNPJ 12.345.678.0001/01 seria:
Cédigo ISO do Brasil
t
BR||12345678000101

v
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

é o codigo identificador definido pela Receita
Federal, sem caracteres especiais

Fig. 17 — Representacdo do Trader Identification Number (TIN) do exportador brasileiro.

Exemplo 2: O TIN de um exportador peruano OEA seria:

Caodigo I1SO do Peru

t
PE 1234567890

Numero de identificacdo do exportador
peruano, definido pela Aduana Peruana.

Fig. 18 — Representacdo do Trader Identification Number (TIN) do exportador peruano.

O TIN de um exportador estrangeiro nao se confunde com o VAT number, pois a Aduana tem prerrogativa
de escolher outro nimero.
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Como descobrir o TIN de seu parceiro estrangeiro?

O TIN deve ser fornecido pelo préprio exportador estrangeiro do pais com o qual o Brasil tem ARM
assinado.

Onde identificar o TIN do exportador estrangeiro na declaracao de importacao?
O TIN do parceiro estrangeiro deve ser identificado no campo de “Informag¢6es Complementares da DI”.

O sistema de gestdo de risco da RFB é capaz de identificar esse campo e conceder beneficios de prioridade
de analise, quando a DI for selecionada para inspegao.

—
= ——
pas

— :

Elaborar Adigao - CONSUMO - TESTE12611 / Adigao 001

Registrar | Diagnosticar | Excluir DI e e e we
Fornecedor valor Adigbes | vottar a o1 | o [P—
Vinculag3o entre o Comprador e o Vendedor: Sem Vinculagso -
Denominecho: | Semwcnne Cememescs
Relagdo entre Exportador e Fabricante/Produtor: O fabricante/produtor é o exportador v deneificacso L X3
— Exportador/Fabricante/Produtor
Pais de Origem/Aquisic30:  Selecione Pais
Nome Operador Estrangeiro | ]
a [ N Exemplo:
Logradouro: " :
> = o TIN de um exportador Colombiano poderia ser:
i [S— . 0123456789
Cidade: Estado: |
Cédigo de identificacdo do OEA na Coldmbia, definido pela
— Dados Cambiais Aduana Colombiana, sem pontos nem digitos.
Cobertura Cambial: Selecione Cobertura ~
o v Caractares dtaden o / restam 7
Até 180 dias
CATHPE TP soivor [l Limpar | —
= [ e | e | =

Acima de 360 dias
|Sem Cobertura

Fig. 19 — Onde informar o TIN na DI.
Note-se que na figura a esquerda: Na Declaracdo de Importacdo (DI) o declarante deve consignar no campo:

dentro da aba "Adi¢des”, clique na aba "Fornecedor" e informe o nome do exportador estrangeiro como esta
escrito no programa OEA com o qual a RFB assinou ARM. Ja na figura a direita: Na aba "Basicas” informar o

TIN em "Informagdes Complementares".
Onde identificar o TIN na declaragdo Unica de importagdao (Duimp)?

Pode-se informar o TIN na inclusdo do Operador no Cadastro de Operadores Estrangeiros.
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jos Basicos Histérico

Fig. 20 — Onde informar o TIN na Duimp.

Para os importadores que utilizam a Declaragdo Unica de Importagdo (Duimp), o TIN deve ser colocado
em "Dados do Exportador Estrangeiro (Fornecedor)" no “Catalogo de Produtos”.

Quais as diferencas entre TIN e MID number?

OTIN é a solugao harmonizada proposta pela OMA para identificagcao dos intervenientes certificados como
OEA, para a implementacao eficiente de ARM e a cooperacgdo entre Aduanas.

O MID number é um cddigo alfanumérico de identificacdo, de até 15 caracteres, atribuido pela Aduana
americana (CBP) ao fabricante que exporta mercadorias para os Estados Unidos. Em carater ilustrativo,
veja um exemplo da composi¢ao de um MID e seu formato:

Nome do Nome da

Fabricante Cidade
Ly Y

BRWALCOR1234SA0

v L
Cédigo do pais Numero relacionado
de origem ao endere¢o

Fig. 21 — Representagdo do Manufacturer Identification Number (MID number).

Embora a composi¢do do MID tenha a légica acima, ele ndo deve ser montado pelo interveniente, pois ele
é um codigo atribuido exclusivamente pelo CBP.

Dessa forma, diferentemente de muitos paises, os Estados Unidos ndo utilizam o padrdo TIN para
identificacdo dos intervenientes certificados como OEA e conceg¢ao dos beneficios dos ARM e sim o MID
number.
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Quando uso TIN e quando uso MID number?

Para ter beneficios na RFB, os exportadores estrangeiros dos paises com os quais devem informar o TIN,
seja no campo "Informagdes Complementares" do formulario “Bésico” da DI, seja no campo "Dados do
Exportador Estrangeiro (Fornecedor)" no “Catalogo de Produtos”, quando utilizada a Duimp.

Serd utilizado também o padrdo TIN para reconhecimento dos exportadores brasileiros pelas Aduanas
estrangeiras, exceto pelos Estados Unidos. Os americanos adotam o MID number para reconhecimento e
concessdo de beneficios aos exportadores brasileiros.

Exportador OEA Brasileiro Exportador OEA Estrangeiro
O Deve informar aos Importadores (dos pafses com os quals o haJa ARM com Brasll):
estrangeiro o seu TIN para que eles QO Deve Informar o seu TIN aos Importadores braslleiros
o identifique, conforme orientagéies para que estes o identifique:
do Guia ARM de pais de destino. = em "InformacGes Complementares” da DI; ou
= no campo "Dados do Exportador Estrangeiro
Para que seja concedido o beneficio no no “Catélogo de Produtos” - Duimp.
estrangelro, a RFB Informara:
O MID number para Aduana americana A RFB detectars em seus sistemas:
O TIN para as demais Aduanas O O TIN do exportador OEA estrangeiro e concedera a

ele os beneficios acordados no ARM.

Fig. 22 — Casos em que se deve utilizar o TIN ou o MID number.

BENEFICIOS ESPECIFICOS DA MODALIDADE OEA-CONFORMIDADE

Quais os beneficios do OEA-Conformidade Essencial?

O interveniente certificado como OEA-C Essencial podera usufruir dos beneficios gerais concedidos aos
operadores certificados no Programa OEA. S3o eles:

®  Divulga¢do do nome do OEA no site da Receita Federal, apds a emissao do certificado;

®  Permissdo para utilizagdo da marca do Programa OEA, conforme o manual de utilizagdo da marca;

= Utilizacdo do canal OEA Agiliza, destinado ao esclarecimento de duvidas sobre o Programa OEA e
procedimentos aduaneiros correlatos;

®  Prioridade na analise de pedido de certificagdo em outra modalidade do Programa OEA ou para outro
estabelecimento com o mesmo nimero base de CNPJ;

®  Participagdo na formulagdo de propostas de altera¢do da legislagao e dos procedimentos aduaneiros,
por meio do Férum Consultivo OEA; e

®  Participagdo em seminarios e treinamentos organizados pelas EQOEA ou pelo CeOEA.

Além dos beneficios acima, ha a possibilidade de usufruir da suspensdo do pagamento do IBS e da CBS no
fornecimento de bens materiais com fim especifico de exportacdo a empresa comercial exportadora que
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atenda cumulativamente aos requisitos legais, entre eles ser certificada no Programa OEA. A prépria LC
também prevé que a suspensdo se converte em aliquota zero apods a efetiva exportagao dos bens, observado
o prazo legal.

Ressalta-se que a suspensdo prevista na LC n2 214/2025 n3o decorre automaticamente da certificacdo OEA-C
Essencial, devendo ser observados os demais requisitos legais aplicaveis a empresa comercial exportadora.

Fontes: art. 92 da IN RFB n2 2.318/2026 e art. 82 da LC n? 214/2025.

Quais os beneficios especificos aos OEA-Conformidade Qualificado?
Os beneficios especificos para o interveniente certificado na modalidade OEA-C Qualificado sdo:

= Decisdo em processo de consulta de classificagao fiscal em até 40 dias: a consulta sobre classificacdo
fiscal de mercadorias, formulada nos termos da norma especifica, terd decisdao no prazo de até 40
(quarenta) dias, contado da data da protocolizagdo da consulta ou do atendimento aos quesitos
necessarios a analise;

= Dispensa de garantia na Admissdao Temporaria para utilizagdo econdmica: serd dispensada a
apresentacao de garantia para o importador OEA na concessao do regime de admissao temporaria
para utilizagdo econdmica;

= Redugdo do Percentual de Selegdo para canais na Importagao: o percentual de despachos de
importacdo selecionados para conferéncia sera reduzido para os importadores OEA em relagdo aos
demais declarantes;

= Execug¢do imediata da sele¢do para canais: ocorrera execucdo imediata da sele¢do para os canais de
conferéncia aduaneira apds o registro das declaragdes aduaneiras pelo interveniente certificado como
importador OEA;

= Processamento prioritdrio das DI selecionadas para conferéncia: as unidades da RFB processarao de
forma prioritdria as declara¢des de importacdo do interveniente certificado como importador OEA
selecionadas para conferéncia aduaneira;

= Registro antecipado das declaragdes de importagao: permissao ao importador certificado como OEA,
no caso de importagdo por meio aquaviario ou aéreo, para registrar a declaracdo de importagdo antes
da chegada da carga ao territério aduaneiro;
Despacho sobre Aguas OEA — Portaria Coana n2 85/2017.
Registro antecipado no modal aéreo — Portaria Coana n2 47/2021

= Canal Verde na Admissao Temporaria: possibilidade de sele¢cdo para canal o verde de conferéncia da
declaracdo de importagdo do interveniente certificado como importador OEA registrada para fins de
aplica¢do do regime aduaneiro especial de admissao temporaria, com dispensa do exame documental
e da verificacdo da mercadoria;

= Designacdo, pelo chefe da Equipe de Gestdo de Operadores Econémicos Autorizados (EqQOEA), de um
servidor como ponto de contato da RFB, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o Programa OEA
e procedimentos aduaneiros correlatos; e
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= Tratamento prioritario pelo depositdrio para a liberacdo mais célere da carga importada e exportada
pelo OEA de acordo com o modal de transporte.

Segundo o paragrafo Unico desse mesmo dispositivo, poderd usufruir dos beneficios concedidos pelo
Programa OEA o interveniente certificado na modalidade OEA-C que atuar como adquirente de mercadorias
importadas por terceiros, desde que a importacdo seja registrada por meio de Declaragio Unica de
Importagdo (Duimp), nos termos de ato normativo expedido pela Coana.

Fonte: art. 11 da IN RFB n2 2.318/2026.

Quais os beneficios especificos aos OEA-Conformidade Referéncia?

O interveniente certificado na modalidade OEA-C Referéncia faz jus a todos os beneficios previstos para o OEA-
C Qualificado, podendo usufrui-los integralmente. Além destes, sdo beneficios especificos para o interveniente
certificado na modalidade OEA-C de Exceléncia:

= Possibilidade de pagamento diferido de tributos devidos na operagao de importagao, nos termos e
condigBes estabelecidos em ato normativo especifico; e

= Dispensa de submissdo das declaragdes de importagdo e de exportagdao a sele¢do para canais de
conferéncia aduaneira diferentes do canal verde, ressalvadas situagdes excepcionais fundamentadas
em indicios de irregularidade, alertas de inteligéncia, seguranga nacional, decisdes judiciais ou
controles exercidos por outros érgaos intervenientes.

Fontes: art. 11 e 12 da IN RFB n2 2.318/2026.

Para quais tributos o OEA podera solicitar o pagamento diferido?

O OEA podera solicitar o pagamento diferido para os tributos incidentes na importagdo expressamente
previstos em lei complementar.

De acordo com o art. 38 da Lei Complementar n2 225/2026, o diferimento alcanca:

= Imposto de Importacdo (ll)

= |mposto sobre Produtos Industrializados vinculado a importacédo (IPI-Importagdo)
=  PIS/Pasep-Importacdo

=  Cofins-Importacdo

= Cide-Combustiveis incidente na importacdo

= Taxa de Utilizagdo do Siscomex

Além disso, o § 32 do art. 76 da Lei Complementar n2 214/2025 autoriza que o regulamento estabeleca
hipdteses em que o IBS e a CBS incidentes na importacdo também possam ter o pagamento realizado em

momento posterior, inclusive para operadores certificados no Programa OEA.

Fonte: art. 12, § 12 da IN RFB n2 2.318/2026.
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Como solicitar a solucao de consulta de classificacao fiscal OEA?

Para garantir seu beneficio OEA de resposta as consultas de classificacdo fiscal em até 40 dias é preciso acessar
0 e-CAC, conforme abaixo:

(e}processo

Campo de preenchimento obrigatrio

* Servic: onsulta assificacio Fiscal da Mercadorias (OPERADOR OEA ]

* Area

* Cédigo da NCM pretendido e Descricio (7]
Resumida da Mercadoria:

Telefone com DOD:
Tipo do Procasso: ATENDIMENTO

Subtipo do Processo:

adastramento do processa NAO é suficiente para que o servigo seja atendido. O interessada deverd, necessariamente, enviar a solicitagio de juntada para esse processs, incluindo o requeriments do servigo,

-amento do processo, este processo serd exduido,

Responsivel
Pertil: Titular

|

Fig. 23 - Como solicitar a solugdo de consulta OEA.

Busque no campo “servi¢o”, a opgdo “Consulta sobre Classificagdo Fiscal de Mercadorias (OPERADOR OEA)” e
garanta seu beneficio de menor tempo de andlise nas consultas de classificagdo fiscal.

O que fazer apos solicitacdo da solucao de consulta fiscal OEA?

O seu ponto de contato na RFB deve ser informado por e-mail sobre a solicitagdo do servigo de solugao de
consulta fiscal OEA para poder acompanhar internamente o andamento e consequente cumprimento dos
prazos estabelecidos na legislagao.

Qual é a garantia na concessao da Admissao Temporaria para utilizacao econémica
a que o OEA-Conformidade possui dispensa?

A garantia exigida para concessdo do regime de admissdao tempordria para utilizacdo econdémica é uma
prestacdo de garantia financeira (como depdsito em dinheiro, fianca idénea ou seguro aduaneiro) em valor

equivalente ao montante dos tributos suspensos.

No entanto, ha dispensa dessa garantia para operadores certificados como OEA — ou seja, para importadores
OEA-Conformidade, a apresentagdo da garantia pode ser dispensada nesse regime especial.

Fonte: art. 60 da IN 1600 de 2025
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Qual a reducdo média do percentual de selecdo das declaracdes de importacao (Dl)
dos OEA?

Na importacdo, o beneficio é usufruido pelos importadores certificados como OEA-Conformidade. Em 2025, o
percentual médio de selecdo das declaragbes de importacao desses operadores para canais de conferéncia foi
de apenas 0,32%. Isso significa que 99,68% das declaracdes de importacdo dos OEA foram automaticamente
liberadas em canal verde.

No mesmo periodo, o percentual de selecio de cargas de importadores ndo certificados foi de 3,15%,
demonstrando que as cargas de importadores OEA foram, em média, dez vezes menos selecionadas para
conferéncia do que as de operadores ndo participantes do programa.

Esse menor nivel de sele¢do para canais de conferéncia proporciona maior agilidade e previsibilidade no fluxo
das cargas, permitindo que importadores e exportadores certificados movimentem suas mercadorias com
mais eficiéncia. Como resultado, ha reducdo de custos logisticos, especialmente com armazenagem, além de
ganho de competitividade frente a outros operadores nacionais e internacionais.

Fonte: ESTATISTICAS — Receita Federal

Despacho sobre Aguas

O que é o Despacho sobre Aguas OEA (DSA)?

E uma modalidade de despacho aduaneiro de importagdo que permite que a mercadoria, que proceda
diretamente do exterior, possa ser registrada antes da sua descarga na unidade da RFB de despacho, quando
importada por meio aquavidrio, por importador certificado como operador econémico autorizado (OEA), na
modalidade OEA — C Qualificado e OEA-C Referéncia.

Fonte: art. 17, inciso VIl da IN n2 680/2006

3
Siscom

CE-Mercante | | Registro DI

Porto de Partida 2 dias antes Porto de Chegada  Area Patio
da atracacao

Fig. 24 — Esquematizac3do do Despacho sobre Aguas OEA
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Qual instrumento legal disciplina o DSA OEA?

O Despacho sobre Aguas é disciplinado pela Portaria Coana n2 85 de 14 de novembro de 2017.

Quais operadores podem utilizar o DSA OEA?

O Despacho sobre Aguas OEA somente podera ser utilizado por pessoa juridica certificada como Operador
Econdmico Autorizado (OEA) certificada na modalidade OEA-C Qualificado ou OEA-C Referéncia.

Fonte: art. 22 da Portaria Coana n2 85/2017

Quando os operadores podem utilizar o DSA OEA?

O importador certificado como OEA-C Qualificado ou OEA-C Referéncia pode utilizar o Despacho sobre Aguas
OEA” quando:
= A operagao de importagao for realizada por via aquaviaria;
= A Declaragdo de Importagdo (DI) for do tipo “Consumo” ou “Admissdo na Zona Franca de Manaus
(ZFM)”; e
= O licenciamento de importacgdo, se houver, estiver deferido no momento do registro da DI.

Fonte: §12 do art. 22 da Portaria Coana n2 85/2017

Como a DI no DSA OEA deve ser registrada?

A DI na modalidade de Despacho sobre Aguas OEA deve ser registrada:
= De forma antecipada, antes da chegada da carga; e
= Sem informagdo de data de chegada da carga.

A informacdo da data de chegada de carga objeto de DI na modalidade de Despacho sobre Aguas OEA sera
preenchida automaticamente pelo sistema. Esta data serd a da atraca¢ao da embarcagao no porto de destino

informado no respectivo CE-Mercante.

Fonte: art. 32 da Portaria Coana n2 85/2017

Quais pré-requisitos do registro da DI no DSA OEA?

Devem ser observados no registro da DI na modalidade Despacho sobre Aguas:
= O conhecimento eletronico (CE-Mercante) deve ser informado pelo transportador e associado a
manifesto de importagdao com porto de descarregamento nacional;
= A Unidade Local (UL) de despacho e a UL de entrada no Pais devem ser as mesmas;
= A carga ndo deve possuir atracagdo no porto de destino informado no CE-Mercante.
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ApOs o registro da atracacdo da embarcacdo no porto de destino, a importagdo ndo podera mais seguir o rito
na Portaria Coana 85/2017.

Fonte: art. 42 da Portaria Coana n2 85/2017

Existe parametrizacdo imediata no DSA OEA?

Sim. A selecdo parametrizada para canal de conferéncia aduaneira, na modalidade de “despacho sobre aguas
OEA”, ocorrerd logo apds o registro da DI, havendo conhecimento pelo interveniente do canal para o qual foi
selecionado:

= Canal verde, com o desembarago automatico da DI, fato que ocorre em mais de 99% dos casos.
= Canal amarelo, com analise documental logo apds a vinculagao do dossié eletronico a DI, com os
respectivos documentos instrutivos, antes da chegada da carga. Ocorréncia rara.
= Canal Vermelho, com andlise documental e verificagao fisica:
a) agendada com a prioridade a que faz jus o importador certificado OEA; e
b) realizada apds a descarga da mercadoria e o seu armazenamento pelo depositario.

Na hipdtese da ocorréncia de canal verde ou amarelo, caso sejam identificados elementos que apontem
irregularidade na importagdo, a DI podera ser objeto de andlise documental e verificagao fisica.

Fonte: art. 52 da Portaria Coana n2 85/2017

Como identificar o canal no DSA OEA, para registro da presenca de carga?

De posse do nimero da DI, na consulta “Fun¢des — Entregar carga — Entregar por DI/DSI eletrbnica” é possivel
verificar se a mercadoria pode ser entregue. Se o sistema indicar que a mercadoria pode ser entregue, ou ela
passou pelo canal verde ou pelo amarelo e a documentagao ja foi analisada. Caso ndo esteja disponivel para
entrega, a DI foi selecionada para conferéncia.

Normalmente o depositario registra a presenca de carga quando recebe a mercadoria. No despacho sobre
aguas deve-se agir da mesma forma. Esse registro nao altera as informagdes ja inseridas automaticamente nas
DI que passaram pelo canal verde.

No Siscomex Carga, apds o registro da presenca de carga a situagado é alterada para “carga armazenada no
respectivo recinto”.

Quem registra a presenca de carga no DSA OEA?

O depositario registrard a presenca das cargas no Despacho sobre Aguas OEA, apenas nos canais amarelo e
vermelho, informando no Siscomex Presenca de Carga o Numero de Identificacdo da Carga (NIC). O NIC sera
vinculado a DI e indisponibilizado automaticamente no momento de sua geragao. Desta forma, fica dispensado
o registro do NIC no Siscomex Presenca de Carga quando o canal de conferéncia da DI for verde.
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O depositario devera manter a carga em area patio por 48 (quarenta e oito) horas, considerado somente o
tempo decorrido em dias Uteis, a partir da sua chegada, quando a DI vinculada a carga estiver desembaragada
no canal verde de conferéncia aduaneira. Findo o prazo, a carga devera ser armazenada pelo depositario, caso
ndo tenha sido retirada pelo importador.

- TAY AV AV A
]
— M
=l )
Canal VERDE, ja Area Patio Dias Uteis Carga Armazenada

desembaracada

ﬂ

L]
Canais AMARELO Presenca de Carga Carga Armazenada
ou VERMELHO

Fig. 25 — Parametrizacdo de Canais no Despacho sobre Aguas OEA

Mercadorias sujeitas a inspecado pelos anuentes podem optar pelo DSA OEA?

N3o. As mercadorias sujeitas a inspecado fisica de drgdos anuentes ndo poderao ser submetidas a modalidade
de Despacho sobre Aguas OEA, ainda que o importador seja certificado como OEA-C Qualificado ou OEA-C
Referéncia.

Como proceder nos casos em que ha embalagens de madeira no DSA OEA?

O DSA pode ser utilizado normalmente quando ha presenca de embalagem de madeira na carga. sujeita a
inspecdo do MAPA. No entanto, cabera ao importador informar ao depositario para que este, em consonancia
com a legislagao especifica desse érgdo anuente, insira a informagao no sistema Vigiagro.

Posso alterar a modalidade de despacho apos o registro da DI no DSA OEA?

N3o. A modalidade de Despacho sobre Aguas OEA n3o podera ser alterada para outra modalidade apés o
registro da DI, devendo a declaragao ser cancelada se for necessaria a alteragao de modalidade.

Como proceder se a carga do DSA OEA for descarregada em porto diverso?

Se a carga, por motivos alheios a vontade do importador e devidamente justificados, for descarregada em
porto diverso daquele jurisdicionado pela UL de despacho da DI podera ser, a critério do importador:
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= Movimentada até o porto de destino através da transferéncia de CE entre manifestos;

= Entregue no porto de descarregamento através da transferéncia do CE entre manifestos e a
alteracdo ou retificagdo da informacgéo do porto de destino no CE; ou

= Transferida, via rodovidria, para o porto previamente programado, através do uso de CE de
servigo.

O que sao considerados motivos alheios a vontade do operador no DSA OEA?

Os motivos alheios a vontade do operador referem-se a condigbes climaticas desfavoraveis ou de ordem
técnica, alheios a vontade do transportador, que impe¢am a atracagdo da escala no porto previamente
programado.

Como fazer a solicitacao de retificacdo do porto de destino no DSA OEA?

A transferéncia de CE entre manifestos, nos casos de movimentagdo até o porto de destino e entrega no porto
de descarregamento, devera ser efetuada por meio de funcionalidades implementadas nos sistemas Mercante
e Siscomex Carga, previamente a atracacdo da embarcagdo em porto diverso daquele jurisdicionado pela UL
de despacho da DI, e comunicada a unidade da RFB que jurisdicione o local de descarga, conforme
procedimento local.

A solicitagdo de alteragdo ou retificagdo da informacao do porto de destino do CE, para fins de entrega da
carga em local diverso da UL de despacho na DI, (entrega no porto de descarregamento), deverd ser efetuada
no sistema Mercante previamente a atracagdo da escala no porto de destino do CE e comunicada a UL onde
ocorrera a entrega, conforme procedimento local.

Importante: enquanto ndao implementadas as funcionalidades para a realizagdo das solu¢des acima, a
movimentacdo da carga descarregada em porto diverso para o porto da UL de despacho da DI podera ser
efetivada através do uso de CE de servigo, nos seguintes termos:

l. o CE de servico devera ser vinculado a um manifesto de baldeacdo (BCE) ou a uma declaragdo de
transito aduaneiro (DTA), conforme o modal de transporte a ser utilizado para a transferéncia,
para sua movimentacdo para a UL de despacho da DI

Il. o importador devera formalizar processo administrativo para solicitar a entrega da carga e
encaminha-lo a UL de despacho da DI, instruido com:

a) os documentos que comprovaram ou motivaram a criacdo do CE de servico;

b) a informacdo da descarga da carga pelo operador portuario no porto de destino indicado na DI,
ou da conclusdo DTA; e

c) a retificacdo da DI, com a informagdo, em dados complementares, do nimero do processo
administrativo, do nimero do Manifesto BCE ou da DTA, do CE de servico e da data de atracagao
do manifesto BCE ou da conclusdo da DTA;

Il a UL de despacho da DI deverda autorizar a entrega no Siscomex Carga, por processo
administrativo, do CE de servico e inserir bloqueio no CE original, do tipo “IMPEDE ENTREGA DA
CARGA” e motivo “DI OEA — CARGA ENTREGUE POR CE DE SERVICO;
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V. apds o registro da entrega da carga ao importador, o processo administrativo devera ser
encaminhado a COANA para os ajustes nos sistemas por apuragao especial.

A entrega da carga, em todos os casos, fica condicionada a verificagdo de regularidade do Adicional de Frete
para Renovagdo da Marinha Mercante — AFRMM no Sistema Mercante.

Fonte: art. 10 A da Portaria Coana n2 85/2017
Consulte material pratico desenvolvido pelo Férum Consultivo.

Como identificar se existe DI vinculada ao CE-Mercante no DSA OEA?
No Siscomex Carga através da consulta “Consulta — Consulta CE — Extrair CE para Intervenientes” é possivel ver
quais CE de determinada embarcagao ja possuem DI vinculadas, informando-se o Periodo, o Porto de

Atracacdo e o Cédigo IMO da Embarcagao.

No mesmo sistema, através da consulta “Fun¢des — Consulta — CE Mercante — Consultar dados basicos” é
possivel verificar o nimero da DI vinculada.
Como deve ser a entrega da carga no DSA OEA?

A entrega, ao importador, da carga objeto de DI registrada na modalidade de Despacho sobre Aguas OEA,
devera seguir os procedimentos previstos no art. 55 da IN SRF n2 680/2006.

Apds chegada de carga ja desembaracada, preciso comunicar o depositario?

N3o. O importador somente precisa comunicar ao depositario para fins de informag¢do ao MAPA nos casos de
inspecao de madeira.

Como ocorrera o pagamento antecipado do AFRMM no DSA OEA?

O pagamento antecipado do AFRMM exige apenas que a carga ja esteja manifestada no Sistema Mercante,
ndo necessitando de DI registrada, ou seja, podera ser realizada a qualquer tempo a partir da informacdo da
carga.

Como proceder nos casos de Isencdao ou Suspensdao do AFRMM no DSA OEA?

O reconhecimento de Isencdo/Suspensdo de AFRMM podera ser antecipado, desde que a DI de despacho
sobre dguas seja registrada. Neste caso deve-se primeiro, registrar a Dl e depois solicitar Isengdo ou Suspensao.
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E possivel o registro da DI no DSA OEA em zona secundaria?

N3o. A regra é para que a DI no despacho sobre dgua OEA seja feita em Zona Primdria.

Quando houver “quebra de lote” e a DI jd esta desembaracada pelo DAS OEA, o que
fazer?

Nos casos em que foi manifestado certo nimero de contéineres, mas na chegada verifica-se que a quantidade
foi menor (conhecido como “quebra de lote”), a DI devera ser retificada.

Ap0s a retificacdo a empresa precisara solicitar restituicdo dos tributos.

Se a DI do DSA OEA foi elaborada com o recinto incorreto, qual o procedimento?

A solugdo depende do canal em que a DI foi direcionada. Se em canal verde, se ocorrer de o recinto aduaneiro
de armazenamento estiver diferente do recinto informado na DI-OEA, porém em um porto de
descarregamento correto, ndo serad necessario o procedimento de “arrasta-CE”, tampouco a retificacdo do CE
no campo do Porto de Destino. Nessa situagao, o recinto aduaneiro de armazenamento poderd efetuar a
entrega, ja que a regra do Siscomex-Carga, em tese, ndo fara critica do recinto com a DI.

No entanto, caso a DI seja direcionada a canal diferente de verde, o importador pode optar por utilizar o
recinto informado na declaragdo, ou solicitar o cancelamento da DI, com posterior registro de uma nova, ja
que esse campo nao é passivel de retificagao.

E possivel realizar das OEA de mercadorias a granel?

O sistema ndo impede o registro de importacbes de mercadorias transportadas a granel na modalidade
“despacho sobre dguas - OEA”. O que ocorre é que, na importagao desse tipo de mercadoria, geralmente existe
a necessidade de retificacdo da Declaracdo de Importacdo (DI), ja que a quantidade de mercadoria
descarregada dificilmente corresponde a que foi informada no registro da DI.

Tendo em vista que, na descarga da mercadoria a DI ja pode estar desembaracada, ao realizar a retificacdo da
quantidade para um valor maior do que o ja registrado sera necessario o recolhimento da diferenga dos
tributos e demais encargos. Se a quantidade descarregada for menor do que a ja informada na DI, apds a
retificacdo a empresa precisara solicitar restituicdo dos tributos.

A modalidade DSA OEA pode ser utilizada tanto para importagao de containers FCL
como de LCL?

Trata-se de importagdes de cargas normais, quando todo o conteldo do contéiner pertence ao importador
(Full Container—Load - FCL) e cargas consolidadas, quando o contéiner é consolidado (Less Container—Load -
LCL). Nestes dois casos é possivel realizar com a modalidade despacho sobre aguas, nas DI aquaviarias de
consumo.
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Despacho Antecipado no Modal Aéreo

O que é o Despacho Antecipado no Modal Aéreo?

Trata-se da permissdo de registro da declara¢do de importagcdo, relativa a mercadorias que procedam
diretamente do exterior, antes da sua descarga na unidade da RFB de despacho, quando se tratar de
mercadoria importada pelo modal aéreo e o importador for certificado como Operador Econdmico Autorizado
(OEA), na modalidade OEA — C Qualificado ou OEA-C Referéncia.

Que norma disciplina o Despacho Antecipado no Modal Aéreo?

O despacho aduaneiro de importacdo na modalidade antecipado para mercadoria importada pelo modal aéreo
por importador certificado como OEA é disciplinado pela Portaria Coana n® 47/2021.

Fonte: inciso VIl do art. 17 da IN SRF n2 680/2006
Portaria Coana n2 47/2021

Em quais casos posso realizar ao registro antecipado no modal aéreo?
O registro antecipado no modal aéreo apenas podera ser realizado quando presentes as seguintes condigdes:
= A operagdo de importacdo deve ser realizada por via aérea;
= A Declaragdo de Importagdo (DI) deve ser do tipo “Consumo” ou “Admissdo na Zona Franca de
Manaus” (ZFM); e

= QO licenciamento de importacgdo, se houver, deve estar deferido no momento do registro da DI.

As mercadorias sujeitas a inspecdo fisica de 6rgdos anuentes ndo poderdo ser submetidas a modalidade de
despacho antecipado no modal aéreo.

Fonte: art. 22 da Portaria Coana n2 47/2021

Como deve ser registrada a DI no Despacho Antecipado no modal aéreo?
A DI devera ser registrada:

= Sob a modalidade de despacho “antecipado”;

= Antes da chegada da carga;

= Sem informacdo de data de chegada da carga; e

= Com numero de documento de carga idéntico ao que constar do Sistema Integrado de Geréncia
do Manifesto, do Transito e do Armazenamento - Mantra.

Em caso de divergéncia entre o nimero de documento de carga informado na DI e o informado no Mantra, a
alteracdo da DI somente podera ser realizada pela RFB.

Fonte: art. 32 da Portaria Coana n2 47/2021
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Quais pré-requisitos do Despacho Antecipado no modal aéreo?
Deverdo ser observados os seguintes pré-requisitos:

= A carga devera ter sido embarcada no exterior, com destino ao Brasil;

= A Unidade Local (UL) de despacho e a UL de entrada deverdo ser a mesma; e

= A presenca de carga nao pode estar registrada no destino.

ApOs o registro da chegada da aeronave no destino, a importagdo ndo podera mais seguir o rito do despacho
antecipado no modal aéreo.

Fonte: art. 42 da Portaria Coana n2 47/2021

Quando ocorre a parametrizacdao das DI registradas antecipadamente no modal
aéreo?

A selegdo parametrizada para canal de conferéncia aduaneira serd realizada no primeiro horario de
parametrizacdo da unidade local de despacho apds o registro da DI, portanto, o importador ndo conhecera
imediatamente o canal para o qual serd parametrizada sua carga, devendo aguardar os horarios locais.

A DI podera ser selecionada para um dos seguintes canais de conferéncia:
= canal verde, com o desembarago automatico da DI;
= canal amarelo, com andlise documental logo apds a vinculagdo do dossié eletronico a DI, com os
respectivos documentos instrutivos; e
= canal vermelho, com analise documental e verificacdo fisica da mercadoria:
a) agendada com a prioridade a que faz jus o importador certificado OEA; e
b) realizada apds a descarga da mercadoria e o seu armazenamento pelo depositario.

Nas hipoteses de canal verde e amarelo, caso sejam identificados elementos que apontem irregularidade na
importacdo, a DI podera ser objeto de andlise documental e verificagdo fisica.

Fonte: art. 52 da Portaria Coana n2 47/2021

Apds a chegada da carga no Despacho Antecipado no modal aéreo, como proceder?

Apds a chegada, independentemente do canal de conferéncia, o importador devera efetuar a retificagdo da DI
para incluir:

= O numero do Termo de Entrada, na ficha “Transporte”; e
= A data dachegada da carga, na ficha “Carga”.

Fonte: art. 62 da Portaria Coana n2 47/2021
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Posso alterar a modalidade de despacho apds o registro da DI?

N3do. A modalidade de despacho ndo podera ser alterada para outra modalidade apés o registro da DI, devendo
a declaracdo ser cancelada caso haja necessidade de alteracao.

Fonte: art. 82 da Portaria Coana n2 47/2021

Em quais outros casos a DI deve ser cancelada?

Quando houver necessidade de informac¢do de presenca de carga em recinto alfandegado diferente do
informado na DI, a declaragao deverad ser cancelada.

Fonte: art. 92 da Portaria Coana n2 47/2021

Como proceder quando a mercadoria for descarregada em aeroporto diverso?

A carga vinculada a DI que, por motivos alheios a vontade do importador e devidamente justificados, for
descarregada em aeroporto diverso daquele jurisdicionado pela UL de despacho da DI, podera ser transferida
para o aeroporto previamente programado, através de Declara¢do de Transito Aduaneiro (DTA).

A DTA de que trata o caput sera vinculada:
= Diretamente ao documento de carga, quando se tratar de mudancga de aeroporto na informagao
da viagem; ou
= Ao documento subsidiario de identificacdo de carga (DSIC), quando a carga estiver manifestada

para a UL de despacho da Dl e, por erro de expedi¢do, chegar em unidade diversa.

A DI somente podera ser retificada apds a conclusdo do transito e armazenamento da carga na UL de despacho
da DI. Se o importador decidir pela ndo realizagdo do transito, a DI deverd ser cancelada.

Fonte: art. 10 da Portaria Coana n2 47/2021

Existem outros beneficios especificos aos OEA em normas dispersas?

Sim. Além dos beneficios previstos na IN RFB n? 2.318/2026, ha outros beneficios especificos para os
operadores certificados como OEA.

=  Portaria RFB n2 228/2022: Dispde sobre critérios de prioridade para o julgamento de processos
administrativos fiscais no ambito das Delegacias de Julgamento da RFB aos OEA-C Qualificado e OEA-
C Preferéncia.

*  Portaria RFB n2 239/2022 — Determina analise prioritaria de processo de consulta sobre interpretacio
da legislacdo tributaria e aduaneira e sobre classificagdo de servigos, intangiveis e outras operacées
que produzam variagbes no patriménio no ambito RFB. Beneficio disponibilizado aos OEA-C
Qualificado e OEA-C Referéncia.
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= Portaria Secex n? 107/2021. Estabelece beneficios no dmbito do OEA-Integrado Secex aos
Importadores e Exportadores OEA-C Qualificado e OEA-C Referéncia.

= Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n2 845/2024 — Estabelece beneficios no &mbito do OEA-
Integrado Anvisa aos Importadores e Exportadores OEA-C Qualificado e OEA-C Referéncia.

BENEFICIOS DO OEA-INTEGRADO

O que é o OEA-Integrado?

Trata-se de um mddulo complementar do Programa Brasileiro de OEA, o qual prevé a participagao de 6rgaos
ou entidades da administracdo publica que exercem controle sobre opera¢des de comércio exterior, no
Programa OEA.

A norma que rege a participacdo no Programa OEA de érgdos ou entidades da administra¢do publica que
exercem controle sobre operacdes de comércio exterior é a Portaria RFB n2 435 de 2 de julho de 2024.

Como é feita a adesao dos 6rgaos ao modulo OEA Integrado?

A adesdo de érgdos ou entidades da administragdo publica ao OEA-Integrado tem carater voluntario, por isso
nao havera qualquer impedimento ou limitacdo na atuacdo de 6rgdo ou entidade que ndo aderir ao Programa
em operacgdes regulares de comércio exterior.

A participacdo de cada érgdo ou entidade sera efetivada mediante a formula¢do de ato normativo conjunto
entre o participante e a Receita Federal do Brasil (RFB).

Fonte: § unico do art. 12 da Portaria RFB n2 435/2024.

Quais os objetivos do OEA-Integrado?
Os objetivos do OEA-Integrado estdo definidos no art. 22 da Portaria RFB n2 xxx/2026. O programa busca:

=  Facilitar o fluxo de mercadorias no comércio exterior, conforme o Artigo 7, item 7, do Acordo sobre a
Facilitagdo do Comércio (AFC);

=  Garantir seguranga e previsibilidade na cadeia de suprimentos;

=  Promover a gestdo integrada e harmonizada das operacGes em todos os meios de transporte;

=  Estimular a cooperagao entre 6rgaos publicos nacionais e estrangeiros para melhorar a detecgao de
mercadorias de alto risco;

=  Fortalecer a parceria entre governo e setor privado; e

=  Fomentar cadeias de suprimentos seguras e continuas no comércio internacional.

Em sintese, o OEA-Integrado busca integrar autoridades e operadores para tornar o comércio internacional
mais seguro, agil e previsivel.
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Fonte: art. 22 da Portaria RFB n2 435/2024.

Como é composto o OEA-Integrado?
O OEA-Integrado é composto por:
= um mddulo principal de certificacdo, administrado pela Receita Federal, que segue as modalidades do
Programa OEA previstas na IN RFB n2 xxx/2026; e

= moddulos complementares, criados por cada érgao ou entidade da administragdo publica participante,
que definem regras e critérios especificos para os intervenientes de sua competéncia.

MODULO!
COMPLEMENTAR'
‘ OEA-INTEGRADO

- J

Fig. 26 — Mddulo Principal RFB e Complementar OEA-Integrado.

MODULO
PRINCIPAL

OEA-SEGURANCA

OEA-CONFORMIDADE

Cada 6rgdo participante pode reconhecer os certificados OEA ja emitidos pela RFB ou estabelecer seu proprio
moddulo de certificagdo, sempre alinhado aos principios do Programa OEA e ao Acordo sobre a Facilitagdo do
Comércio.

Fontes: arts. 32 a 52 da Portaria RFB n2 435/2024.

Quais os principais beneficios no ambito do OEA Integrado?

Os Orgdos e entidades participantes do OEA-Integrado podem conceder aos operadores certificados beneficios
como:

= Simplificacdo e racionalidade na exigéncia de documentos e informacdes;

= Simplificagdo de inspeg¢des e exames fisicos;

= Prioridade na anadlise de licencgas, permissdes e certificados;

= Agilizacdo na liberacdo de mercadorias;

=  Pagamento diferido de taxas;

= Utilizacdo de garantias globais ou reduzidas; e

= Despacho de bens nas instalagdes do operador certificado ou em outro local autorizado.

Esses beneficios variam conforme o mddulo complementar de cada drgdo e permanecem vélidos enquanto o
6rgdo mantiver sua participacao no OEA-Integrado.

Fonte: art. 62 da Portaria RFB n2 435/2024.
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Como é o procedimento de certificacdo dos operadores pelos érgaos do OEA-
Integrado?

A certificacdo dos operadores no OEA-Integrado é feita por meio do Sistema OEA, disponivel no Portal Unico
do Siscomex (Pucomex). O operador deve solicitar sua certificagdo diretamente no sistema, podendo inclusive
realizar o pedido de forma conjunta com a certificagdo principal do Programa OEA.

Os o¢rgdos e entidades participantes recebem o requerimento e analisam, de forma independente, as
informacgdes enviadas pelo sistema, verificando o cumprimento dos requisitos de seu médulo complementar.
As validacdes e inspecdes locais sdo realizadas, preferencialmente, em conjunto com a Receita Federal, para
evitar duplicidade de exigéncias e otimizar o processo.

Apdbs a concessdo, a certificacdo é registrada no Sistema OEA, tem validade indeterminada e pode ser
acompanhada de recomendagbes de aprimoramento. O nome do operador certificado é divulgado no site da

Receita Federal, no portal do Programa OEA.

Fontes: art. 82 e art. 10 da Portaria RFB n2 435/2024.

Quais sdo as condicBes para permanéncia do operador certificado no OEA-
Integrado?

Para continuar certificado no médulo complementar do OEA-Integrado, o operador deve manter-se em
situacdo de regularidade, observando:

= o cumprimento continuo dos requisitos e critérios que deram origem a certificagao;

= aaderéncia aos principios e objetivos do Programa OEA;

= oatendimento as normas especificas emitidas pelo 6rgao ou entidade participante; e

= o cumprimento das regras previstas no ato normativo conjunto que regulamenta o OEA-Integrado.

Além disso, o operador certificado esta sujeito aacompanhamento permanente pelo érgdo responsavel e deve
manter seus dados cadastrais atualizados no Sistema OEA.

Fonte: art. 12 da Portaria RFB n2 435/2024.

Quais sao as regras para exclusao do operador certificado do OEA-Integrado?
A exclusdo do operador certificado do médulo complementar do OEA-Integrado pode ocorrer:

= De oficio, quando for constatado o ndo atendimento das condi¢des de permanéncia;

=  Automaticamente, caso o operador seja excluido do médulo principal do Programa OEA - RFB;

= A pedido do préprio operador, a qualquer tempo, mediante ato do drgao ou entidade participante,
com publicacdo no Diario Oficial da Unido.

Quando a exclusao ocorrer no médulo principal, o operador perde o certificado OEA e todos os beneficios do
Programa, ainda que continue atendendo aos critérios do érgdo parceiro. Ja a exclusdo apenas do mddulo
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complementar ndo afeta a certificacdo principal, desde que o operador mantenha o cumprimento dos
requisitos da Receita Federal.

Fontes: art. 13 a art. 17 da Portaria RFB n2 435/2024.

Quais 0rgdos ja integram o modulo complementar OEA-Integrado?

Integram o mddulo complementar OEA-Integrado a Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos
Internacionais (SECEX), vinculada ao Ministério da Economia, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

OEA-Integrado Secex

Quais normas regem o OEA-Integrado Secex?

A Portaria Conjunta RFB/Secint/ME n2 85, de 19 de agosto de 2021, dispde sobre a participacdo da Secretaria
Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais no Programa Brasileiro de Operador Econdmico
Autorizado (Programa OEA), por meio do mdédulo complementar do OEA-Integrado Secex. Ja a Portaria Secex
n? 107, de 19 de agosto de 2021, regulamenta os dispositivos da Portaria Conjunta RFB/Secex.

Quais os beneficios do OEA-Integrado Secex?

Os beneficios concedidos pela Secretaria de Comércio Exterior (Secex) aos operadores certificados no OEA-
Integrado Secex concentram-se em dois eixos principais de controle:

1. Regimes aduaneiros especiais de drawback, nas modalidades suspensdo e isenc¢do de tributos;
2. Licenciamento ndao automdtico de importagdo, aplicdvel a bens usados, bens sujeitos a cotas e a
exame de similaridade.

Principais beneficios no regime de drawback:
= Reducdo das informagGes exigidas para solicitacdo do ato concessorio, com possibilidade de descricdo
genérica das mercadorias e dispensa da indicagao da NCM e quantidades;
= Dispensa de apresentac¢do do laudo técnico na concessdo ou alteracdo de atos concessdrios (exigido
apenas no encerramento do regime);
=  Prioridade na analise das solicitagdes de concessao e alteracdo de atos concessorios.

Principais beneficios no licenciamento de importagao:
=  Anadlise prioritaria dos pedidos de licenga de importa¢do no Siscomex;
=  Ampliagdo de 50% no prazo de validade das licengas de importacdo concedidas.

Canais exclusivos de atendimento:
oeaintegradosecex@mdic.gov.br — duvidas sobre regimes de drawback;
oeaintegradosecex.importacao@mdic.gov.br— dividas sobre licenciamento de importacao.

Fonte: art. 62 da Portaria Secex n2 107/2021
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Quais as diferencas entre Drawback Suspensdo e Isencao?

O Drawback é um regime aduaneiro especial que concede beneficios tributarios para estimular as exportacgdes.
Ele permite importar ou adquirir insumos no mercado interno com suspensdo ou isengdo de tributos, desde
gue esses insumos sejam utilizados na industrializacdo de produtos destinados a exportagao.

Drawback Suspensao:

=  Permite importar ou comprar insumos no mercado interno sem pagar tributos, desde que sejam
utilizados na producdo de bens a exportar.

= O beneficio é concedido antes da exportagao.

= Exige o compromisso de que os insumos serdo efetivamente aplicados em produtos exportados
dentro do prazo do ato concessorio.

Drawback Isengao:

= Permite importar ou adquiririnsumos sem tributos para repor estoques de matérias-primas, produtos
intermediarios ou embalagens que ja foram usados na fabricagao de produtos ja exportados.

= O beneficio é concedido apds a exportacgdo.

= Evoltado a reposi¢do de insumos equivalentes aos utilizados em exportagdes anteriores.

PRINCIPIO BASICO DO DRAWBACK PRINCiPIO BASICO DO DRAWBACK
DRAWBACK SUSPENSAO DRAWBACK ISlNﬂO

EMPRESA
BENEFICIARIA
| poac

2
cenres &
No
ExeRioR

@

Fig. 27 — Representa¢ao do Drawback Suspensao e Isengdo.

Fonte: Portaria SECEX n2 44/2020

Quem pode ser certificado no OEA-Integrado Secex?

Poderdo ser certificados no Programa OEA-Integrado Secex os operadores de comércio exterior que atuem
como importadores ou exportadores e possuam Certificagdo OEA-Conformidade.

Fonte: art. 32 da Portaria Secex n2 107/2021
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Quais os requisitos exigidos pelo OEA-Integrado Secex?

Para obter a certificacdo no OEA-Integrado Secex, a empresa precisa ser importadora ou exportador
certificado no médulo principal do Programa OEA da Receita Federal na modalidade OEA-Conformidade e
utilizar o Sistema OEA, via Portal Unico Siscomex, para requerer e acompanhar a certificagdo.

Fonte: art. 32 da Portaria Secex n? 107/2021

Como solicitar a certificagao OEA-Integrado Secex?

A certificagdo no Programa OEA-Integrado Secex devera ser solicitada, por meio de formulario, no Sistema
OEA, disponivel no Sistema OEA, no ambito do Portal Unico Siscomex na Internet. A solicitagdo de certificagdo
serd analisada pelo Departamento de Opera¢des de Comércio Exterior - Decex, da Secretaria de Comércio
Exterior - Secex, do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos - MDIC, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis. Apds a publicagdo, a lista de operadores certificados, na internet.

Fonte: art. 42 da Portaria Secex n2 107/2021

OEA-Integrado Anvisa

Quais normas regem o OEA-Integrado Anvisa?

A regulamentagdo do OEA-Integrado Anvisa é estabelecida pela Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n?
845/2024, que entrou em vigor em 22 de maio de 2024 (90 dias apds a publicacdo). As diretrizes para a adesio
da Anvisa ao OEA-Integrado foram definidas pela Portaria Conjunta RFB/Anvisa n2 400/ 2024.

Quais os beneficios do OEA-Integrado Anvisa?

Os beneficios concedidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aos operadores certificados no
OEA-Integrado Anvisa aplicam-se as atividades de controle e fiscalizagdo das operagdes de comércio
internacional de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria.

Os operadores certificados usufruem de:

= Reducdo do direcionamento dos processos de importagdo para canais de fiscalizacdo que exigem
analise documental e/ou inspecdo fisica, conforme a RDC n? 228/2018;

=  Priorizagdo na analise dos processos de importac¢do, garantindo maior agilidade na liberagao sanitdria;

=  Priorizag¢do na inspecdo de cargas selecionadas para verificacdo; e

= Designacdo de um ponto de contato exclusivo na Anvisa para tratar das demandas das empresas
certificadas.

Esses beneficios sdo exclusivos dos operadores certificados no Programa OEA-Integrado Anvisa, refor¢ando a
confianga, previsibilidade e seguranca sanitaria nas operacdes de comércio exterior.

Fontes: arts. 12 a 14 da RDC n?2 845/2024.
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Quem pode ser certificado no OEA-Integrado Anvisa?

Podem ser certificados no Programa OEA-Integrado Anvisa os operadores de comércio exterior que participam
da movimentagdo internacional de mercadorias e ja possuam certificacdo OEA-Conformidade e OEA-
Segurancga (ambas), concedidas pela Receita Federal do Brasil (RFB) no mddulo principal do Programa OEA.

Além disso, somente podem participar os importadores diretos de produtos sujeitos a regularizagdo sanitaria,
ou seja, aqueles que possuem registro ou notificagcdo de seus produtos junto a Anvisa no Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (SNVS).

Essas exigéncias garantem que apenas empresas com histdrico comprovado de conformidade e seguranga, e
que atuam diretamente sob controle sanitario, possam usufruir dos beneficios oferecidos pelo OEA-Integrado

Anvisa.

Fonte: art. 32 da RDC n2 845/2024.

Como solicitar a certificacao OEA-Integrado Anvisa?
A solicitacdo de certificacdo deve ser feita por meio do Sistema OEA, disponivel no Portal Unico Siscomex.
Enquanto o médulo eletrénico especifico da Anvisa ndo estiver disponivel, o pedido deve ser realizado via

Sistema Solicita., utilizando o cédigo de assunto divulgado no site da Agéncia.

Apdbs o envio do requerimento, a Anvisa tem o prazo de até 60 dias para analisar os requisitos de
admissibilidade. Caso algum requisito ndo seja atendido, a solicitagdo serd indeferida.

Obtenha mais informag¢des no Manual de Certificacdo no Programa OEA-Integrado Anvisa.

Fontes: arts. 42 ao 62 da RDC n? 845/2024.

Como € concedida a certificacdo do OEA-Integrado Anvisa?

A certificacdo é concedida com prazo de validade indeterminado e emitida em carater precario, ou seja,
depende da manuteng¢do das condigdes que justificaram sua concessao. O ato de certificagdo é publicado no
Diario Oficial da Unido, indicando a categoria de produto de interesse sanitario e o(s) CNPJ(s) dos
estabelecimentos certificados.

As categorias de certificagdo sdo:
=  OEA-Integrado Anvisa Alimentos;
= OEA-Integrado Anvisa Dispositivos Médicos;
= OEA-Integrado Anvisa Medicamentos;
=  OEA-Integrado Anvisa Cosméticos, Produtos de Higiene Pessoal e Perfumes;
= OEA-Integrado Anvisa Saneantes.
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Um mesmo importador pode ser certificado em mais de uma categoria, desde que cumpra os requisitos
especificos de cada uma. Obtenha mais informag¢des no Manual de Certificacdo no Programa OEA-Integrado
Anvisa.

A Geréncia Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados (GGPAF/Anvisa) é responsavel
por conceder, manter ou cancelar a certificagdo. Apds a publicacdo, a lista de operadores certificados, na
internet.

Fontes: arts. 72 ao 92 da RDC n2 845/2024.

Quais os requisitos de admissibilidade exigidos pelo OEA-Integrado Anvisa?

Para solicitar a certificagdo no OEA-Integrado Anvisa, o importador ou exportador deve atender a uma série
de requisitos de admissibilidade, que comprovam sua regularidade e histérico de conformidade sanitaria e
aduaneira. Sao eles:

= Possuir certificagcdo ativa no Programa OEA da Receita Federal, nas modalidades OEA-Conformidade
e OEA-Seguranga;

=  Solicitar formalmente a participacdo no OEA-Integrado Anvisa;

= Ter, no minimo, 12 meses de histérico de importagdes de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria;

=  Possuir Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) valida e atualizada para importar ou fabricar
os produtos das categorias pretendidas, conforme as regras da RDC n2 16/2014 (ou norma que a
substitua);

= Para medicamentos, cosméticos, saneantes e correlatos, a AFE concedida a matriz é valida para as
filiais;

» Para dispositivos médicos e substdncias controladas, a AFE ou Autorizacdo Especial (AE) deve ser
emitida por estabelecimento;

= Paraalimentos, exige-se cadastro valido na Anvisa, em vez de AFE.

=  Manter histérico de deferimento superior a 90% nos processos de importa¢do nos ultimos 12 meses;

=  Possuir certificagdo valida de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) ou Boas Praticas de Armazenagem e
Distribuigdo (BPAD), conforme a categoria de produto (medicamentos ou dispositivos médicos).

A Anvisa realiza a analise dos requisitos com base nas informagdes prestadas pela empresa e nas consultas aos
seus sistemas internos e de comércio exterior.

Fontes: arts. 10 e 11 da RDC n2 845/2024.

OEA-Integrado Anac

Quais normas regem o OEA-Integrado Anac?

O médulo complementar OEA-Integrado Anac é disciplinado pela Portaria Conjunta RFB/ANAC n2 524 que
entrou em vigor em 20 de marco de 2025 e dispOe sobre a participacdo da ANAC no Programa OEA. O
Regulamento Brasileiro da Aviag¢ao Civil - RBAC n2 109, emenda 00 — publicado em 7 de fevereiro de 2025, por
sua vez, estabelece o expedidor de carga (exportador) como certificavel. Ja o processo de certificacdo, os
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critérios e os beneficios sdo dispostos na Instrugdo Suplementar, IS n2 109-001, publicada em 10 de fevereiro
de 2025 pela ANAC.

Quais os beneficios do OEA-Integrado Anac?

Os beneficios do OEA-Integrado ANAC para os exportadores certificados sdo abrangentes e podem ser
divididos em carater geral e carater especifico.

Beneficios de Carater Geral:

=  Divulgagao no Sitio da ANAC: O nome e informagdes do exportador certificado serdo divulgados no
site oficial da Agéncia Nacional de Aviagao Civil, aumentando sua visibilidade.

= Utilizacdo da logomarca “OEA-Integrado”: O exportador poderd utilizar a logomarca do programa em
suas comunicagoes, agregando valor a sua imagem como operador seguro e confidvel.

= Ponto de Contato na ANAC: O exportador certificado terd um canal de comunicac¢do direto com a
ANAC para tratar de assuntos relacionados a certificagdo e suas operagdes.

= Beneficios e vantagens de Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM): O Brasil podera firmar acordos
com autoridades de seguranga da aviagdo civil de outros paises, e os exportadores OEA-Integrado
ANAC poderao se beneficiar dessas parcerias, como reconhecimento facilitado em outros mercados.

Beneficios de Carater Especifico:

= Agendamento prioritdrio aos transportadores terrestres de mercadorias do exportador: Os veiculos
que transportam cargas do exportador certificado terdo prioridade no agendamento para descarregar
nos terminais aeroportuarios, agilizando o fluxo logistico.

= (Credencial permanente aos representantes do exportador (agentes de carga): Os agentes de carga
que representam o exportador certificado poderdo obter credenciais permanentes para acesso a
areas restritas dos aeroportos (sujeito as normas aeroportuarias), facilitando suas atividades.

= Eficiéncia no manuseio da carga pelo operador aeroportuario: A carga do exportador certificado tera
um tratamento prioritdrio e eficiente por parte dos operadores aeroportuarios.

= Eficiéncia no manuseio da carga pelo operador aéreo: As companhias aéreas também dardo
tratamento prioritdrio a carga dos exportadores OEA-Integrado ANAC.

= |sencdo de inspec¢do primaria da remessa de carga (inspe¢do de segurancga da aviacdo civil): As cargas
do exportador certificado, por serem consideradas de baixo risco, serdo dispensadas da inspeg¢do
inicial de seguranga AVSEC.

= |nspec¢do AVSEC secundaria de forma remota: Caso uma inspec¢do adicional seja necessaria, ela sera
realizada de forma remota sempre que possivel, evitando atrasos e custos adicionais.

E importante notar que a certificagdo no OEA-Integrado Anac é voluntaria, mas a ades3o garante o acesso a
esses beneficios, visando facilitar o transporte aéreo de cargas e aumentar a eficiéncia nas operagdes de
comércio exterior, ao mesmo tempo em que se reforgam os padrdes de seguranca da aviagao civil.
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Quem pode ser certificado no OEA-Integrado Anac?

Podem ser certificados no Programa OEA-Integrado ANAC os expedidores de carga (exportadores) que
participam da cadeia logistica de carga aérea internacional e que ja possuam certificacdo ativa no Programa
OEA-Segurancga (OEA-S) da Receita Federal.

A certificagdo tem carater voluntério e visa reforcar os padroes de seguranca da aviagdo civil (AVSEC) e
promover a facilitacdo do transporte aéreo. Assim, o operador deve demonstrar atendimento aos critérios de

admissibilidade, elegibilidade e seguranga AVSEC, conforme estabelecido pela ANAC.

Fontes: Itens 109.1 e 109.5 do RBAC n2 109, emenda 00 e Apéndice A da IS n2 109-001

Como solicitar a certificacdo OEA-Integrado Anac?

O operador interessado deve formalizar o requerimento de certificagcdo junto a ANAC, apresentando:
1. O formulario de solicitagdo da certificagdo OEA-ANAC;
2. A comprovacdo de atendimento aos requisitos de admissibilidade; e
3. O Perfil do Operador, que permite avaliar os critérios de elegibilidade e seguranga AVSEC.

Durante o processo, a ANAC poderd realizar analise documental e visita in loco as instalagdes do requerente.
A certificagdo é concedida em carater precario e com validade indeterminada, por ato administrativo
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU).

Fonte: Processo de Certificacao - IS n2 109-001

OEA-Integrado em desenvolvimento

Quais outros 6rgaos possuem OEA-Integrado em desenvolvimento?

Além dos mddulos ja em operagdo (como Anvisa, Secretaria de Comércio Exterior — Secex e Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil — ANAC) ja implementados, também iniciaram o processo de adesdo ao OEA-Integrado os
seguintes drgdos:

=  Exército Brasileiro (“OEA-Integrado Exército”)
= |nstituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) (“OEA-Integrado Inmetro”)
=  Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) (“OEA-Integrado Agro”)

Esses 6rgdos estdo em fases de desenvolvimento ou implementacdo de seus respectivos maddulos
complementares, o que significa que, em breve, poderdo oferecer certificagdes para intervenientes da cadeia
logistica sob seus controles.

Qual o status do OEA-Integrado Exército?

Em 14 de margo de 2018, a Receita Federal do Brasil (RFB) e o Comando Logistico do Exército Brasileiro (Colog)
formalizaram uma parceria para o desenvolvimento do OEA-Integrado Exército, mais um moddulo
complementar dentro do Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado (OEA).
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A Portaria Conjunta RFB-Colog n2384 de 14 de marco de 2018 foi assinada pelo Secretdrio da Receita Federal,
auditor-fiscal Jorge Rachid, e pelo Comandante Logistico do Exército Brasileiro no Quartel General do Exército,
Guilherme Cals Theophilo Gaspar de Oliveira, em Brasilia.

i T o R £ : = 33
Fig. 28 - Assinatura da Portaria Conjunta RFB/COLOG n2 384/2018.

O principal objetivo do OEA-Integrado Exército é otimizar o processo de anuéncia de produtos controlados
pelo Exército Brasileiro nas operagbes de importacdo. O projeto do OEA-Integrado Exército estd em
andamento, porém, sem previsdo de conclusdo até o momento.

Qual status do OEA-Integrado Agro?

Em 13 de dezembro de 2016, a Portaria Conjunta RFB/DAS n2 1.700/2016 foi assinada pelo secretario da
Receita Federal, auditor-fiscal Jorge Rachid, e pelo secretdrio de Defesa Agropecudria Luiz Eduardo Pacifi
Rangel, formalizando o planejamento e a execuc¢do do projeto-piloto do OEA-Agro. Este projeto foi conduzido
pela equipe da SDA em colaboragdao com empresas do setor durante os anos de 2017 e 2018, com foco inicial
na avaliacdo das operac¢des de importa¢do de insumos agricolas.

A Instrucdo Normativa SDA n2 45/2018, que foi publicada em 30 de outubro de 2028, alterou o anexo LIV do
Manual Vigiagro e oficializou a instituicdo do Programa OEA-Agro como um maddulo complementar do OEA-
Integrado no ambito do MAPA.

Atualmente, o processo de certificagdo no médulo complementar OEA-Integrado Agro encontra-se suspenso.

Qual o status do OEA-Integrado Inmetro?

Em 23 de setembro de 2019, a Receita Federal do Brasil (RFB) e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro) formalizaram uma parceria para o desenvolvimento do OEA-Integrado Inmetro, um
modulo complementar dentro do Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Authorized
Economic Operator

- Documento atualizado em junho de 2026 - F A E


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=90786
http://sijut2consulta.receita.fazenda/sijut2consulta-interno/link.action?visao=anotado&idAto=79193
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/arquivos/ANEXO54.pdf

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

A Portaria Conjunta RFB-Inmetro n2 1596 de 23 de setembro de 2019 foi assinada pelo secretdrio da Receita
Federal Substituto, o auditor-fiscal José de Assis Ferraz Neto, e pela presidente do Inmetro, Angela Flores
Furtado, no Ministério da Economia em Brasilia. O objetivo desta portaria foi autorizar o planejamento e a
execugdo de um projeto-piloto para desenvolver e testar este mddulo integrado.

Atualmente, o processo de certificagdo no moddulo complementar OEA-Integrado Inmetro encontra-
se suspenso.
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REQUISITOS E CRITERIOS DA CERTIFICACAO OEA

Quais sao os critérios do Programa OEA?

Os critérios para a certificacdo OEA, estabelecidos na IN RFB n2 2.318/2026, estdo divididos em 3 categorias:

Critérios Gerais: sdo obrigatdrios para ambas as modalidades e visam garantir a integridade e a
confiabilidade do operador.

Critérios Especificos de Segurancga: sdo exclusivos para a modalidade OEA-Seguranca (OEA-S) e
sao voltados para incremento e a manutengdo de medidas de seguranga da cadeia de
suprimentos internacional.

Critérios Especificos de Conformidade Aduaneira: sdo exclusivos para a modalidade OEA-
Conformidade (OEA-C) e objetivam incentivas o cumprimento voluntario da legisla¢cdo nacional.

CRITERIOS GERAIS

Quais sdo os critérios gerais?

Os critérios gerais sdo aplicaveis para qualquer modalidade de certificagao do Programa OEA e visam garantir
a integridade e a confiabilidade do operador. S3o eles:

1.

Noukown

Admissibilidade

Historico de cumprimento da legislagao nacional
Viabilidade financeira

Sistema satisfatorio de gestao de registros comerciais
Seguranca da informacao

Seguranga dos recursos humanos

Cooperagao e comunicagao

O Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026 subdivide cada um dos critérios acima em requisitos obrigatérios e
recomendaveis, conforme o caso.

Fonte: art. 14 da IN RFB n2 2318/2026 ¢ Anexo || da Portaria Coana n2 187/2026.

Onde obtenho orientagdes a respeito dos requisitos dos critérios gerais?

Os requisitos dos critérios gerais estdo definidos no Anexo Il da Portaria Coana n® 187/2026, que apresenta
os objetivos dos critérios do Programa OEA, seus respectivos requisitos, qualificadores e os intervenientes aos
quais se aplicam.

Obtenha orientagdes sobre como cumprir os requisitos dos critérios gerais no Guia de Implementacao dos

Requisitos, elaborado de acordo com cada funcdo na cadeia de suprimentos. O Guia traz, além dos requisitos
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definidos na norma, explicagdes praticas para seu atendimento, incluindo exemplos de controles, boas
praticas e procedimentos esperados.

Admissibilidade

Qual o objetivo do critério de admissibilidade?

O critério de admissibilidade visa demonstrar que o interveniente cumpre condi¢des formais e objetivas
estabelecidas pelo Programa OEA e garanta que ele esteja apto a ingressar e permanecer em sua
modalidade de certificagdo.

Fonte: Anexo I, item 1.1 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério de admissibilidade?

Os requisitos do critério de admissibilidade sao condigdes formais e objetivas estabelecidas pelo Programa
OEA para garantir que o operador esta apto a ingressar e permanecer em sua modalidade de certificagao.
Estdo subdivididos em 7 requisitos, todos de cumprimento obrigatério:

1.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e recolhimento de tributos federais ha
mais de 36 (trinta e seis) meses;

1.2. Atuacgdo habitual como interveniente em atividade passivel de certificagdo como OEA por, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses;

1.3. Autorizagdo para operar na area objeto da certificagao, quando exigida por 6rgao de controle
especifico;

1.4. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, comprovada por meio de Certidao Negativa de
Débitos (CND) ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa (CPEND);

1.5. Adesdo ao Domicilio Tributario Eletronico (DTE);

1.6. Apresentacgdo da Escrituracdo Contdbil Digital (ECD); e

1.7. Demonstra¢cdo de comprometimento com os requisitos, principios e normas do Programa,
conforme o Termo de Compromisso firmado no processo de certificagao.

Constatado o nao atendimento de qualquer dos requisitos de admissibilidade, o requerimento podera ser
indeferido sem a analise dos demais critérios. O solicitante da certificagao podera, a qualquer tempo, solicitar
nova certificacdo, desde que cumpridos os requisitos que deram causa ao indeferimento.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fontes: art. 23, §42 da IN RFB n2 2318/2026 e Anexo |l, item 1 da Portaria Coana n2 187/2026.
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Devo comprovar o cumprimento dos requisitos do critério de admissibilidade?

A forma de comprovacgdo depende da modalidade de certificacdo requerida.

Para os requerimentos de OEA-Conformidade protocolados a partir de 15 de abril de 2026, fica dispensada,
no Sistema OEA, a prestacdo de informagOes e a anexacdo de documentos comprobatdrios relativos aos
seguintes requisitos de admissibilidade:

| —inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Il — atuagdo habitual como interveniente em atividade passivel de certificagao;
Il — autorizagdo para operar em sua area de atuacao;

IV —regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

V — adesdo ao Domicilio Tributdario Eletronico — DTE; e

VI — Escrituragao Contdbil Digital — ECD.

Essa dispensa, no entanto, ndo afasta a obrigacdo de cumprimento dos requisitos de admissibilidade. O
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil responsavel pela andlise podera solicitar, a qualquer momento,
informacgdes, documentos ou esclarecimentos necessarios a verificacdo do atendimento aos requisitos.

Caso o interveniente se enquadre nas hipdteses excepcionais previstas nos itens 1.1 e 1.2 do Anexo Il da
Portaria, devera prestar as informacOes e anexar os documentos comprobatérios correspondentes nos
campos proprios do Sistema OEA.

Para os requerimentos de OEA-Segurancga, o operador deve demonstrar o cumprimento dos requisitos de
admissibilidade no Sistema OEA, mediante o preenchimento das informa¢des e a apresentagao dos

documentos comprobatdrios exigidos, quando aplicavel.

Fonte: art. 15 da Portaria Coana n2 187/2026.

Historico do Cumprimento da Legislacao Nacional

Qual o objetivo do critério histérico do cumprimento da legislacdo nacional?

O critério histdrico do cumprimento da legislagdo nacional objetiva avaliar as ocorréncias de infragdes legais
ou administrativas relacionadas ao atendimento dos requisitos e critérios do Programa OEA, indicando se o
operador mantém um histérico de conformidade.

Fonte: Anexo Il, item 2 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério historico do cumprimento da legislagao nacional?

O critério histérico do cumprimento da legislacdo nacional estd subdividido em 3 requisitos, todos de
cumprimento obrigatdrio:
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2.1 Histoérico de Cumprimento da Legislacdo Nacional
2.2 Prevengdo de Recorréncia de Infracdes
2.3 Histérico de Conformidade da Administragdo

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 2 da Portaria Coana n2 187/2026.

Viabilidade Financeira

Qual o objetivo do critério viabilidade financeira?

O critério objetiva verificar se o operador possui capacidade financeira para manter e aperfeigcoar as medidas
e controles referentes aos requisitos do Programa OEA.

Fonte: Anexo I, item 3 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério viabilidade financeira?

Esse critério contém um Unico requisito de cumprimento obrigatério que diz respeito a situagao financeira
solida para cumprir com seus compromissos e manter os requisitos do Programa OEA, considerando as
caracteristicas especificas de seu modelo de negdcios e atividade.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 3 da Portaria Coana n2 187/2026.

Sistema Satisfatorio de Gestao de Registros Comerciais

Qual objetivo do critério sistema satisfatorio de gestao de registros comerciais?

O critério objetiva garantir que o operador possua um sistema que assegure que os registros de suas operagoes
de comércio exterior estejam atualizados, precisos, completos e verificaveis.

Fonte: Anexo I, item 4 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério sistema satisfatorio de gestao de registros comerciais?

O critério sistema satisfatdrio de gestao de registros comerciais esta subdividido em 6 requisitos, sendo 5 de
cumprimento obrigatdrio e um recomendavel:
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4.1 Sistemas de Registros para Auditoria Aduaneiras

4.2 Controle de Acesso a Registros Internos

4.3 Integridade e Qualidade da Informagdo Aduaneira

4.4 Seguranca de Documentos Fisicos

4.5 Arquivamento e Armazenamento de Registros Aduaneiros
4.6 Manutencgdo e Disponibilizacdo de Documentos a Aduana

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 4 da Portaria Coana n2 187/2026.

Seguranca da Informacao

Qual objetivo do critério seguranca da informacao?

O critério objetiva avaliar se o operador possui uma politica de seguranga que garanta a protecao da
Tecnologia da Informagdo (TI), bem como dos dados armazenados em sistemas e dispositivos de TI.

A Seguranga da Informagao é um conceito amplo que envolve o gerenciamento dos ativos de informagao de
uma empresa, sejam fisicos ou digitais.

A Seguranca Cibernética ou ciberseguranca é um aspecto da seguranca da informacdo responsavel pela
protecao dos ativos de informacgao no ciberespago por meio do tratamento das ameagas potenciais que podem
colocar em risco a informacdo processada, armazenada e transportada pelos sistemas de informacao.

A Tecnologia da Informacgdo (TI) inclui computadores, dispositivos de armazenamento, rede e outros
dispositivos fisicos, infraestrutura e processos usados para criar, processar, armazenar, proteger e trocar dados

eletronicos.

Fonte: Anexo Il, item 5 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério seguranca da informacgao?

O critério seguranca da informacdo esta subdividido em 13 requisitos, sendo 10 de cumprimento obrigatério
e 3 recomendavel:

5.1 Politica de Seguranga Cibernética

5.2 Revisdo e Atualizagao da Politica de Seguranca Cibernética

5.3 Protec¢do contra Ameacas Cibernéticas

5.4 Compartilhamento de Informacdes sobre Ameacas Cibernéticas
5.5 Backup e Recuperacdo de Dados

5.6 Frequéncia e Criptografia de Backup

5.7 Teste de Seguranca da Infraestrutura de Tl

5.8 Restricdo e Revisdo de Acesso por Usudrio aos Sistemas

5.9 Autenticagdo de Acesso de Usuario aos Sistemas
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5.10 Acesso Remoto Seguro a Rede

5.11 Uso de Dispositivos Pessoais e Midias de Armazenamento
5.12 Controle e Descarte Seguro de Ativos de Tl

5.13 Prevenc¢ao do Uso de Produtos Tecnoldgicos llegais

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 5 da Portaria Coana n2 187/2026.

Seguranca dos Recursos Humanos

Qual objetivo do critério seguranca dos recursos humanos?

Os recursos humanos de uma empresa, embora sejam um dos ativos mais valiosos, também representam um
potencial elo fraco na cadeia de seguranga. O objetivo principal deste critério é prevenir a admissao ou a
permanéncia de pessoal que possa constituir uma ameaga a seguranga da cadeia de suprimentos ou a
conformidade aduaneira.

Os requisitos deste critério focam na triagem de funciondrios e em verificagdes pré e pds-contratagao.
Reconhece-se que muitas viola¢gdes de seguranca sdo resultado de conspiragdes internas, nas quais um ou
mais funcionarios colaboram para contornar as medidas de seguranca e facilitar a infiltracdo na cadeia de
suprimentos. Diante disso, o OEA deve exercer a devida diligéncia para verificar a confiabilidade dos
funciondrios que ocupam cargos sensiveis.

Fonte: Anexo Il, item 6 da Portaria Coana n2 187/2026.

O que sdo cargos sensiveis?

Cargos sensiveis sdo aqueles que envolvem o contato direto com a carga ou sua documentagao, o pessoal
responsavel pelo controle de acesso, e individuos alocados em areas ou que operam equipamentos sensiveis.
Tais posi¢Oes incluem, mas ndo se limitam a: transporte, recebimento, pessoal da sala de correspondéncia,
motoristas, guardas de seguranga e quaisquer outros individuos envolvidos com a carga, seu rastreamento ou
o controle de lacres.

Fonte: Anexo I, item 6 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério seguranca dos recursos humanos?

O critério seguranca dos recursos humanos estd subdividido em 8 requisitos, sendo 5 obrigatérios e 3
recomendaveis:

6.1 Contratacdao e Acompanhamento de Pessoal
6.2 Verificacao de Antecedentes e Histérico
6.3 Validagao de Informagdes Pré-Admissao
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6.4 Estimulo a Verificacdes de Antecedentes de Pessoal pelos Parceiros Comerciais
6.5 Identificagdo e Controle de Acesso de Pessoal

6.6 Remocdo de Acessos em Rescisdo Contratual

6.7 Codigo de Conduta

6.8 Canal de Denuncias

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 6 da Portaria Coana n2 187/2026.

Cooperacao e Comunicacao
Qual objetivo do critério cooperagao e comunicacao?

Os OEA e a Aduana devem trabalhar em cooperacdo com o objetivo de maximizar a seguranca da cadeia de
suprimentos internacional e aprimorar a conformidade aduaneira.

Este critério visa assegurar que tanto os operadores quanto todas as partes interessadas atuem de maneira
colaborativa. Para tanto, devem ser utilizados mecanismos apropriados para a troca de informagdes sobre
assuntos de interesse mutuo, abrangendo temas relacionados a seguranca da cadeia de suprimentos e a
conformidade aduaneira, tudo isso com vistas a facilitagdo do comércio exterior.

Fonte: Anexo I, item 7 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério cooperacao e comunicagao?

O critério cooperac¢do e comunicagdo esta subdividido em 5 requisitos, sendo 4 de cumprimento obrigatério
e 1 recomendavel:

7.1 Definigao de Pontos de Contato com a RFB

7.2 Comunicacdo de Irregularidades na Documentagao
7.3 Comunicacdo de Carga llegal ou Suspeita

7.4 Apuragdo Interna de Incidentes de Seguranca

7.5 Intercambio de Informagdes entre OEA e Aduana

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 7 da Portaria Coana n2 187/2026.
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CRITERIOS ESPECIFICOS DE SEGURANCA

Quais sdo os critérios especificos de seguranca?

Os critérios de seguranca sdo aplicaveis para fins de certificacdo na modalidade OEA-S e visam garantir a
seguranca da cadeia logistica internacional. Sdo detalhados no Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026, onde
recebem a numeracgao abaixo:

8. Visdo de seguranga, avaliacdo de riscos e melhoria;
9. Seguranca da carga;

10. Seguranca do transporte;

11. Seguranga fisica das instalagdes;

12. Educagdo, treinamento e conscientizacdo;

13. Gestdo de parceiros comerciais; e

14. Gestao de crises e recuperagdo de incidentes.

Fontes: art. 15 da IN RFB n2 2318/2026 e Anexo II, item 8 da Portaria Coana n® 187/2026.

Onde obtenho orientagdes a respeito dos requisitos dos critérios de seguranca?

Os requisitos dos critérios de seguranca estdo definidos no Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026, que
apresenta os objetivos dos critérios do Programa OEA, seus respectivos requisitos, qualificadores e os
intervenientes aos quais se aplicam.

Obtenha orientagbes sobre como cumprir os requisitos dos critérios gerais no Guia de Implementacdo dos
Requisitos, elaborado de acordo com cada fungdo na cadeia de suprimentos. O Guia traz, além dos requisitos
definidos na norma, explicagdes praticas para seu atendimento, incluindo exemplos de controles, boas
praticas e procedimentos esperados.

Visao de Seguranca, Avaliacao de Riscos e Melhoria

Qual objetivo do critério visdo de seguranca, avaliacao de risco e melhoria?

O envolvimento e o apoio da alta administracdo sdao fundamentais para que o OEA estabeleca e mantenha um
programa eficaz de seguranca da cadeia de suprimentos. A responsabilidade por incutir e priorizar o conceito
de seguranca na cultura da empresa recai, em grande parte, sobre sua lideranca.

Este critério objetiva destacar a visdo de seguranca por parte da alta administra¢do e assegurar que o operador
avalie adequadamente os riscos que possam afetar negativamente seus processos de trabalho. Além disso, o
operador deve possuir mecanismos que garantam que as vulnerabilidades identificadas sejam devidamente
saneadas.

Ao determinar os riscos em suas cadeias de suprimentos, os operadores devem considerar diversos fatores,
tais como o modelo de negdcios, a localizagdo geografica dos fornecedores e outros aspectos que possam ser
exclusivos de uma determinada cadeia de suprimentos. Em cenarios de multiplas cadeias de suprimentos com
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diversos parceiros de negdcios, a complexidade na protecdo dessas cadeias pode ser maior. Nestes casos, em
uma cadeia de suprimentos extensa, o OEA pode concentrar-se nas areas geograficas e nos pontos da cadeia
que apresentem maior risco.

Risco é definido como a medida do dano potencial de um evento indesejavel, englobando probabilidade,
vulnerabilidade e consequéncia. O nivel de risco é diretamente proporcional a probabilidade de ocorréncia
de um evento adverso e ao dano que pode ser causado. Embora o risco ndo possa ser completamente
eliminado, uma avaliagcdo de riscos adequada pode reduzir as probabilidades de sua ocorréncia ou os danos
decorrentes, diminuindo a vulnerabilidade geral do operador.

Fonte: Anexo Il, item 8 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério visdo de seguranca, avaliacao de risco e melhoria?

O critério visao de seguranga, avaliagao de risco e melhoria esta subdividido em 6 requisitos, sendo 3
obrigatorios e 3 recomendaveis:

8.1 Declaracdao de Compromisso com a Seguranca
8.2 Programa de Seguranca e Revisdo

8.3 Equipe Multifuncional de Seguranca

8.4 Avaliagdo e Gestao de Riscos de Seguranga

8.5 Mapeamento de Riscos da Cadeia Internacional
8.6 Registro e Revisao das Avaliagdes de Risco

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 8 da Portaria Coana n2 187/2026.

Seguranca da Carga

Qual objetivo do critério seguranca da carga?

Este critério tem como objetivo principal assegurar que o OEA possua medidas eficazes para garantir a
integridade da carga. Adicionalmente, o OEA deve estabelecer procedimentos de rotina para prevenir a
violagao da cadeia de suprimentos internacional.

A violagdo da cadeia de suprimentos é caracterizada pela inser¢ao ou remogao nao autorizada de qualquer
produto, mercadoria, valor em espécie ou pessoa, sem a observancia da legislacdo aplicavel, seja ela nacional

ou estrangeira. Dessa forma, a carga em movimentac¢do no comércio internacional deve ser protegida.

Além dos procedimentos voltados para evitar perdas ou danos a mercadoria, deve ser implementada protecao
para que a carga nao sirva como meio para o transporte de mercadorias ilicitas.

Fonte: Anexo Il, item 9 da Portaria Coana n2 187/2026.
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Quais os requisitos do critério visdao de seguranca da carga?
O critério seguranca da carga esta subdividido em 29 requisitos, sendo 24 obrigatérios e 5 recomendaveis:

9.1 Programa de Segurancga da Carga

9.2 Procedimentos de Controle de Lacres de Seguranca
9.3 Manutencdo e Revisdo de Procedimentos de Lacres
9.4 Tipos de Lacres de Cargas e Padrdo ISO

9.5 Documentacdo de Conformidade de Lacres

9.6 Auditoria e Inventario de Lacres

9.7 Processo de Verificagdo de Lacres (VVTT)

9.8 Evidéncia Fotografica de Lacres

9.9 Transmissao de NUmeros de Lacres ao Destinatario
9.10 Registro Eletronico de Lacres em Documentos
9.11 Armazenamento Seguro de Meios de Transporte
9.12 Gestdo e Controle de Carga

9.13 Verificagdo de Areas de Armazenamento

9.14 Protegao de Carga em Espera

9.15 Procedimento de Inspe¢Ges de Seguranca

9.16 Inspegao de Meios de Transporte e ITI

9.17 Registro de Inspeg¢des de Seguranga

9.18 Supervisao de Carregamento de Carga

9.19 Detecgdo de Pragas Visiveis

9.20 Inspecdo de Pragas em Meios de Transporte

9.21 Controle de Pragas em Embalagens de Madeira (WPM)
9.22 Inspecdo de Pragas em Areas de Carga

9.23 Identificacdo de Transportadores e Veiculos

9.24 Registro de Retirada de Carga

9.25 Conferéncia de Carga e Documentacgao

9.26 Precisao de Documentos de Embarque

9.27 Identificagdo de Remessas Suspeitas

9.28 Gestdo de Discrepancias de Carga

9.29 Registro de Local de Origem da Posse da Carga

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 9 da Portaria Coana n2 187/2026.

Como proceder quando encontrada praga visivel na carga OEA?

O operador OEA deve possuir procedimento formalizado para detectar e tratar a presenca de pragas visiveis
em cargas, meios de transporte, Instrumentos de Transporte Internacional — ITI, embalagens, pallets e areas
de expedicdo ou estufagem.

Authorized
Economic Operator

- Documento atualizado em junho de 2026 - f A EO


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/biblioteca-do-oea/guia-para-implementacao-dos-requisitos-1/guia-para-implementacao-dos-requisitos
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/biblioteca-do-oea/guia-para-implementacao-dos-requisitos-1/guia-para-implementacao-dos-requisitos
https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/150401#2690687

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA _

A contaminagdo por pragas visiveis pode envolver a presenca de animais, insetos ou outros invertebrados,
vivos ou mortos, em qualquer estagio do ciclo de vida, incluindo casulos; materiais organicos de origem animal;
plantas ou produtos vegetais; fungos; terra; 4gua; ou outros materiais organicos que ndo fagam parte da carga
manifestada.

Quando for identificada praga visivel, a orientacdo geral é:

= Na exportagdo: A carga, o contéiner, o pallet, a embalagem ou o local de estufagem deve ser limpo
antes do carregamento, da estufagem ou da embalagem, conforme o caso. A limpeza pode incluir
medidas como varrigdo, aspira¢do ou outro procedimento adequado para remover a contaminag¢do
visivel.

= Naimportagao: A carga ou unidade contaminada deve ser fechada, segregada e comunicada as
empresas credenciadas pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria — MAPA, para que seja realizado o
tratamento ou a eliminac¢do da praga, conforme aplicavel. Caso a identificagdo ocorra em um recinto
alfandegado, o interveniente pode procurar uma unidade do Vigiagro local para prestar auxilio.

Também devem ser observadas as regras relativas a pallets, embalagens e suportes de madeira, especialmente
quanto a prevengao de contaminagao visivel por pragas e a regularidade da marca IPPC, em conformidade
com as normas aplicaveis a embalagens de madeira.

As inspecgbes para detec¢do e remocdo de pragas visiveis ndo substituem nem se confundem com as inspec¢des
técnicas realizadas pelo MAPA. Elas integram os procedimentos internos de seguranga e conformidade do
operador OEA e devem ser realizadas conforme seu modelo de negdcio, sua avaliagdo de riscos e sua
responsabilidade na cadeia logistica.

InformagBes complementares sobre empresas credenciadas e tratamentos fitossanitarios podem ser
consultadas na pagina do MAPA:
https://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/TRATFITQUA.html

Seguranca do Transporte

Qual objetivo do critério seguranca do transporte?

Este critério tem como objetivo principal assegurar que o OEA possua medidas para prevenir, detectar e
impedir a introdugdo de materiais ou pessoas ndo autorizadas em quaisquer meios de transporte. Isso deve
incluir a atengdo a possiveis alteragdes nas estruturas dos veiculos ou unidades de carga, visando coibir tais
introdugdes ilicitas.

Fonte: Anexo Il, item 10 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério seguranca do transporte?

O critério seguranca do transporte esta subdividido em 13 requisitos, sendo 7 obrigatoérios e 6 recomendaveis:

10.1 Protegdo e Integridade Estrutural dos Meios de Transporte
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10.2 Seguranca de Veiculos sem Supervisao

10.3 Treinamento de Operadores de Transporte

10.4 Rastreamento de Meios de Transporte com Parceiros
10.5 Acesso do Remetente ao Sistema de Monitoramento de Frota
10.6 Rastreamento de Meios de Transporte (GPS)

10.7 Politica de "Ndo Paradas" Préximas a Fronteiras

10.8 Notificagdo de Chegada e Agendamento de Entregas
10.9 Resposta a Desvios de Rota e Atrasos

10.10 Comunicacao de Ameacas e Incidentes de Seguranca
10.11 Inspecdo de Seguranca em Area Controlada

10.12 Buscas Aleatérias em Meios de Transporte

10.13 Checklist de Inspe¢do nos Documentos de Embarque

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 10 da Portaria Coana n2 187/2026.

Seguranca Fisica das Instalacoes

Qual objetivo do critério seguranca fisica das instalacdes?

Este critério tem como objetivo principal assegurar que o OEA possua medidas eficazes para prevenir o acesso
fisico injustificado a cargas e informacdes.

Os locais de manuseio e armazenamento de carga, as areas destinadas ao armazenamento dos meios de
transporte e as instalagGes onde a documentacdo de importacgdo e exportagdo é preparada devem dispor de
barreiras fisicas e medidas de seguranga apropriadas para a prevengdo do acesso nao autorizado.

Os programas de seguranca devem ser personalizados para atender as peculiaridades de cada empresa,
levando em consideragdo sua funcdo especifica na cadeia de suprimentos, seu modelo de negdcios e os

resultados de sua avaliagdo de riscos.

Fonte: Anexo Il, item 11 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério seguranca fisica das instalacdes?

O critério seguranca fisica das instalagdes esta subdividido em 28 requisitos, sendo 21 obrigatérios e 7
recomendaveis:

11.1 Seguranca Fisica de Instalagdes

11.2 Resisténcia Estrutural de Edificios

11.3 Dispositivos de Travamento e Monitoramento
11.4 Barreiras Perimetrais

11.5 Manutencao da Integridade Estrutural

11.6 Identificacdo de Areas Restritas
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11.7 lluminagao Adequada das Instalacdes

11.8 Controle de Portdes e Estacionamento de Veiculos

11.9 Restricdo de Estacionamento de Veiculos Particulares
11.10 Controle de Acesso de Pessoas Autorizadas

11.11 Procedimento de Registro e Gestdo de Visitantes

11.12 Identificacdo e Acompanhamento de Visitantes

11.13 Restricdo de Acesso a Areas de Armazenamento

11.14 Checagem Periddica de Pacotes e Correspondéncias
11.15 Entrega de Mercadorias em Area Monitorada

11.16 Sistemas de Alarme e Controle de Acesso

11.17 Controle de Chaves e Dispositivos de Acesso

11.18 Gestdo da Tecnologia de Seguranga Fisica

11.19 Protecdo Fisica da Infraestrutura de Tecnologia de Seguranca
11.20 Fonte de Energia Alternativa para Sistemas de Seguranca
11.21 Uso de Recursos Licenciados para Tecnologia de Seguranga
11.22 Monitoramento por Cameras e Alarmes

11.23 Cobertura e Gravagao de Cameras

11.24 Recurso de Alarme em Cameras

11.25 Analise Periddica de Imagens de Cameras

11.26 Retencgdo de Gravagdes de Cameras

11.27 Procedimento e Auditoria de Guardas de Seguranga
11.28 Acesso da Aduana a Sistemas de Monitoramento

Obtenha explicagbes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 11 da Portaria Coana n2 187/2026.

Educacao, Treinamento e Conscientizacao

Qual objetivo do critério educagao, treinamento e conscientizacao?

Este critério tem como objetivo assegurar que o OEA possua um programa de treinamento e conscientiza¢ao
de seguranca dedicado aos seus funciondrios. Tal programa deve ser abrangente, cobrindo todos os requisitos
de seguranga pertinentes, com o intuito de estimular a adesdao dos funcionarios aos procedimentos de
seguranca estabelecidos.

Educar os funcionarios sobre as ameacas existentes e a importancia de sua fungdo na protec¢do da cadeia de
suprimentos em que a empresa atua é um aspecto significativo para o sucesso de um programa de seguranca.
Adicionalmente, quando os funcionarios compreendem o propdsito da existéncia dos procedimentos de
seguranca, a probabilidade de aderirem a eles é significativamente maior.

Fonte: Anexo I, item 12 da Portaria Coana n2 187/2026.
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Quais os requisitos do critério educacao, treinamento e conscientizacdo?

O critério seguranga fisica das instalagdes estd subdividido em 12 requisitos, sendo 10 obrigatérios e 2
recomendaveis:

12.1 Programa de Treinamento de Seguranca Abrangente

12.2 Treinamento em ldentificacdo de Carga Suspeita

12.3 Treinamento em Integridade de Carga e Ameacas Internas
12.4 Treinamento em Relato de Incidentes de Seguranca

12.5 Treinamento em Inspe¢des de Seguranga de Veiculos

12.6 Treinamento em Prevencgao de Contaminagao por Pragas
12.7 Treinamento em Seguranga Cibernética

12.8 Treinamento em Sistemas de Tecnologia de Seguranca
12.9 Treinamento em Indicadores de Lavagem de Dinheiro/Terrorismo
12.10 Manutencdo de Evidéncias de Treinamentos

12.11 Verificacado de Efetividade de Treinamentos

12.12 Familiarizagdo da Aduana com Sistemas de Seguranga

Obtenha explicagbes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 12 da Portaria Coana n2 187/2026.

Gestao de Parceiros Comerciais

Qual objetivo do critério gestao de parceiros comerciais?

Este critério tem como objetivo assegurar que o OEA possua procedimentos formalizados para a selegao de
parceiros comerciais que demonstrem comprometimento com a seguranga da cadeia de suprimentos. Além
disso, o OEA deve garantir que esses parceiros mantenham medidas de segurang¢a apropriadas em suas
operagoes.

A Gestdo de Parceiros Comerciais abrange todos aqueles que lidam diretamente com a carga e/ou com
informacgdes relacionadas ao comércio exterior.

Fonte: Anexo I, item 13 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério gestao de parceiros comerciais?

O critério segurancga fisica das instalagdes estd subdividido em 9 requisitos, sendo 6 obrigatérios e 3
recomendaveis:

13.1 Selegdo e Monitoramento de Parceiros Comerciais

13.2 Validagdo de InformacGes de Terceiros

13.3 Verificagao de Listas Governamentais e Internacionais
13.4 Avalia¢do de Riscos de Lavagem de Dinheiro/Terrorismo
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13.5 Incentivo a Seguranca em Acordos Contratuais
13.6 Consideracao de Certificagdo OEA de Parceiros
13.7 Atualizagdo Periddica de Avaliagdes de Parceiros
13.8 Correcao de Falhas em AvaliagGes de Seguranca
13.9 Programa de Conformidade Social

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 13 da Portaria Coana n2 187/2026.

Gestao de Crises e Recuperacao de Incidentes

Qual objetivo do critério gestao de crises e recuperacgao de incidentes?

Este critério tem como objetivo assegurar que o OEA possua procedimentos formalizados para a gestdo de
crises e a retomada das atividades. Tais procedimentos devem incluir um planejamento prévio e o
estabelecimento de medidas que permitam a manutengao das operagdes em circunstancias extraordindrias,
como desastres ou atos terroristas, por exemplo.

Fonte: Anexo I, item 14 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério gestao de crises e recuperacao de incidentes?
O critério gestdo de crises e recuperagao de incidentes esta subdividido em 2 requisitos, ambos obrigatdrios.

14.1 Planejamento de Contingéncia e Resposta a Emergéncias
14.2 Treinamento e Teste de Contingéncia

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 14 da Portaria Coana n2 187/2026.

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CONFORMIDADE ADUANEIRA

Quais sao os critérios especificos de Conformidade Aduaneira?

Os critérios de conformidade sdo aplicaveis para fins de certificagdo na modalidade OEA-C e visam garantir a
conformidade em relagdo ao cumprimento da legislagdo aduaneira. S3o todos de cumprimento obrigatério e
estdo detalhados no Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026, onde recebem a numerac&o abaixo:

15. Descricdo e classificacdo fiscal de mercadorias;
16. Origem de mercadorias;
17. Aspectos cambiais;
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18. Base de calculo dos tributos;

19. Imunidades, beneficios fiscais e suspensdes;
20. Operagles indiretas;

21. Qualificacdo profissional; e

22. Gerenciamento de riscos aduaneiros.

Além dos critérios acima, a certificagdo na modalidade OEA-C Referéncia requer:

= a certificagcdo do contribuinte no Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal - Confia; ou
» aclassificagdo como A+ no Programa de Estimulo a Conformidade Tributdria - Sintonia.

A certificacdo na modalidade OEA - C Essencial requer apenas o critério 22: Gerenciamento de riscos
aduaneiros. Os demais critérios ficam dispensados.

Fontes: art. 16 e 17 da IN RFB n2 2318/2026 e Anexo |, item 15 a 22 da Portaria Coana n2 187/2026.

Onde obtenho orientacdes a respeito dos requisitos dos critérios de conformidade?

Os requisitos dos critérios de conformidade estdo definidos no Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026, que
apresenta os objetivos dos critérios do Programa OEA, seus respectivos requisitos, qualificadores e os
intervenientes aos quais se aplicam.

Obtenha orientagdes sobre como cumprir os requisitos dos critérios gerais no Guia de Implementacao dos
Requisitos, elaborado de acordo com cada fungao na cadeia de suprimentos. O Guia traz, além dos requisitos
definidos na norma, explicagdes praticas para seu atendimento, incluindo exemplos de controles, boas
praticas e procedimentos esperados.

Descricao e Classificagao Fiscal de Mercadorias

Qual objetivo do critério descricdo e classificacdo fiscal de mercadorias?

Este critério tem como objetivo assegurar que as declaragées aduaneiras sejam registradas com a descri¢ao
completa das mercadorias e seu correto enquadramento na Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM.

Fonte: Anexo I, item 15 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério Descricdo e Classificacao fiscal de mercadorias?
O critério descrigao e classificagao fiscal de mercadorias estd subdividido em 5 requisitos, todos obrigatorios.

15.1 Procedimento de Descri¢ao e Classificagao Fiscal

15.2 Controles Adicionais na Classificagao Fiscal

15.3 Consulta Formal em Caso de Duvida ou Divergéncia sobre Descri¢do e Classificagdo
15.4 Uniformidade e Rastreabilidade da Descri¢do e Classificacao
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15.5 Revisdo e Atualizagdo Periddica dos Procedimentos de Descricdo e Classificacdo
% Este critério é dispensado para a certificagdo na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 15 da Portaria Coana n2 187/2026.

Origem de Mercadorias

Qual objetivo do critério origem de mercadorias?

Este critério tem como objetivo assegurar a correta aplicacdo das regras de origem preferenciais e ndo
preferenciais em suas operagdes de comércio exterior.

Fonte: Anexo Il, item 16 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério origem de mercadorias?

O critério origem de mercadorias esta subdividido em 4 requisitos, todos obrigatdrios.
16.1 Aplicacdo de Tratamentos Tarifarios Preferenciais e Certificados de Origem
16.2 Aplicagao de Medidas de Defesa Comercial

16.3 Certificacdo de Origem para Exportacao
16.4 Revisdo de Procedimentos de Regras de Origem

Y Este critério é dispensado para a certificagio na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 16 da Portaria Coana n2 187/2026.

Aspectos Cambiais

Qual objetivo do critério aspectos cambiais?

Este critério tem como objetivo assegurar que os aspectos cambiais das declaragdes aduaneiras sejam
corretamente declarados e registrados.

Fonte: Anexo Il, item 17 da Portaria Coana n2 187/2026.
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Quais os requisitos do critério aspectos cambiais?
O critério Aspectos Cambiais estd subdividido em 2 requisitos, ambos obrigatérios.

17.1 Gerenciamento e Controle Cambial de Operag¢des Aduaneiras
17.2 Revisao de Procedimentos Cambiais

% Este critério é dispensado para a certificagio na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 17 da Portaria Coana n® 187/2026.

Base de Calculo dos Tributos

Qual objetivo do critério base de calculo dos tributos?

Este critério tem como objetivo assegurar que a base de calculo dos tributos nas declaragdes aduaneiras seja
corretamente declarada.

Fonte: Anexo Il, item 18 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério base de calculo dos tributos?
O critério base de cdlculo dos tributos esta subdividido em 2 requisitos, ambos obrigatérios.

18.1 Determinagao da Base de Calculo dos Tributos e Valor Aduaneiro
18.2 Revisao de Procedimentos para Base de Calculo de Tributos

% Este critério é dispensado para a certificagdo na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 18 da Portaria Coana n2 187/2026.

Imunidades, Beneficios Fiscais e Suspensoes

Qual objetivo do critério imunidades, beneficios fiscais e suspensdes?

Este critério tem como objetivo assegurar que imunidades, beneficios fiscais e suspensées tributarias sejam
corretamente solicitados, usufruidos e extintos.
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Fonte: Anexo Il, item 19 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério imunidades, beneficios fiscais e suspensdes?
O critério base de cdlculo dos tributos esta subdividido em 2 requisitos, ambos obrigatdrios.

19.1 Gestao de Beneficios Fiscais, Suspensdes e Imunidades
19.2 Revisdo de Procedimentos de Beneficios Fiscais

% Este critério é dispensado para a certificagdo na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 19 da Portaria Coana n® 187/2026.

Operacoes Indiretas

Qual objetivo do critério operacgdes indiretas?

Este critério tem como objetivo assegurar a correta identificagdo do sujeito passivo, do real vendedor, do
comprador ou do responsavel pela opera¢do de comércio exterior nas declaragdes aduaneiras.

Fonte: Anexo Il, item 20 da Portaria Coana n® 187/2026.

Quais os requisitos do critério operagdes indiretas?

O critério base de cdlculo dos tributos esta subdividido em 4 requisitos, todos obrigatérios.
20.1 Aquisi¢do Interna de Mercadorias Estrangeiras
20.2 Venda Interna de Mercadorias Importadas

20.3 Conformidade em Exportag¢des por Conta e Ordem
20.4 Revisdo de Procedimentos para Operagdes Indiretas

% Este critério é dispensado para a certificagio na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacdo dos
Requisitos.

Fonte: Anexo I, item 20 da Portaria Coana n2 187/2026.
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Qualificacao Profissional

Qual objetivo do critério qualificacao profissional?

Este critério tem como objetivo promover e manter a qualificacdo dos funcionarios e colaboradores que
executam tarefas relacionadas ao comércio exterior, de modo a reduzir o risco de inconformidades nas

declara¢des aduaneiras.

Fonte: Anexo Il, item 21 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério qualificacdo profissional?
O critério base de calculo dos tributos esta subdividido em 2 requisitos, ambos obrigatdrios.

21.1 Qualificacdo de Pessoal em Legislacdo Aduaneira
21.2 Revisdo e Atualizagdao do Treinamento Aduaneiro

% Este critério é dispensado para a certificagdo na modalidade OEA - C Essencial.

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.

Fonte: Anexo Il, item 21 da Portaria Coana n® 187/2026.

Gerenciamento de Riscos Aduaneiros

Qual objetivo do critério gerenciamento de riscos aduaneiros?

Este critério tem como objetivo assegurar que o OEA mantenha um processo de gerenciamento de riscos com
acOes para identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto negativo
no atendimento dos requisitos dos critérios gerais e de conformidade estabelecidos.

Fonte: Anexo Il, item 22 da Portaria Coana n2 187/2026.

Quais os requisitos do critério gerenciamento de riscos aduaneiros?
O critério base de calculo dos tributos esta subdividido em 3 requisitos, todos obrigatorios.
22.1 Gerenciamento de Riscos Aduaneiros e de Conformidade
22.2 AglGes Corretivas e Prevenc¢do de Inconformidades

22.3 Revisdo Periddica do Processo de Gerenciamento de Riscos

Obtenha explicagGes praticas sobre como cumprir os requisitos deste critério no Guia de Implementacao dos
Requisitos.
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Fonte: Anexo I, item 22 da Portaria Coana n2 187/2026.

O requerente da certificacao OEA precisa ser previamente certificado na ISO 310007
N3o. O requerente OEA ndo precisa ser certificado pela ISO 31000 para pleitear a certificacdo OEA.

O requisito do programa OEA é a existéncia de um processo de gerenciamento de riscos que estabeleca a¢des
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto negativo

no atendimento dos requisitos dos critérios gerais e especificos para a modalidade OEA-Conformidade.

Ja 0 Mapa de Risco, é uma ferramenta de registro dos eventos detectados na etapa de identificagdo de riscos.
O Mapa de risco ndo é requisito. O requisito é ter o processo de gerenciamento de riscos.

Segundo a ISO 31000, como o processo de gerenciamento de risco esta estruturado?

Gerenciamento de riscos pode ser definido, resumidamente, como o processo por meio do qual os riscos sdao
identificados, analisados, avaliados e tratados. Tal processo, de acordo com a norma ABNT NBR ISO
31000:2009, pode ser dividido em etapas, como ilustradas e descritas a seguir:

Estabelecimento
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Tratamento dos
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Fig. 30 — Processo de gerenciamento de riscos.

No processo de gerenciamento de risco, o que € o estabelecimento do contexto?

O estabelecimento do contexto é a fase inicial do gerenciamento de risco, quando o ambiente é apresentado,
os objetivos devem ser identificados e o escopo delimitado. A delimitacdo de escopo é essencial, para que o
processo seja desenvolvido especificamente ao operador.

Os objetivos dos critérios do Programa OEA podem ser obtidos no Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026.
Na delimitacdo do escopo, deve-se considerar os responsaveis pela execu¢dao dos processos de trabalho
relacionados ao cumprimento dos objetivos dos critérios.
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Em que consiste a avaliacao do risco?
A avaliacdo do risco abrange identificar, analisar e avaliar os riscos.

= Identificagdo de riscos: consiste na detec¢do de eventos internos e externos com potencial impacto,
negativo ou positivo, nos objetivos do que esta sob avalia¢do. A cada risco identificado, devem ser
associadas causas e efeitos possiveis, caso ocorra.
A finalidade desta etapa é gerar uma ampla lista de riscos baseada nos eventos, pois um risco ndao
identificado nesse momento, ndo sera incluido em analises posteriores. Logo, devem ser incluidos
até mesmo riscos com fontes fora do controle da organizagdo ou com causas incertas.

= Andlise de riscos: nesta etapa, causas e efeitos dos riscos sdo apreciados, sendo definidas suas
probabilidades de ocorréncia e suas consequéncias; denomina-se nivel de risco o produto desses
fatores. Ainda, sdo verificados os controles existentes e sua efetividade.

=  Avaliagao de riscos: esta etapa consiste em comparar o nivel de risco apurado na etapa de analise
de riscos com os critérios definidos na etapa de estabelecimento do contexto como base para
avaliagdo da significancia dos riscos. A finalidade é auxiliar na tomada de decisao.

Quais métodos de andlise do risco podem ser empregados?

A escolha do método é influenciada por fatores como contexto, objetivos e recursos disponiveis. Os métodos
de analise de riscos podem ser:

= Quantitativo: analise numérica da probabilidade e da consequéncia;
= Qualitativo: o nivel de risco é expresso por descri¢des, em vez de meios numéricos; ou
= Semiquantitativo: sdo atribuidos valores ou intervalos de valores a escalas qualitativas.

Qual o objetivo da etapa tratamento de riscos?

O objetivo desta etapa é modificar niveis de risco apurados, por meio de controles novos ou aperfeigoamento
de controles existentes.

Sdo resultados possiveis do tratamento de riscos:
= Remogdo da fonte de risco;
= Alteracdo da probabilidade de ocorréncia;
= Alteracdo da consequéncia;
= Acdo de evitar o risco (ndo iniciar ou descontinuar atividade que origina o risco);
=  Acdo de aumentar o risco (positivos), visando a aproveitar oportunidade.

Deve ser definida a ordem de prioridade de cada tratamento, incluindo também as op¢des de monitoramento,
que permite aferir a eficacia das medidas propostas e a alteracdo do nivel de risco.

Um plano de agdo para tratamento de riscos inclui, entre outras medidas, identificar as razdes que orientaram
a escolha dos controles a serem implementados, os beneficios esperados, os responsaveis, as agdes propostas,
0S recursos necessarios.

Authorized
Economic Operator

- Documento atualizado em junho de 2026 - ( A EO



Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Em que consiste o monitoramento?

Atividades permanentes, por meio das quais se acompanha a evolugdo dos niveis de risco, com o objetivo de
conhecer, em intervalos apropriados, o sucesso ou ndo das medidas implementadas.

Por meio de revisGes e atualizagbes periddicas ou especificas de riscos envolvidos, deve-se buscar o
aprimoramento continuo dos processos de trabalho. Assim, é verificado se as recomendacdes sdo executadas
corretamente e se houve alteragao em fatores que acarrete adequagdo ou reavaliagdo das op¢des de controle.

Qual a importancia da comunicag¢ao no gerenciamento de riscos?

Durante todo o processo de gerenciamento de riscos, os responsaveis pela atividade devem manter fluxo
regular e constante de comunicagdo com as areas técnicas envolvidas, consultando-as sobre informacdes
relativas a cada fase do processo.

A troca de informagao é fundamental e deve levar em conta o nivel de informagao que as partes interessadas
possuem ou necessitam para administrar e adotar providéncias relativas ao processo de trabalho submetido
ao gerenciamento de riscos.

Quais as observacdes quanto ao registro do processo de gerenciamento de riscos?

As atividades de gerenciamento de riscos devem ser registradas e documentadas, ja que elas fornecem os
fundamentos para a melhoria dos métodos e ferramentas do préprio processo.

De acordo com a ABNT NBR ISO 31000:2009, as decis0Oes relativas a criagao de registros devem levar em conta
a necessidade de aprendizado continuo da organizagdo, custos e esforgos envolvidos na criagdo e na
manutencdo de registros, meios de armazenamento e de acesso, facilidade de recuperagdo, entre outros
fatores.
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Fig. 31 — Ciclo PDCA.
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REQUERIMENTO DA CERTIFICACAO OEA

AUTOAVALIACAO

Em que consiste o processo de autoavaliacao?

A autoavaliagdo é a etapa em que o interveniente interessado na certificagdo OEA analisa suas politicas,
procedimentos, controles e praticas internas para verificar se estdo alinhados aos objetivos dos critérios do
Programa OEA e se atendem aos requisitos estabelecidos em ato normativo expedido pela Coana.

Fonte: art. 19 da IN RFB n2 2318/2026

Como fazer a Autoavaliacao?

Primeiramente, os requerentes da certificagdo devem conhecer os requisitos contidos no Anexo |l da Portaria
Coana n2 187/2026. Este anexo estabelece os objetivos dos critérios do Programa OEA, seguidos dos
respectivos requisitos, qualificadores e lista de intervenientes aos quais se aplicam.

De conhecimento dos requisitos, os requerentes devem analisar se os procedimentos as politicas,
procedimentos, controles e praticas adotados internamente estdo alinhados com o que estd estabelecido nas
orientagdes trazidas pelo Guia de Implementacdo dos Requisitos.

Cada item do Perfil do Operador no Sistema OEA permitird uma breve resposta escrita e a anexagdo de
documentos que sirvam como evidéncias do processo analisado.

Quando deve ser feito o processo de autoavaliagao?

O processo de autoavaliacdo devera ser realizado pelo interveniente:
= previamente ao requerimento da certificagdo; e
= apos a certificacdo, anualmente ou em periodo inferior, caso as circunstancias o exijam.

Fonte: art. 19, § Unico da IN RFB n2 2318/2026

E obrigatdria a contratacdo de consultoria para obter a certificacio OEA?

N3do. Nos termos da legislagdo OEA, cabe ao requerente demonstrar, perante a autoridade aduaneira, o
atendimento aos niveis de seguranca, conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, ndo
havendo obrigatoriedade de fazé-lo por intermédio de terceiros.
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REQUERIMENTO

Onde e como solicito a certificagcao OEA?

A certificacdo devera ser requerida por meio do Sistema OEA, disponivel no PUCOMEX,
<https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/>, mediante:

= formalizagdo do requerimento de certificagdo no Programa OEA e aceite do Termo de
Compromisso, conforme modelo estabelecido em ato normativo expedido pela Coana;

= preenchimento das informagdes gerais do interveniente;

= preenchimento do resultado da autoavaliagdo; e

= inclusdo de documentos digitalizados ou natos digitais, referentes as evidéncias de atendimento
dos critérios e requisitos do Programa OEA.

% Para fins de certificacdo na modalidade OEA-C Essencial, ficam dispensados o preenchimento do
resultado da autoavaliagdo e a inclusdo de evidéncias de atendimento dos critérios e requisitos.

Fontes: art. 20 da IN RFB n2 2318/2026.

Quem deve formalizar o requerimento da certificagao OEA?

A formalizagdo do requerimento da certificagdo OEA deve ser feita pelo Responsavel Legal da solicitante da
certificagao OEA.

Em geral, o responsavel legal é aquela pessoa que consta da habilitagdo do Siscomex como responsavel por
agir em nome da empresa. O responsavel legal deve utilizar o seu certificado digital e-CPF para esse acesso.

Quais informacgdes serdo solicitadas do representante legal no primeiro acesso ao
Sistema OEA?

As informagodes solicitadas ao Responsdvel Legal da empresa pleiteante do OEA s3o:

1. Informagdes cadastrais e modalidade de certificagao:
1.1 Modalidade de certificagdo;
1.2 Fungdo na cadeia de suprimentos internacional;
1.3 Identificacdo do CNPJ a ser certificado; e
1.4 |dentificacdo do(s) ponto(s) de contato do interveniente.

2. Perfil do OEA:
2.1 Informagdes gerais sobre a empresa requerente;
2.2 Informacdes e evidéncias relativas ao atendimento dos requisitos e critérios do Programa
OEA; e
2.3 No caso de requerimento de certificagdo na modalidade OEA-C Essencial, ficam
dispensadas as informacgdes previstas nos itens 2.1 e 2.2.
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3. Autorizagdes:

3.1 Divulgacdo dos dados cadastrais e a situagdo do certificado no site da RFB;

3.2 Compartilhamento dos dados cadastrais, nome e e-mail do(s) ponto(s) de contato
cadastrado(s) no Sistema OEA e a situacdo do certificado com os demais 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica participantes do OEA-Integrado;

3.3 Compartilhamento dos dados cadastrais e a situagdo do certificado com as
administracdes aduaneiras estrangeiras com as quais o Brasil tenha ARM firmado.

4. Termo de Compromisso: Manifestacdo de concordancia com o conteddo do Termo de
Compromisso.

Fonte: Anexo | da Portaria Coana n2 187/2026.

Qual o conteudo do Termo de Compromisso dos OEA?

O Termo de Compromisso com o qual todos os pleiteantes devem concordar antes de enviar o requerimento
da Certificacao OEA é o seguinte:

O requerente da certificagdo OEA se compromete a:

= Pautar suas relagées pelos principios da cooperagdo, confianga e transparéncia;

= Fornecer todas as informagdes e evidéncias referentes ao atendimento dos requisitos e critérios do
Programa dentro dos prazos estabelecidos;

=  Cumprir de maneira rdpida e eficiente as determinag¢des e as solicitagées emitidas pela RFB.

= Cumprir as regras estabelecidas pela RFB para utiliza¢gdo da marca do Programa Brasileiro de
Operador Autorizado;

= Permitir e facilitar, quando aplicavel, as visitas de validagdo ao pessoal autorizado das Equipes de
Gestdo de Operadores Econémicos Autorizados — EQOEA; e

»  Fazer uso da condi¢do de OEA e seus beneficios somente a partir da certifica¢do.

Apds ser certificado como Operador Econémico Autorizado - OFA, o interveniente se compromete ainda a:

= Desenvolver politicas de incremento a sequranga da cadeia de suprimentos e de conformidade nas
operagdes de comércio exterior;

= Cumprir as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil para utilizagdo
da marca do Programa OEA;

=  Manter o atendimento dos requisitos e critérios durante a vigéncia da certificagdo;

= Atuarem prol da seqguran¢a da cadeia de suprimentos, independentemente das obriga¢des contratuais
das suas operagdes de comércio exterior;

= Fazer uso da condicdo de OEA e seus beneficios somente para a(s) funcdo(bes) da cadeia de
suprimentos para a(s) qual(is) foi certificado; e

= Deixar de fazer uso da condiciio de OEA e dos seus beneficios apds a excluséo do Programa.

Fonte: Anexo | da Portaria Coana n2 187/2026.
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A certificacdo é extensivel a todos os estabelecimentos?

Depende da fungdo exercida pelo interveniente na cadeia de suprimentos internacional.

A certificagdo serd concedida ao estabelecimento matriz, com extensdo a todos os estabelecimentos da
empresa domiciliados no Pais, quando o interveniente atuar como:

| —importador;

Il — exportador;

Il — transportador;

IV — agente de carga; ou
V —agéncia maritima.

Nesses casos, a certificagdo é emitida no CNPJ da matriz e seus efeitos se estendem aos demais
estabelecimentos da pessoa juridica no Brasil.

Por outro lado, quando o interveniente atuar como:

| — depositario de mercadoria sob controle aduaneiro em recinto alfandegado;

Il — depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacdo — Redex;
Il — operador portuario; ou

IV — operador aeroportuario,

A certificagao serd concedida apenas ao estabelecimento requerente, identificado pelo respectivo CNPJ. Nessa
hipdtese, a certificacdo ndo se estende automaticamente aos demais estabelecimentos da empresa.

Fonte: art. 62 da IN RFB n2 2318/2026.

Como requerer a certificacao OEA para Grupo Econdmico?

Participantes de Grupo Econdmico precisam requerer a certificagdo OEA de forma individualizada, pois cada
integrante do grupo econdmico terd um CNPJ diferente e necessitarad de um requerimento especifico.

Um requerimento pode abranger mais de uma modalidade?

Sim. O Sistema OEA permite que o interveniente selecione, em um mesmo requerimento, mais de uma
modalidade de certificagcdo, como, por exemplo, OEA-Seguranca e OEA-Conformidade.

No entanto, ao final da formalizacdo, cada modalidade selecionada gerarda uma numeracgdo prépria para
acompanhamento no Sistema OEA.

A sele¢do das funcgbes disponiveis dependerd da modalidade escolhida e da forma de abrangéncia da
certificagdo. No caso da modalidade OEA-Seguranca, por exemplo, o sistema apresentard dois grupos de
fungodes:
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= Certificagdo pelo CNPJ da matriz, aplicavel as funcdes de importador, exportador, transportador,
agente de carga e agéncia maritima; e

= Certificagcdo pelo CNPJ do estabelecimento, aplicavel as funcGes de depositario de mercadoria sob
controle aduaneiro em recinto alfandegado, depositario em Redex, operador portuario e operador
aeroportuario.

Dentro de cada grupo, o interveniente poderd selecionar as fun¢des que forem aplicaveis a sua atuagdo.
Contudo, ndo sera possivel selecionar, no mesmo requerimento, funces pertencentes a grupos distintos de
abrangéncia da certificagcdo, como, por exemplo, transportador e depositario.

Assim, embora seja possivel selecionar mais de uma modalidade em um mesmo requerimento, a combinagdo
de fungdes deve observar as regras de abrangéncia da certificagdo previstas para cada tipo de interveniente.

Um requerimento pode ser utilizado para mais de um CNPJ?

N&o. Cada CNPJ deve corresponder, no minimo, a um requerimento no Sistema OEA. No entanto, é permitido
um CNPJ ter mais de um requerimento em seu nome, como por exemplo, um requerimento para OEA-S
Transportador e outro para OEA-S Depositario.

Como deve ser feita a designacao dos Pontos de Contato pelo interveniente?

A designagao dos pontos de contato do operador deve ser realizada no préprio Sistema OEA, pelo responsavel
legal, no primeiro acesso ao sistema.

Os pontos de contato sdo funcionarios indicados pelo interveniente para atuar como responsaveis pela
comunicagdo com a Receita Federal durante e apds o processo de certificagao. Eles serdo os destinatarios das
solicitagdes, comunicagdes e pedidos de informagdes relacionados ao Programa OEA.

E responsabilidade do operador manter os dados dos pontos de contato sempre atualizados no Sistema OEA.
Além disso, os pontos de contato indicados pelo responsavel legal poderdo incluir ou excluir outros
funcionarios designados para essa fungao, quando necessario.

Recomenda-se que sejam indicados funcionarios com amplo conhecimento das atividades da empresa e dos
procedimentos relacionados a cadeia de suprimentos internacional, a fim de facilitar a condugdo do processo

de certificacdo e, caso a empresa seja certificada, assegurar uma comunicacao eficiente com a Receita Federal.

Durante a elaboracdo do requerimento de certificacdo, os pontos de contato terdo permissdo para preencher
as informacGes necessarias e enviar o requerimento para analise.

Fonte: art. 22, VIl da IN RFB n2 2318/2026.
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Os pontos de contato podem ser responsabilizados pelas informacdes prestadas no
Sistema OEA?

Sim. As informacgdes prestadas no Sistema OEA vinculam o interveniente e os signatarios dos documentos
apresentados, produzindo os efeitos previstos na legislacio em caso de comprovagdo de omissdo ou de
apresentacao de informacao inveridica.

Assim, a designacdo como ponto de contato ndo implica, por si s6, responsabilidade automatica por todas as
informagdes prestadas no requerimento.

No entanto, quando o ponto de contato atuar como signatario de documento apresentado ou prestar
informagdes em nome do interveniente no Sistema OEA, podera ficar vinculado as informagdes ou aos
documentos correspondentes, nos termos da legislagdo aplicavel.

Ressalta-se que o requerente da certificagdo é o interveniente, representado por seu responsavel legal,
cabendo aos pontos de contato atuar como responsaveis pela comunica¢do com a Receita Federal durante e

apds o processo de certificagao.

Fonte: art. 21 da IN RFB n? 2318/2026.

SiIsTEMA OEA

O que é o Sistema OEA?

O Sistema OEA foi desenvolvido para recepgao e a distribuicdo de informagdes e evidéncias da implementagao
dos requisitos relativos ao processo de certificagdo OEA e gestdo dos certificados emitidos. Trata-se de um
sistema Unico que permite também compartilhar informagdes e evidéncias exigidas para a certificagio OEA
com os respectivos 6rgdos ou entidades certificadores e estes fardo a andlise de seus requisitos e critérios,
forma independente, e em harmonia com os procedimentos adotados pela RFB em seu processo de
certificagao.

Quem pode ter acesso ao Sistema OEA?

O Sistema OEA permite que tanto o Responsavel Legal quanto os Pontos de Contato, por ele designados,
tenham acesso. Todas estas pessoas autorizadas deverao utilizar certificado digital e-CPF para o acesso.

Fig. 32 — O acesso ao Sistema OEA exige Certificado Digital e-CPF.

Importante destacar que Responsdvel Legal e Pontos de Contato
(funciondrios) poderdo enviar o requerimento para andlise de
certificagdo e, apds envio, caso desejem, podem até mesmo arquivar a
pedido.
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Como acessar o Sistema OEA?

O Sistema OEA é acessado por meio do Portal Unico Siscomex:
https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/.

O primeiro acesso deve ser feito, necessariamente, pelo Responsavel Legal, conforme figura abaixo:

%Sis&"c’?ﬁféi&’

= Ox 9
< 2\
Importador Cadela Remessa Instituicdo Administracao
Exportador Logistica Expressa/Postal Financeira Piblica
= ~
=
= A
= ey
Certificagdo Habilitar Porto sem Acesso
OFA Empresa Papel Publico

o Ponto de Contato
» « Responsavel Legal

Fig. 33 — Sistema OEA — acesso como Responsavel Legal

ﬂ Caso tenha duvida de quem seja a pessoa cadastrada como Responsavel Legal nos sistemas da RFB,
“ envie um e-mail para: oea.df@rfb.gov.br

Na primeira pdgina de acesso do Sistema OEA, aponte CNPJ da matriz do interveniente para o qual sera
solicitada a certificagdo OEA.

i o
Siscom CmmeD 5=
PORT-36.0.0 Bu: fi nalidade

6.
build $36-guaibia 675

Bem-vindo

Nos médulos abaixo vocé poderd incluir as suas operagbes de exportagao e de importago e acompanhar a carga durante todo o processo

Exportacdo Importagao
exp Registro e acompanhamento de cargas e dedaragdes de exportagao, e anexagao eletranica de Acompanhamento de pracessos de importagdo e anexagdo eletronica de documentos
documentos
Operador Econémico Autorizado
produtos individualizado por empresa, para pré-preenchimenta dos Solicitagdo e acompanhamento de certificacdes do programa de OEA
serem importadas e exportadas

Fig. 34 — Contextualiza¢do — informagao do CNPJ do solicitante da certificagdo.

Ainda na tela demonstrada na figura acima, clique na op¢do OEA e, em seguida, entre na aba “Requerimento”
e selecione a opgdao “Novo” para comegar a preencher o requerimento da certificagdo OEA, conforme

demonstrado abaixo.
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Requerimentos Ponto de Contato  Autorizagdes Perfil do Operador  Certificados  Comunicagio

*dus Requerimentos de Certificagao OEA “AEO
= e Requerimentos de Certificagio OEA

3| Modabdade 2 Fungles  § Representagio Tpo Certificagio

Fig. 35 — Sistema OEA — Acesso ao Requerimento

Apenas no primeiro acesso, serdo solicitadas as autorizagbes para participacdo no Programa OEA. O
preenchimento das autorizagGes é obrigatodrio e o operador deve “Autorizar” para dar prosseguimento.

Apods autorizar, o requerimento pedira uma sequéncia de informagdes, conforme demonstrado na figura
abaixo, por meio das quais serdo requisitados dados sobre a modalidade, fungdo, CNPJ para o qual se deseja
a certificacdo OEA.

Requerimentos Pontos de Contato  Autorizagdes QAA  Certificados ~ Comunicagdo

Novo requerimento de certificacdo OEA

@ Modalidade

Fig. 36 — Sistema OEA — Etapas do Requerimento

Antes da finalizacdo da criagdo do requerimento, aparecera a tela do “Termo de Compromisso”. O operador
deve assinalar afirmativamente que leu e que concorda com seu conteudo.

Por fim, ainda no primeiro acesso, sera necessario designar as pessoas que serdao Pontos de Contato da
empresa perante a RFB. O Ponto de Contato deve ser funciondrio designado pela empresa para responder as
demandas das Equipes OEA, durante o processo de certificagdo como OEA, bem como para atender as
solicitagdes de informagdes, apds a certificagao. Serao requisitadas as informagdes contidas na figura abaixo.

Requerimentos Ponto de Contato  AutorizagBes Perfil do Operador  Certificados  Comunicagio

Pontos de Co <AEO

B Listade Pontos de Contato @

Y Filrar
7 =
® 4

© 4

= x=u

Fig. 37 — Sistema OEA — Pontos de Contato
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Por quanto tempo posso preencher o requerimento no Sistema OEA?

Ndo ha prazo definido para a conclusdo do preenchimento do requerimento. O requerimento somente sera
enviado a andlise apds concluido o preenchimento das informacg&es solicitadas e executado o envio.

E possivel desistir do processo de certificacdo apds enviado o requerimento?

Sim. Da mesma forma que o requerimento da Certificagdo OEA é um ato voluntario, a sua desisténcia podera
ser efetuada a qualquer tempo, mediante o arquivamento do requerimento no Sistema OEA. Em “Consulta
dos Requerimentos de Certificagdo OEA”, selecione a opgdo “Excluir”.

Requerimentos  Ponio de Contato  Autorizages  Perfil do Operador  Certificados  Comunicagdo

“AEO

Consulta dos Requerimentos de Certificagdo OEA

B Lista de Requerimentos de Certificagdo OEA

Fig. 38 — Sistema OEA — Exclusdo do Requerimento

Como é feito o0 acesso ao Sistema OEA pelo Ponto de Contato?

O acesso ao Sistema OEA pelo Ponto de Contato do interveniente pleiteante da certificacdo OEA deve ocorrer
pela pagina: https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/, selecionando a opgdo “Ponto de Contato” no menu
Certificacdo OEA, conforme demonstrado abaixo.

%*(»Sis&?fh"é%

Instituicdo
Financeira

=\
rtac Cadeia
Exportador Logistica

Habilitar Porto sem Acesso
Empresa Papel Publico

Fig. 39 — Sistema OEA — Acesso pelo Ponto de Contato
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Quais atividades sao permitidas pelo acesso como Ponto de Contato?

O Ponto de Contato, conforme determina a norma, deve ser funciondrio designado pela empresa para
responder as demandas das Equipes OEA, durante o processo de certificacdo como OEA.

Como tal, é permitido aos Pontos de Contato inserir informagdes e evidéncias no Questiondrio de

Autoavaliacdo, designar e excluir pessoas como Pontos de Contato, respeitando as exigéncias legais, e enviar
o requerimento criado pelo Responsdvel Legal para andlise pela RFB.

O que é o Perfil do Operador?

O Perfil do Operador é um instrumento para registro do processo de autoavaliagdo promovido pelos
requerentes da certificacdo OEA.

Como acessar o Perfil do Operador no Sistema OEA?

O Perfil do Operador pode ser acessado pelo Sistema OEA, https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/, no
menu superior, conforme apontado na figura abaixo.

Requerimentos Ponto de Contato  Autorizagbes  Perfil do Operador  Certifica

*

Perfil do Operador —AEO

[+] 0 - InformagBes Gerais do Interveniente

[} 1 - Critérios Gerais

1- Admissibiidade

2- Histbrico de Cumprimento da Legislago Nacional
3-Viabildade Financeira

4- Sistema Satisfatério de Gestho de Registros Comercials
5 - Seguranga da Informagd

& - Seguranca dos Recursos Humanos
7 - Coaperaglo & Comunicag3o

[+ 2 - Critérios Especificos OEA-SEGURANGA

= 3 - Critérios Especificos OEA-CONFORMIDADE

Fig. 40 — Sistema OEA — Acesso ao Perfil do Operador.

Qual o objetivo do Perfil do Operador?

O objetivo do QAA é auxiliar o requerente da certificagdo OEA na avaliagdo o seu grau de cumprimento
dos requisitos do Programa OEA.

Como é a configuracao dos itens no Perfil do Operador?

Dentro da aba Perfil do Operador, aparecerdao os blocos de requisitos a serem preenchidos com a
autoavaliacdo previamente feita pelo requerente da certificagdo OEA. O niumero de blocos de itens estara em
consonancia com a modalidade de certificagao requerida.
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O bloco 0 se refere as “Informagoes Gerais”, cujos itens sdo definidos no Anexo Ill da Portaria Coana n®
187/2026. Os itens desse bloco tém por objetivo orientar a descri¢do do perfil da empresa, de sua estrutura
organizacional, de suas operagGes, unidades relevantes, parceiros comerciais, certificacbes existentes e
demais aspectos necessarios para contextualizar a atuacdo do requerente na cadeia de suprimentos
internacional. Tais informagdes serdo utilizadas no mapeamento de risco do operador.

O bloco 1 traz os requisitos que compdem os Critérios Gerais, definidos no Anexo Il da Portaria Coana n2
187/2026. Os itens desse bloco relinem requisitos aplicaveis ao ingresso e a permanéncia do operador no
Programa OEA, abrangendo aspectos como admissibilidade, histdrico de cumprimento da legislacdo nacional,
viabilidade financeira, gestdo de registros comerciais, seguranga da informac¢do, seguranca dos recursos
humanos e cooperacdo e comunicagdo com a Receita Federal. Esses critérios buscam verificar se o operador
possui condi¢cdes formais, estrutura organizacional, controles internos e compromisso institucional
compativeis com os principios do Programa OEA.

O bloco 2 refere-se aos Critérios de Seguranca, definidos no Anexo Il da Portaria Coana n? 187/2026, que sdo
voltados a protecao da cadeia de suprimentos internacional. Eles tratam de medidas destinadas a prevenir,
detectar e responder a riscos que possam comprometer a integridade da carga, dos meios de transporte, das
instalagbes, das unidades de carga, dos parceiros comerciais e das pessoas envolvidas nas operagdes. Esses
critérios incluem, entre outros aspectos, avaliagao de riscos, seguranga da carga, segurang¢a do transporte,
seguranca fisica das instalagGes, controle de acesso, treinamento em seguranca e gestdo de crises e incidentes.

Ja o bloco 3 trata dos Critérios de Conformidade, definidos no Anexo Il da Portaria Coana n2 187/2026, que
sdo aplicdveis a modalidade OEA-Conformidade e tém como foco o cumprimento da legislagdo aduaneira nas
operagOes de comércio exterior. Eles buscam assegurar que o operador possua controles, procedimentos e
mecanismos de gestdo capazes de prevenir erros, identificar inconformidades, tratar riscos aduaneiros e
manter a qualidade das informagdes prestadas a Receita Federal, especialmente em temas relacionados a
classificagdo fiscal, valoracdo aduaneira, origem, opera¢les indiretas, qualificacdo profissional e
gerenciamento de riscos aduaneiros.

A autoavaliagdo e comprovagao do atendimento mediante inclusdo de documentos digitalizados ou natos
digitais referentes as evidéncias que o comprovem o cumprimento dos itens do bloco 0 é obrigatéria para
todas as modalidades de certificagdo no até de envio do requerimento a analise pela RFB.

O bloco 1 e o bloco 2 ou 3, a depender da modalidade requerida pelo pleiteante da certificagdo, é de
comprovagdo obrigatdria para as modalidades OEA-S e para a OEA-C Qualificado/Referéncia previamente ao
envio do requerimento. Ja para o OEA-C Essencial, a comprovacdo do atendimento dos requisitos e a juntada
de evidéncias do bloco 1 e do critério do art. 16, inciso VIII (gerenciamento de risco) do bloco 3 devera ocorrer
no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado da publicagdo do Ato Declaratério Executivo de autorizagdo
da certificagao OEA.

A figura abaixo ilustra como é a conformacao do Perfil do Operador.
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Fig. 41 — Sistema OEA — Perfil do Operador.

Ap0s ser selecionado, cada requisito é apresentado individualmente na lateral direita. Na figura acima, em (1),
ha a informacdo sobre a exigéncia do requisito (se obrigatdrio ou recomendavel).

Em (2), ha um campo seleciondvel (sim/ndo) para declaracdo do requerente da certificacdo sobre o
cumprimento do requisito. Quando selecionado “Ndo”, ha duas opgdes: se o requisito for obrigatdrio,
aparecerd o alerta “O interveniente deve atender a este requisito para ser OEA” e ndo permitird salvar a
resposta para envio do requerimento; se o requisito for recomendavel, aparecera o espago-resposta (3), caso
o requerente queira se justificar ou juntar um anexo (4), e permitira salvar a resposta. Caso seja selecionado o
“Sim”, necessariamente abrird o espago-resposta e haverd a necessidade de anexagao de evidéncias.

Quais documentos anexar como evidéncias no Perfil do Operador?

Os documentos a serem anexados como evidéncias de cumprimento dos requisitos devem ter relevancia e
relagao direta com o processo de trabalho a ser autoavaliado pelo requisito.

Caso a evidéncia esteja em uma parte especifica do documento evidenciado, dé preferéncia por anexar

apenas as paginas que se relacionam ao assunto. Caso isso ndo seja possivel, aponte de forma clara as
paginas onde o assunto é tratado, utilizando para isso o espago resposta.

Como nomear os anexos do Perfil do Operador?

Ndo ha regra especifica para a nomeag¢do dos documentos referentes as evidéncias que comprovam o
cumprimento dos requisitos.
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Posso colocar o mesmo arquivo como evidéncia em diferentes itens?

Sim. Quando feita a juntada do documento no Sistema OEA, ele ficard apontado no item, mas também ficara
disponivel na biblioteca do sistema para que possa ser apontado em outros itens.

Importante: o Sistema OEA nao permite a juntada do mesmo documento mais de uma vez, mesmo que vocé
tenha alterado o nome do documento. Isso ocorre porque o sistema calcula o “hash” do documento, o que
permite comparar versdes de documentos e apontar quando forem iguais, de forma a ndo sobrecarregar a
biblioteca do sistema. Quando isso ocorrer, aparecera o aviso abaixo:

Anexos =

E Erro ao enviar Registros de ocorrén(ras.pdf [06/05/2019 14:48:46)

B2 Associar Anexo Y Filtrar

T —

Registros de nao ocorréncias.pdf

Fig. 42 — Sistema OEA — Aviso de anexo ja cadastrado.

Assim, se aparecer o aviso abaixo, procure entre os documentos ja juntados e o aponte neste no item.

Qual tamanho maximo do arquivo que o Sistema OEA permite?

O Sistema OEA aceita anexo com o tamanho maximo de 15 MB. Arquivos maiores devem ser fragmentados em
arquivos de menor tamanho, se possivel. No entanto, antes de fazer o upload, verifique a real necessidade da
juntada do documento completo. E facultado anexar apenas a parte do documento referente a evidéncia que
comprova o cumprimento dos requisitos. Sempre que possivel aponte as paginas onde pode ser encontrada a
evidéncia a ser conhecida pela equipe OEA no espago-resposta.

Como enviar o requerimento OEA a analise?

O envio do requerimento a andlise ndo é automatico. O Responsavel Legal ou as pessoas designadas como
Pontos de Contato do interveniente devem, ativamente, decidir o momento do envio do requerimento.

Na pagina “Consulta dos Requerimentos”, conforme demonstrado abaixo, identifique na tabela o
requerimento que deseja enviar. Clique no “lapis” para ativar a opgao editar.
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Requerimentos  Ponto de Contato  Auto perfil do Operador  Certificados  Comunicagdo
Consulta dos Requerimentos de Certificacio OEA “AEO
BB Lista de Requerimentos de Certificagio OEA

Y Filtrar

. | oDamde .
Stuagio 3 e
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Fig. 43 — Sistema OEA — Como editar informagdes do requerimento.

Sera aberta a pagina “Dados Gerais do Requerimento”, conforme figura abaixo. No menu lateral esquerdo,
identifique o item “Conclusdo do Requerimento”. Ao clicar nele, aparecerd a opgao “enviar requerimento”.

Apods enviar o requerimento, verifique nesta mesma pagina, em “Historico dos Eventos” a situagdo do
requerimento, a qual deve estar constando como “enviado”.

Requerimentos Ponto de Contato  Autorizagdes Perfil do Operador ~ Certificados  Comunicagio

Requerimento “AEO
& Dados Gerais do Requerimento B Dados Gerais

Dados Gerais N° do Requerimento: Tipo de Certificac3o:

Termo de Compromisso Normal
B Conclusdo do Requerimento

Enviar Requerimento

Equipe Distribuic3o

B Pontos de Contato

©
©

B Histérico dos Eventos

Fig. 44 — Sistema OEA — Como enviar requerimento para andlise.

Se requerida uma segunda modalidade ou funcdo, devo preencher um novo Perfil
do Operador?
Se requerida uma segunda modalidade de certificacdo ou nova func¢do, ndo sera preciso preencher novamente

todas as informacgdes do Perfil do Operador. Apenas as informacgdes relativas a nova modalidade, deverdo ser
preenchidas. As demais devem ser revisadas e atualizadas.
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O qgue acontece com o Perfil do Operador se o interveniente decidir arquivar o
requerimento?

As informacgdes contidas no Perfil do Operador ficardo intactas, armazenadas no Sistema OEA, pois elas estdo
atreladas ao cadastro da empresa e ndo ao requerimento (este Ultimo é apenas a solicitacdo da certificagdo).
Assim, se a empresa decidir formular um novo requerimento em outro momento, as informacgées contidas no
Perfil do Operador poderdo ser reaproveitadas.

Apos ser certificado, preciso atualizar as informacdes do Perfil do Operador?

Sim. E fundamental que as informagdes contidas no Perfil do Operador representem fidedignamente os
processos de trabalho da empresa, ao longo do tempo. Desta forma, é recomendavel o constante alinhamento
com as demais areas da empresa para que todas as alteragGes em vigor, ocorridas apds a certificagdo, sejam
detalhadas no QAA.

Assim, a empresa devera manter atualizado o seu QAA com os procedimentos em vigéncia na empresa. Na
hipétese em que ajustes ndo possam ser realizados de maneira simultanea, a empresa devera atualizar as
informagdes ao menos uma vez ao ano, para evitar que os procedimentos em curso na empresa estejam em
desacordo com os constantes no QAA.

Como atualizar os requisitos do Perfil do Operador?

No menu Perfil do Operador no Sistema OEA, abra os requisitos e transcreva as atualiza¢des diretamente no
espago-resposta. Caso ja tenham sido utilizados todos os 5.000 caracteres desse espago, anexe um novo
documento contendo as informacgdes atualizadas. Ao término a cada atualizacdo, necessariamente, sera
preciso clicar no botdo “salvar”, conforme demonstrado na figura abaixo. Essa agao é suficiente para garantir
a gravagao das novas informagdes.

Requerimentos Ponto de Contato  Autorizagdes Perfil do Operador  Certificados  Comunicacio

Perfil do Operador “AEO
Operador B 8.2-Programa de seguranga
-
g
0 OEA deve possuir um programa de seguranca da cadeia de supri Iaborado, apoiado e i porum de revisdo
0-Informagdes Gerais do Interveniente escrito. O p de revis3o deve ser atualizado conforme necessdrio com base nas mudangas pertinentes nas operagdes do OEA e no nivel de
risco.
1- Critérios Gerais 1-Atende ao requisito?
} i ® sim Nio
B 2 - Critérios Especificos OEA-SEGURANCA

- Vis3o de Seguranga, Avaliagao de Riscos € Melhoria Descreva sucintamente como ate
81- seguranca e
8.2- Programa de seguranca
83 Equipe multfuncional para estabelecer o programa de seguranca

BIUZ==

8.4 - Avallagio de riscos e tratamentos
85 4 N
8.6 - Registro dos resultados das avaliagses de risco
9-Seguranga da Carga
10 - Seguranga do Transporte
11 - Seguranga Fisica das Instalagbes
12 - Educagdo, Treinamenta & Consclentizag3o Inclua arq
13 - Gest3o de Parceiros Comerdais Nome do Arquivo s AcBes
14 - Gestdo de Crises ¢ Recuperagdo de Incidentes

G H

Nenhum resultado encontrada

3 - Critérios Especificos OEA-CONFORMIDADE
=D

Fig. 45 — Sistema OEA — Demonstracdo do salvamento das informagGes do Perfil do Operador atualizado.
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Como evidenciar a atualizacao do Perfil do Operador?

Quando o procedimento adotado pela empresa ja foi descrito no Perfil do Operador e ele se manteve sem
alteragGes de um ano para outro, a recomendagdo é que novas evidéncias sejam juntadas de forma a
demonstrar a continuidade de sua execucdo. O fato de haver anexag¢do da nova evidéncia permite ao servidor
da RFB confirmar, conforme demonstrado na figura abaixo, que houve atualiza¢do do item, pois tanto o CPF
de quem a promoveu, quanto a data e a hora da modificagdo ficam apontadas no sistema.

Histérico de alteragdes

B Histérico de alteragdes

S

item atualizado 09/06/2026- 15:15:07  111.111211-11

10/07/2024 - 18:07:41  999.999.999-99

Fig. 46 — Sistema OEA — Identificagdo dos promotores de alteragdes nos itens do Perfil do Operador.
Por que a autoavaliacao dos requisitos do Perfil do Operador pode aparecer em
branco?

Os requisitos do Perfil do Operador podem aparecer em branco quando houver mudanga de versao do
Sistema OEA. A Ultima alteracdo ocorreu em 17/04/2026.

Desta forma, a autoavaliacdo fornecida em uma versao antiga, fica bloqueada para edicdo a partir da entrada
de uma nova versdo. No entanto, eles podem ser visualizados, por meio do icone “Histérico de Versdes do
QAA”, conforme ilustrado abaixo:

Requerimentos Ponto de Contato  Autorizades Perfil do Operador  Certificados  Comunicacio

2 =i
Perfil do Operador ~AEO
Operado P - Programa de seguranga r

Histdrico de versbes do 8] gurang:
¥ Perfil do Operador
@0 rio O i s
O OEA deve possulr um programa de seguranga da cadeia de elaborado, apolado e porum de revisso

0- InformagBes Gerais do Interveniente escrito. O procedimento de revis3o deve ser atualizado conforme necessério com base nas mudangas pertinentes nas operagdes do OEA e no nivel de

fisco.

1 - Critérios Gerais [Fe——

= Versbes do Perfil do Operador

= 2- Critérios Especificos OFA-SEGURANGA
5 b
8.1 - Compromisso de seguranca e declaragho de apolo m =y
+ 82-Programa de seguranga 4
83-Equipe pa
8.4 - Avallag3o de riscos e tratamentos
85 - Mapeamento da carga na cadeia de suprimentos

86 - Reglstro dos resultados das avallagdes de risco
9-Seguranga da Carga -

© programa de seg:

[+]
] 10- Segurana do Transporte 22
Bl 11-Seguranga Fisica das Instalagbes
[ +] 12 - Educaglio, Treinamento e Consclentizagio vo
E5 13- GestiodeParceros Comercals Noaa e AT s
B3 14-Gestdo de Crises e Recuperado de Incidentes -
X
3- Critérios Especificos OFA-CONFORMIDADE

Fig. 47 — Sistema OEA — Visualizagdo do histdrico de versGes do Perfil do Operador.
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As informacdes de uma versao antiga do Perfil do Operador sdo perdidas?

N3do. As versOes anteriores do Perfil do Operador continuam gravadas no Sistema OEA. H4 opcdo de
Visualizagdo, conforme a figura abaixo:

Wersbes do Perfil do Operador

-] VersBes do Perfil do Operador
4 vers3o IN RFS n® 21542023 (a partir de 10/07/2024) 100772024 Ativo
3 versdo IN RFB n* 1785/2018 (até 09/07/2024) 2112020 OWOTI2024 Inativo
2 vers3o IN RFE n® 1785/2018 (até 20/10/2020) 01/03/2018 2011002020 Inativo

Fig. 48 — Sistema OEA — Visualizacdo das informacGes contidas nos itens das versées antigas do Perfil do Operador.

Se clicar em visualizar um Perfil do Operador inativo, ele serd aberto e haverd a op¢do de imprimir a versao
antiga, conforme figura abaixo.

Requerimentos Ponto de Contate  Autorizagbes  Perfil do Operador  Certificados ~ Comunicacio

Perfil do Operador

Questionario INATIVO - Versdo 3 «

Operador:
: = E
1 - Informagdes Gerais
2 - Critérios de Elegibilidade
3 - Critérios de Seguranca

4 - Critérios de Conformidade

Fig. 49 — Sistema OEA — Visdo de versdes anteriores do Perfil do Operador.

Consigo imprimir o Perfil do Operador?

Sim. Os intervenientes imprimir como PDF os Perfis do Operador ativo e inativos. Na impressdo, pode-se
verificar todas as respostas registradas e identificar os nomes dos anexos apontados como evidéncias. Os
documentos que demonstram as evidéncias ficam salvos na biblioteca do Sistema OEA, portanto, disponiveis
para serem visualizados a qualquer tempo.
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=
Questionario de Autoavaliagdo E£ A0
Operador.
B 351- Selegdo de parceiros comerciais @
(Empresa) Y
& [ a. Procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, € empregado para selecdo de parceiros comerciais?
® sim Nao
v [ 1-Informacdes Gerais A
nformagdes Complementares
v B3 2-Critérios de Elegibilidade B == E-=E = S E A-B-T Q
= S @ B 8-
s [ 3-Critérios de Seguranca
v B3 3.1 - Seguranga da carga
- Controle de acesso fisico
- Treinamento e conscientizaggo de ameagas
4 - Seguranga fisica das instalagdes
v [ 3.5 - Gest3o de parceiros comerciais
v & 35.1 - Selegao de parceiros comercials Contagem de caracteres: 0/ 5000
v Itema
v ltemb Anexar evidéncias de execucdo.
#iamve Ex.: fichas de avaliagdo; contratos com clausula de que o operador conhece e segue as regras do OEA etc.
v Itemd Nome do Arquivo < -
v iteme Nenhum resultado encontrado

v 3 3.5.2- Monitoramento de parceiros comercials

+ E33.5.3- Gestao das cadeias logisticas ‘
Salvar Resposta

Fig. 50 — Sistema OEA — Como anexar documentos.

Como atualizar os Pontos de Contato do OEA?

A atualizagdo dos nomes das pessoas indicadas como Pontos de Contato do OEA do OEA é feita exclusivamente
via Sistema OEA, por meio do acesso pelo préprio operador. A RFB ndo é permitido alterar esse campo.

O Sistema OEA permite que uma pessoa ja designada como Ponto de Contato adicione ou exclua outras. No
entanto, essa nova pessoa indicada como Ponto de Contato deve ter a condi¢gdo de funciondrio, conforme
expressamente definido na IN RFB n2 2318/2026:

Art. 22. Para fins do disposto nesta Instru¢éo Normativa, entende-se por:

(...) VIl - ponto de contato do interveniente: o funciondrio designado por este como responsdvel pela
comunicag¢éo com a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, com vistas a tratar das solicitacbes
efetuadas pelas partes e da prestagdo das informagbes requeridas ao interveniente durante e apds o processo
de certificagdo.

Assim, é de total responsabilidade do interveniente certificado como OEA a atualizagdo dos dados das pessoas
designadas como Ponto de Contato. Além disso, quando ocorrer desligamento do Ponto de Contato, este deve
ter seu acesso cancelado imediatamente pelo OEA, sob pena de ferir determina¢do da norma quanto a
necessidade de manutengao dos dados cadastrais como critério de permanéncia no Programa.
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PROCESSO DE CERTIFICACAO

AUTORIDADE COMPETENTE

Quem é competente para certificar os operadores?

A certificagdo no Programa OEA compete ao Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil. O Analista Tributario
da Receita Federal do Brasil podera executar atividades procedimentais relativas ao processo de certificagao,
sob a supervisdo do Auditor-Fiscal

Fonte: art. 22 da IN RFB n? 2318/2026

ESTRUTURA DO PROGRAMA OEA

Como é a estrutura do Programa OEA na RFB?

O Programa OEA tem um Centro Nacional de OEA (CeOEA) que se subordino diretamente a Coordenagdo-Geral
de Administracdo Aduaneira — Coana, conforme figura abaixo:

@ COANA

Art. 155 - Ao Centro Nacional de Operadores Econdmicos Autorizados
(CeOEA) compete coordenar as atividades relativas ao Programa
Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (Programa OEA)

Geténcia de Monitoramento de Gerincla de Habllitaglo ¢ Geréncia de Comunicagio
ARM ¢ OFA-Integrado (GEARM Monitoramento do Programa OEA (GHOEA) do Programa OEA (GCOEA)
g RFO1, RF06 e RFO7 g RFO9 e RF10 g RF 08 g RFQ2 g RFO3, RFO4 € RFOS

Fig. 51 — Estrutura do Programa OEA
Atreladas ao CeOEA existem 3 (trés) geréncias especializadas:
=  GEARM — Geréncia de Monitoramento de ARM e OEA-Integrado
=  GHOEA - Geréncia de Habilitagdo e Monitoramento do Programa OEA
=  GCOEA — Geréncia de Comunicagao do Programa OEA

Nas unidades locais, ha 5 (cinco) Equipes de Certificagcdo e Monitoramento OEA (EQOEA).

Fonte: art. 155 da Portaria do ME n2 284/2020 — Regimento Interno da RFB.
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Onde estao localizadas as cinco EqQOEA?

As EqOEA estao localizadas em:

= EQOEA Manaus — localizada na Alfandega do Porto de Manaus - Rua Emilio Moreira 470 - Praga 14 —
Manaus/AM — atende a RF02.

= EQOEA Recife — localizada na Inspetoria do Aeroporto de Recife - Av. Alfredo Lisboa, n21152, 12 andar
— Bairro do Recife — Recife/PE — atende a RF03, RFO4 e RFO5.

= EQOEA Belo Horizonte — Alfandega de Belo Horizonte - Av. Afonso Pena, 1316 - 32 Andar - Ala A - Belo
Horizonte/MG — atende a RFO1, RFO6 e RFO7.

= EQOEA S3o Paulo — localizado na Delegacia Especial de Fiscalizacdo de Comércio Exterior e Industria
— DECEX - Avenida Celso Garcia, 3580, Tatuapé, Sdo Paulo/SP — atende a RF08.

= EQOEA Curitiba — localizado na Alfdndega da Receita Federal do Brasil em Curitiba/PR - Rua Jodo
Negrdo, 246, Centro — Curitiba/PR — atende a RF09 e RF10.

Como é feita a distribuicao dos requerimentos as EQOEA?

Cada EqOEA tem uma area de jurisdicao pré-definida, conforme o mapa abaixo:

EqOEA Manaus
EQOEA Recife
EqOEA BH
EQOEA S&o Paulo
EqOEA Curitiba

Fig. 52 — Jurisdicdo dos Centros Regionais OEA
A distribuicdo dos requerimentos OEA seguira a seguinte métrica:

= Importadores/Exportadores: localidade da unidade de maior volume de operagbes no comércio
exterior

a. OEA-S: maior volume na exportagao

b. OEA-C: maior volume na importacdo

c. OEA-S e OEA-C: maior volume na importagdo e exportagdo

= Demais operadores: jurisdicdo da unidade matriz
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Quais as atividades sao desenvolvidas pelas EQOEA?
As atividades desenvolvidas pelas EQOEA abrangem:
= Procedimento de Validagdo: consiste em verificar se o interveniente atende aos requisitos,

critérios e demais regras estabelecidas para certificacdo no Programa OEA, conforme definido nos
art. 23 a art. 26 da IN RFB n2 2318/2026.

= Autorizagdo da Certificagdo: apds verificado o cumprimento dos requisitos e critérios do
Programa, serd concedida a certificagdo em carater precdrio, com prazo de validade
indeterminado, por meio de Ato Declaratério Executivo emitido pelo Auditor-Fiscal da Receita
Federal do Brasil responsavel pela certificacdo, publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU),
conforme determinado pelo art. 27 da IN RFB n2 2318/2026.

»=  Pos-Certificagdao: os Operadores Econdmicos Autorizados serdo submetidos a acompanhamento
constante da EqOEA que o certificou. Caberd ao OEA manter o atendimento dos critérios,
requisitos e regras necessarias a obtencdo da certificacdo, em obediéncia aos art. 28 e 29 da IN
RFB n? 2318/2026. A Pds-Certificagcdo compreende o Monitoramento, tratado no art. 31 da IN
RFB n2 2318/2026 e a Revalida¢do, tratada no art. 32 da IN RFB n2 2318/2026.

= Exclusao do Programa OEA: os Operadores Econ6micos Autorizados poderao ser excluidos a
pedido, a qualquer tempo, ou de oficio, quando constatados apds as atividades de
monitoramento ou revalidagdo o ndo atendimento dos critérios, requisitos ou regras
estabelecidas no ambito do Programa OEA.

PROCEDIMENTO DE VALIDAGAO

Em que consiste o procedimento de validagao?

A validagdo é o procedimento que consiste em verificar se o interveniente atende aos requisitos, critérios e
demais regras estabelecidas para certificagdo no Programa OEA.

Na execucdo da validacdo, poderdo ser realizadas, entre outras, as seguintes atividades:
= Analise das informagdes prestadas;
=  Pesquisas em sistemas da RFB e em outras fontes publicas de dados; e
= Visita de validagdo em estabelecimentos do interveniente, extensivel aos seus parceiros
comerciais, quando cabivel.

Fonte: art. 23, §1° da IN RFB n2 2318/2026

Quais aspectos do contexto do interveniente serao considerados na validagao?

Na validac¢do, a Receita Federal considerard o contexto especifico do interveniente, de forma que a andlise seja
compativel com a realidade operacional da empresa e com sua atuacdo na cadeia de suprimentos
internacional.
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Entre os aspectos avaliados, poderdo ser considerados a funcdo exercida pelo interveniente na cadeia de
suprimentos, o porte da empresa, as operagdes realizadas e os parceiros envolvidos nessas operagdes.

Assim, a validagcdo ndo se limita a existéncia formal de procedimentos e controles, mas também considera se
eles sdo adequados ao perfil, a complexidade, aos riscos e as caracteristicas das atividades desempenhadas

pelo interveniente.

Fonte: art. 23, §22 da IN RFB n? 2318/2026

Quais critérios sao analisados para ingresso na modalidade OEA-C Essencial?

Para fins de ingresso na modalidade OEA-C Essencial, sera verificado exclusivamente o atendimento dos
critérios gerais de admissibilidade, histérico de cumprimento da legislacdo nacional e viabilidade financeira.

Fonte: art. 23, §32 da IN RFB n? 2318/2026

A certificacdo OEA-C Essencial exige visita de validagcao?
Nao. No processo de certificagdo na modalidade OEA-C Essencial, ndo sera realizada visita de validagao.

Fonte: art. 23, §82 da IN RFB n? 2318/2026

O requerimento pode ser indeferido sem analise de todos os critérios?

Sim. Caso seja constatado o ndo atendimento de requisito do critério de admissibilidade, o requerimento
podera ser indeferido sem a analise dos demais critérios.

Fonte: art. 23, §4° da IN RFB n2 2318/2026

De quais maneiras podera ocorrer a visita de validagao?

A visita de validagdo podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:
=  Fisica, por meio de visita as instalagGes do interveniente e de parceiros relevantes;
=  Virtual, com a utiliza¢cdo de videochamada; ou
= Hibrida, utilizando-se conjuntamente as modalidades fisica e virtual.

Fonte: art. 23, §52 da IN RFB n2 2318/2026

Existem exigéncias para a realizacdo de visitas de validacao virtual?

Sim. As validagOes virtuais exigem que o operador se prepare previamente para que tudo corra bem. Em
relacdo a logistica (equipamentos e conexdo a internet) necessaria para a reunido, estes pontos sdo essenciais:
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= QO operador deve estar apto a apresentar as evidéncias solicitadas por meio de compartilhamento
de tela na plataforma ou por correio eletrénico, em tempo real, para verificagdo do validador;

= O operador deve ser capaz de realizar conexdao por meio de telefone celular para maior
mobilidade, de modo que possa ser utilizado para mostrar areas da empresa e permita
questionamentos aos empregados executores dos procedimentos; e

= Possibilidade de visualizar imagens de lugares estratégicos determinados pelo validador por meio
de seu circuito interno de TV (CCFTV) ou correspondente, com qualidade e nitidez.

Ha diferencas entre visita de validacao fisica e virtual?

N3o. A visita de validagdo virtual segue o mesmo formato da visita fisica e ambas tém o mesmo objetivo: o de
verificar se os controles e procedimentos da empresa atendem aos requisitos e critérios do Programa OEA,
aplicaveis a modalidade de certificagao requerida.

Da mesma forma que na visita de validagao fisica, participam ao menos dois validadores da Receita Federal,
os pontos de contato indicados pela empresa e outros colaboradores cuja participacdo seja relevante para
evidenciar o compromisso com os requisitos do Programa OEA.

Com que antecedéncia o interveniente sera informado sobre os estabelecimentos
a serem visitados na validacao?

Os estabelecimentos previstos no planejamento da valida¢do serdo previamente informados ao interveniente
com antecedéncia minima de 30 dias. Esse prazo podera ser menor se houver concordancia entre a EQOEA e
o interveniente.

Fonte: art. 23, §62 da IN RFB n2 2318/2026

No curso da validagao, poderdo ser exigidas acdes requeridas?

Sim. A conclusdo da analise do requerimento podera ser condicionada a implementacdo de agbes requeridas
determinadas no curso do procedimento de validagdo. Essas a¢Oes serdo descritas em relatdrio emitido pelo
Auditor-Fiscal responsdvel pela certificagdo e enviado ao Domicilio Tributdrio Eletronico — DTE do
interveniente.

Fontes: art. 24, caput e §12 da IN RFB n2 2318/2026

Qual é o prazo para implementar as agdes requeridas no processo de certificagao?

As acOes requeridas deverdo ser implementadas no prazo maximo de 30 dias, contado da data da ciéncia do
relatério enviado ao DTE, durante o processo de certificagao.

Fonte: art. 24, §1° da IN RFB n2 2318/2026
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O ndo atendimento de requisito recomendavel impede a certificacdo?

Ndo. O ndo atendimento de requisito recomendavel ndo impede a certificagdo ou a manutencdo do
interveniente no Programa OEA.

Quais sao as possibilidades de conclusao do requerimento de certificacao?

O requerimento de certificacdo serd deferido ou indeferido, conforme o caso, por meio de despacho decisério
emitido pelo Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil responsavel pela certificacdo.

O despacho decisério de deferimento poderd estar acompanhado de recomendagdes. Consideram-se
recomendacgdes a pratica desejavel que tem por objetivo aumentar a seguran¢a da cadeia de suprimentos ou

a conformidade aduaneira.

Do despacho decisdrio de indeferimento cabera recurso, dirigido a autoridade que proferiu a decisao, a ser
apresentado por meio do Sistema OEA no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo.

Fontes: art. 25, caput e §§ 12 e 22 da IN RFB n2 2318/2026

Qual o prazo para a conclusdo do procedimento de validagao?

O prazo para conclusdo do procedimento de validagdo sera de até 120 (cento e vinte) dias, contados da data
da formalizag¢do do requerimento no Sistema OEA.

Fonte: art. 16 da Portaria Coana n2 187/2026

RECURSO DA DECISAO DE INDEFERIMENTO

Cabe recurso contra o indeferimento do requerimento de certificacao?

Sim. Do despacho decisério de indeferimento cabera recurso, a ser apresentado por meio do Sistema OEA, no
prazo de 10 dias, contado da ciéncia da decisdo.

Fonte: art. 25, §22 da IN RFB n2 2318/2026

Como serei comunicado sobre o indeferimento do requerimento de certificacao?

Caso o requerimento de certificacao seja indeferido, o interveniente sera comunicado por meio de despacho
decisério enviado ao seu Domicilio Tributario Eletrénico — DTE, correspondente a Caixa Postal no e-CAC.
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A comunicagdo também podera ser consultada no Sistema OEA, na tela Mensagens Recebidas, disponivel no
menu Comunicag¢do. Além disso, o icone de alarme localizado na parte superior direita do Portal Unico,
representado por um “sininho”, sinaliza o envio de nova mensagem ao operador, visualizado na figura abaixo.

e PORTAL ONICO mm ;:‘_, mE .;ﬂ O
<),‘:(>S|scom == o -

T
Requerimentos Ponto de Contato  Autorizagies Perfil do Operador  Certificados ~ Comunicagdo

—_—

(=7
Mensagens Recebidas - —AEO
= Data e Hora do Envio da : J—
< s ¢ ] om & R < s <

Mensapen e

Nenhum resultado encontrado

Fig. 53 — Sistema OEA — Como interpor recurso de decisdo de indeferimento.

A partir da ciéncia da decisdo, o interveniente podera apresentar recurso por meio do Sistema OEA, no prazo
de 10 dias. Por isso, recomenda-se que o requerente acesse regularmente o Sistema OEA e acompanhe a
tramitacdo do seu requerimento, bem como as mensagens recebidas no DTE.

Quem julga o recurso contra o indeferimento?

O recurso contra o indeferimento do requerimento de certificagdo sera distribuido a outra Equipe de Gestao
de Operadores EconOGmicos Autorizados — EqOEA, diferente daquela a qual se vincula o Auditor-Fiscal
responsavel pela decisdo recorrida.

A distribuicdo sera realizada em sistema de rodizio, de acordo com a ordem alfabética das EQOEA. A EqOEA
responsavel pela decisdo de indeferimento ficara excluida da distribuigdo. O recurso sera julgado pelo Chefe
da EqOEA que o receber, no prazo de 30 dias, contado da data do recebimento.

Caso a decisdo de indeferimento seja mantida e o interveniente ndo concorde com o resultado, podera
apresentar novo recurso ao Chefe do Centro Nacional de Operadores Economicos Autorizados — CeOEA, no
prazo de 10 dias, contado da ciéncia da decisdo. O recurso ao Chefe do CeOEA serd decidido de forma definitiva
no prazo de 30 dias, contado da data do recebimento.

Fontes: art. 25, §§ 32, 42 e 52 da IN RFB n2 2318/2026 e art. 19 da Portaria Coana n2 187/2026

Como interpor o recurso da decisao de indeferimento?

Para interpor um recurso o requerente devera acessar, na tela Mensagens Recebidas no Sistema OEA, a
mensagem que comunica a decisdo e respondé-la.

Na janela Responder Mensagem, o campo Texto da Resposta é limitado a mil caracteres, portanto, se preferir,
o requerente pode utilizar este campo para somente informar que o recurso ora apresentado se encontra em
arquivo anexado a mensagem, utilizando entdo esse expediente.
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Responder Mensagem

E3J Mensagem Recebida
Ed Termos

B Resposta

Operador Data/Hora de envio.

Texto da Resposta;

Fig. 54 — Sistema OEA — Campos do mddulo comunicagao.

Interposto o recurso, 0 acompanhamento de sua tramitagao deve ocorrer a semelhanga do pedido original,
ou seja, acessando com frequéncia o Sistema OEA, com atengdo as mensagens recebidas.

FLUXO COORDENADO OEA-CONFIA

O que é o fluxo coordenado OEA-Confia?

O fluxo coordenado OEA-Confia é um procedimento cooperativo entre o Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado (OEA) e o Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia).

Esse fluxo tem como objetivo identificar candidatos a contribuinte Confia que também atuam na cadeia de
suprimentos internacional e que ainda ndo participam do Programa OEA na modalidade OEA-Conformidade,

para convida-los a participar de um processo coordenado de certificagdo como OEA-C Qualificado.

Fontes: arts. 12 e 22 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

Qual é o objetivo do fluxo coordenado OEA-Confia?

O fluxo coordenado OEA-Confia tem como objetivo integrar e coordenar as etapas do processo de certificagao
no Programa Confia com a analise dos requisitos exigidos para a certificacdo na modalidade OEA-C Qualificado.
Por meio desse fluxo, busca-se:

= identificar candidatos Confia que atuem na cadeia de suprimentos internacional e ainda nao
participem do Programa OEA-C;

= convidar esses candidatos a participar de um processo coordenado de certificagdo;

= promover a atuagdo integrada das equipes responsaveis pelos programas Confia e OEA; e

=  priorizar a andlise do requerimento de certificacdo OEA-C Qualificado, sem dispensar o cumprimento
dos requisitos aplicaveis.

Fonte: art. 22 da Port. Conj. Coana / Comac n? 186/2026
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O fluxo coordenado OEA-Confia se aplica a todas as modalidades do Programa OEA?

N3o. O fluxo coordenado previsto na Portaria aplica-se exclusivamente a certificacdo na modalidade OEA-C
Qualificado. A coordenagdo processual ndo abrange os critérios, requisitos e objetivos relacionados a
seguranca da cadeia de suprimentos. Portanto, ndo se aplica a modalidade OEA-Seguranca.

Fonte: art. 12, § Unico da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

Quem podera ser convidado a participar do fluxo coordenado OEA-Confia?

Poderdo ser convidados os candidatos a contribuinte Confia que tenham sido selecionados para a etapa de
elaboragao do Plano de Trabalho Confia, que atuem como intervenientes da cadeia de suprimentos
internacional e que ainda ndo participem do Programa OEA na modalidade OEA-Conformidade.

A identificagdo desses candidatos podera considerar informagdes cadastrais, operacionais e de historico
disponiveis nas bases da administragdo tributaria e aduaneira.

Fonte: art. 32 da Port. Conj. Coana / Comac n? 186/2026

A participacao no fluxo coordenado OEA-Confia é obrigatoria?

N3ao. A participagao no fluxo coordenado OEA-Confia é facultativa. O candidato Confia convidado podera optar
por participar ou ndo do fluxo coordenado. A eventual recusa ndo prejudica sua continuidade no processo de
certificagao do Confia.

Fonte: art. 42 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

Como o candidato aceita participar do fluxo coordenado OEA-Confia?

A aceitacdo ocorre mediante o preenchimento do requerimento de certificagdo no Sistema OEA, no prazo de
até 10 dias contados do recebimento do convite. Ao preencher o requerimento nesse prazo, o candidato
manifesta sua adesdo ao fluxo coordenado de certificagdo OEA-Confia.

Fonte: art. 52 da Port. Conj. Coana / Comac n? 186/2026

O que acontece se o candidato Confia ndao quiser participar do fluxo coordenado?

Caso o candidato opte por ndo participar do fluxo coordenado, isso ndo prejudica sua continuidade no
processo de certificacdo no Confia.

Além disso, ele poderd incluir, em seu Plano de Trabalho Confia, o objetivo de obter a certificagdo OEA. Nessa
hipdtese, a analise do requerimento de certificagdo OEA apresentado serd priorizada.

Fontes: art. 42, § Unico, e art. 10 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026
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Qual é o papel da Equipe ad hoc OEA no fluxo coordenado?

A Equipe ad hoc OEA é uma equipe tempordria instituida para conduzir o fluxo coordenado OEA-Confia. Entre
suas atribuicoes estao:

= analisar e discutir riscos aduaneiros especificos;

= tratar eventuais lacunas de conformidade aduaneira;

= avaliar, de forma preliminar e orientativa, controles internos relevantes ao OEA-C Qualificado;

=  orientar tecnicamente os intervenientes quanto aos critérios, requisitos e objetivos do Programa OEA,;
= esclarecer duvidas sobre o preenchimento do requerimento de certificagdo OEA; e

= priorizar o procedimento de validagdo para fins de certificagdo OEA-C Qualificado.

Fontes: arts. 62 e 72 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026
A atuacao da Equipe ad hoc OEA inicia um processo administrativo fiscal?

Ndo. A atuacdo da Equipe ad hoc OEA no fluxo coordenado OEA-Confia ndo caracteriza o inicio de processo
administrativo fiscal. Trata-se de atuagao voltada a orientagdo, andlise cooperativa e coordenagao processual
entre o OEA e o Confia.

Fonte: art. 82 da Port. Conj. Coana / Comac n? 186/2026

Quem coordena a Equipe ad hoc OEA?

A Equipe ad hoc OEA é subordinada tecnicamente ao Centro OEA (CeOEA), composta por servidores
designados conforme a necessidade e coordenada por Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil indicado pelo
CeOEA.

A equipe poderd ser constituida por ocasido da etapa de abertura de vagas do Confia e serd dissolvida ao
término da analise dos procedimentos relacionados a certificagdo OEA-C Qualificado.

Fonte: art. 862 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

As informacdes obtidas no processo de certificacdo Confia poderdo ser usadas na
analise OEA-C Qualificado?

Sim. A andlise do requerimento de certificagdo OEA-C Qualificado podera considerar, além das atividades
proprias da validagcdo OEA, as informacgdes obtidas durante o processo de certificagdo no Confia.

Essa utilizagdo tem como finalidade permitir maior coordenagdo entre os programas e evitar sobreposi¢ao
desnecessdria de andlises.

Fonte: art. 92 da Port. Conj. Coana / Comac n? 186/2026
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O que ocorre se for identificado o ndo atendimento de requisito obrigatério do OEA-
C Qualificado?

A identificacdo do ndo atendimento de requisito obrigatério poderd resultar em ag¢des requeridas, que
poderdo ser incluidas no Plano de Trabalho Confia. Essas acGes deverdo ser implementadas no prazo maximo
de 90 dias, contado da certificagdo como OEA-C Qualificado.

Caso as ac¢des requeridas ndao sejam implementadas no prazo previsto, o interveniente estard sujeito a
exclusdo do Programa OEA, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

Fonte: art. 11 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

A priorizacdo garante a certificacdo OEA-C Qualificado?
N3o. A priorizagdo do processo ndo garante a certificacdo. A andlise prioritaria ndo afasta a aplicagdo dos
critérios técnicos minimos, nem impede o indeferimento da certificagdo como OEA-C Qualificado, caso os

requisitos normativos aplicaveis ndo sejam atendidos.

Fontes: art. 22 e art. 10 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

Quais beneficios estdo previstos no fluxo coordenado?
Os beneficios previstos no fluxo coordenado sao:
= prioridade na analise;
= atendimento coordenado entre as equipes designadas pela Coana e pela Comac; e
= acompanhamento especializado da Equipe ad hoc OEA e do ponto focal da Receita Federal designado

para atuar no ambito do Confia.

Esses beneficios sdo de natureza processual e ndo dispensam o cumprimento dos requisitos exigidos para a
certificagao OEA-C Qualificado.

Fontes: art. 62, 72 e art. 10 da Port. Conj. Coana / Comac n2 186/2026

AUTORIZAGCAO DA CERTIFICAGCAO

Como sera feita a autorizagao da certificacdao?

A certificacdo sera autorizada, em carater precario, com prazo de validade indeterminado, por meio de Ato
Declaratério Executivo emitido pelo Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil responsavel pela certificacdo,
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU).
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O Ato Declaratdrio Executivo indicara a fung¢do do interveniente na cadeia de suprimentos e a modalidade de
certificagdo. Apds a publicagdo do Ato Declaratério Executivo, sera expedido o Certificado de OEA e divulgada
sua participacdo no Programa OEA, no site da RFB na Internet.

A autorizag¢do ndo implica homologacdo pela RFB das informacgées prestadas no requerimento de certificagao.

Fonte: art. 27 da IN RFB n2 2318/2026

CONDICOES DE PERMANENCIA NO PROGRAMA OEA

Quais sao as condicdes de permanéncia no Programa OEA?

Para fins de permanéncia no Programa, caberd ao OEA manter o atendimento dos critérios, requisitos e regras
necessarios para a obtengdo da certificagao.

Dessa forma, o interveniente certificado no Programa OEA devera:

1. Manter atualizadas no Sistema OEA:
= Asinformagdes gerais a que se refere o art. 20, caput, inciso Il; e
= As informagbes que comprovam o atendimento dos critérios, requisitos e demais regras
estabelecidas no ambito do Programa OEA; e
2. Anexar no Sistema OEA as evidéncias dos procedimentos porventura alterados.

Fonte: art. 28, § 1° da IN RFB n2 2318/2026

Quais critérios o OEA-C Essencial deve comprovar durante a permanéncia no
Programa?

Durante a permanéncia no Programa, o interveniente certificado na modalidade OEA-C Essencial deverd
comprovar o atendimento dos Critérios Gerais e do critério de Conformidade relativo ao Gerenciamento de
Riscos Aduaneiros, ainda que esses critérios ndo tenham sido exigidos para fins de ingresso no Programa.

A comprovacdo deverd ser realizada mediante a inclusdo, no Sistema OEA, de documentos digitalizados ou
natos digitais referentes as evidéncias que demonstrem o cumprimento desses critérios, no prazo de até 180
dias, contado da publicagdo do Ato Declaratério Executivo de autorizagao.

Esse prazo ndo afasta a possibilidade de o Auditor-Fiscal da Receita Federal responsdvel pelo monitoramento
solicitar, a qualquer tempo, informagGes, documentos ou esclarecimentos adicionais para verificar o
atendimento dos critérios, que deverdo ser apresentados no prazo e na forma definidos na solicitagdo.
As evidéncias apresentadas serdo objeto de verificacdo no curso do monitoramento e da revalidagdo.

Fontes: art. 28, § 22 da IN_ RFB n2 2318/2026 e art. 18 da Portaria Coana n2 187/2026
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Como proceder se ocorrer, apos a certificacdo, uma reorganizagao societaria?

Nos casos de transformacgdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo com participagdo de empresa certificada no
Programa OEA, o ponto de contato do interveniente deverd comunicar o fato a EQOEA com antecedéncia
minima de 90 dias, contados da efetivacdo do processo de reorganizac¢do societdria.

O descumprimento do prazo podera acarretar a interrupgdo da fruicdo dos beneficios concedidos ao OEA.

Fontes: art. 29 caput e §22 da IN RFB n2 2318/2026

A reorganizacdo societdria pode exigir novo requerimento de certificacao OEA?

Sim. Caso a reorganizagdo societdria resulte em alteracdo do nimero de inscricdo no CNPJ ou no registro de
novo numero, e haja interesse na continuidade da certificagao, devera ser formalizado requerimento de
certificacdo para a empresa resultante. Esse requerimento terd prioridade na analise pela EqOEA.

Fonte: art. 29, §19, | da IN RFB n2 2318/2026

O que acontece se a reorganizacdo societaria ndo alterar o CNPJ?

Se o processo de reorganizagdo societdria ndo resultar em alteragdo do nimero de inscrigdo no CNPJ ou no
registro de novo numero, as condi¢Ges para permanéncia da empresa sucessora no Programa OEA serdo
avaliadas no curso do monitoramento.

Fonte: art. 29, §19, Il da IN RFB n2 2318/2026
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MONITORAMENTO E REVALIDACAO

Quem é responsavel pelo monitoramento e pela revalidacdo da certificagdo OEA?

O monitoramento e a revalidagdo da certificagdo no Programa OEA competem ao Auditor-Fiscal da Receita
Federal do Brasil. O Analista Tributdrio da Receita Federal do Brasil podera atuar em atividades procedimentais
relacionadas ao monitoramento e a revalidacdo, sob supervisdo do Auditor-Fiscal.

As atividades de monitoramento sdo realizadas pelas Equipes de Gestdo de Operadores Econbmicos
Autorizados — EQOEA e coordenadas pelo Centro Nacional de Operadores Econémicos Autorizados — CeOEA.

Fontes: art. 30 da IN RFB n2 2318/2026 e art. 12, § Unico, da Portaria RFB n2 163/2022.

Em que consiste o monitoramento do OEA?

O monitoramento consiste no acompanhamento permanente do atendimento dos critérios, requisitos e regras
estabelecidos no ambito do Programa OEA. Seu objetivo é verificar se o interveniente certificado mantém, ao
longo do tempo, as condi¢cOes necessarias a permanéncia no Programa.

Fontes: art. 31 caput da IN RFB n2 2318/2026

Quais sdo os objetivos do monitoramento OEA?
O monitoramento tem como objetivos:

= Verificar se o OEA mantém compromisso com os objetivos, principios, requisitos e critérios do
Programa OEA;

=  Promover iniciativas para o fortalecimento da seguranca da cadeia de suprimentos internacional; e

=  Estimular o cumprimento voluntario da legislacdo tributdria e aduaneira, mediante acGes preventivas
e de incentivo a autorregularizagdo.

Fonte: art. 22 da Portaria RFB n2 163/2022.

Quais atividades podem ser realizadas durante o monitoramento?

As atividades de monitoramento de OEA visam a estimular a manuten¢do do atendimento dos requisitos do
Programa OEA e consistem em:

=  Acompanhar o OEA no processo de deteccdo de vulnerabilidades e aperfeicoamento de controles nos
casos de envolvimento involuntario em ag¢des de violagdo da cadeia de suprimentos e de detecgdo de
indicios ou descumprimento da legislacdo aduaneira;

=  Executar validagGes periddicas do conjunto de requisitos e critérios exigidos pelo Programa OEA,;

= Acompanhar indicadores;

= Executar pesquisa e avaliacdo de informacgdes aduaneiras relativas aos OEA;
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= Qrientar os OEA quanto ao cumprimento de requisitos e critérios do Programa; e
=  Solicitar aos OEA informacdes relativas ao atendimento dos requisitos e critérios do Programa OEA.

As atividades de monitoramento ndo caracterizam inicio de procedimento fiscal, com perda de
espontaneidade e ndo prejudicam a execugdo de procedimentos destinados a apurar infracées cometidas pelo

OEA.

Fonte: art. 32 da Portaria RFB n2 163/2022.

No curso do monitoramento, poderao ser estabelecidas acdes requeridas?

Sim. No curso do monitoramento, poderao ser estabelecidas a¢Ges requeridas, a serem implementadas pelo
OEA no prazo de 30 dias, contado da data da ciéncia. Essas a¢des serao descritas em relatério emitido pelo
Auditor-Fiscal responsdavel pelo monitoramento.

Fonte: art. 31, §§ 12 e 22 caput da IN RFB n2 2318/2026

O prazo para cumprimento das ac¢des requeridas no monitoramento pode ser
prorrogado?

Sim. Em casos justificados, o prazo de 30 dias podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do Auditor-
Fiscal responsavel pelo monitoramento.

Fonte: art. 31, §32 caput da IN_ RFB n2 2318/2026

O que acontece se o OEA ndo implementar as acdes requeridas no prazo?

Esgotado o prazo sem a implementagdo das agdes requeridas e constatado o ndo atendimento dos critérios,
requisitos ou regras do Programa OEA, podera ser aberto procedimento de exclusao.

Fonte: art. 31, §4¢ caput da IN RFB n2 2318/2026

O nivel OEA-C Referéncia pode ser alterado no monitoramento?

Sim. No ambito do monitoramento, o interveniente certificado como OEA-C Referéncia podera ter seu nivel
alterado para OEA-C Qualificado, caso deixe de atender aos critérios exigidos para o nivel Referéncia.

Fonte: art. 31, §52 da IN RFB n2 2318/2026
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O operador que teve o nivel alterado para OEA-C Qualificado pode voltar ao nivel
OEA-C Referéncia?

Sim. O nivel OEA-C Referéncia poderad ser restabelecido quando o interveniente voltar a atender aos critérios
exigidos para esse nivel, independentemente de novo requerimento.

Fonte: art. 31, §62 da IN RFB n? 2318/2026

O monitoramento OEA acarreta a perda da espontaneidade?

N3do. As atividades de monitoramento ndo caracterizam inicio de procedimento fiscal, com perda de
espontaneidade. Isso significa que o monitoramento tem natureza propria, voltada ao acompanhamento, a
orientagdo, a prevencdo e ao incentivo a autorregularizacdo, sem prejuizo da possibilidade de adog¢do de
procedimentos especificos quando houver necessidade de apurar infragdes.

Fonte: art. 32, § 12 da Portaria RFB n2 163/2022.

Empresas OEA monitoradas podem ser fiscalizadas?

Sim. As atividades de monitoramento ndo impedem a execuc¢do de procedimentos destinados a apurar
infragdes eventualmente cometidas pelo OEA.

Assim, o monitoramento nao se confunde com procedimento fiscal, mas também n3o impede que sejam
adotadas medidas proéprias de apuragdao quando houver indicios ou situagdes que exijam tratamento

especifico pela Receita Federal.

Fonte: art. 32, § 22 da Portaria RFB n2 163/2022.

De onde podem ser obtidas as informacdes utilizadas no monitoramento OEA?

As informacgGes necessarias as atividades de monitoramento podem ser obtidas interna ou externamente a
Receita Federal, pela EQOEA ou pelo CeOEA.

Essas informacgGes podem ter origem em:
=  Fontes publicas de dados;
= Sistemas informatizados da Receita Federal;
=  Contato de servidor responsavel pelo monitoramento com o OEA;
= Alertas ou informagdes encaminhadas ao CeOEA ou as EQOEA pelo préprio OEA; ou
= Comunica¢Ges encaminhadas ao CeOEA ou as EQOEA por qualquer area da RFB ou organismo externo.

Fonte: art. 62, caput e § 12 da Portaria RFB n2 163/2022.
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Em que consiste a revalidacdo da certificacao OEA?

A revalidagdo consiste em novo procedimento de validagao, realizado apés a certificagdo inicial, observados
os critérios e as condicOes de permanéncia no Programa OEA.

Fonte: art. 32 caput da IN RFB n2 2318/2026

Com que frequéncia ocorre a revalidacao da certificacdo OEA?

A revalidagdo sera realizada a cada 4 anos, contados da autorizacdo da certificacdo, para todas as modalidades
do Programa OEA. No entanto, ela podera ser antecipada, a critério da EqOEA, conforme o resultado das
atividades de monitoramento.

Fonte: art. 32 §§ 12 e 22 da IN RFB n2 2318/2026

O OEA sera comunicado sobre o inicio da revalidacao?

Sim. O inicio do procedimento de revalidagao serd comunicado previamente pela EqOEA.

Fonte: art. 32 §32 da IN RFB n? 2318/2026

Podem ser exigidas acdes requeridas durante a revalidacao?

Sim. No processo de revalidacdo, poderdo ser estabelecidas a¢cGes requeridas, a serem implementadas pelo
OEA no prazo de 30 dias, contado da data da ciéncia. Essas a¢des serdao descritas em relatério emitido pelo
Auditor-Fiscal responsavel pela revalidagdo.

Fonte: art. 32 §§ 42 e 52 da IN RFB n? 2318/2026

O prazo para implementacdo das acdes requeridas na revalidacdo pode ser
prorrogado?

Sim. Em casos justificados, o prazo de 30 dias podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do Auditor-
Fiscal responsavel pela revalidacao.

Fonte: art. 32 §62 da IN RFB n2 2318/2026
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O que acontece se o OEA ndo implementar as acdes requeridas na revalidacao?

Esgotado o prazo sem a implementagdo das agbes requeridas e constatado o ndo atendimento dos critérios,
requisitos ou regras do Programa OEA, podera ser aberto procedimento de excluséao.

Fonte: art. 32 §72 da IN RFB n? 2318/2026

O gque pode ocorrer se forem identificadas situacdes de grave risco durante o
monitoramento ou a revalidacao?

O OEA podera ter seus beneficios graduados ou interrompidos, excepcionalmente, caso sejam identificadas
situagdes que representem grave risco para a seguran¢a da cadeia de suprimentos ou para a conformidade
das operagdes aduaneiras.

Fonte: art. 33 da IN RFB n? 2318/2026
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EXCLUSAO DO PROGRAMA OEA

Como ocorre a exclusdo do Programa OEA?

A exclusdo de interveniente certificado no Programa OEA podera ocorrer a pedido do préprio interveniente
ou de oficio. A exclusdo compete ao Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil.

Fonte: art. 34 da IN RFB n2 2318/2026

A exclusdo a pedido pode ser solicitada a qualquer tempo?

Sim. A exclusdo do Programa OEA a pedido do interveniente poderd ocorrer a qualquer tempo e produzira
efeitos a partir da publicacdo do Ato Declaratério Executivo no Diario Oficial da Unido — DOU.

Fonte: art. 35 da IN RFB n? 2318/2026

Quando pode ocorrer a exclusao de oficio do Programa OEA?

A exclusdao de oficio podera ocorrer quando for constatado, apds as atividades de monitoramento ou
revalidacdo, o ndo atendimento dos critérios, requisitos ou regras estabelecidas no ambito do Programa OEA.

Fonte: art. 36 caput da IN RFB n2 2318/2026

Como é instaurado o processo de exclusao de oficio?

O processo de exclusdo de oficio sera instaurado por meio da abertura de processo digital, instruido com termo
de exclusdo que relacione os critérios, requisitos ou regras ndo atendidos pelo interveniente.

Fonte: art. 36 § Unico da IN RFB n2 2318/2026

Como o interveniente serd comunicado do termo de exclusao?

A ciéncia do termo de exclusdo serd efetuada preferencialmente por meio eletrénico, com prova de
recebimento, mediante envio ao Domicilio Tributario Eletronico — DTE do interveniente.

Fonte: art. 37 caput da IN RFB n2 2318/2026

Quando o interveniente é considerado cientificado do termo de exclusao?

O interveniente sera considerado cientificado no prazo de 15 dias, contado da data registrada no comprovante
de entrega da comunicagao enviada ao DTE.
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Fonte: art. 37, §12 da IN RFB n2 2318/2026

O que ocorre com os beneficios do OEA apds a ciéncia do termo de exclusao?

A partir da ciéncia do termo de exclusdo, a fruicdo dos beneficios concedidos ao interveniente no ambito do
Programa OEA ficard interrompida.

Fonte: art. 37, §22 da IN RFB n? 2318/2026

RECURSO DA DECISAO DE EXCLUSAO DO OEA
Cabe impugnacao contra o procedimento de exclusao?

Sim. O interveniente podera apresentar impugnacao no prazo de 30 dias, contado da data da ciéncia do termo
de exclusdo.

Fonte: art. 37, §4° da IN RFB n2 2318/2026

Como interpor recurso a decisao de exclusao do OEA?

Para interpor recurso administrativo contra a decisao de exclusdo do Programa OEA, o interveniente devera
acessar a mensagem que comunica a decisdo na tela Mensagens Recebidas do Sistema OEA e respondé-la
pelo préprio sistema.

Na janela Responder Mensagem, o campo Texto da Resposta possui limite de mil caracteres. Por isso, caso o
recurso tenha fundamentagdao mais extensa, o interveniente poderd utilizar esse campo apenas para informar
que o recurso estd sendo apresentado em arquivo anexo a mensagem.

Apds a interposi¢ao do recurso, o0 acompanhamento da tramitagao devera ser realizado pelo Sistema OEA, de
forma semelhante ao acompanhamento dos requerimentos de certificagdo. Assim, recomenda-se que o
interveniente acesse o sistema regularmente e acompanhe as mensagens recebidas no médulo Comunicagdo.

Responder Mensagem
EJ Mensagem Recebida
Ed Termos
B Resposta

Operador Data/Hora de envio

Texto da Resposta

Fig. 55 — Sistema OEA — Campos do mddulo comunicacgéo.
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Quem julga a impugnacdo contra o procedimento de exclusao?
A impugnacgado contra o procedimento de exclusado serd distribuida a outra Equipe de Gestao de Operadores
Econdomicos Autorizados — EqOEA, diferente daquela a qual se vincula o Auditor-Fiscal responsavel pela

exclusdo contestada.

A distribuicdo sera realizada em sistema de rodizio, de acordo com a ordem alfabética das EQOEA. A EqQOEA
responsdavel pela decisdo de indeferimento ficara excluida da distribuigao.

A decisdo deverd ser proferida no prazo de 30 dias, contado da data do recebimento da impugnacdo.

Fontes: art. 37, §52 da IN RFB n2 2318/2026 e art. 19 da Portaria Coana n2 187/2026.

O que acontece se o interveniente ndao apresentar impugnacao no prazo?

Se o interveniente ndo apresentar impugnag¢ao no prazo previsto, ficara caracterizada a revelia e configurada
a sua exclusdo do Programa OEA.

Fonte: art. 37, §62 da IN RFB n2 2318/2026

Cabe recurso contra a decisdo que mantiver a exclusao?

Sim. Da decisdo de primeira instancia cabera recurso, no prazo de 20 dias, contado da ciéncia da decisdo. Esse
recurso ndo possui efeito suspensivo.

Fonte: art. 38 caput da IN RFB n2 2318/2026

Quem julga o recurso contra a decisdao que manteve a exclusao?

O recurso serd julgado pelo Chefe do Centro Nacional de Operadores Autorizados — CeOEA, no prazo de 30
dias, contado da data do recebimento.

Fonte: art. 38 §12 da IN RFB n2 2318/2026

O processo de exclusao pode ser arquivado se o interveniente se regularizar?

Sim. Se o interveniente se regularizar antes da ciéncia da decisdo do julgamento do recurso, o processo de
exclusdo serd arquivado por perda de objeto.

Fonte: art. 38 §22 da IN RFB n2 2318/2026
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Quais sao os efeitos da exclusao do Programa OEA?

A exclusdo do Programa OEA implica a perda definitiva do certificado e dos beneficios concedidos ao
interveniente. A exclusdo sera efetivada por meio de Ato Declaratério Executivo, publicado no DOU apds
decisdo definitiva na esfera administrativa.

Fonte: art. 39 da IN RFB n2 2318/2026

O devedor contumaz pode permanecer no Programa OEA?

N3o. O interveniente considerado devedor contumaz, nos termos da Lei Complementar n2 225/2026, sera
excluido de oficio do Programa OEA, independentemente do procedimento regular de exclusdo previsto na IN
RFB n22.318/2026.

Fonte: art. 40 caput da IN RFB n2 2318/2026

Como sera verificada a condicdo de devedor contumaz?

A condi¢ao de devedor contumaz sera verificada com base nas informagdes constantes dos sistemas e registros
oficiais da Receita Federal, nos termos da legislagdo aplicavel e de ato normativo complementar da Coana que
discipline as rotinas de identificagao.

Fonte: art. 40 §12 da IN RFB n? 2318/2026

Como sera formalizada a exclusdo do devedor contumaz?

A exclusdo do devedor contumaz sera formalizada por meio de Ato Declaratério Executivo, publicado no DOU,
com comunicagao ao interveniente por meio do DTE.

Fonte: art. 40 §29 da IN RFB n2 2318/2026

A exclusao do Programa OEA fica registrada?

Sim. A exclusdo do Programa OEA sera registrada pela Receita Federal para fins de composicdo do histérico do
interveniente.

Fonte: art. 41 da IN RFB n? 2318/2026
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PENALIDADES E EFEITOS

Penalidades aduaneiras aplicadas ao OEA podem impactar sua permanéncia no
Programa?

Sim. As penalidades pela prética de infracdo a legislacdo aduaneira aplicadas ao interveniente certificado como
OEA, bem como as representacdes fiscais para fins penais, poderdo produzir efeitos no ambito do Programa

OEA.

Essas penalidades serdo registradas pela Receita Federal para fins de composicdo do histdrico do interveniente
e poderdo, conforme o caso, ensejar a abertura de processo de exclusdo do Programa OEA.

Fonte: art. 42 da IN RFB n? 2318/2026
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FORUM CONSULTIVO OEA

O que é o Forum Consultivo OEA?

O Forum Consultivo OEA é um canal permanente de comunicacdo entre os operadores certificados no
Programa OEA e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil. Sua finalidade é analisar demandas
apresentadas pelos intervenientes ou pela sociedade e propor aprimoramentos técnicos e normativos para o
Programa OEA.

Fonte: art. 43 caput da IN RFB n2 2318/2026

Quem integram o Forum Consultivo OEA?

O Férum Consultivo OEA é integrado por representantes da Receita Federal, dos operadores certificados no
Programa OEA e dos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica participantes do médulo complementar
OEA-Integrado.

Pela Receita Federal, participam o Chefe do CeOEA, na func¢do de presidente, os gerentes do CeOEA e os chefes
das EQOEA. Também integram o Férum representantes certificados nas modalidades OEA-Seguranga, OEA-C
Essencial, OEA-C Qualificado e OEA-C Referéncia, além de um representante de cada érgdo ou entidade
participante do OEA-Integrado.

e o ) -
Setor Publico Setor Privado
Representantes RFB: Represenhntes Rep! OEA OEA-(
«+ Chefe do CeOEA (presid OEA-I 2 (dois) representantes de cada um dos intervenientes -4 (quatro) representantes do OEA-C Quallﬂcado
+ Gerentes do CaOEA 1 (um) representante de do art. 62 certificado como OEA-Seguranga « 2(dois) rep do OEA-C
« Chefes das EqOEA cada OEA-Integrado « 2(dois) repi do OEA-C

Fig. 56 — Composicao do Férum Consultivo OEA.

Fonte: art. 44 caput da IN RFB n2 2318/2026

Outros interessados podem participar das atividades do Férum Consultivo OEA?

Sim. Representantes de outros érgaos e entidades da Administragdo Publica poderdo participar das atividades
do Férum Consultivo OEA na condicdo de convidados. Também poderdo participar demais interessados no
Programa OEA, a critério dos membros do Férum.

Fonte: art. 44 §32 da IN RFB n2 2318/2026
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Como se da a escolha dos membros do Forum Consultivo OEA?

Os representantes dos operadores certificados sdo escolhidos pelos préprios intervenientes certificados em
suas respectivas modalidades ou niveis, quando aplicaveis.

Ja os representantes do setor publico serdo indicados pela RFB e pelos érgaos integrantes do OEA-Integrado.

Fonte: art. 44, § 19 da IN RFB n2 2318/2026

Qual a duracdao do mandato dos membros do Forum Consultivo OEA?

Os representantes escolhidos pelos intervenientes certificados poderdo integrar o Férum Consultivo OEA pelo
periodo de trés anos, contado da data de escolha, permitida a reconducao.

Fonte: art. 44, § 29 da IN RFB n2 2318/2026

O Férum Consultivo OEA pode definir regras complementares de funcionamento?

Sim. O Férum Consultivo OEA podera dispor, de forma complementar, sobre sua forma de funcionamento.
Nesse sentido, fui publicado o Estatuto do Férum Consultivo OEA.

Fonte: art. 44, § 42 da IN RFB n2 2318/2026

Quais os critérios de desempate da eleicdo do Forum Consultivo OEA?
Na ocorréncia de empate, sera selecionado o candidato certificado ha mais tempo no Programa OEA.
Permanecendo o empate, o presidente do Férum Consultivo OEA sera responsavel por definir o critério de

desempate.

Fontes: itens 4.5 e 4.6 do Estatuto do Férum Consultivo OEA.

Qual foi a Ultima eleicdo dos membros do Forum Consultivo OEA?

A Ultima eleicdo dos membros do setor privado do Férum Consultivo ocorreu entre outubro e novembro de
2023.

Entre os dias 4 e 15 de outubro de 2023 foram abertas as candidaturas dos membros. O candidato deveria
respeitar algumas regras:
=  Permitida a candidatura a apenas uma das fung¢des certificadas do OEA. Caso o OEA se candidate
erroneamente a mais de uma fungdo, sera considerada a ultima opc¢do enviada.
= Acandidaturaa membro do Férum Consultivo OEA devera ser exclusivamente enviada pelo Ponto
de Contato do OEA cadastrado o Sistema OEA. Caso a candidatura seja enviada por pessoa nao
cadastrada como Ponto de Contato no Sistema OEA, a candidatura do OEA sera desconsiderada.
= Candidaturas recebidas fora do periodo serao desconsideradas.

Authorized
Economic Operator

- Documento atualizado em junho de 2026 - f A EO


https://normasintranet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/interna/150228
https://normasintranet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/interna/150228
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/forum-consultivo/estatuto-1/2023-08-24_forum-consultivo-estatuto-2023-2025.pdf
https://normasintranet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/interna/150228
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/forum-consultivo/estatuto-1/2023-08-24_forum-consultivo-estatuto-2023-2025.pdf

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

A validagdo das candidaturas ocorreu entre os dias 16 e 22 de outubro de 2023. A abertura da elei¢do se deu
entre os dias 23 de outubro e 5 de novembro e apenas os votos proferidos pelos pontos de contato cadastrados
no Sistema OEA forma considerados validos. A validagcdo dos votos ocorreu entre os dias 6 e 16 de novembro.

A proclamacao dos eleitos ocorreu no dia 17 de novembro de 2023.

OUTUBRO NOVEMBRO
m4 1 B BB 2 3R S 16 7 1B 19020 21 22 23 R 25 RSl 27 REEN 2O fSON TN 2 BN 4 B 6 7 8 9 10 1 2 B 41516 ¥

CANDIDATURA
VALIDAG AQ CANDIDATURAS
ELEIGAO

VALIDAGCAO DOS VOTOS

Fig. 57 — Calendario da elei¢do do Forum Consultivo OEA.

Quais foram os membros eleitos ao Forum Consultivo OEA?

Participaram ativamente votando nos candidatos 193 CNPJ diferentes. No dia 17 de novembro, houve a
comunicacdo dos eleitos a todos os OEA. Foram eleitos:

1. OEA-Conformidade:
=  CATERPILLAR BRASIL LTDA (61.064.911/0001-77) — 19 votos
= INTELBRAS S.A. IND. TEL.ELET. BRAS. (82.901.000/0001-27) — 12 votos
= BRASKEM S.A. (42.150.391/0001-70) — 10 votos
=  FOXCONN BRASIL IND. E COM. LTDA (08.285.374/0001-02) — 9 votos

2. OEA-Seguranca Importador / Exportador:
Como houve apenas 4 (quatro) candidatos para a categoria de OEA-S Importador Exportador, eles foram
automaticamente eleitos para as 4 vagas existentes. Foram eleitos:

= 3M DO BRASIL LTDA (45.985.371/0001-08)

=  AVON COSMETICOS LTDA (56.991.441/0001-57)

= HONDA AUTOM. DO BRASIL LTDA (01.192.333/0001-22)

= |INDUSTRIA DE MOVEIS 3 IRMAOS S.A. (82.767.641/0001-30)

3. OEA-Seguranca Agente de Carga:
= LESCHACO AG. DE TRANSP. E COM. INT. LTDA (51.750.214/0001-16) - 8 votos
= GLOVIS BRASIL LOGISTICA LTDA (13.272.177/0001-99) - 5 votos

4. OEA-Seguranca Transportador:
= JSLS.A.(52.548.435/0001-79) - 5 votos
=  HAIDAR TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA (08.455.211/0001-20) - 3 votos

5. OEA-S Depositario:
= LIBRAPORT CAMPINAS S.A (03.795.647/0002-26) - 8 votos
= ROCHA TERM. PORT. E LOG. S.A. (81.716.144/0011-12) - 6 votos
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6. OEA-S Operador Portudrio:
=  BRASIL TERMINAL PORTUARIO S.A. (04.887.625/0001-78) - 4 votos
= ROCHA TERM. PORT. E LOG. S.A. (81.716.144/0001-40) - 4 votos

N3o houve candidatos para as fun¢Ges de operador aeroportuario e Redex nem das agéncias maritimas.

Quais as competéncias do Presidente do Forum Consultivo OEA?

Compete ao presidente do Férum Consultivo OEA:

= Convocar as Assembleias Gerais;

= Disponibilizar, previamente a convocagao das Assembleias Gerais, canal para apresentagdo dos
temas que integrardo a pauta de discussdes;

= Definir sobre critérios de desempate no processo de escolha de novos membros;

= Indicar os membros entre os Gerentes do Centro OEA e os Chefes das EQOEA para representar a
RFB no Férum Consultivo OEA;

= Destituir o membro do Férum Consultivo OEA que incorrer em uma ou mais situagdes descritas
no item 9 do estatuto;

= Analisar as propostas deliberadas ou apresentadas pelos membros do Forum Consultivo OEA;

= Aprovar e dar publicidade ao cronograma anual de atividades proposto pelos integrantes do
Férum Consultivo OEA;

= Aprovar o material a ser exposto na Assembleia Ordinaria; e

=  Presidir e conduzir a Assembleia Ordinaria.

Fonte: item 7.1 do Estatuto do Forum Consultivo OEA.

Quais as competéncias dos indicados da RFB ao Forum Consultivo OEA?

Compete aos Gerentes do Centro OEA e os Chefes das EqQOEA:

=  Participar das reuniGes presencialmente ou por outro meio de comunicagao;

=  Garantir que seja feita consulta ao Férum Consultivo OEA sobre as modificagdes na legislagao
relativa ao Programa OEA;

= Planejar o cronograma anual de atividades para aprovagao do presidente do Férum Consultivo
OEA;

= Indicar convidados com conhecimento técnico especifico para as discussdes de temas especificos;

= Convidar representantes dos drgaos publicos intervenientes no comércio exterior e demais
interessados no Programa OEA para participar como convidados;

=  Promover a mediagdo para discussdes em camaras técnicas;

= Efetuar as convocacgGes aos intervenientes certificados como OEA e os convites aos convidados,
em nome do Férum Consultivo OEA;

=  Prover local para as reunides de trabalho e para a Assembleia Ordindria do Férum Consultivo OEA;

= Registrar a memdria das reunides realizadas na internet;

= Dar conhecimento a todos os intervenientes certificados como OEA das atividades do Férum
Consultivo OEA no site do Programa OEA na Internet.

Fonte: item 7.2 do Estatuto do Forum Consultivo OEA.
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Quais as competéncias dos membros eleitos pelos pares ao Forum Consultivo OEA?

Compete aos membros eleitos pelos pares ao Forum Consultivo OEA:

=  Participar das reunides presencialmente ou por outro meio de comunicagao;

= Designar 1 (um) empregados como titular e 1 (um) como substituto para representar o membro
eleito em todas as atividades do Férum Consultivo OEA, durante todo o mandato;

= Representar os interesses dos intervenientes certificados como OEA da categoria que o elegeu;

=  Deliberar sobre temas demandados pela categoria do item 3.1 que o elegeu para apresentagao
ao Forum Consultivo OEA;

= QOrganizar debates acerca das demandas coletadas e conduzir camaras técnicas;

=  Propor e organizar tarefas, atividades, locais para eventos e reunides;

= Preparar relatorios técnicos para refletir os eventos e camaras técnicas realizados;

= Indicar convidados com conhecimento técnico especifico para as discussdes de temas especificos;

= Planejar o cronograma anual de atividades para aprovagao do presidente do Férum Consultivo
OEA;

=  Confeccionar atas das reunides e das camaras técnicas;

= Analisar, validar e responder as consultas efetuadas ao canal “Fale com o Férum” do Portal OEA
na internet;

= Coletar temas para o “Minuto OEA” com o intuito de divulgar novidades, dicas ou melhores
praticas.

Fonte: item 7.3 do Estatuto do Forum Consultivo OEA.

Quais as competéncias dos representantes do modulo OEA-Integrado no Férum
Consultivo OEA?

Compete aos representantes do médulo OEA-Integrado no Férum Consultivo OEA:

=  Participar das reunies presencialmente ou por outro meio de comunicagao;

= Garantir que seja feita consulta ao Férum Consultivo OEA sobre as modificages na legislagdo
relativa ao médulo complementar do Programa OEA;

= Planejar o cronograma anual de atividades para aprovagao do presidente do Férum Consultivo
OEA;

= |ndicar convidados com conhecimento técnico especifico para as discussdes de temas especificos;

=  Convidar representantes dos érgaos publicos intervenientes no comércio exterior e demais
interessados no

=  Programa OEA para participar como convidados;

=  Promover a mediacdo para discussées em camaras técnicas;

=  Confeccionar atas das reunides e das camaras técnicas;

= Analisar, validar e responder as consultas efetuadas ao canal “Fale com o Férum” do Portal OEA
na internet, relativas ao seu médulo complementar OEA-Integrado;

= Coletar temas para o “Minuto OEA” com o intuito de divulgar novidades, dicas ou melhores
praticas.

Fonte: item 7.4 do Estatuto do Forum Consultivo OEA.
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Qual o tramite das deliberacdes do Forum Consultivo?

As demandas apresentadas pelos intervenientes certificados ou pela sociedade e serdo analisadas pelos
membros do Férum Consultivo e este propora o aprimoramento técnico e normativo do Programa.

Quaisquer de seus membros podera, a qualquer tempo, propor temas de relevancia para serem estudados
pelo Férum Consultivo OEA. Os temas abordados e trabalhados nas camaras técnicas serdo definidos por

consenso do Férum Consultivo OEA e submetidos para aprovagdo do presidente do Férum.

Fonte: item 11 do Estatuto do Forum Consultivo OEA.

O que sao as Camaras Técnicas OEA?
As Camaras Técnicas OEA sdo grupos técnicos constituidos liderados pelos representantes eleitos na fungao
com a participacdo de representantes das empresas certificadas como OEA, servidores da RFB e convidados

que possuam conhecimentos técnicos que possam contribuir com o tema estudado.

Serd admitida a formagao de camaras técnicas de discussao, levando-se em conta a complexidade do tema, a
critério dos membros do Férum Consultivo OEA e com representantes por eles indicados.

Qual a finalidade das Camaras Técnicas OEA?
A finalidade das Camaras Técnicas OEA é permitir a discussdo entre os representantes dos intervenientes
certificados do Programa OEA, dos servidores da RFB, dos drgdos integrantes OEA-Integrado e de convidados

sobre temas que possam resultar em aprimoramento técnico e normativo ao Programa OEA.

Como consequéncia das discussoes, serd elaborado um relatério final a ser encaminhado a Coordenac¢do-Geral
de Administracdo Aduaneira (Coana).

Qual a metodologia de trabalho das Camaras Técnicas OEA?
A metodologia de trabalho adotada pelas Camaras Técnicas consiste no mapeamento do processo atual para
identificacdo de restricdes ou oportunidades de melhoria. As propostas devem considerar a aplicabilidade, os

resultados e a viabilidade da implementacdo, conforme demonstrado na figura abaixo.

Fonte: item 11.7 do Estatuto do Forum Consultivo OEA.
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Fig. 58 — Camaras Técnicas do Férum Consultivo OEA.

Como acompanhar as atividades do Forum Consultivo OEA?

As atividades do Férum Consultivo OEA podem ser acompanhadas diretamente pela pagina especifica na
Internet e por meio do calendario do Programa OEA.

Acompanhe o Féorum Consultivo OEA
Calendario do Programa OEA

Como falar com o Férum Consultivo OEA?

Duvidas acerca da certificagdo OEA e sugestdes podem ser enviadas diretamente aos membros eleitos da
fungdo em que a empresa tem certificado ativo.

Fale com Férum Consultivo OEA
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DISPOSICOES TRANSITORIAS

Quais sdo as disposicdes transitdrias a partir da publicacdo da IN RFB n2 2.318/2026
e da Portaria Coana n? 187/20267

As disposi¢des transitérias estabelecem quais regras devem ser aplicadas aos requerimentos de certificagdo
OEA conforme a data de formalizagdo no Sistema OEA.

Os requerimentos protocolados até 31 de julho de 2024 deverdo conter os dados constantes do Anexo | da
Portaria Coana n? 77/2020. Os objetivos e requisitos relativos aos critérios aplicaveis serdo aqueles previstos
no Anexo Il da Portaria Coana n2 77/2020, com qualificador “obrigatério”, e as informagdes gerais do
interveniente corresponderdo ao Anexo lll, Item 1, da Portaria Coana n2 77/2020.

Para os requerimentos protocolados a partir de 12 de agosto de 2024, aplicam-se as regras previstas com base
na Portaria Coana n2 164/2024, especialmente quanto aos dados constantes do requerimento, aos objetivos
e requisitos dos critérios e as informacgdes gerais do interveniente.

J4 para os requerimentos protocolados a partir de 15 de abril de 2026, aplicam-se as regras da IN RFB n2
2.318/2026 e da Portaria Coana n2 187/2026. Nessa hipdtese, o requerimento deverd conter os dados do
Anexo | da Portaria Coana n2 187/2026; os objetivos e requisitos relativos aos critérios do Programa OEA
estardo no Anexo ll; e as informacgdes gerais do interveniente estardo no Anexo Il

Fontes: arts. 12 a 16 da Portaria Coana n2 187/2026.
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