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Este documento ndo tem valor normativo. Ele traz uma interpretacdo da legislacéo a respeito do
tema Operador Econdmico Autorizado (OEA), porém esta ndo substitui as informacdes contidas
na Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1985, de 29 de outubro de 2020, que dispde
sobre o Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO NO MUNDO

O que é um Operador Econdémico Autorizado (OEA)?

Segundo o paragrafo 1° do art. 1° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, “entende-se
por Operador Econdmico Autorizado (OEA) o interveniente nas operacdes de comércio
exterior envolvido na movimentacdo internacional de mercadorias a qualquer titulo que
demonstre atendimento aos requisitos e critérios exigidos pelo Programa OEA e seja
certificado nos termos desta Instrucdo Normativa.”.

Desta forma, tem-se no Operador Econdmico Autorizado um parceiro estratégico da Receita
Federal que, ap6s comprovado o cumprimento dos requisitos e critérios do Programa OEA
sera certificado como um operador de baixo risco, confiavel e, por conseguinte, gozara dos
beneficios oferecidos pela Aduana, relacionados a maior agilidade e previsibilidade nos fluxos
do comércio internacional.

Por que o Programa de OEA foi criado?

A globalizacdo que o mundo experimenta desde o final do século XX vem provocando um
vertiginoso aumento do fluxo de pessoas e mercadorias entre os diversos paises, fato que
apesar de trazer muitos beneficios, como o crescimento da economia mundial, traz também
seu lado negativo: o de ser uma porta de entrada, principalmente, para o terrorismo.

Nesse sentido, o crime organizado internacional e as diversas faccdes terroristas ao redor do
mundo se aproveitam desse volumoso fluxo comercial para circular mercadorias, ilicitas ou
descaminhadas, as margens das fiscaliza¢gdes aduaneiras, fomentando dessa forma o trafico de
drogas e armas, contrabando, lavagem de dinheiro, entre outras atividades criminosas.

Desta forma, alguns paises iniciaram estudos sobre como implementar medidas para dinamizar
os fluxos de trabalho das Aduanas, tornando-os mais céleres, com menos retrabalho, sem, no
entanto, perder o rigor do controle das cargas.

No final da década de 90, na Suécia, Lars Karlsson, entdo servidor da Aduana Sueca,
introduziu o conceito The Stairway, que mais tarde nortearia as diretrizes para o Programa de
Operador Econdmico Autorizado da OMA (Organizacdo Mundial da Aduanas), para o padréo
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C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) dos Estados Unidos e para o
Programa AEO da Unido Europeia.

Ha de se destacar, entretanto, que os ataques terroristas as Torres Gémeas do World Trade
Center, em 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, acirraram a preocupagdo em relagéo
a seguranca da cadeia de abastecimento internacional, pois ficou evidente que o Comércio
Exterior funciona como uma importante porta de entrada para o terrorismo global. Nesta
ocasido, a Aduana Americana percebeu que ndo obteria sucesso em prover uma adequada
seguranca sem a cooperagéo do setor privado. Assim, foi criado o Programa C-TPAT, o qual
é voltado, basicamente, a seguranca fisica da carga.

Quantos paises no mundo ja possuem Programas de OEA?

De acordo com o0 a edicdo de 2020 do documento chamado Compendium of Authorized
Economic Operator Programmes da Organizagdo Mundial das Aduanas — OMA, ha 97
Programas de OEA Seguranca implementados e outros 20 em desenvolvimento; ja em relacdo
aos Programas OEA Conformidade, ha 33 implementados e outros 4 em desenvolvimento,
conforme verificado na tabela abaixo:

PROGRAMADE | PR CONFCRMIDADE
REGAO PAISES PROGRAMA CEA m'm““bw‘m CONFORVIIDADE ADUANE RA BM
ADUANH RA DESENVOLVIMENTO

Argentina 1

Bahames 1
Belize
Bolivia
Brasil
Canada
Chile
Colémbia
CostaRica

. Quba
AVIERCADOSUL, B Salvador

AVER CA DONCRIE, Eueior
AMERCACENTRALE | 3405 Unidos
REGAODOCARBE Quaterala
Haiti 1
Jamaica

México

Panamé

Paraguai

Peru

Republica Dominicana
Urugual

Tota

Arménia

Azerbaijdo

Belarus |
Bbsnia e Herzegovina 1
Cazaquistdo
Gedrgia
Islandia
Israel

=y

B R e

R RRRRRRRRRR

RR R R R R R

©
N
~
o

PR
[

BURCPA

PR e
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REGAO

PAISES

PROGRAMA CEAEM
DESENVALMIMENTO

PROGRAMA DE
CONFORMIIDADE
ADUANERA

PR GONFCRMIDADE
ADUANEIRAEM
DESENVALMMENTO

BURCPA

Maceddnea do Norte
Moldavia
Montenegro

Noruega
Reino Unido

Rissia

Sérvia
Suica
Turquia

Unigo Europeia (27)

Total

EXTREMOLESTE, SULE
SUDESTEDAASIA,
AUSTRALIAEREGAO
DASILHASDOPACIRCO

Austrdlia

Bangladesh
Brunei Darussalam
Camboja

China
Angapura
Coreia

Riji
Flipinas
Hong Kong

india
Indonésia

Ira

Jap&o
Malasia

RPRRRPRRPRRRRRRPR

Meldivas

Mongdlia
Myanmar

Nova Zelandia

Papua Nova Quiné
Paquistdo

Si Lanka

Tailandia
Timor-Leste

\Vietnd

[y

Total

(&)

LESTEESUL DAAFRCA

Africado Sul

Angola
Botsuana
Burundi

Comores
Eswatini

Lesoto
Madagascar
Malawi

Mauricia

Mocambigque
Namibia

Quénia

Ruanda
Seicheles

Tanzania

Ugenda

Zambia

Zimbébue

Total

10
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PROGRAVA PROGRAMA DE PR GONFCRMIDADE
REGAO PAISES PROGRAMA CEA EESEI\NO_VICI\]/I:S\IEIT\(/; QONFCRMIDADE ADUANERAEM
ADUANHRA DESENVOMIMENTO

Argéria
Ardbia Saudita
Bahrein
Catar
Egito
NORTEDAAFRICA, | Emirados Arabes Unidos
REGAOPROIMAE  |1émen 1
CRENTEMEDIO  |Jordania 1
Moroccos 1
o 1
Sudéo 1
Tunisia 1
Total 10 0 4 0
Burquina Faso
Camardes |
Costa do Marfim 1
Gabdo
CESTEEAFRRCA  |Gana

CENTRAL Nigéria
Rep. Democréticado Gongo

PR PR PR
[

e
N

PRk e

Total 1 6
Total Geral 97 20

W
e
o

Tab. 1 - Programas de OEA no mundo.

Fonte: WCO — Compendium os Authorized Economic Operator Programmes — Edigdo 2020
@AEO Compendium 2020 Edition

Observacoes:
A estatistica atualizada do Programa OEA pode ser verificada no Portal OEA, no sitio da RFB.

O que é a Estrutura Normativa SAFE?

Em junho de 2005, o Conselho da Organizacdo Mundial da Aduanas (OMA) publicou a
Estrutura Normativa SAFE (WCO SAFE Framework of Standards) para incentivar medidas
de seguranca e de facilitacdo no Comércio Global, as quais atuariam como elementos de
dissuasdo ao terrorismo internacional, de incentivo a arrecadacdo de receitas seguras e de
promocéo a facilitagdo do comércio mundial.

Os principais objetivos da Estrutura Normativa SAFE séo:

= Estabelecer normas que garantam a seguranc¢a da cadeia logistica e que facilitem o
comeércio em escala mundial;

= Permitir uma gestdo integrada da cadeia logistica em todas as suas fases;

= Ampliar o papel, as funcdes e as capacidades das alfandegas de modo que possam
fazer frente aos desafios e aproveitar as oportunidades do século XXI;

= Reforcar a cooperacdo entre as administragcoes aduaneiras a fim de melhorar o
gerenciamento de risco;

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -


http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/december/now-available-aeo-compendium-2020-edition.aspx
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/estatisticas-do-programa-oea

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

= Reforcar a cooperagdo entre a alfandega e as outras agéncias de governo envolvidas no
COomércio e seguranca internacionais;

= Fomentar o comércio internacional por meio de cadeias logisticas internacionais
seguras.

A Estrutura Normativa SAFE sustenta-se sobre trés pilares:

1. ADUANA-ADUANA: Maior cooperacdo entre as aduanas dos paises, a fim de
otimizar a facilitagdo e a seguranca das cadeias logisticas internacionais.
Um exemplo disso seria o intercambio de informacgdes entre as aduanas antes da
chegada da carga no pais de destino, de modo a possibilitar o gerenciamento do risco
e concentracao dos esforgcos nas cargas com maior nivel de risco.

2. ADUANA-EMPRESA: Parceria entre a alfandega e o setor privado, objetivando a
construcdo conjunta de politicas de seguranca a cadeia logistica. E dentro deste pilar
que aparece a figura do Operador Econémico Autorizado (OEA).

3. ADUANA-OUTRAS AGENCIAS DE ESTADO: Parceria entre a Aduana e outras
Agéncias de Estado envolvidas no comércio internacional de forma a garantir uma
resposta rapida do Estado aos desafios da seguranca da cadeia logistica e a0 mesmo
tempo, evitar duplicidades de requerimentos e inspecdes, simplificar e padronizar os
processos de forma a facilitar o comércio internacional.

{}IJ Estrutura Normativa SAFE — Edicdo 2021

Qual o conceito de cadeia logistica internacional?

Simplificadamente, pode-se definir cadeia logistica internacional como sendo o conjunto de
etapas pelas quais uma mercadoria percorre, desde 0 momento em que sai de sua origem
(exportador — vendedor da mercadoria) até a sua chegada ao destino (importador — comprador
da mercadoria).

Durante esse percurso, ha a participacdo de varios intervenientes, tais como: transportadores,
agente de cargas, terminais de despacho, entre outros, 0s quais tiveram suas etapas
esquematizadas no desenho abaixo.

A cadeia logistica internacional pode ser também denominada cadeia de suprimentos, cadeia
de abastecimento global etc.
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SEGURANGA E A CADEIA LOGISTICA

Garantir a seguranca a cadeia de logistica significa fornecer seguranca adequada em
todos os momentos, a todas as instalacoes e independente dos meios de transporte. _ Armazém portuédrio
(1) de importacao

. Descarregamento
19) 50 navio

i

SEGURANCA DA
INSTALACAO

TRANSITO
TRANSITO FERROVIARIO
MARITIMO SEGURO SEGURO

SEGURANGA DA

HSTALACAD, SEGURANCA DA

INSTALACAD SEGURO _

SEGURANGA DA
INSTALACAO

TRANSITO > 2
AEREO SEGURO

> Armazém de
" (8) consaticaczo

SEGURANGA DA

INSTALACAO <

SEGURANCA DA p
INSTALACAD © mansiTO
MARITIMO SEGURO

SEGURANGA DA
INSTALACAO NAVIOS EM
PORTOS SEGUROS TRANSPORTE
RODOVIARIO
SEGURO

Fig. 1 — Representacéo esquematica dos intervenientes da cadeia logistica internacional.

Acordos de Reconhecimento Mutuo - ARM

O que sdo os Acordos de Reconhecimento Mutuo?

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) sdo acordos bilaterais ou multilaterais
celebrados entre Aduanas de paises que possuam Programas de OEA compativeis entre si. 1sso
significa que tanto os critérios adotados, quanto os procedimentos de validacdo devem ser
semelhantes ou equiparaveis entre si.

Os principais objetivos de um ARM séo:
» Reconhecimento das certificagdes OEA emitidas pela Aduana do outro pais;
» Tratamento prioritario das cargas e consequente reducdo de custos associados a
armazenagem;
= Comprometimento reciproco da oferta de beneficios comparéaveis;
» Previsibilidade das transacdes;
= Melhora na competitividade das empresas OEA no comércio internacional.
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Quais os passos para se obter um ARM?

Os ARM sdo uma meta a ser alcancada no médio ou longo prazo. Isso se deve porque,
primeiramente, os Programas de OEA dos paises devem estar maduros quanto aos
procedimentos adotados de certificacdo dos operadores, além disso, deve haver um nimero
consideravel de operadores ja certificados e usufruindo dos beneficios.

Geralmente, a assinatura de um ARM segue 0s passos da figura abaixo:

= Assinaturado = | B—
Intencao de = Plano de Trabalho | > Comparacao dos . Validacoes

assinar o ARM Programas Conjuntas

Conjunto

Identificacao dos Trocade Dados
Beneficios (conteiido e forma)

md Negociacio Final FOTRIN

do ARM

Fig. 2 — Passos para a consolidagdo da assinatura dos Acordos de Reconhecimento Mituo em OEA.

Quais sdao os ARM ja assinados pela RFB no ambito do Programa OEA?

A RFB ja assinou 8 (oito) Acordos de Reconhecimento Mutuo com outros paises possuidores
de Programas OEA compativeis com o brasileiro. Sdo eles:

ARM Uruguai — assinado em 13/12/2016, na modalidade OEA-Seguranca.
ARM China — assinado em 25/10/2019, na modalidade OEA-Seguranca.
ARM Mercosul — assinado em 13/11/2019, na modalidade OEA-Seguranga.
ARM Bolivia — assinado em 29/09/2020, na modalidade OEA-Seguranca.
ARM Peru — assinado em 02/10/2020, na modalidade OEA-Seguranca.
ARM México — assinado em 05/05/2021, na modalidade OEA-Seguranca.
ARM Colémbia — assinado em 06/07/2021, na modalidade OEA-Seguranca.
ARM Regional - assinado em 18/05/2022, na modalidade OEA-Seguranca.

Na figura abaixo, observa-se em azul claro o percentual de declaragfes de exportagdes
brasileiras para paises com os quais 0 Brasil ja assinou ARM, que alcanca 45%, e em azul
marinho o percentual referente aos paises com os quais 0 Brasil estd em negociagdo para
assinatura de ARM, que alcanca 12%. Ou seja, desta forma, 57% de todos os destinos das
declaracGes de exportacOes brasileiras estdo no radar de alcance de beneficios nas aduanas
estrangeiras.

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -



Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

' E_stados Unidos

México

Regional Colémbia

Bolivia

% Declaracdo de Exportacio
m Em Negociacao
43% u Assinados
Sem Negociacdo

Fig. 3 — Representatividade no comércio exterior brasileiro dos ARM assinado pelo Programa OEA.

Mercosul s Uruguai

Quais sdo os beneficios acordados com a Aduana do Uruguai?
Os beneficios acordados no &mbito do ARM Brasil-Uruguai sao:

= Inicio simultdneo dos tramites de exportacdo em um pais e de importagdo no outro em
Areas de Controle Integrado (ACI);

» Realizacdo de verificages fisicas em conjunto nas ACI no caso de cargas selecionadas
para conferéncia pelas duas partes;

= Prioridade na analise de despachos de importacdo selecionados para conferéncia
quando o exportador for certificado como OEA no Brasil ou OEC no Uruguai;

» Prioridade para entrada do veiculo do transportador certificado como OEA ou OEC no
terminal alfandegado existente no ponto de fronteira;

» Reducdo da revista de cabines de veiculos terrestres na entrada no terminal alfandegado;
e

= Liberacdo de cargas de exportadores OEA ou OEC em qualquer horario, desde que
dentro do horario de funcionamento da unidade no ponto de fronteira.

Saiba como garantir seu beneficio:
@ Guia ARM Brasil-Uruguai
@ Conheca o Acordo Assinado Brasil-Uruquai
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Quais sao os beneficios acordados com a Aduana da China?

Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-China s&o:

= Percentual reduzido de inspe¢do documental,

= Percentual relativamente reduzido de inspecdo de mercadorias na importacdo e
exportacéo;

= Prioridade de conferéncia de qualquer carga selecionada para inspecao fisica;

= Designagdo de um ponto de contato na Aduana para comunicacéo, com a finalidade de
solucionar problemas enfrentados pelos membros durante o despacho aduaneiro;

= Procurar conceder prioridade no despacho quando da normalizacdo dos servi¢cos apds
perturbacdo no comércio internacional por forca de elevacdo dos niveis de alerta de
seguranca, fechamento de fronteiras e/ou ocorréncia de desastres naturais, emergéncias
perigosas ou outros incidentes significativos etc.

Saiba como garantir seu beneficio:
@ (quia prético em elaboragéo)

@ Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-China

Quais sao os beneficios acordados com as Aduanas dos paises do
Mercosul?

Os beneficios acordados no ambito do ARM Mercosul sdo:

= Prioridade e agilizagdo no despacho aduaneiro de importacao;

» Reducéo e prioridade nas inspecdes de importacao;

» Priorizar 0 movimento transfronteirico de operadores certificados, condicionado a
viabilidade operacional dos pontos de fronteira;

» Medidas priorizadas para responder interrupcdes do fluxo de comércio;

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para
garantir a aplicacdo dos beneficios acordados;

= Facilitar a realizacdo de um Férum Consultivo Publico-Privado;

= Qutros beneficios orientados a facilitar o comércio de empresas certificadas,
previamente acordados entre as Partes.

Saiba como garantir seu beneficio:
{}D (quia pratico em elaboracéo)

{}_“J Conheca o Acordo Assinado entre os paises do Mercosul
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Quais sio os beneficios acordados com a Aduana da Bolivia?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Bolivia séo:

= Prioridade e agilizacdo no despacho aduaneiro de importacao;

» Reducéo e prioridade nas inspecdes de importacao;

= Priorizar 0 movimento transfronteirico de operadores certificados, condicionado a
viabilidade operacional dos pontos de fronteira;

= Medidas priorizadas para responder interrupcées do fluxo de comércio;

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para
garantir a aplicacdo dos beneficios acordados;

= Em Areas de Controle Integrado (ACI), os tramites de exportacio e importagdo, assim
como as inspecdes fisicas, serdo realizados simultaneamente, sempre que haja
condicdes adequadas;

= Qutros beneficios orientados a facilitar o comércio de empresas certificadas,
previamente acordados entre as Partes.

Saiba como garantir seu beneficio:
&J Guia ARM Brasil-Bolivia

{}_“J Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-Bolivia

Quais sdo os beneficios acordados com a Aduana do Peru?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-Peru s&o:

= Prioridade e agilizagdo no despacho aduaneiro de importacao;

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas,
para garantir a aplicacdo dos beneficios acordados;

» Reducéo nas inspec6es de importacao.

Saiba como garantir seu beneficio:
{}D Guia Pratico Brasil-Peru

{b Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-Peru

Quais sao os beneficios acordados com a Aduana do México?
Os beneficios acordados no ambito do ARM Brasil-México s&o:

= Reducéo nas inspe¢Oes de importacdo de exportacOes de operadores OEA provenientes
da outra parte, de acordo com os sistemas de risco aplicados por cada Parte; e
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= Prioridade e agilizacdo no despacho aduaneiro de importacdo de operadores OEA
vindos da outra Parte.
Saiba como garantir seu beneficio:
{}_’J (quia prético em elaboragéo)

{}D Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-México

Quais sio os beneficios acordados com a Aduana da Colombia?
Os beneficios acordados no &mbito do ARM Brasil-Colémbia séo:

= Prioridade e agilizacdo no despacho aduaneiro de importacao.

= Servidores aduaneiros designados como ponto de contato entre as aduanas, para
garantir a aplicacdo dos beneficios acordados.

» Reducéo nas inspe¢Oes de importagdo de acordo com os sistemas de risco aplicados
por cada Parte.

» Medidas prioritarias para responder as interrupc¢des do fluxo de comércio internacional
devido a um aumento nos niveis de alerta da seguranca, fechamento de fronteiras e/ou
desastres naturais, emergéncias de perigo, riscos sanitarios e outros graves incidentes.

= Qutros beneficios que tenham como objetivo facilitar o comércio de empresas
certificadas, previamente acordados entre as Partes

Saiba como garantir seu beneficio:
" Guia Pratico Brasil-Colombia

{}D Conheca o Acordo Assinado entre Brasil-Colombia

Quais paises fazem parte do ARM Regional?

Os paises que fazem parte do ARM Regional sdo onze:

= Argentina
» Bolivia

= PBrasil

= Chile

=  Coldbmbia
= CostaRica
= Guatemala
= Paraguai

= Peru

* Republica Dominicana
= Uruguai
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Quais sao os beneficios acordados no ARM Regional?
Os beneficios acordados no &mbito do ARM Regional sdo:

= Despacho aduaneiro expresso, mediante a reducdo da inspecéo da carga conforme os
critérios de risco aplicaveis por cada "Parte";

= Medidas priorizadas para responder a interrup¢es no fluxo comercial devido ao
aumento dos niveis de alerta de seguranca, fechamentos de fronteiras e/ou desastres
naturais, emergéncias perigosas e outros incidentes graves;

» Prioridade e agilizac&o no despacho aduaneiro de mercadorias;

» Funcionarios aduaneiros designados como ponto de contato entre as ‘“Partes” para
coordenar a concessao dos beneficios acordados;

= Qutros beneficios que visem facilitar o comércio dos "OEA", previamente acordados
entre as "Partes".

Saiba como garantir seu beneficio:
&J (guia pratico em elaboracéo)

@ Conheca o Acordo Regional Assinado pelo Brasil

Como é feita a troca de informacgdes entre as Aduanas?

Atualmente, a troca de informagdes com as Aduanas dos paises com os quais o Brasil possui
um Acordo de Reconhecimento Mutuo firmado ¢ realizada, por meio de planilhas eletronicas,
atualizadas mensalmente, entre as Aduanas.

No caso de suspensao ou exclusdo de algum OEA certificado, a comunicacao ¢ feita de forma
imediata para as demais Aduanas.

No ambito do Mercosul, estd sendo implantada a tecnologia Blockchain para que essa troca

ocorra de forma automatica, por meio do sistema BConnect. Quando o sistema estiver em
pleno funcionamento, as trocas serdo automatizadas.

Quais informacgoes sdo trocadas com as Aduanas Estrangeiras?

As informagdes trocadas entre os paises no ambito de um ARM seguem o padrio sugerido
pela Organizagao Mundial das Aduanas no documento 7rader Identification Number (TIN).

Basicamente, sdo informag¢des de cunho somente cadastral, tais como: razao social, endereco,
CNPJ, fun¢do na cadeia logistica e nimero do certificado OEA.
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Como é feito o reconhecimento dos operadores estrangeiros?

O reconhecimento dos operadores estrangeiros certificados como OEA nos sistemas da
Receita Federal ¢ feito, atualmente, antes da total entrada em operacdo da Duimp, por meio do
nome e do TIN (Trader Identificaton Number) do exportador estrangeiro.

O que é o TIN?

O Trader Identification Number é a solucdo harmonizada proposta pela OMA — Organizagéo
Mundial das Aduanas — para identificacdo dos OEA, para permitindo a implementacéao
eficiente de ARM e cooperacdo entre Aduanas.

Saiba o que diz a literatura internacional sobre a utilizag&o do TIN:

&'J Diretrizes da OMA sobre o TIN

Como é composto o TIN?

O TIN é composto por duas partes:

1) Identificagdo do pais emissor: utiliza o codigo 1SO do pais, com duas letras.

2) Cadigo identificador do operador no pais, definido pela Aduana, sem pontos, tracos ou
barras (somente ndmeros).

Exemplo: O TIN de um exportador brasileiro que tem CNPJ 12.345.678.0001/01 seria:
BR12345678000101

O TIN de um exportador estrangeiro ndo se confunde com o VAT number, pois a Aduana tem
prerrogativa de escolher outro nimero.
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Como descobrir qual o TIN de seu parceiro estrangeiro?

O TIN deve ser fornecido pelo proprio exportador estrangeiro do pais com o qual o Brasil tem
ARM assinado.

Onde identificar o TIN nos campos da DI?

O TIN do parceiro estrangeiro deve ser identificado no campo de “Informacdes
Complementares da DI”.

O sistema de gestdo de risco da RFB ¢ capaz de identificar esse campo e conceder beneficios
de prioridade de analise, quando a DI for selecionada para inspecéo.

Elaborar OF - R

@ te Carga Adicoes Pagaments
URF de Despal®
Modahidade de Despacho Nnrval v

Tipo: Y identificagho: e

Elaborar Adigao - CONSUMO - TESTE12611 / Adigao 001

Registrar | Diagnosticar | Excluir DI
Fornecedor JMercadoria Valor Aduaneiro Tributos Adicdes | vortaraor | Denominaho

Idenuficacho. L2
Vinculacdo entre o Comprador e o Vendedor: Sem Vinculagdo -
Ownominscso Ioentfcacse
Relagdo entre Exportador e Fabricante/Produtor: O fabricante/produtor € o exportador
— Exportador/Fabricante/Produto
Fﬁals de Oagem/nq;lsvgaéz t Se!ecwon.e Pais } A Exemplo:
ome Operador ES ral'ge"o : - o TIN de um exportador Colombiano poderia ser:

| 0123456789
Nimero: [ | Complemento: | ]
Cidade: [ Estado: L Cédigo de identificacdo do OEA na Colémbia, definido pela

Aduana Colombiana, sem pontos nem digitos.

Cobertura Cambial: Selecione Cobertura v Caracteres digitados restam
Até 180 dias
D 161 ate 360 dios | Il I -
Acima de 360 dias &= [ sorver [ o | =
Sem Cobertura

Fig. 4 — Onde informar o TIN na DI.
Figura a esquerda - Na Declaragao de Importagdo (DI) o declarante deve consignar no campo:
dentro da aba "Adic¢les®, clique na aba "Fornecedor" e informe o nome do exportador

estrangeiro como esta escrito no programa OEA com o qual a RFB assinou ARM.

Figura a direita - Na aba "Bésicas” informar o TIN em "Informagdes Complementares".

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -



Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Onde identificar o TIN nos campos da Duimp?

Pode-se informar o TIN:

Na inclusao do Operador no Cadastro de Operadores Estrangeiros.

de Operador Estrangeiro

Fstoeco

Niimero de Identificacao (TIN)

Nome Operador Estrangeiro

Fig. 5 — Onde informar o TIN na Duimp.

Para os importadores que utilizam a Declaracio Unica de Importacio (Duimp), o nome do
exportador, tal como esta escrito no programa OEA com o qual a RFB assinou ARM e 0 TIN
devem ser colocados em "Dados do Exportador Estrangeiro (Fornecedor)" no “Catélogo de

Produtos”.
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O PROGRAMA BRASILEIRO DE OEA

Que legislacao normatiza o Programa Brasileiro de OEA?

A legislacdo que normatiza o Programa Brasileiro de OEA é a Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n® 1985 de 22 de outubro de 2020, a qual substituiu a Instrucdo Normativa
RFB n° 1598 de 9 de dezembro de 2015.

A Portaria n°® 77 de 11 de novembro de 2020 regulamenta os dispositivos da Instrucéo
Normativa RFB n° 1985/2020 e determina o conteido dos anexos:

Anexo | - Requerimento de Certificacdo OEA - Dados a serem informados
Anexo |1 - Objetivos e requisitos dos critérios

Anexo 11 - Questionario de autoavaliacao e Notas explicativas

Anexo IV - Férum Consultivo

A Portaria Coana n° 88 de 23 de dezembro de 2020 dispbe sobre os ritos de exclusao e

exclusdo temporaria do operador de comércio exterior certificado no Programa Brasileiro de
Operador Econdmico Autorizado.

Por fim, a Portaria RFB n° 163 de 8 de abril de 2022 dispde sobre o Monitoramento de
Operadores Econdmicos Autorizados.

Conheca a legislacédo vigente:
@ Instrucdo Normativa da RFB n°® 1985/2020
@ Portaria n® 77/2020

'{}D Portaria Coana n° 88/2020
@ Portaria RFB n° 163/2022

Quais os principios norteadores do Programa Brasileiro de OEA?

Segundo o art. 2° da Instru¢do Normativa RFB n° 1985/2020, o Programa OEA é regido pelos
seguintes principios:
i.  Facilitagéo;
ii.  Agilidade;
iii.  Simplificacao;
iv.  Transparéncia,;
v.  Confianca;
vi.  Adesdo voluntaria;
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vii.  Parceria publico-privada;

viii.  Gestdo de riscos;
iX.  Padrdes internacionais de seguranca;
X.  Conformidade aos procedimentos e a legislacdo; e
xi.  Enfase na comunicagio por meio digital.

Quais os objetivos do Programa Brasileiro de OEA?

No art. 3° da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020 tem-se como objetivos do Programa
OEA:
= Proporcionar maior agilidade e previsibilidade no fluxo do comércio exterior;
= Incentivar a adesdo crescente de operadores econdémicos, inclusive pequenas e médias
empresas;
= Aperfeicoar a gestdo de riscos das operagdes aduaneiras;
» Firmar Acordos de Reconhecimento Mituo (ARM) que atendam aos interesses do
Brasil;
= Implementar processos de trabalho que visem & modernizacao aduaneira;
= Intensificar a harmonizacdo dos processos de trabalho com outros 6rgdos regulatérios
do comércio exterior;
= Elevar o nivel de confianca no relacionamento entre os operadores econdémicos, a
sociedade e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);
= Priorizar as a¢des da Administracdo Aduaneira com foco nos intervenientes de alto
risco ou de risco desconhecido; e
= Considerar a implementacdo de outros padrées que contribuam com a seguranca da
cadeia logistica.

Como obter mais informacdes sobre o Programa Brasileiro de OEA?

Obtenha as informac@es por meio do Portal OEA, no sitio da Receita Federal.
@ Portal OEA no GOV.BR

Quem pode ser certificado como OEA?

A adesdo ao Programa OEA tem carater voluntario, mediante certificacdo que ateste o
atendimento dos requisitos e critérios definidos nesta Instru¢cdo Normativa, conforme a
modalidade solicitada. A auséncia de adesdo ao Programa OEA ndo implica impedimento ou
limitacéo a atuacdo do interveniente em operagdes regulares de comércio exterior.
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Desta forma, podem ser certificados os seguintes intervenientes da cadeia logistica, conforme
previsto no art. 5° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020:

Importador;

Exportador;

Transportador;

Agente de carga;

Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, em recinto alfandegado;
Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacéo (Redex);
Operador portuario e

Operador Aeroportuario.

LN wNE

O rol dos intervenientes certificaveis como OEA é taxativo?

Sim. A Instrugdo Normativa RFB n° 1985/2020 traz, em seu art. 5° um rol taxativo de
categorias de operadores econémicos certificaveis no Programa Brasileiro de OEA. Desta
forma, se a atividade desenvolvida por sua empresa ndo estiver contida dentre as citadas pelos
incisos do art. 5°, ndo serd permitida a sua participacdo no Programa.

No entanto, no paragrafo 4° deste mesmo artigo, abre-se a possibilidade de, ao longo do
tempo, serem introduzidas novas categorias de intervenientes nas operacdes de comércio
exterior, como se 1&: “A Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira (Coana) podera
estender a certificacdo como OEA a outros intervenientes nas operacdes de comércio exterior”.

A participac¢ao do Programa OEA é obrigatodria?

N&o. Conforme verificado no art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020 o Programa
OEA tem carater voluntario e a auséncia de adesao por parte dos intervenientes ndo implica
impedimento ou limitacdo em operacdes regulares de comércio exterior.

A certificacao OEA é concedida por CNP]J?

Segundo o paragrafo 1° do art. 5° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, é concedida a
certificagdo para:

= CNPJ do estabelecimento matriz (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) com
extensdo a todos o0s seus estabelecimentos, quando o requerente for:
v Importador;
v Exportador;
v’ Transportador; ou
v" Agente de Carga.
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= CNPJ do estabelecimento, na hipdtese em que o requerente da certificacdo OEA for:
v Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, em recinto alfandegado;
v Depositario em Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacédo
(Redex);
v’ Operador Portuario; ou
v’ Operador Aeroportuario.

Quando os impo/exportadores sao elegiveis para serem OEA?

Importadores e exportadores sdo elegiveis ao cumprir os requisitos de admissibilidade e,
cumulativamente, a obrigacdo de atuar preponderantemente por conta prépria. Segundo o
paragrafo 2° do art. 5° da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, os importadores e
exportadores poderdo ser certificados como OEA se atuarem preponderantemente por conta
prépria, assim considerada a pessoa gque realiza no minimo 90%o (noventa por cento) de suas
operacdes por conta prdpria, utilizando como base o valor destas e a quantidade de declaragGes
de mercadorias registradas nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

Qual percentual de operacoes por conta propria € exigido pelo OEA?

Para saber se a empresa atende ao percentual de operacdes por conta propria exigido pelo
Programa OEA, € importante saber diferenciar as trés modalidades de importacao prevista na
legislagéo aduaneira:

1. Importacdo por conta propria (ou importacao direta)
A importacdo por conta propria é aquela em que o importador é o Gnico responsavel
pela operacdo de importacdo, ou seja, nao existe intermediacdo na operagéo.

2. Importacéo por conta e ordem
A modalidade de importacdo por conta e ordem € aquela em que a pessoa juridica
importadora (importador por conta e ordem) é contratada para promover, em seu
nome, o despacho aduaneiro de importacdo de mercadoria estrangeira, adquirida
no exterior por outra pessoa juridica (adquirente). Por haver intermediacdo, essa
modalidade é considerada uma importacao indireta.

3. Importagdo por encomenda
A modalidade de importacdo por encomenda € aquela em que a pessoa juridica
importadora (importador por encomenda) é contratada para promover o despacho
aduaneiro de importacdo de mercadoria estrangeira por ela adquirida no exterior
para revenda a encomendante predeterminado (encomendante). Por haver
intermediacao, essa modalidade é considerada uma importacao indireta.
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Conhecidas as defini¢bes acima, considere a tabela abaixo:

TIPO INTERMEDIARIO FINAL
1. IMPORTACZ\O POR CONTA PROPRIA N/A (a) IMPORTADOR
2. IMPORTACAO POR CONTA E ORDEM (b) IMPORTADOR por conta e ordem (c) Adquirente
3. IMPORTACAO POR ENCOMENDA (d) IMPORTADOR por encomenda (e) encomendante

Tab. 2 — Diferenciacdo das figuras de importador e encomendante.

Para identificar se o importador atende a condicdo para ser certificado como OEA, é necessario
verificar o volume das operacdes em que o operador atua como importador direto (a) em
relacdo ao volume total de operacfes em que figura como importador (a + b + d).

Para fins do disposto no paragrafo 2° do art. 5°

da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, ndo % = (a)

se deve considerar as operacfes em que a =

empresa atuou como Adquirente  ou (a) + (b) + (d)
Encomendante, ja que a legislacdo (art. 5°, ool e M e e omoroctgs s Y
inciso 1) se refere apenas a figura de importador T T T T nRo pode serceriffieads come
(importador direto ou importador por conta

propria ou importador por encomenda).

Para obtencgéo do percentual de operagdes diretas devem ser consideradas, cumulativamente,
as seguintes condicdes (paragrafo 2° do art. 5°):

= Quantidade de declaracdes realizadas nos 24 (vinte e quatro) meses anteriores ao
protocolo do pedido de certificacdo; e

= Valor das declarac@es realizadas nos 24 (vinte e quatro) meses anteriores ao protocolo
do pedido de certificaco.

Importante ressaltar que as condi¢des acima devem ser mantidas pelo operador apés a
certificacdo (art. 23). A constatacdo de ndo atendimento dessas condicGes pelo operador
certificado pode acarretar a exclusdo do OEA do Programa (art. 24).

O mesmo raciocinio deve ser utilizado para a analise na figura de exportador, ou seja,
as operacOes de importacdo e de exportacdo devem ser consideradas separadamente
para fins de verificacdo do percentual de que trata o paragrafo 2° do art. 5°.

Empresa Comercial Exportadora/Importadora pode ser OEA?
N&o. Apesar de sua grande relevancia no Comércio Exterior brasileiro, as Empresas Comercial

Exportadoras/ Importadoras, também conhecidas como Trading Companies, ainda ndo podem
ser certificadas como OEA, devido a natureza indireta de suas operacoes.
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Essa proibicdo fica explicita na leitura do paragrafo 2° do art. 5° da Instrugdo Normativa

RFB n°1985/2020 que determina que “os intervenientes de que tratam os incisos | (Importador)
e Il (exportador) do caput poder&o ser certificados como OEA se atuarem preponderantemente

por conta propria, assim considerada a pessoa que realiza no minimo 90% (noventa por cento)
de suas operacgdes por conta prépria, utilizando como base o valor destas e a quantidade de

declaracdes de mercadorias registradas nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses”. Dessa leitura

se depreende que como as Trading operam, em regra, em percentuais acima de 10% de maneira

indireta (importando para um terceiro), elas estariam excluidas da participacdo do Programa

OEA.

Como usufruir dos beneficios OEA utilizando uma trading?

Segundo o paragrafo 3° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, o importador, quando
certificado como OEA-C 2, podera usufruir dos beneficios concedidos pelo programa nas
operacdes em que atuar como adquirente de mercadorias importadas por terceiros, desde que
essas operacdes sejam registradas por meio de Declaracdo Unica de Importacéo (Duimp).

Esse paragrafo permite que um importador certificado como OEA-C Nivel 2, ainda que se
utilize de terceiros para importar suas mercadorias, em operagdes por conta e ordem, possa
usufruir dos beneficios do Programa OEA. No entanto, o paragrafo salienta que isso somente
seré possivel por meio da utilizagdo da Duimp.

Comissaria de Despacho podera ser certificada?

N&o. Inexiste previsdo para certificacdo das comissarias de despacho como Operador
Econdmico Autorizado.

O Despachante OEA pode ser certificado como OEA?

N&o. A Instrucdo Normativa n® 1985/2020 ndo prevé a participacdo dos Despachantes
Aduaneiros em seu artigo 4°.

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) podem ser
OEA?

Sim. O Programa Brasileiro de OEA foi estruturado para certificar operadores de todos 0s
portes, pois ndo impde limites financeiros ou de valores de patrimonio liquido para que seja
permitida a certificacdo. Destaca-se ainda que ha previsdo de aprimoramentos dos beneficios
do Programa Brasileiro de OEA de forma a introduzir alguns que sejam especificos as
pequenas e médias empresas, a fim de incentiva-las a participar do programa.
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Por outro lado, em dezembro de 2016 foi publicada a Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1676/2016
que estabeleceu o procedimento simplificado de exportacdo destinado as microempresas e
empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional.

O procedimento simplificado de exportacdo permite as empresas optantes pelo Simples
Nacional a contratacdo, sem exigéncia de qualquer formalidade perante a RFB, de um
operador logistico habilitado pela RFB para realizarem exportacdes por sua conta e ordem.
Entende-se por exportador por conta e ordem de terceiros, a pessoa juridica que promover, em
seu nome, o despacho aduaneiro de exportacdo de mercadoria vendida pela microempresa ou
empresa de pequeno porte optante pelo Simples Nacional.

Dentre as empresas que podem ser habilitadas como operadores logisticos encontram-se
os transportadores certificados como OEA, na forma estabelecida pela Instru¢cdo Normativa
RFB n° 1985/2020. S&o requisitos para habilitagdo como operador logistico:

= Obtencéo de certiddo de regularidade fiscal perante a RFB,;

= Habilitacdo para operar como Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de
Exportacdo (Redex) em carater permanente ou prova de contratacdo de area nesse tipo
de recinto ou em recinto alfandegado, em relacdo a ECT e as Empresas de Courier; e

= Declaracdo de aptiddo para prestar as contratantes os servigos relativos a habilitacao,
licenciamento administrativo, consolidacdo de carga, transporte e armazenamento de
mercadorias, por meios préprios ou de terceiros.

Ter sido certificado como OEA em outro pais é suficiente?

N&o. Ainda que o operador ja tenha sido certificado por um Programa de OEA de outro pais,
se ele quiser usufruir das vantagens e beneficios do Programa de OEA Brasileiro, ele devera
solicitar a certificacdo brasileira e atender aos requisitos e critérios exigidos pelo Programa do
Brasil.

Ter certificagcdoes ISO ou ser participante de regimes aduaneiros
especiais influenciam a certificacao OEA?

Em partes. O processo de certificagdo OEA independe da existéncia de outras certificagdes ou
da participacdo em regimes aduaneiros especiais, pois os critérios avaliados sdo especificos
do Programa OEA.

Entretanto, caso o0 requerente ja possua certificagdes 1SO 31000, 28000 e 9001, ou for
participante de regimes aduaneiros especiais, como 0 RECOF, por exemplo, isso serd um
indicativo de que se trata de um operador com procedimentos de seguranca e de conformidade,
fato que possivelmente facilitara o enquadramento nos critérios exigidos pelo Programa OEA.
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Os “Incoterms” influenciam o processo de certificacao OEA?

Incoterms determinam, no &mbito de contratos de compra e venda internacional, obrigagdes e
direitos reciprocos do comprador (importador) e do vendedor (exportador). Seus efeitos,
portanto, ndo alcancam outras partes, sejam publicas ou privadas, ndo signatérias de tais
termos.

Independentemente de Incoterms praticados, cabe ao requerente, para fins de certificacdo
como OEA, demonstrar perante a autoridade aduaneira atendimento aos niveis de
conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, nos termos da legislagéo.
Significa dizer que a preferéncia por determinado Incoterm néo dispensa do atendimento aos
requisitos dos critérios do Programa OEA.

A titulo de exemplo, na exportacdo, com o Incoterm “Ex-Works” é 0 importador estrangeiro
quem fica responsavel pela contratacdo dos intervenientes da cadeia logistica, mesmo aqui no
Brasil, e isso pode ter impacto na seguranca fisica da cadeia logistica, por meio da contratagéo
de intervenientes que oferecam alto grau de risco a operacao.

Todos os participantes da cadeia precisam ser certificados?

N&o. Os operadores certificados como OEA, ap6s a publicacdo do Ato Declaratdrio Executivo
(ADE) emitido pela EQOEA e publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU), passam a
usufruir dos beneficios especificos da modalidade de certificacdo requerida no Programa
imediatamente.

Desta forma, a certificacdo € pessoal a empresa certificada, respeitando-se o paragrafo 1° do
art. 5° da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, independendo se toda a cadeia produtiva
de que pertenca seja ou ndo certificada como OEA.

No entanto, durante o processo de certificacdo, dentre os critérios de elegibilidade, esta a
avaliacdo das politicas adotadas pelo requerente em relacdo a selecdo dos seus parceiros
comerciais. Neste item, sdo analisados se 0s procedimentos adotados pelos requerentes
garantem a seguranca fisica da cadeia logistica e a conformidade de suas operacdes tributarias
e aduaneiras.

Assim, como boa préatica, recomenda-se aos operadores certificados como OEA dar
preferéncia a contratacdo de parceiros comerciais e prestadores de servicos que sejam OEA-
Seguranca. Caso isso ndo seja possivel, 0 OEA deve adotar e manter procedimentos de selecao
de seus parceiros comerciais e prestadores de servigcos que considerem os fatores de risco
existentes para garantir a seguranca e a conformidade das operagdes.
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O OEA é responsavel pela seguranca de seus parceiros comerciais?

N&o. No entanto, como parceiro estratégico da RFB, o OEA deve ter procedimentos de selecéo
e monitoramento de seus parceiros comerciais.

Desta forma, quanto a selecdo dos parceiros comerciais, 0 OEA:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para selecdo de
parceiros comerciais;

= O procedimento deve contemplar, previamente a selecdo, andlise de riscos
relacionados com a seguranca da cadeia logistica;

= O procedimento deve priorizar contratagdo de parceiros comerciais certificados como
OEA no Brasil e, complementarmente, certificados em seguranca por entidades
publicas ou privadas; e

= O procedimento deve estabelecer que parceiros comerciais ndo certificados como OEA
demonstrem atendimento aos niveis de seguranca, conformidade e confiabilidade
exigidos pelo Programa OEA, de acordo com sua funcdo na cadeia logistica.

Ja em relacdo ao monitoramento dos parceiros comerciais, 0 OEA:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para
monitoramento periddico de parceiros comerciais;

= O procedimento deve induzir parceiros comerciais a adotar processos e procedimentos
que assegurem a integridade da cadeia logistica e o cumprimento da legislacdo
aduaneira; e

= O procedimento deve assegurar a revogacao de representacfes porventura existentes,
evitando assim que ex-parceiros representem o operador perante a Aduana.

Quais as modalidades de certificacao OEA em operac¢ao?

De acordo com o art. 6° da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, o Programa Brasileiro de
OEA possibilita a certificacdo dos intervenientes nas seguintes modalidades:

= OEA-Seguranca (OEA-S), com base em critérios de seguranca aplicados a cadeia
logistica no fluxo das operacfes de comércio exterior; e

= OEA-Conformidade (OEA-C), com base em critérios de cumprimento das
obrigacOes tributarias e aduaneiras, e que apresenta niveis diferenciados quanto aos
critérios exigidos e aos beneficios concedidos: OEA-C Nivel 1 e OEA-C Nivel 2.
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Nao existe mais o0 OEA-Pleno?
Ndo. No entanto, segundo o paragrafo 3° do art. 6°, os importadores/exportadores
certificados como OEA-S e OEA-C Nivel 2 poderdo utilizar a denominagdo OEA-Pleno,
enquanto mantiver as referidas certificacoes.

Como saber qual certificacdo se aplica a minha empresa?

Os operadores devem escolher a Certificagdo OEA conforme a tabela abaixo:

Intervenientes Certificaveis OEA-S OEA-C1 OEA-C2
Importador X X
Exportador X X
Transportador

Agente de Carga

Depositario sob controle aduaneiro em recinto alfandegado
Depositario em Recinto Especial para Exportacdo (Redex)
Operador Portuario

Operador Aeroportuario

XX X X X X X X

Tab. 3 —Intervenientes por modalidade de Certificacdo OEA.

Desta forma, todos os intervenientes da cadeia logistica internacional podem ser certificados
como OEA-Seguranca.

A modalidade OEA-Conformidade esta restrita aos Importadores, Exportadores que poderao
escolher, por conveniéncia, entre as modalidades OEA-Conformidade Nivel 1 e OEA-
Conformidade Nivel 2, de acordo com os beneficios disponiveis para cada nivel.

Importante ressaltar que os beneficios das modalidades OEA-Seguranca sao verificados na
exportagdo e os da modalidade OEA-Conformidade, na importacdo. Desta forma, a titulo de
exemplo, nada impede um Importador ser certificado como OEA-Seguranca, desde que
ele esteja ciente de que ele somente fara jus aos beneficios de reducédo de percentual de selecdo
para canais de conferéncia e prioridade de andlise das cargas quando selecionadas em seus
despachos de exportacdo, pois a Certificacgdo OEA-Seguranca oferece beneficios
relacionados a exportacao.

Preciso ser OEA-S para poder requerer a certificacao OEA-C?
N&o. As modalidades OEA-S e OEA-C sdo independentes entre si, ou seja, ndo ha a exigéncia

da certificagdo primeiramente no OEA-S para depois ser requerida a certificacdo OEA-C ou
vice-versa.
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Preciso ser OEA-C Nivel 1 pararequerer a certificacio OEA-C Nivel 2?

Né&o, de acordo com o paragrafo 2° do art. 6° da Instrugdo Normativa RFB n° 1985/2020 a
certificacdo em OEA-C Nivel 1 ndo sera pré-requisito para a certificacdo em OEA-C Nivel 2.

Quais as diferencas entre as certificagcoes OEA-C Nivel 1 e Nivel 2?

As diferencas entre as certificagdes OEA-C Nivel 1 e OEA-C Nivel 2 evidenciados na tabela
abaixo:

<

XX X X X X X X X X X X B
(BN
Z

XX X XX X XXX XXX XX XX XS
N

Beneficios aos OEA-C
Publicidade no Sitio da RFB
Utiliza¢do da logomarca “AEO”
Ponto de Contato na RFB
Prioridade na andlise em outra modalidade OEA
Fruicdo dos beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras
Participa¢do no Forum Consultivo
Dispensa de exigéncias para habilitacdo em Regimes Aduaneiros Especiais
Participacdo em semindrios e treinamentos
Consulta de classificacdo fiscal em até 40 dias
Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria para utilizagdo econémica
Carga patio por 24h das cargas aéreas procedentes diretamente do exterior
Retificacdo de DI em lotes reduzidos (ADE Coana n° 17/2016)
Reduzido percentual de canais de selecdo na Importacédo
Parametrizacdo Imediata das DI
Prioridade de Conferéncia das DI selecionadas para conferéncia
Despacho sobre Aguas OEA (Portaria Coana n° 85/2017)
Canal Verde na Admissdo Temporarial
1 Beneficio ainda ndo operante.

Tab. 4 - Beneficios da modalidade OEA-Conformidade.

Como solicitar a solucao de consulta de classificacao fiscal OEA?

Para garantir seu beneficio OEA de resposta as consultas de classificacdo fiscal em até 40
dias é preciso acessar 0 e-CAC, conforme abaixo:

0
B
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(eprocesso

Fig. 6 - Como solicitar a solugéo de consulta OEA.

Busque no campo “servigo”, a op¢ao “Consulta sobre Classificagdo Fiscal de Mercadorias
(OPERADOR OEA)” e garanta seu beneficio de menor tempo de anélise nas consultas de
classificacdo fiscal.

O que fazer apos solicitacdo da solucao de consulta fiscal OEA?

O seu ponto de contato na RFB deve ser informado por e-mail sobre a solicitagéo do servico
de solucdo de consulta fiscal OEA para poder acompanhar internamente o andamento e
consequente cumprimento dos prazos estabelecidos na legislacao.

Beneficios do Programa OFEA

Quais beneficios os operadores certificados usufruem?

De acordo com o art. 9° da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, aos operadores
certificados no Programa OEA, serdo concedidos beneficios relacionados com a facilitacdo
dos procedimentos aduaneiros, no Pais ou no exterior. Estes beneficios estdo divididos em:

= Beneficios de carater geral, extensivos a todas as modalidades de certificagédo OEA,
= Beneficios especificos para os operadores certificados como OEA-S;

= Beneficios especificos para os operadores certificados como OEA-C, niveis 1 e 2; e
= Beneficios especificos para os operadores certificados como OEA-C Nivel 2.
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Quais sdo os beneficios comuns a todos os OEA?

O art. 10 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020 traz os beneficios de carater geral,
extensivos a todas as modalidades de certificacdo. S&o eles:

» Publicidade no Sitio da RFB: divulgacdo do nome do operador no sitio da RFB,
disponivel no endereco https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-
comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea, apos a publicacdo do Ato Declaratorio
Executivo (ADE) que concedeu a respectiva certificacdo, desde que autorizado
expressamente pelo OEA quando da formalizagdo do Requerimento de Certificacéo;

Utilizacao da logomarca “AEQ”: fica permitida a utilizagéo da logomarca do Programa
Brasileiro de OEA, em conformidade com o manual aprovado pela Portaria RFB n° 947,
de 3 de julho de 2018;

{}D Consulte o Manual da Marca AEO

= Ponto de Contato na RFB: Equipe de Gestdo de Operador Econémico Autorizado
(EqOEA) designara um servidor para atuar como responsavel pela comunicagao - ponto
de contato - entre esta e 0 OEA, com o objetivo de esclarecer duvidas relacionadas ao
Programa OEA e aos procedimentos aduaneiros;

» Prioridade de Andlises: a EQOEA daré prioridade na analise do pedido de certificacdo
de operador que ja tenha sido certificado em outra modalidade ou nivel do Programa
Brasileiro de OEA;

= Beneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras: seré facultado ao OEA usufruir dos
beneficios e vantagens dos Acordos de Reconhecimento Mutuo que a RFB venha a
pactuar com as administracGes aduaneiras de outros paises;

» Participacdo no Férum Consultivo: o0 OEA poderd participar da formulacdo de
propostas alteracdo da legislacdo e dos procedimentos aduaneiros que visem ao
aperfeicoamento do Programa OEA, por meio do Férum Consultivo de que trata o art. 29;

= Dispensa de exigéncias ja cumpridas: as unidades de despacho aduaneiro da RFB
dispensardo o OEA de exigéncias para habilitacdo a regimes aduaneiros especiais ou
aplicados em é&reas especiais que ja tenham sido cumpridas no procedimento de
certificacdo no Programa OEA; e

= Participacdo em seminarios e treinamentos: os OEA poderéo participar de seminarios
e treinamentos organizados em conjunto com a EQOEA.
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Quais os beneficios especificos aos OEA-Seguranca?

No art. 11 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020 estao dispostos os beneficios especificos
para o operador certificado na modalidade OEA-S:

» Reduzido percentual de selecdo para canais na exportacgao: o percentual das DU-E dos
OEA selecionadas para canais de conferéncia sera reduzido em relacdo aos demais
declarantes;

» Prioridade de conferéncia das DU-E: a DU-E do exportador OEA, selecionada para
conferéncia, sera processada pelas unidades da RFB de forma prioritaria; o beneficio
poderé ser disciplinado em ato normativo expedido pela Coana;

» Dispensa da garantia no Transito Aduaneiro: sera dispensada a apresentacdo de
garantia para concessao do regime especial de transito aduaneiro, cujo beneficiario seja
transportador certificado como OEA,

= Acesso prioritario dos transportadores OEA em recintos aduaneiros: disciplinado
pela Portaria Coana n° 76/2022.

= Simplificacdo de procedimentos de transito aduaneiro: a Portaria Coana n°® 5/2021
dispensa os transportadores OEA das etapas de "Informar Elemento de Seguranca” e
"Registro de Integridade™. Como consequéncia desse beneficio, o transito podera iniciar
em qualquer dia e horario, desde que o regime esteja concedido e a DTA ndo tenha sido
selecionada pelo gerenciamento de risco,[ dando maior celeridade ao procedimento.

Que norma disciplina o tratamento prioritario a ser dispensado as
cargas OEA pelos recintos aduaneiros?

A Portaria Coana n° 76/2022 disciplina o tratamento prioritario a ser dispensado as cargas
dos operadores econdmicos autorizados (OEA).

@ Portaria Coana n° 76/2022

Quem faz jus ao tratamento prioritario da carga OEA?

O administrador de local ou recinto alfandegado devera providenciar tratamento prioritario
para as cargas das empresas com certificado ativo de OEA, em especial:

= Transportadores certificados como OEA-Seguranca (OEA-S);
= Importador ou exportador brasileiro certificado como OEA-S;
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= Importador ou exportador brasileiro certificado como OEA-Conformidade (OEA-C1
ou C2); e

= Exportador estrangeiro certificado como OEA por administracdo aduaneira com a qual
o Brasil tenha firmado Acordo de Reconhecimento Mutuo (ARM).

Quais operacoes devem ter tratamento prioritario?

O recinto alfandegado deve assegurar aos OEA que fazem jus ao beneficio o tratamento
prioritario para suas cargas:

= No acesso ao local ou recinto;

= Nas operagdes de carregamento e descarregamento;

= No armazenamento e permanéncia sob custodia do depositario para mercadoria
importada por OEA e que proceda diretamente do exterior, até a apresentacdao de
declaragdo aduaneira;

= Na liberacdo mais célere da carga de acordo com o modal de transporte;

= No agendamento, posicionamento e submissao a verificacao fisica pela RFB ou pelos
demais 6rgdos e entidades da administracao federal; e

= No agendamento de operacgdes de entrega ou retirada de mercadorias ou contéineres
vazios para transportadores OEA-S.

Onde as administradoras de recintos alfandegados devem obter a
lista atualizada das empresas certificadas no Programa OEA?

A RFB disponibiliza lista atualizada dos operadores certificados no Portal do Programa OEA,
na internet. O local ou recinto alfandegado deve atualizar seu cadastro até o 5° dia Gtil de cada
més com base em lista disponibilizada pela RFB no portal do Programa OEA na Internet.

Quais os beneficios especificos aos OEA-Conformidade?

Segundo o art. 12, sdo beneficios especificos para o interveniente certificado na modalidade
OEA-C Nivel 1 ou na modalidade OEA-C Nivel:

= Decisdo em processo de consulta de classificagéo fiscal em até 40 dias: a consulta sobre
classificagdo fiscal de mercadorias, formulada nos termos da norma especifica, tera
deciséo no prazo de ate 40 (quarenta) dias, contado da data da protocolizacéo da consulta
ou do atendimento aos quesitos necessarios a analise;

= Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria para utilizacdo econdmica: serd
dispensada a apresentacao de garantia para o importador OEA na concessdo do regime de
admissao temporaria para utilizacdo econémica; e
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= Carga patio por 24h de cargas aéreas procedentes diretamente do exterior: a
mercadoria importada por OEA, que proceda diretamente do exterior, tera tratamento de
armazenamento prioritario e permanéncia sob custddia do depositério até a apresentacdo
de declaracdo aduaneira. Além disso, sera permitido o tratamento de "carga nao
destinada a armazenamento” no sistema informatizado destinado ao registro de
armazenamento, nos termos de norma especifica; neste caso, sera recolhida para deposito
em recinto alfandegado depois de decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado
do momento em que a carga ficar disponivel para apresentacdo da declaracdo aduaneira.

Quais os beneficios exclusivos dos OEA-C Nivel 2?

O art. 13 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/20 traz os beneficios exclusivos para o
interveniente certificado na modalidade OEA-Conformidade Nivel 2:

= Reducdo do Percentual de Selecdo para canais na Importagdo: o percentual de
despachos de importacdo selecionados para conferéncia sera reduzido para oS
importadores OEA em relagdo aos demais declarantes;

» Parametrizacdo Imediata das DI: ocorrerd execucdo imediata da selecdo para os
canais de conferéncia aduaneira apds o registro das declaracdes aduaneiras do
importador certificado como OEA;

= Prioridade de Conferéncia das DI: a DI do importador OEA selecionada para
conferéncia serd processada pelas unidades locais da RFB de forma prioritaria,
permitido o seu disciplinamento por meio de ato especifico emitido pela COANA,;

= Despacho sobre Aguas OEA: no caso de importacdo por meio aquaviario, para
registrar a declaracdo de importacao antes da chegada da carga ao territério aduaneiro,
sem prejuizo da aplicagdo da parametrizacdo imediata e conhecimento do canal; e

{}D Saiba mais sobre 0 Despacho sobre Aquas OEA — Portaria COANA n° 85/2017

= Canal Verde na Admissdo Temporaria: possibilidade de selecdo para canal o verde
de conferéncia da declaragdo de importacdo do OEA registrada para fins de aplicacéo
do regime aduaneiro especial de admissdo temporaria, com dispensa do exame
documental e da verificacdo da mercadoria.

Como usufruir do beneficio de simplificacio do Transito Aduaneiro
aos OEA?

Segundo a Portaria Coana n° 5 de 4 de fevereiro de 2021, a simplificagdo do transito aplica-
se as cargas provenientes diretamente do exterior, com origem em zona primaria, e destinadas
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para recinto aduaneiro (RA) localizado em zona secundaria ou de Aeroporto Internacional para
recinto aduaneiro de zona primaria de outro Aeroporto Internacional.

Para usufruir do beneficio, a norma prevé que o operador deve formalizar requerimento por
meio de dossié digital de atendimento no Portal e-CAC, especificando "Assuntos Aduaneiros
- Simplificacdo de Transito Aduaneiro™ e direcionando a Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil (SRRF) jurisdicionante da Unidade Local (UL) de origem do transito.

Enquanto o beneficio ndo estiver disponibilizado no e-CAC, o beneficiario interessado na
simplificacdo dos transitos devera solicitar a formalizacdo de Dossié de Atendimento
Certificado, através de mensagem eletrdnica a Caixa Corporativa de unidade aduaneira, ou
formalizado no atendimento presencial onde ndo houver caixa corporativa disponivel.

O endereco eletrénico da caixa corporativa pode ser consultado na pagina de cada unidade,
clicando agui. O dossié sera encaminhado para analise da Superintendéncia da Regido Fiscal
responsavel pela analise do pedido.

@ Portaria Coana n° 5/2021

Como formalizar o requerimento da simplificacdo do Transito
Aduaneiro para os OEA?

Para cada unidade local de origem e destino, o operador deve informar os recintos aduaneiros
de origem e destino e as rotas, além das etapas de transito de que requer ser dispensado.

O requerimento deve ser instruido com procuracdo do responsavel legal ao representante, se
for o caso. Além disso, serdo requeridos:

= Informacdo sobre os tipos de veiculos e carrocerias a serem usados no transporte das
cargas;

= Termo de Fiel Depositario de Mercadorias em Transito Aduaneiro (TFDT), para
depositarios;

= Comprovacdo de que dispde ou que tem contratado sistema de monitoramento de
veiculos; e

» Informacdo se o sistema de monitoramento de veiculos contempla 0 monitoramento
das portas das unidades de carga e a respectiva comprovagao.

Como garantir o beneficio da carga patio 24h no modal aéreo?

Esse beneficio esta disponivel tanto para intervenientes certificados como OEA-Conformidade
Niveis 1 quanto Nivel 2.
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Ele serd usufruido quando as cargas aéreas forem procedentes diretamente do exterior: essa
mercadoria importada por OEA tera tratamento de carga patio, permanecendo sob custodia do
depositario até seja submetida ao despacho aduaneiro.

Para que isso ocorra, é permitido o tratamento de "carga ndo destinada a armazenamento no
Sistema de Geréncia do Transito, do Manifesto e do Armazenamento (Mantra), nos termos da
norma especifica, ou seja, o operador certificado OEA-C1 ou OEA-C2 devera solicitar ao
transportador para que ele selecione no Mantra o tratamento de carga TC1 (liberacéo
imediata) para usufruir desse beneficio.

A carga ndo liberada, sera recolhida para dep6sito em armazém ou terminal alfandegado ap6s
decorrido o prazo de 24 horas, contado do momento da chegada do voo.

@ Para mais informac0es, acesse material explicativo desenvolvido pelo Férum Consultivo.

Quais beneficios ainda ndao entraram em vigor?

Os beneficios do Programa OEA contidos nos art. 10 sdo de aplicabilidade imediata aos
operadores certificados no Programa OEA, excetuando-se beneficio referido no inciso V, o
qual depende de efetiva assinatura de Acordo de Reconhecimento Mutuo entre o Programa
Brasileiro de OEA e a Aduana Estrangeira.

Os beneficios dos art. 11, 12 e 13 também sdo de aplicabilidade imediata, excetuando-se 0
inciso V do art. 13 que depende de desenvolvimento de sistemas para que ocorra a alteracao
do Siscomex. Desta forma, assim que entregue essa demanda de tecnologia, as DI registradas
por importadores OEA para a concessdo do regime aduaneiro especial de admissdo temporaria
poderdo ser selecionadas para o canal verde de conferéncia aduaneira, dispensados o exame
documental e a verificacdo da mercadoria.

O que é o Despacho sobre Aguas OEA?

E uma modalidade de despacho aduaneiro de importagdo contida no art. 17 da Instrugio
Normativa n° 680/2006 que permite que a mercadoria que proceda diretamente do exterior
podera ser registrada antes da sua descarga na unidade da RFB de despacho, quando importada
por meio aquaviario por importador certificado como operador econdmico autorizado (OEA),
na modalidade OEA - Conformidade Nivel 2.
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CE-Mercante | | Registro DI

Porto de Partida 2 dias antes Porto de Chegada Area Patio
da atracaciao

Fig. 7 — Esquematizagio do Despacho sobre Aguas OEA

Qual instrumento legal disciplina o Despacho sobre Aguas OEA?

O despacho aduaneiro de importacdo de que trata o no inciso VII do caput do art. 17 da
Instrucdo Normativa SRF n° 680/2006 ¢ disciplinado pela Portaria Coana n° 85 de 14 de
novembro de 2017.

Quais operadores podem utilizar esse despacho de importacao?

Segundo o art. 2° da Portaria Coana n° 85, o Despacho sobre Aguas OEA somente podera
ser utilizado por pessoa juridica certificada como Operador Econémico Autorizado (OEA)
certificada na modalidade OEA-Conformidade Nivel 2, conforme Instrucdo Normativa RFB
n° 1985/2020, que dispde sobre o Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado.

Quando os operadores podem utilizar o Despacho sobre Aguas OEA?

O importador certificado como OEA-C2 podem utilizar o Despacho sobre Aguas OEA”
quando:
= A operacdo de importacdo for realizada por via aquaviaria;
= A Declaragdo de Importagdo (DI) for do tipo “Consumo” ou “Admissdao na Zona
Franca de Manaus (ZFM)”; e
= O licenciamento de importagdo (LI), se houver, estiver deferido no momento do
registro da DI.

Mercadorias sujeitas a inspecao fisica de orgaos anuentes podem
optar pelo Despacho sobre Aguas OEA?

Nao. As mercadorias sujeitas a inspecdo fisica de 6rgaos anuentes nao poderao ser submetidas
a modalidade de Despacho sobre Aguas OEA, ainda que o importador seja certificado como
OEA-C2.
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Como proceder nos casos em que ha embalagens de madeira?

Quando houver embalagem de madeira sujeita a inspecdo do MAPA, caberd ao importador
informar ao depositério para que este, em consonancia com a legislacdo especifica desse 6rgao
anuente, insira a informac&o no sistema Vigiagro.

Como a DI na modalidade Despacho sobre Aguas deve ser registrada?

A DI na modalidade de Despacho sobre Aguas OEA deve ser registrada:
= De forma antecipada, antes da chegada da carga; e
= Sem informagdo de data de chegada da carga.

A informacdo da data de chegada de carga objeto de DI na modalidade de Despacho sobre
Aguas OEA sera preenchida automaticamente pelo sistema. Esta data serd a da atracacdo da
embarcacao no porto de destino informado no respectivo CE-Mercante.

Quais pré-requisitos devem ser observados no registro da DI?

Devem ser observados no registro da DI na modalidade Despacho sobre Aguas OEA:
= O conhecimento eletronico (CE-Mercante) deve ser informado pelo transportador e
associado a manifesto de importagédo com porto de descarregamento nacional;
= A Unidade Local (UL) de despacho e a UL de entrada no Pais devem ser as mesmas;
= A carga nédo deve possuir atracagao no porto de destino informado no CE-Mercante.

Apos o registro da atracacdo da embarcacdo no porto de destino, a importacdo ndo podera mais
seguir o rito na Portaria Coana 85/2017.

Existe parametrizac¢io imediata no Despacho sobre Aguas OEA?

Sim. A selecdo parametrizada para canal de conferéncia aduaneira, na modalidade de
“despacho sobre aguas OEA”, ocorrera logo apds o registro da DI, havendo conhecimento
pelo interveniente do canal para o qual foi selecionado:

= Canal verde, com o desembaraco automatico da DI, fato que ocorre em mais de 99%
dos casos.

= Canal amarelo, com anélise documental logo apds a vinculagdo do dossié eletrénico
a DI, com os respectivos documentos instrutivos, antes da chegada da carga.
Ocorréncia rara.

= Canal Vermelho, com analise documental e verificag&o fisica:
a) agendada com a prioridade a que faz jus o importador certificado OEA; e
b) realizada apds a descarga da mercadoria e 0 seu armazenamento pelo depositario.
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Nas hipdteses de canais verde e amarelo, caso sejam identificados elementos que apontem
irregularidade na importacao, a DI poderéa ser objeto de analise documental e verificacdo fisica.

Como identificar o canal de conferéncia da DI, para registro da
presenca de carga?

De posse do nimero da DI, na consulta “Fungdes — Entregar carga — Entregar por DI/DSI
eletronica” ¢ possivel verificar se a mercadoria pode ser entregue. Se o sistema indicar que a
mercadoria pode ser entregue, ou ela passou pelo canal verde ou pelo amarelo e a
documentacdo ja foi analisada. Caso ndo esteja disponivel para entrega, a DI foi selecionada
para conferéncia.

Normalmente o depositério registra a presenca de carga quando recebe a mercadoria. No
despacho sobre aguas deve-se agir da mesma forma. Esse registro ndo altera as informacdes
ja inseridas automaticamente nas DI que passaram pelo canal verde.

No Siscomex Carga, apos o registro da presenca de carga a situagdo ¢ alterada para “carga
armazenada no respectivo recinto”.

Quem registra a presenca de carga no Despacho sobre Aguas OEA?

O depositério registrara a presenca das cargas no Despacho sobre Aguas OEA, apenas nos
canais amarelo e vermelho, informando no Siscomex Presenca de Carga o Numero de
Identificacdo da Carga (NIC). O NIC sera vinculado a DI e indisponibilizado automaticamente
no momento de sua geracdo. Desta forma, fica dispensado o registro do NIC no Siscomex
Presenca de Carga quando o canal de conferéncia da DI for verde.

AvAvAvA
‘ . -- ‘ ‘

Canal VERDE, ja Area Pitio Dias Uteis Carga Armazenada
desembaracada

J PEPCITIT

L]
Canais AMARELO Presenca de Carga Carga Armazenada
ou VERMELHO

Fig. 8 — Parametrizagéo de Canais no Despacho sobre Aguas OEA
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Por quanto tempo a carga do Despacho sobre Aguas deve ser
mantida em area patio?

O depositario deve manter a carga em area patio por 48 (quarenta e oito) horas, considerado
somente o tempo decorrido em dias Uteis, a partir da sua chegada, quando a DI vinculada a
carga estiver desembaracada no canal verde de conferéncia aduaneira.

Findas as 48 horas, a carga devera ser armazenada pelo depositario, caso ndo tenha sido
retirada pelo importador, sem penalidades.

O que fazer nos casos de mercadoria desembaracada e nao for
retirada em 48 horas?

O depositario, em caso de chegada de carga desembaragada e nao retirada em 48 horas, podera
armazena-la, mesmo sem a informacéo da presenca de carga.

Qual a implicacdao da permanéncia da carga em area patio além das
48 horas?

A permanéncia da carga despachada na modalidade Despacho sobre Aguas e ndo retirada no
prazo de 48 horas configura um descumprimento de norma da RFB.

Posso alterar a modalidade de despacho apds o registro da DI?

N3o. A modalidade de Despacho sobre Aguas OEA ndo podera ser alterada para outra
modalidade apds o registro da DI, devendo a declaracdo ser cancelada se for necessaria a
alteracdo de modalidade.

Como proceder se a carga do Despacho sobre Aguas for
descarregada em porto diverso?

Se a carga, por motivos alheios a vontade do importador e devidamente justificados, for
descarregada em porto diverso daquele jurisdicionado pela UL de despacho da DI podera
ser, a critério do importador:

= Movimentada até o porto de destino através da transferéncia de CE entre manifestos;
= Entregue no porto de descarregamento através da transferéncia do CE entre
manifestos e a alteracdo ou retificagdo da informagao do porto de destino no CE; ou
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» Transferida, via rodoviaria, para o porto previamente programado, através do uso de
CE de servico.

A solicitacdo de alteracdo ou retificacdo da informacéo do porto de destino do CE, para fins
de entrega da carga em local diverso da UL de despacho na DI, (entrega no porto de
descarregamento), devera ser efetuada no sistema Mercante previamente a atracacao da
escala no porto de destino do CE e comunicada & UL onde ocorrerd a entrega, conforme
procedimento local.

Importante: enquanto ndo implementadas as funcionalidades para a realizacdo das solucbes
acima, a movimentagdo da carga descarregada em porto diverso para o porto da UL de
despacho da DI podera ser efetivada através do uso de CE de servigo, nos seguintes termos:

I. o CE de servico devera ser vinculado a um manifesto de baldeacdo (BCE) ou a uma
declaragéo de transito aduaneiro (DTA), conforme o modal de transporte a ser utilizado
para a transferéncia, para sua movimentacdo para a UL de despacho da DI

Il. o importador devera formalizar processo administrativo para solicitar a entrega da
carga e encaminha-lo a UL de despacho da DI, instruido com:
a) 0s documentos que comprovaram ou motivaram a criagdo do CE de servico;
b) a informacdo da descarga da carga pelo operador portuario no porto de destino
indicado na DI, ou da conclusédo DTA,; e
c) a retificacdo da DI, com a informacdo, em dados complementares, do nimero do
processo administrativo, do nimero do Manifesto BCE ou da DTA, do CE de servico
e da data de atracacdo do manifesto BCE ou da conclusdo da DTA,;

I1l.  a UL de despacho da DI devera autorizar a entrega no Siscomex Carga, por processo
administrativo, do CE de servico e inserir bloqueio no CE original, do tipo "IMPEDE
ENTREGA DA CARGA" e motivo "DI OEA - CARGA ENTREGUE POR CE DE
SERVICO;

IV. apdbs o registro da entrega da carga ao importador, 0 processo administrativo devera
ser encaminhado a COANA para 0s ajustes nos sistemas por apuracdo especial.

A entrega da carga, em todos 0s casos, fica condicionada a verificacdo de regularidade do
Adicional de Frete para Renovacdo da Marinha Mercante - AFRMM no Sistema Mercante.

{E’J Para mais informagdes, acesse material pratico desenvolvido pelo Férum Consultivo.

O que sdo considerados motivos alheios a vontade do operador?

Os motivos alheios a vontade do operador referem-se a condi¢des climaticas desfavoraveis
ou de ordem técnica, alheios a vontade do transportador, que impecam a atracacdo da escala
no porto previamente programado.
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Como identificar se existe DI vinculada ao CE-Mercante?
No Siscomex Carga através da consulta “Consulta - Consulta CE - Extrair CE para
Intervenientes” é possivel ver quais CE de determinada embarcacao ja possuem DI vinculadas,
informando-se o Periodo, o Porto de Atracacao e o Codigo IMO da Embarcacao.

No mesmo sistema, através da consulta “Fun¢des — Consulta — CE Mercante — Consultar
dados basicos” € possivel verificar o nimero da DI vinculada.

Como deve ser a entrega da carga no Despacho sobre Aguas OEA?
A entrega, ao importador, da carga objeto de DI registrada na modalidade de Despacho sobre

Aguas OEA, devera seguir os procedimentos previstos no art. 55 da Instrugdo Normativa SRF
n° 680, de 2 de outubro de 2006.

Ha alguma comunica¢do direta do importador ao depositario
informando a chegada de carga ja desembaracada?

N&o. O importador somente precisa comunicar ao depositario para fins de informacgéo ao
MAPA nos casos de inspecdo de madeira.

Como ocorrera o pagamento antecipado do AFRMM?
O pagamento antecipado do AFRMM exige apenas que a carga ja esteja manifestada no
Sistema Mercante, ndo necessitando de DI registrada, ou seja, podera ser realizada a qualquer
tempo a partir da informacéo da carga.

Como proceder nos casos de Isenc¢ao ou Suspensao do AFRMM?
O reconhecimento de Isencdo/Suspensdo de AFRMM podera ser antecipado, desde que a DI
de despacho sobre aguas seja registrada. Neste caso deve-se primeiro, registrar a DI e depois
solicitar Isencdo ou Suspensao.

E possivel o registro da DI em zona secundaria?

N&o. A regra é para que a DI despacho sobre agua OEA seja feita em Zona Primaéria.
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Quando houver de “quebra de lote” e a DI ja esta desembaracgada, o
que fazer?

Nos casos em que foi manifestado certo nimero de contéineres, mas na chegada verifica-se
que a quantidade foi menor (conhecido como “quebra de lote™), a DI devera ser retificada.

Ap0s a retificacdo a empresa precisara solicitar restituicdo dos tributos.

Se a DI foi elaborada com o recinto incorreto, qual o procedimento?

A solucédo depende do canal em que a DI foi direcionada. Se em canal verde, se ocorrer de 0
recinto aduaneiro de armazenamento estiver diferente do recinto informado na DI-OEA,
porém em um porto de descarregamento correto, ndo serd necessario o procedimento de
“arrasta-CE”, tampouco a retificagdo do CE no campo do Porto de Destino. Nessa situagdo, o
recinto aduaneiro de armazenamento podera efetuar a entrega, ja que a regra do Siscomex-
Carga, em tese, ndo fara critica do recinto com a DI.

No entanto, caso a DI seja direcionada a canal diferente de verde, o importador pode optar por
utilizar o recinto informado na declaracédo, ou solicitar o cancelamento da DI, com posterior
registro de uma nova, ja que esse campo nao € passivel de retificagdo.

E possivel realizar despacho sobre aguas de mercadorias a granel?

O sistema ndo impede o registro de importaces de mercadorias transportadas a granel na
modalidade “despacho sobre aguas - OEA”. O que ocorre € que, na importacdo desse tipo de
mercadoria, geralmente existe a necessidade de retificacdo da Declaracdo de Importacdo (DI),
ja que a quantidade de mercadoria descarregada dificilmente corresponde a que foi informada
no registro da DI.

Tendo em vista que, na descarga da mercadoria a DI ja pode estar desembaracgada, ao realizar
a retificacdo da quantidade para um valor maior do que o ja registrado sera necessario o
recolhimento da diferenca dos tributos e demais encargos. Se a quantidade descarregada for
menor do que a ja informada na DI, ap06s a retificacdo a empresa precisara solicitar restituicao
dos tributos.

A modalidade de desembaraco sobre aguas pode ser utilizada tanto
para importacao de containers FCL como de LCL?

Trata-se de importac6es de cargas normais, quando todo o contetdo do contéiner pertence ao
importador (Full Container Load - FCL) e cargas consolidadas, quando o contéiner é
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consolidado (Less Container Load - LCL). Nestes dois casos é possivel realizar com a
modalidade despacho sobre aguas, nas DI aquaviarias de consumo.

Ocorreram mudancgas no Despacho sobre Aguas com a nova versio
da Duimp de 19/07/2021?

Sim. Agora a Duimp tem como premissa o registro da declara¢do antes da chegada da carga
para todos os intervenientes, ndo apenas os certificados como OEA-C2. No entanto, mesmo
com a entrada desse novo beneficio, fica mantida a faculdade ao importador de registrar a
Duimp apos a presenca de carga.

Uma segunda mudanca importante foi a permissdo de retificacdo da unidade de despacho.
Agora ¢ possivel que o importador altere a unidade de despacho da declaragdo. Assim, nos
casos de imprevistos ou impossibilidade da carga atracar no porto de destino anteriormente
definido, o importador tem mais flexibilidade para alterar a unidade de despacho da declaracdo,
sem necessidade de cancelamento.

Por fim, agora o Despacho sobre Aguas agora permite cargas com baldeacdo, mantendo-se o
modal maritimo. Foi implementada a possibilidade de realizar o registro antecipado da
declaracdo, mesmo que a carga faca baldeacdo com destino a outro porto, diferente do da
chegada. Essa era uma demanda frequente, especialmente das unidades do Nordeste, cujas
mercadorias geralmente chegam por meio de baldeacao.

O que é o Despacho Antecipado no Modal Aéreo?
Trata-se da permissdo de registro da declaracdo de importacdo, relativa a mercadorias que
procedam diretamente do exterior, antes da sua descarga na unidade da RFB.

Que norma disciplina o Despacho Antecipado no Modal Aéreo?
O despacho aduaneiro de importacdo na modalidade antecipado para mercadoria importada

pelo modal aéreo por importador certificado como Operador Econdmico Autorizado (OEA) é
disciplinado pela Portaria Coana n° 47/2021.

'@J Portaria Coana n° 47/2021
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Quem pode registrar antecipadamente no modal aéreo?

A possibilidade existe apenas para os importadores certificados como Operador Econdmico
Autorizado (OEA) na modalidade Conformidade Nivel 2 (OEA-C2).

Em que casos posso proceder ao registro antecipado?
O procedimento apenas podera ser realizado quando presentes as seguintes condicdes:

= A operacdo de importacdo deve ser realizada por via aérea;

= A Declaragdo de Importacao (DI) deve ser do tipo "Consumo" ou “Admissdo na Zona
Franca de Manaus” (ZFM); e

= O licenciamento de importacao, se houver, deve estar deferido no momento do registro
da Dl.

As mercadorias sujeitas a inspecao fisica de 6rgdos anuentes ndo poderdo ser submetidas a
modalidade de despacho antecipado no modal aéreo.

Como deve ser registrada a DI?
A DI devera ser registrada:

= Sob a modalidade de despacho “antecipado”;

= Antes da chegada da carga;

= Sem informacéo de data de chegada da carga; e

= Com numero de documento de carga idéntico ao que constar do Sistema Integrado de
Geréncia do Manifesto, do Transito e do Armazenamento - Mantra.

Em caso de divergéncia entre o nimero de documento de carga informado na DI e o informado
no Mantra, a alteracdo da DI somente podera ser realizada pela RFB.

Quais pré-requisitos devem ser observados para o registro da DI?
Dever&o ser observados os seguintes pré-requisitos:
= A carga devera ter sido embarcada no exterior, com destino ao Brasil;
= A Unidade Local (UL) de despacho e a UL de entrada deverdo ser a mesma; e

= A presenca de carga ndo pode estar registrada no destino final.

Ap0s o registro da chegada da aeronave no destino final, a importacdo ndo podera mais seguir
o rito do despacho antecipado no modal aéreo.
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Quando ocorrera a parametrizacio das DI registradas
antecipadamente no modal aéreo?
A selecdo parametrizada para canal de conferéncia aduaneira sera realizada no primeiro
horério de parametrizacdo da UL de despacho apds o registro da DI, portanto, o importador

ndo conhecerd imediatamente o canal para o qual serd parametrizada sua carga, devendo
aguardar os horarios locais.

Que ac¢oes o importador deve efetuar logo apos a chagada da carga?

Apds a chegada, independentemente do canal de conferéncia, o importador devera efetuar a
retificacdo da DI para incluir:

= O numero do Termo de Entrada, na ficha “Transporte”; e
= A data da chegada da carga, na ficha “Carga”.

Posso alterar a modalidade de despacho apds o registro da DI?

N&o. A modalidade de despacho ndo podera ser alterada para outra modalidade apos o registro
da DI, devendo a declaracéo ser cancelada caso haja necessidade de alteracao.

Em quais outros casos a DI deve ser cancelada?

Quando houver necessidade de informagdo de presenca de carga em recinto alfandegado
diferente do informado na DI, a declaracdo devera ser cancelada.

Como proceder quando a mercadoria for descarregada em
aeroporto diverso?

A carga vinculada & DI que, por motivos alheios & vontade do importador e devidamente
justificados, for descarregada em aeroporto diverso daquele jurisdicionado pela UL de
despacho da DI, podera ser transferida para o aeroporto previamente programado, atraves de
Declaracédo de Transito Aduaneiro (DTA).

A DTA de que trata o caput serd vinculada:

= Diretamente ao documento de carga, quando se tratar de mudanca de aeroporto na
informagé&o da viagem; ou
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= Ao documento subsidiario de identificacdo de carga (DSIC), quando a carga estiver
manifestada para a UL de despacho da DI e, por erro de expedicao, chegar em unidade
diversa.

A DI somente podera ser retificada ap6s a concluséo do transito e armazenamento da carga na
UL de despacho da DI. Se o importador decidir pela ndo realizacdo do transito, a DI devera
ser cancelada.

O que é 0 OEA-Integrado?

Trata-se da terceira fase do Programa Brasileiro de OEA, a qual prevé a participagdo de 6rgdos
ou entidades da administracdo publica que exercem controle sobre operacGes de comércio
exterior, no Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado (Programa OEA), por
intermédio de modulo complementar do OEA-Integrado.

A norma que rege a participacao no Programa OEA de 6rgdos ou entidades da administracédo

publica que exercem controle sobre operagdes de comércio exterior é a Portaria RFB n° 2384
de 13 de julho de 2017.

'@J Portaria RFB n° 2384/2017

Como é feita a adesdo dos orgaos ao modulo OEA Integrado?

A adesdo de 6rgdos ou entidades da administracdo publica ao OEA-Integrado tem carater
voluntario, por isso ndo havera qualquer impedimento ou limitagdo na atuacdo de 6rgdo ou
entidade que ndo aderir ao Programa em operacdes regulares de comércio exterior.

A participacdo de cada 6rgdo ou entidade sera efetivada por meio de ato normativo conjunto
do participante com a Receita Federal do Brasil (RFB).

Quais beneficios devem ser ofertados no ambito do OEA Integrado?

O 6rgdo ou entidade da administracdo publica devera definir os beneficios ou as medidas de
facilitacdo que serdo outorgados aos operadores certificados e estes devem estar alinhados aos
principios do Programa OEA e do Acordo de Facilitagcdo do Comércio (internalizado pelo
Decreto n° 9.326 de 3 de abril de 2018), que preveem entre outras medidas de facilitacdo
relacionadas a operacdes de comércio exterior:
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Simplificag&o e racionalidade na exigéncia de documentos e informagoes;
Simplificacdo e racionalidade na realizacdo de inspecdes e exames fisicos;
Agilizacédo na liberagdo de mercadorias;

Pagamento diferido de taxas;

Utilizag&o de garantias globais ou garantias reduzidas;

Requerimento Unico de anuéncia para todas as operagdes realizadas em um
determinado periodo; e

InspecBes fisicas nas instalacbes do operador autorizado ou em outro lugar
autorizado.

Quais sao os requisitos para ser certificado como OEA-Integrado?

Serdo exigidos para a certificacdo do interveniente da cadeia logistica no modulo
complementar do OEA-Integrado:

1.

Cumprimento dos critérios e requisitos de certificacdo estabelecidos pelo érgdo ou
entidade da administracdo publica participante do mddulo complementar OEA-
Integrado; e

Certificacdo em modalidade do modulo principal do Programa OEA da Receita Federal
(OEA-Seguranca e/ou OEA-Conformidade), previamente a certificagdo no mddulo
complementar do OEA-Integrado.

/TR B
4 MODULO MODULO
PRINCIPAL COMPLEMENTAR
OEA-SEGURANCA
OEA-INTEGRADO
OEA-CONFORMIDADE \

Fig. 9 — Médulo Principal RFB e Complementar OEA-Integrado.

Quais orgaos ja integram o modulo complementar OEA-Integrado?

Integram 0 mddulo complementar OEA-Integrado a Secretaria de Defesa Agropecuéria (SDA),
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e a Secretaria
Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais, vinculada ao Ministério da
Economia.
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Quais normas regem o OEA-Integrado Agro?

A Portaria_Conjunta RFEB/SDA n° 1849, de 28 de novembro de 2018, dispde sobre a
participacdo da Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA) no Programa Brasileiro de Operador
Econdmico Autorizado (Programa OEA), por meio do modulo complementar do OEA-
Integrado — OEA-Agro).

J& 0 Anexo LIV da Instrucdo Normativa n° 45, de 30 de outubro de 2018, regulamenta 0s
dispositivos contidos na Portaria conjunta RBF/SDA.

O OEA-Integrado Agro esta em vigor?

N&o. O OEA-Integrado Agro ainda ndo esta em operacéo.

Quais normas regem o OEA-Integrado Secex?

A Portaria_Conjunta RFB/Secint/ME n° 85, de 19 de agosto de 2021, disple sobre a
participacdo da Secretaria Especial de Comeércio Exterior e Assuntos Internacionais no
Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (Programa OEA), por meio do
maodulo complementar do OEA-Integrado Secex.

Jaa Portaria Secex n® 107, de 19 de agosto de 2021, regulamenta os dispositivos da Portaria
Conjunta RFB/Secex.

Drawback Suspenséo Drawback Isengao
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Fig. 10 — Representacéo do Drawback Suspenséo e Isencéo.
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Quais os beneficios do OEA-Integrado Secex?
Os beneficios do OEA-Integrado Secex séo:

» Reducdo das informacdes necessarias para a solicitacdo de ato concessorio de
drawback suspensdo, com a possibilidade de:

a) Discriminagdo genérica das mercadorias a serem importadas ou adquiridas no
mercado interno; e

b) Dispensa de indicagdo das respectivas classificaces fiscais na Nomenclatura
Comum do Mercosul (NCM) e suas quantidades;

= Dispensa, para a concessao do regime de drawback suspensao e para a alteracdo dos
respectivos atos concessorios, da apresentacdo do laudo técnico de que trata o art. 16
da Portaria Secex n° 44, de 24 de julho de 2020, que sera exigido somente no
encerramento do regime nos termos do art. 42 da Portaria Secex n° 44, de 2020

» Priorizagdo da analise das solicitagdes de concessdo e de alteracdo de atos
concessorios de drawback suspensao e isencgdo; e

= Designacao de servidor da Suext como ponto de contato com as empresas certificadas
no Programa OEA-Integrado Secex, por meio da caixa institucional
oeaintegradosecex@economia.gov.br

Quem pode ser certificado no OEA-Integrado Secex?

Poderdo ser certificados no Programa OEA-Integrado Secex os operadores de comércio
exterior que atuem como importadores ou exportadores e possuam Certificacdo OEA-
Conformidade.

Como solicitar a certificacdo OEA-Integrado Secex?

A certificacdo no Programa OEA-Integrado Secex deverd ser solicitada por meio de formulario,
no Sistema OEA, disponivel no Portal Unico Siscomex na Internet, em
"portalunico.siscomex.gov.br”. Enquanto ndo estiver disponivel o sistema eletronico para
gestdo do Programa de Certificacdo da Secex no Modulo Complementar do OEA Integrado, a
solicitacdo devera ser preenchida, Unica e exclusivamente, por meio de formulario especifico
disponibilizado no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI - do Ministério da Economia, com
perfil de usuario externo, utilizando-se processo do tipo "Comércio e Comércio Exterior:
Solicitagdo de Adesédo ao Programa OEA-Integrado Secex".

A solicitacdo de certificacdo serd analisada pela Subsecretaria de Operagdes de Comércio
Exterior - Suext no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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Quais outros orgaos estao desenvolvendo o OEA-Integrado?

Estdo desenvolvendo trabalhos conjuntos com a Receita Federal, com vistas a implementacéao
do modulo complementar OEA-Integrado, os seguintes 6rgdos:

Exército Brasileiro

Em 14 de margo de 2018, o Secretério da Receita Federal, Auditor-Fiscal Jorge Rachid, e o
Comandante Logistico do Exército Brasileiro, Guilherme Cals Theophilo Gaspar de Oliveira,
assinaram Portaria Conjunta firmando parceria para juntos trabalharem na facilitacdo da
importacdo de produtos controlados pelo Exército, como armas, munigdes e produtos quimicos.
O evento foi realizado no Quartel General do Exército, sediado no Setor Militar Urbano em
Brasilia.

{Eﬂ Portaria Conjunta RFB/COLOG n° 384, de 14 de marco 2018
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g. 11 - Assinatura da Portaria Conjunta RFB

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — Anac

Ja em 13 de junho de 2018, o Secretario da Receita Federal, Auditor-Fiscal Jorge Rachid, e o
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac), José Ricardo Pataro Botelho,
firmaram parceria para implementar a¢des de facilitagdo do transporte de mercadorias por via
aérea e aprimorar a seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita. Eles
assinaram Portaria Conjunta que autoriza formalmente o inicio dos trabalhos entre os dois
orgaos.

@ Portaria Conjunta RFB/ANAC n° 862, de 13 de junho 2018
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Fig. 12 - Assinatura dz; Portaria Conjunta RFB/ANAC n° 862/2018.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa

Em 7 de maio de 2019, o Secretario Especial da Receita Federal, Marcos Cintra Cavalcanti de
Albuquerque, e o Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, William
Dib, assinaram a Portaria Conjunta RFB/Anvisa que autoriza o planejamento e a execucao do
projeto-piloto no &mbito do Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado (OEA),
com o objetivo de desenvolver e testar 0 modulo complementar OEA-Integrado-Anvisa. O
evento foi realizado no Auditorio Hélio Pereira Dias, na sede da Anvisa, em Brasilia.

{'_’3 Portaria Conjunta Anvisa/RFB n° 1 de 15 de maio de 2019

Fig. 13 - Assinatura da Portaria Conjunta RFB-Anvisa n° 1/2019
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Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Em 23 de setembro de 2019, o Secretario da Receita Federal Substituto, José de Assis Ferraz
Neto, e a Presidente do Inmetro, Angela Fléres Furtado, assinaram Portaria Conjunta RFB-
Inmetro que autoriza o planejamento e a execucdo do projeto-piloto no &mbito do Programa
Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA), com o objetivo de desenvolver e testar
0 modulo complementar OEA-Integrado-Inmetro.

{h;”J Portaria Conjunta RFB-Inmetro n° 1596 de 23 de setembro de 2019

R

Fig. 14 — Assinatura da Portaria Conjunta RFB-Inmetro n® 1596/2019

~

Abaixo, segue a linha do tempo das assinaturas dos trabalhos conjuntos no &mbito do médulo
complementar OEA-Integrado.

J L
r

OEA-EXERCITO 7~ OEA-ANVISA
@ oEA-ANAC ‘ ' OEA-INMETRO
ANAC R E TG
Mar/2018 Jun/2018 Mai/2019 Set/2019

Fig. 15 — Orgéos com trabalho conjunto com a RFB para desenvolvimento do médulo OEA-Integrado
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REQUISITOS E CRITERIOS DA CERTIFICACAO OEA
Requisitos de Admissibilidade

Quais sdo os requisitos de admissibilidade do Programa OEA?

Os requisitos de admissibilidade estdo dispostos nos oito incisos do art. 17 da Instrugéo

Normativa RFB n° 1985/2020 e eles avaliam se o operador esta apto a participar do processo

de certificacéo.

= Adesdo ao Domicilio Tributario Eletrénico (DTE);

= Adesdo a sistematica de apresentagdo de Escrituracdo Contébil Digital (ECD);

= Cumprimento dos requisitos de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional para o
fornecimento de Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND) ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CPEND);

= Inscri¢cdo no CNPJ e recolhimento de tributos federais ha mais de 24 meses;

= Atuacdo como interveniente em atividade passivel de certificagdo como OEA por, no
minimo, 24 meses;

= Autorizacdo para o interveniente operar em sua &rea de atuacdo, nos termos
estabelecidos por 6rgdo de controle especifico, quando for o caso; e

= [nexisténcia de indeferimento de pedido de certificacdo ao Programa OEA nos Gltimos
6 meses.

Eles estéo resumidos na figura abaixo:

r ~ 7 . — ~ - -
Adesaoao D"_:"r!"ﬁ"c' Inscricdo no CHPI e Autorizacdo pelo Orgdo
L Tributario Eletronic [OTE) recolhimento de tributos Especifico para cpersr ra

4 federais a mais de 24 meses atividade
\ RN y

REQUISITOS DE S . P
ADMISSIBILIDADE Escrituacdo Contabil Digital

(SPED Contabil) g — 1 _— A
., Atuacdo minima de Inexisténcia de

Regularidade Fiscal h 24 meses em atividade indeferimento no Programa

(mediante CMD ou CPEMY certificdvel como OEA OEA por & meses
\ A . —r . AN J

Fig. 16 — Requisitos de admissibilidade do Programa Brasileiro de OEA.
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Qual o significado dos requisitos de admissibilidade?

S&o requisitos objetivos elencados pelo Programa Brasileiro de OEA como sendo de
cumprimento obrigatério por todos os operadores que estejam pleiteando a certificacdo. A
analise dos requisitos sera feita no prazo de 15 dias da juntada de evidéncias que comprovem
o cumprimento dos elencados requisitos do art. 17 da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1985/2020.

Constatado o ndo atendimento dos requisitos de admissibilidade, o requerente seré intimado
a sanear o processo. O ndo atendimento da exigéncia para saneamento do processo, no prazo
definido pela RFB, implicard o arquivamento do pedido de certificacdo OEA.

O solicitante da certificacdo poderd, a qualquer tempo, apds o arquivamento, solicitar nova
certificacao.

Como aderir ao Domicilio Tributario Eletronico (DTE)?

Para adotar o DTE, o contribuinte precisa ter a certificacdo digital e fazer a opc¢ao no Portal
e-CAC, clicando em: Servigos disponiveis — Outros — Domicilio Tributario Eletronico.

A adesdo ao Domicilio Tributario Eletronico (DTE) permite que sua Caixa Postal no e-CAC
também seja considerada seu Domicilio Tributério perante a Administracdo Tributaria Federal.
Ao aderir ao DTE, o contribuinte tera vérias facilidades, como:

= Cadastrar até 3 nameros de celulares e 3 enderecos de e-mail para recebimento do aviso
de mensagem na caixa postal,

= Reducdo no tempo de tramite dos processos administrativos digitais;

= Garantia quanto ao sigilo fiscal e total seguranga contra o extravio de informacdes; e

= Acesso, na integra, a todos 0s processos digitais existentes em seu nome, em tramitacao
na RFB, na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e no Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais.

Mesmo dispensado pela norma especifica, preciso ter Escritura¢ao
Contabil Digital (ECD) para ser OEA?

Sim. Ainda que dispensado pela norma especifica que trata sobre a Escrituracdo Contabil
Digital (ECD), o operador que tiver interesse na certificagdo OEA devera estar com o sistema
de ECD em operacéo para que seu pleito seja admitido a analise do Programa OEA.

{5 Saiba mais sobre a ECD
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Como comprovar minha Regularidade Fiscal?

A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional € efetuada mediante apresentagédo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os
créditos tributarios relativos as contribuicBes sociais, as contribuic@es instituidas a titulo de
substituicdo, e as contribuigdes devidas, por lei, a terceiros.

A certiddo somente é emitida para o contribuinte devidamente inscrito no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ). Ela é emitida para o0 CNPJ do estabelecimento matriz, tendo
validade para todos os outros estabelecimentos. Certidfes positivas de débitos com efeito
negativo (CPEN) ndo excluem a admissibilidade no Programa OEA.

&J Obtenha mais informacdes sobre a CND.

Como emitir uma certidao de débitos?

A certiddo de debitos pode ser emitida imediatamente pela Internet no endereco:
@ Emisséo de Certiddo Negativa

O que fazer quando nao conseguir emitir a CND pela internet?

Para facilitar a regularizacdo de possivel pendéncia apresentada, o contribuinte podera obter
a pesquisa de situacao fiscal no Portal e-CAC. Apos a realizacdo da pesquisa e, se ndo for
possivel resolver todas as pendéncias por meio da Internet, o contribuinte devera procurar a
unidade da RFB de seu domicilio tributario munido do Requerimento de Certiddo de
Débitos, assinado por pessoa legalmente qualificada, documentacdo comprobatoria da
regularizacdo das pendéncias e com os demais documentos necessarios, conforme itens abaixo.

Preciso comprovar a inscri¢ao no CNJP e recolhimento dos tributos
federais?

N&o. Os requerentes ndo precisam apresentar documentos comprobatorios do cumprimento
desse requisito, apenas atentar para o atendimento do periodo de 24 meses exigido. Estas
informagdes podem ser facilmente consultadas nos sistemas da Receita.
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Como comprovar a atuacao como um interveniente passivel de
certificacao?

O objetivo dessa consulta é a comprovacdo de que o requerente estd atuando ativamente na
atividade para a qual esta requerendo a certificacdo, ha mais de 24 meses, e de acordo com o
estabelecido na Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020.

Desta forma, se o requerente for um exportador/importador, segundo o paragrafo 2° do art.
5° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, serdo certificados como OEA aqueles que
atuarem preponderantemente por conta propria, assim considerada a pessoa que realiza
no minimo 90% (noventa por cento) de suas operacfes por conta propria, utilizando como
base o valor destas e a quantidade de declaragGes de mercadorias registradas nos ultimos 24
(vinte e quatro) meses.

No paragrafo 3° deste mesmo artigo had uma exce¢do aos importadores: quando certificado
como OEA-C2, poderdo usufruir dos beneficios concedidos pelo programa nas operagdes em
que atuar como adquirente de mercadorias importadas por terceiros, desde que estas
operacdes sejam registradas por meio de Declaracdo Unica de Importagdo (Duimp).

@ Saiba a diferenca entre Adquirente e Importador, aqui.

Para os demais intervenientes, solicitam-se notas fiscais de servi¢o e/ou documentos que
permitam esta aferi¢ao para comprovagéo da atividade durante o periodo analisado.

O prazo de 24 meses de inscricio no cadastro CNPJ] e de atuacgao
como interveniente certificavel pode ser flexibilizado?

Sim. O prazo de 24 meses exigido pelos incisos V e VI da art. 17 ndo se aplicara as hipoteses
de requerimentos de certificacdo apresentados por:

= Pessoas juridicas controladas por entidade estrangeira certificada, ou a ela coligadas,
em programa equivalente ao Programa OEA em seu pais de domicilio;

= Pessoas juridicas cujo quadro societario seja composto, majoritariamente, por
pessoas juridicas certificadas como OEA,;

= Importadores ou exportadores que tenham realizado, no minimo, 100 (cem) operacdes
de comércio exterior por més de existéncia; ou

= Pessoas juridicas sucessoras de uma empresa certificada como OEA, resultantes de
processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo, desde que permanecam sob o controle
administrativo do mesmo grupo controlador da empresa sucedida.
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Como comprovar que existe a autorizacao para atuar na drea que se
pretende certificar?

A comprovacéo da autorizagdo para operar em sua area de atuacdo devera ser feita mediante
a apresentacdo de documento emitido pelo 6rgdo de controle especifico que determina a
permisséo pleiteada.

Critérios de Elegibilidade

Quais sao os critérios de elegibilidade?

Os critérios de elegibilidade sdo condi¢bes que traduzem o grau de confiabilidade dos
operadores, requerentes da certificacdo OEA. Segundo o art. 18 da Instru¢cdo Normativa RFB
n° 1985/2020 em conjunto com o item 1 do Anexo Il e o item 2 do Anexo 111 (QAA) da
Portaria n°® 77/2020, sdo critérios de elegibilidade:

= Historico do cumprimento da legislacdo aduaneira: tem por objetivo evitar
reincidéncia de infracdo a legislacdo aduaneira.

= Gestdo da informacédo: objetiva assegurar disponibilidade e exatiddo de registros
comerciais relacionados com as operagdes de comércio exterior.

= Solvéncia financeira: tem por finalidade manter e aperfeicoar todos os controles ligados
aos critérios do Programa OEA.

= Politica de recursos humanos: Visa evitar admissdo ou manutencdo de pessoal que
represente ameaca a cadeia logistica ou a conformidade aduaneira.

= Gerenciamento de riscos aduaneiros: tem por objetivo exigir dos pleiteantes da
certificacio OEA a implantacdo de gerenciamento de riscos que estabeleca acdes
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com
potencial impacto negativo no cumprimento de requisitos dos critérios compreendidos na
respectiva modalidade de certificacao.

Historico de cumprimento Politica de Reorsos
da legislagdo aduansia Humanos Gestdo de riscos
CRITERIOS DE aduaneiros, implantada de
ELEGIBILIDADE acordo com os prinapios e

[ Gestdo da Informacdo ][ Solvéncia Financeira ] crenlag e

Fig. 17 - Critérios de Elegibilidade.
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O que é considerado na analise do historico de cumprimento da
legislacao aduaneira?

Segundo o item 1.1 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, os objetivos desse critério é evitar
reincidéncia de infracdo a legislacdo aduaneira.

Desta forma, foi determinado que os requerentes da certificacdo devem ser adotar medidas
destinadas a prevenir a recorréncia de infraces graves ou reiteradas a legislacdo aduaneira
cometidas nos altimos 3 (trés) anos.

Quantos anos de historico serao analisados?

Serdo analisados os 3 (trés) anos, anteriores da data do envio do requerimento de certificacédo
para a analise, pelo Sistema OEA. Este periodo sera prorrogado até a data de sua efetiva anélise
pela EQOEA.

O que sera analisado quanto as infragdes encontradas neste periodo?

Seréa analisado se existem infragdes graves ou cometidas de forma reiterada a legislagdo
aduaneira. Adicionalmente, serdo verificadas a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
bem como os danos que dela provierem, além das medidas corretivas adotadas para evitar
reincidéncia destas infracGes.

No caso em que a requerente seja pessoa juridica, serdo analisadas as infracbes cometidas
também por pessoas fisicas com poderes de administracéo.

Saliente-se ainda que, para apuracdo do histérico de cumprimento da legislacdo aduaneira,
serdo consideradas as exigéncias fiscais impostas no curso do despacho aduaneiro registradas
no Siscomex.

0 que sao infracoes graves a legislacdao aduaneira?

Sao consideradas graves as infragoes:
= Cometidas deliberadamente, independentemente das consequéncias;
= Decorrentes de negligéncia manifesta;
= Que acarretam sancg0es significativas ou representagdes fiscais para fins penais;
= Que constituam grave ameagca a seguranca da cadeia logistica internacional.

Nesse sentido, sdo exemplos de infragdes graves o terrorismo, o trafico ilicito internacional, o
contrabando, o descaminho, a fraude, a violagdo a direitos de propriedade industrial ou
intelectual.
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Infracdes nao relevantes podem se tornar relevantes?

Sim. A depender da frequéncia com que ocorrem, infracdes consideradas leves podem se
tornar relevantes para fins de certificacdo OEA, uma vez que a ocorréncia reiterada demonstra
0 ndo saneamento, pelo requerente, dos reais fatores que ocasionaram tais erros (infragdes),
ou auséncia de tomada de medidas corretivas e/ou preventivas.

O que se avalia quanto a gestao da informacgao?

Segundo o item 1.2 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, os objetivos desse critério sdo
assegurar disponibilidade e exatidao de registros comerciais relacionados com as operacgoes
de comércio exterior e assegurar exatiddo de informac6es de interesse aduaneiro declaradas.

Desta forma, foram determinadas exigéncias que os requerentes da certificacdo devem atentar
relacionadas a quatro requisitos:

= Registros das operacoes;

= Seguranca da informagéo;

= Qualidade documental; e

» InformagGes declaradas.

Salienta-se ainda que, para apuracdo do histérico de cumprimento da legislacdo aduaneira,
serdo consideradas as exigéncias fiscais impostas no curso do despacho aduaneiro registradas
no Siscomex.

Quais as exigéncias quanto aos registros das operagoes?

Sé&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA:
= Devem ser mantidos registros que permitam auditoria de todas as operacdes de
comércio exterior; e
= Os registros devem ser tempestivos, legiveis, completos e confiaveis.

Quais principais atividades relacionadas ao comércio exterior que
devem ser registradas?

O operador deve assegurar o registro das atividades relacionadas com operacgdes de comércio
exterior, especialmente:

= Vendas e ordens de venda;

= Compras e ordens de compra;

= Controle de estoque;

* Producéo;

= Expedicao;
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= DeclaragOes aduaneiras;

= Transporte;

= Armazenamento de unidades de carga;

= Financeiros (recebimentos e pagamentos).

Tendo em vista a rastreabilidade das operacdes, deve-se também assegurar a integracdo dos
citados registros.

A avaliagéo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Procedimentos devem estar em vigor para garantir que todas as informacGes usadas na
liberacdo de mercadorias, além de legiveis, completas, precisas e confidveis, sejam protegidas
contra a troca, perda ou introducdo de informacdes erradas e tempestivamente registradas.

Quais as exigéncias quanto a seguranca da informag¢ao?

Sédo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA que:

»= As informagdes relacionadas com as operacGes de comércio exterior devem ser
protegidas contra acesso ndo autorizado;

» AutorizacGes de acesso a informacdes devem ser concedidas para cada funcionario
individualmente;

» A autenticacdo de acesso a informagdes deve ocorrer por meio de senha, com politica
de renovacao definida;

= Deve existir politica de seguranca da informac&o, de conhecimento por parte de toda
a organizacao;

» Medidas devem ser adotadas a fim de identificar violagGes a politica de seguranca da
informacdo da organizacéo;

= Devem ser previstas medidas disciplinares aplicaveis aos casos de violacdo a politica
de seguranca da informacao da organizacéo; e

» As informagdes relacionadas com as operacGes de comércio exterior devem ser
armazenadas de forma que possibilite sua restauracao.

O operador deve assegurar a protecdo das informacdes relacionadas com operaces de
comércio exterior, em conformidade com a legislacdo aplicavel e, adicionalmente, para fins
de acompanhamento pelas Equipes OEA. Para tanto, informagdo deve ser interpretada em
sentido amplo, ndo restrita a bases computacionais ou ambientes informaticos.

Para fins do disposto no requisito, ressaltam-se o controle de acesso (protecdo contra acesso
n&o autorizado e garantia de acesso autorizado), a integridade da informacéao (garantia de sua
confiabilidade) e sua disponibilidade (informacéo disponivel quando requerida).

O acesso do usuario deve ser restrito com base na descri¢ao do trabalho ou deveres atribuidos.
O acesso autorizado deve ser revisado regularmente para garantir que 0 acesso a sistemas
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confidenciais seja baseado nos requisitos do trabalho. Acesso a rede e computadores devem
ser removidos ap0ds o funcionario ser desligado.

A disseminacéo da politica de seguranca da informacéo para toda a organizacdo deve ser em
forma de treinamento formal e de acordo com as fungdes exercidas pelos usuarios dos sistemas.
Programas formais de treinamento sdo mais adequados do que disseminacdo por meio de e-
mails e memorandos internos.

Constatada violacao a politica de seguranca da informac&o, o infrator deve estar sujeito a acdes
disciplinares apropriadas. Copia de seguranca dos dados deve ser realizada regularmente.
Recomenda-se que os dados sensiveis e confidenciais sejam armazenados em um formato
criptografado.

A empresa deve evidenciar que possui forma segura de armazenamento das informacdes,
registros e documentos relacionados ao comércio exterior durante o prazo decadencial. Além
de garantir a seguranca da informacao, o operador deve evidenciar que ¢é possivel resgata-la
em possiveis solicitacfes da autoridade aduaneira.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto a qualidade documental?
Séo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA que:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para assegurar
que as informacdes de interesse aduaneiro nos documentos sejam legiveis, completas,
e confidveis para identificar as operacdes a que se referem;

= O procedimento deve assegurar que as informacGes constantes nos documentos
correspondam as mercadorias recepcionadas e/ou expedidas; e

= O procedimento deve assegurar que discrepancias entre mercadorias e
correspondentes documentos tenham suas causas apuradas e sejam devidamente
tratadas, incluindo comunicacéo as autoridades competentes, quando for o caso.

InformagOes de interesse aduaneiro incluem, além das caracteristicas das mercadorias e
demais aspectos relacionados a operacdo de comercio exterior realizada, a correta
identificacdo dos responsaveis pela operacéo comercial configurada, sendo estes o importador,
o fabricante da mercadoria e o exportador.

Procedimentos devem assegurar que, na etapa de recep¢do de mercadorias, estas sejam
conferidas com suas correspondentes informacdes declaradas e constantes nos documentos
instrutivos do despacho aduaneiro. Da mesma forma, procedimentos devem assegurar que
mercadorias expedidas correspondam as informagdes constantes nos documentos instrutivos
do despacho aduaneiro e declaradas, ndo somente a Aduana, mas a todos 0s 6rgaos anuentes.

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -



Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Recomenda-se que as mercadorias sejam precisamente descritas com todos os detalhes
pertinentes, como: peso, rotulo, marca e quantidade. Discrepancias entre caracteristicas de
mercadorias ou de operacdes e as correspondentes informagdes em documentos podem ser
constatadas por meio de conferéncias fisicas em etapas de recepcdo e/ou expedicdo. Se
constatadas discrepancias, as acgdes corretivas cabiveis devem estar previstas nos
procedimentos das referidas atividades.

O que se entende por informacgodes legiveis, completas e confiaveis?

Considera-se informacao legivel a que tem nitidez e pode ser lida com facilidade nos
documentos. Por sua vez, entende-se como informacgéo completa aquela que possibilitaa plena
compreensdo do objeto descrito. Por ultimo, é confiavel a informacéo quando héa certeza sobre
sua correspondéncia com o objeto a que se refere.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada a
qualidade documental?

O subcritério Qualidade Documental é de extrema importancia no processo de certificacdo
OEA. Por meio dos procedimentos por ele exigidos que sera permitida a obtencdo de
informacdes de interesse aduaneiro, tais como as caracteristicas das mercadorias, a correta
identificacdo dos responsaveis, e a verificacdo das discrepancias, que porventura possam
existir, entre os documentos instrutivos aduaneiros e as informacgodes declaradas.

Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa do
requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Qual a exigéncia quanto as informacoes declaradas?

E exigido dos requerentes da certificacdo OEA a existéncia de procedimento formal (escrito),
de aplicacdo obrigatoria, para assegurar que informacdes de interesse aduaneiro sejam
tempestivamente declaradas e correspondam as constantes nos documentos que as amparam.

Quais cuidados devo ter em relacio a unidade de medida nas
informacgoes declaradas?

O procedimento de preenchimento de declarages aduaneiras do requerente da certificagao
OEA deve assegurar que as informacOes prestadas correspondam as constantes nos
documentos instrutivos do despacho aduaneiro.
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Desta forma, se utilizada internamente, pelo requerente, unidade de medida diversa das
constantes nos documentos de aquisicdo e venda, as conversdes de unidades devem assegurar
que as quantidades resultantes correspondam as constantes nos documentos.

Se utilizada, em documentos de aquisicdo e venda, unidade de comercializagcdo diversa da
unidade de medida estatistica, as conversdes de unidades devem assegurar que, em declarac6es
aduaneiras, sejam informadas quantidades corretas na unidade de medida estatistica.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada as
informacoes declaradas?

O subcritério informacgdes declaradas é de extrema importancia no processo de certificagdo
OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

0 que é exigido quanto a solvéncia financeira?

Segundo o item 1.3 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério € manter e
aperfeicoar todos os controles ligados aos critérios do Programa OEA.

Desta forma, foram determinados dois requisitos que os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Faléncia, recuperacdo judicial / extrajudicial ou medida cautelar fiscal: Nada
constar em nome do operador, como réu, requerido ou interessado, nos ultimos 3 (trés)
anos, em distribuicdes de pedidos de faléncia, concordatas, recuperac@es judiciais e
extrajudiciais, tampouco em processos de medidas cautelares fiscais.

» Situagdo financeira solida: Deve dispor de capacidade financeira suficiente para
cumprir com compromissos necessarios para atendimento das exigéncias do Programa
OEA.

Como proceder se ndo cumpro alguma exigéncia relacionada a
situacao financeira sdlida?

O subcriterio situagdo financeira solida é de extrema importancia no processo de certificacdo
OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
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do requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Como sera comprovada a solvéncia financeira de uma empresa nova?

Para fins do disposto neste subcritério, retroagir 3 (trés) anos, a contar da data de apresentacao
do requerimento. Havendo processos administrativos fiscais ou processos judiciais referentes
nesse periodo, listar e identificar em seu requerimento.

O interveniente devera evidenciar em seu requerimento que dispde de boa capacidade
financeira, de forma que possa atender e manter os requisitos do Programa OEA.

A comprovacdo da solvéncia financeira serd mediante a verificacdo da integralizacdo do
Capital Social, da analise do Balanco Patrimonial Inicial, conferéncia dos extratos bancarios,
entre outros metodos disponiveis.

O que é analisado quanto a politica de recursos humanos?

Segundo o item 1.4 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, o objetivo desse critério é evitar
admissdo ou manutencdo de pessoal que represente ameaca a cadeia logistica ou a
conformidade aduaneira.

Desta forma, foram determinados quatro requisitos que os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Identificacdo de cargos sensiveis;

= Selecdo de pessoal para cargos sensiveis;

»= Acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis; e
= Desligamento de pessoal.

O que sao cargos sensiveis para o Programa OEA?

Sdo considerados sensiveis cargos com atribuicdes cujo desempenho possa afetar o
atendimento aos niveis de conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, em
termos de seguranca da cadeia logistica ou de cumprimento de obrigagdes tributarias e
aduaneiras.

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -



Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Qual exigéncia quanto a identificacdo de cargos sensiveis?

E exigido dos requerentes da certificacdo OEA que a descricio de cada cargo da organizagao
deve indicar se o cargo é sensivel no tocante a seguranca da cadeia logistica ou a conformidade
das obrigacdes tributarias e aduaneiras.

Como proceder se ndo identifico os cargos sensiveis?

E de suma importancia para o Programa OEA que as empresas indiquem nas descri¢des dos
cargos quais deles se trata de cargos sensiveis no tocante a seguranca da cadeia logistica ou a
conformidade das obrigacdes tributérias e aduaneira.

Caso o requerente ndo adote essa politica, determina-se que seja adaptado o plano de cargos
para a insercdo da indicacdo dos cargos sensiveis antes de apresentar o requerimento de
certificacdo OEA.

Quais as exigéncias quanto ao processo de selecdo de pessoal aos
cargos sensiveis?

Séo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a selecdo de pessoal aos cargos
sensiveis:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para selecdo de
pessoal;

= O procedimento deve estabelecer que informacdes fornecidas - tais como referéncias
profissionais ou pessoais - sejam validadas antes da contratacédo; e

= O procedimento deve contemplar, previamente a selecéo, analise de histdrico - para
candidatos com experiéncia profissional - dentro dos limites legais.

A par da avaliacdo de candidatos segundo critérios de conhecimentos e habilidades, espera-se
que os procedimentos de selecdo de pessoal incluam, quando o candidato tiver experiéncia
profissional, analise do historico de atuacdo em comércio exterior e/ou em cargos sensiveis.

As informac6es, como histérico e referéncias pessoais ou profissionais, devem ser verificadas
antes do emprego, na medida do possivel e do permitido por lei. A forma de selecdo do
candidato deve ser parte do rito descrito no procedimento que sera apresentado como evidéncia.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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Como proceder se nao possuo processo especifico para cargos
sensiveis?

O processo de selecdo dos candidatos aos cargos aos cargos sensiveis deve ser um
procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, que preveja a validacao prévia das
referéncias profissionais ou pessoais fornecidas e o historico pelos candidatos, dentro dos
limites legais.

O mesmo procedimento deve ser exigido das empresas de RH, prestadoras de servigos de
recrutamento, para esses cargos sensiveis.

Caso o requerente ndo adote essa politica, determina-se que seja adaptado o procedimento de
contratacdo dos cargos sensiveis antes de apresentar o requerimento de certificacdo OEA.

Como proceder se nao faco acompanhamento dos ocupantes dos
cargos sensiveis?

A finalidade essencial do acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis é prevenir
condutas ilicitas, dissonantes das politicas da organizacdo ou que constituam ameaca a
seguranca da cadeia logistica internacional ou ao cumprimento de obrigacdes tributarias ou
aduaneiras.

Uma vez contratado, reinvestigacdes periodicas devem ser realizadas com base na
sensibilidade do cargo do funcionario.

Desta forma, para integrar o Programa OEA, é obrigatorio ter um procedimento formal (escrito)
para acompanhamento dos ocupantes dos cargos sensiveis. A manutencdo de registros das
acOes empreendidas - preventivas e corretivas - além de evidenciar sua realizagdo, constitui
parte importante do historico funcional. O mesmo procedimento deve ser adotado, caso seja
executado de forma terceirizada.

Caso o requerente ndo adote essa politica, determina-se que seja adaptado o procedimento de
acompanhamento dos cargos sensiveis antes de apresentar o requerimento de certificacdo OEA.

Quais as exigéncias quanto ao processo de desligamento de pessoal?

Sé&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA quanto ao desligamento de pessoal:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, de desligamento
de pessoal;
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O procedimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do

desligamento para que proceda a respectiva revogacao de acesso as instalagoes fisicas

do operador;

= O procedimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacao de acesso légico ao ambiente
informatizado do operador;

= O procedimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacdo de representacdes porventura
existentes, evitando assim que pessoal desligado represente o operador perante a
Aduana; e

»= O procedimento deve estabelecer a devolucdo de quaisquer utensilios e vestuario

porventura em posse da pessoa ora desligada.

O que fazer ser nao possuo procedimento formal de desligamento de
pessoal?

E obrigatdrio ter um procedimento formal (escrito) de desligamento de pessoal que estabeleca
que todos os departamentos envolvidos sejam imediatamente comunicados e repercutam esse
desligamento quanto a revogacdo de acesso as instalacdes e sistemas, ao término das
representacdes, entre outros. O mesmo procedimento deve ser adotado, caso seja executado
de forma terceirizada.

Caso o requerente ndo adote essa politica, determina-se que seja adaptado o procedimento
formal de desligamento de pessoal antes de apresentar o requerimento de certificacdo OEA.

Em que consiste o critério gerenciamento de riscos aduaneiros?

Segundo o item 1.5 do Anexo Il da Portaria n®77/2020, o objetivo desse critério € identificar,
analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes de afetar os objetivos
relacionados com os critérios do Programa OEA.

Desta forma, foi determinado um requisito que os requerentes da certificacdo devem atentar
quanto as suas exigéncias:

I.  Gerenciamento de riscos aduaneiros:
= Deve existir processo de gerenciamento de riscos que estabeleca agOes
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos
com potencial impacto negativo no cumprimento de requisitos dos critérios
compreendidos na respectiva modalidade de certificacéo.
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Quais operadores devem enviar o gerenciamento de risco?

Esse critério € exigido de todos os operadores solicitantes das modalidades:
i. OEA-Seguranga;
ii. OEA-Conformidade Nivel 1; e
iii. OEA-Conformidade Nivel 2.

Como proceder se nao tenho gerenciamento de riscos?

O subcritério gerenciamento de riscos é de extrema importancia no processo de certificacdo
OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Por que o gerenciamento de riscos passou a ser um critério de
elegibilidade?

O gerenciamento de riscos passou a ser um critério de elegibilidade pois ele tem a finalidade,
segundo o art. 15, Il da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020 de demonstrar a
confiabilidade dos operadores no comércio exterior.

Desta forma, se a empresa ndo tem implementado o gerenciamento de risco e deseja ser um
operador certificado como OEA, ela devera implementar um Processo de Gerenciamento de
Risco, sob pena de ter o seu requerimento indeferido.

O Programa OEA é um programa de parceria publico-privada. As empresas devem adotar 0s
procedimentos que garantam a reducdo do risco e a RFB garantir a fruicdo dos beneficios do
Programa, com intuito de fornecer maior agilidade das cargas.

Como devo demonstrar o processo de gerenciamento de risco
adotado?

A implementagcdo de um processo de gerenciamento de risco na empresa exige diversas
atividades internas, como reunides de brainstorm com equipes técnicas (executoras dos
processos de trabalho) para levantamento dos eventos de risco, identificacdo de suas causas e
efeitos, mensuracdo de suas probabilidades e consequéncias, avaliacdo dos procedimentos que
estdo implementados (tratamentos), definicdo de controles de eficacia desses processos
(monitoramentos periddicos), além da propositura de tratamento e monitoramentos que
possam ser implantados para diminuir o nivel de risco futuro.
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Desta forma, o requisito do programa OEA é a existéncia de um Processo de Gerenciamento
de Risco, assim entendido como um modelo sistematico que permita identificar, analisar,
avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto nos demais critérios do
Programa.

As atividades de gerenciamento de riscos devem ser registradas e documentadas, ja que
fornecem os fundamentos para a melhoria dos métodos e ferramentas do préprio processo.
Deverdo ser considerados 0s riscos inerentes as operacdes que tenham rela¢do com os critérios
de elegibilidade, de seguranca e/ou de conformidade, de acordo com a modalidade de
certificacdo requerida.

O registro dos eventos detectados na etapa de identificacdo de riscos pode se dar em um
formulario denominado mapa de riscos.

Atencdo: o mapa de riscos, nos moldes da ISO 31000, néo é o requisito.

O mapa de risco é uma evidéncia de implementacdo, ou seja, uma representacdo
grafica para ilustrar a adocdo do processo de gerenciamento de risco. Ele tem a finalidade de
permitir, de forma sucinta, que a equipe de analise da RFB verifique e entenda a existéncia do
processo de gerenciamento de risco.

Outros documentos como auditorias de controle interno dos processos relacionados aos
critérios de conformidade corroboram na evidenciacdo de que o gerenciamento de risco esta
operante. Apenas atentando que esta auditoria de controle interno deve ser periddica (a cada 6
meses, anual, ou a critério da empresa) e ndo deve ocorrer apenas como forma de comprovacao
do requerimento de solicitacdo da certificacdo OEA.

@ Leia as orientacdes para o gerenciamento de riscos, conforme a 1SO 31000

Existe um modelo especifico de Mapa de Riscos adotado pela RFB?

N&o. O registro dos eventos de riscos detectados na etapa de identificacdo de riscos pode se
dar em um formulario denominado Mapa de Riscos.

A RFB ndo mais fornecera um Mapa de Riscos pré-preenchido com os eventos de risco. Cada
operador devera, em acordo com a norma ABNT NBR I1SO 31000:2009, montar seu proprio
Mapa de Risco.

Para fins do gerenciamento de riscos aduaneiros de que trata o inciso V do art. 18 da Instrucao
Normativa RFB n° 1985/2020, o requerente da certificacdo devera apresentar, para cada
objetivo relacionado com o critério especifico do Programa OEA, as seguintes informagdes:

= Critério especifico
= Objetivo relacionado
= Evento de risco, suas causas e seus efeitos
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= Paraadeterminacdo do Risco Inerente: as avaliagdes de probabilidades, consequéncias e
Nivel de Risco

= Para a determinacdo do Risco Residual: descricdo dos tratamentos e monitoramentos
existentes e as avaliacdes de probabilidades, consequéncias e Nivel de Risco

= Ponto de controle: diferenca entre os niveis de risco inerente e residual. Expressa a
efetividade dos controles implantados.

= Para determinacdo do Risco Futuro: descricdo dos tratamentos e monitoramentos
propostos e as avaliacdes de probabilidades, consequéncias e Nivel de Risco previstos,
caso os referidos tratamentos e monitoramento sejam implementados

As informacdes acima poderéo ser organizadas conforme o exemplo de Mapa de Risco abaixo:

PROGRAMA BRASILEIRO DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
GERENCIAMENTO DE RISCOS ADUANEIROS
MAPA DE RISCOS

— N —

Critério de [Seguranga | Confonmidade]: ‘ ‘

Objetivo relacionado com o critério: ‘ ‘

Descrigédo do risco Risco inerente Controles existentes Risco residual Controles propostos Risco futuro
Evento Causas Efeitos P C [ NR Tratamento Monitoramento P C | NR Tratamento Monitoramento | P C | NR

Fig. 18 — Exemplo de modelo de Mapa de Riscos

@ Leia as orientacdes para o gerenciamento de riscos, conforme a 1SO 31000

A requerente da certificacgdo OEA precisa ser previamente
certificada na ISO 310007

N&o. A empresa ndo precisa ser certificada pela 1ISO 31000 para pleitear a certificacdo OEA,
conforme se depreende da leitura do inciso V do art. 18 da IN RFB 1958/2020:

“Art. 18. (...) V -gestdo de riscos aduaneiros, implantada de acordo com os principios e
orientacdes estabelecidos pela Norma Técnica 1SO 31.000.”

O requisito do programa OEA € a existéncia de um Processo de Gerenciamento de Risco,
assim entendido como um modelo sistematico que permita identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto nos demais critérios do Programa.

J& quanto ao Mapa de risco, que é uma ferramenta de implementacdo e acompanhamento do
Processo de Gestdo de Risco do operador, sendo especificamente montado aos seus riscos
detectados. O Mapa de risco ndo é requisito. O requisito é ter o Processo de Gerenciamento
de Risco.
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Segundo a ISO 31000, como o processo de gerenciamento de risco
esta estruturado?

Gerenciamento de riscos pode ser definido, resumidamente, como o processo por meio do qual
riscos sao identificados, analisados, avaliados e tratados. Tal processo, de acordo com a norma
ABNT NBR I1SO 31000:2009, pode ser dividido em etapas, como ilustradas e descritas a seguir:

Estabelecimento
do contexto

Avaliacao
do risco

Identificacdo g

OrP»NPN—2CE0nN

M
(0]
[\
|
T
o
R
A
M
E
N
T
o

Tratamento dos
Riscos

Fig. 19 — Processo de gerenciamento de riscos.

No processo de gerenciamento de risco, o que é o estabelecimento
do contexto?

O estabelecimento do contexto é a fase inicial do gerenciamento de risco, quando o ambiente
é apresentado, os objetivos devem ser identificados, e 0 escopo, delimitado. A delimitacdo de
escopo é essencial, para que o processo seja desenvolvido dentro de limites definidos.

Os objetivos dos critérios do Programa OEA podem ser obtidos no Anexo Il da Portaria n°
77/2020. Na delimitacdo do escopo, deve-se considerar 0s responsaveis pela execu¢cdo dos
processos de trabalho relacionados ao cumprimento dos objetivos dos critérios.

Em que consiste a avaliacao do risco?
A avaliagdo do risco abrange identificar, analisar e avaliar os riscos.

= |dentificacdo de riscos: consiste na deteccdo de eventos internos e externos com
potencial impacto, negativo ou positivo, nos objetivos do que esté sob avaliacdo. A cada
risco identificado, devem ser associadas causas e efeitos possiveis, caso ocorra.
A finalidade desta etapa € gerar uma ampla lista de riscos baseada nos eventos, pois um
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risco ndo identificado nesse momento, ndo seré incluido em analises posteriores. Logo,
devem ser incluidos até mesmo riscos com fontes fora do controle da organiza¢ao ou com
causas incertas.

= Analise de riscos: nesta etapa, causas e efeitos dos riscos sdo apreciados, sendo definidas
suas probabilidades de ocorréncia e suas consequéncias; denomina-se nivel de risco o
produto desses fatores. Ainda, sdo verificados os controles existentes e sua efetividade.

= Avaliagdo de riscos: esta etapa consiste em comparar o nivel de risco apurado na etapa
de analise de riscos com os critérios definidos na etapa de estabelecimento do contexto
como base para avaliacdo da significancia dos riscos. A finalidade é auxiliar na tomada
de deciséo.

Quais métodos de analise do risco podem ser empregados?

A escolha do método € influenciada por fatores como contexto, objetivos e recursos
disponiveis. Os métodos de analise de riscos podem ser:

» Quantitativo: analise numérica da probabilidade e da consequéncia;
= Qualitativo: o nivel de risco é expresso por descri¢cdes, em vez de meios numéricos; ou
= Semiquantitativo: sdo atribuidos valores ou intervalos de valores a escalas qualitativas.

Qual o objetivo da etapa tratamento de riscos?

O objetivo desta etapa é modificar niveis de risco apurados, por meio de controles novos ou
aperfeicoamento de controles existentes.

Sdo resultados possiveis do tratamento de riscos:
= Remocao da fonte de risco;
= Alteracdo da probabilidade de ocorréncia;
= Alteracdo da consequéncia;
= Acéo de evitar o risco (ndo iniciar ou descontinuar atividade que origina o risco);
= Acdo de aumentar o risco (positivos), visando a aproveitar oportunidade.

Deve ser definida a ordem de prioridade de cada tratamento, incluindo também as op¢des de
monitoramento, que permite aferir a eficacia das medidas propostas e a alteracdo do nivel de
risco.

Um plano de agéo para tratamento de riscos inclui, entre outras medidas, identificar as razdes
que orientaram a escolha dos controles a serem implementados, os beneficios esperados, 0s
responsaveis, as agdes propostas, 0S recursos Necessarios.
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Em que consiste o monitoramento?

Atividades permanentes, por meio das quais se acompanha a evolucdo dos niveis de risco,
com o objetivo de conhecer, em intervalos apropriados, 0 sucesso ou ndo das medidas
implementadas.

Por meio de revisdes e atualizagdes periodicas ou especificas de riscos envolvidos, deve-se
buscar o aprimoramento continuo dos processos de trabalho. Assim, é verificado se as
recomendacfes sdo executadas corretamente e se houve alteracdo em fatores que acarrete
adequacdo ou reavaliacdo das opgdes de controle.

Qual a importancia da comunicacao no gerenciamento de riscos?

Durante todo o processo de gerenciamento de riscos, 0s responsaveis pela atividade devem
manter fluxo regular e constante de comunicagcdo com as &reas técnicas envolvidas,
consultando-as sobre informacdes relativas a cada fase do processo.

A troca de informacdo é fundamental e deve levar em conta o nivel de informacdo que as
partes interessadas possuem ou necessitam para administrar e adotar providéncias relativas ao
processo de trabalho submetido ao gerenciamento de riscos.

Devo registrar meu processo de gerenciamento de riscos?

Sim. As atividades de gerenciamento de riscos devem ser registradas e documentadas, ja
que fornecem os fundamentos para a melhoria dos métodos e ferramentas do proprio processo.

De acordo com a ABNT NBR ISO 31000:2009, as decises relativas a criacdo de registros
devem levar em conta a necessidade de aprendizado continuo da organizacao, custos e esforcos
envolvidos na criacdo e na manutencdo de registros, meios de armazenamento e de acesso,
facilidade de recuperacéo, entre outros fatores.

Em quais casos ha a exclusdo da elegibilidade do requerente?

De acordo com o art. 19 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, ¢ critério de exclusdo da
elegibilidade a deciséo definitiva administrativa ou judicial que determine a aplicacdo das
sancOes administrativas de suspensdo ou cassacao, previstas nos incisos 11 e 111 do caput do
art. 76 da Lei n° 10.833/2003, ao requerente ou as pessoas fisicas com poder de administracéo,
enquanto durarem seus efeitos.

Além disso, o paragrafo Unico do mesmo artigo ressalta que na hipdtese em que 0 processo
administrativo ou judicial esteja pendente de decisdo definitiva, a analise do pedido de
certificacdo no Programa OEA ficara suspensa até o seu proferimento.
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Critérios de Sequranca

Quais sao os Critérios do OEA-Seguranca?

Os critérios de seguranca séo aplicados a cadeia logistica no fluxo das operac6es de comércio
exterior. Segundo o art. 7° em conjunto com o item 2 do Anexo Il e o item 3 do Anexo 111
(QAA\) da Portaria n° 77/2020, sdo critérios de seguranca:

= Seguranca da carga: os objetivos desse critério sao evitar utilizacdo de unidade de carga
ou compartimento de carga adulterados e evitar violacdo de unidades de carga e de
veiculos de carga;

= Controle de acesso fisico: esse critério visa evitar acesso ndo autorizado a areas ou setores
do estabelecimento;

= Treinamento e conscientizacdo de ameacas: tem por finalidade sensibilizar os
funcionarios acerca da seguranca da cadeia logistica;

= Seguranca fisica das instalacdes: esse critério objetiva evitar acesso ndo autorizado a
areas ou setores do estabelecimento; e

= Gestdo de parceiros comerciais: a finalidade do critério é evitar parcerias que
comprometam a seguranca da cadeia logistica internacional.

Treinamento e
5 daC 3
[ EOLE IR dlS G S ] [Cu:unsci&ntizau;ao de Am EE',E]

CRITERIOS DE Gestdo de Parceiros
SEGURANCA Comerciais

Controle de &cesso Fisico 3eguranca F'fi':a das
Instalacoes

Fig. 20 — Critérios de Seguranca.

O que é verificado no critério seguranca da carga?

Segundo o item 2.1 do Anexo Il da Portaria n° 77/2020, os objetivos desse critério sao evitar
utilizacdo de unidade de carga ou compartimento de carga adulterados e violacdo de unidades
de carga e de veiculos de carga.

Desta forma, foram determinados cinco requisitos que os requerentes da certificagdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Inspecgéo das unidades de carga e veiculos;
= Emprego de dispositivos de seguranga;
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= Verificagéo da integridade da unidade de carga;
= Transporte da carga; e
= Armazenamento de unidades de carga.

0 que é exigido quanto a inspecao das unidades de carga e veiculos?

Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a inspecdo das unidades de carga e
veiculos:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para inspecéao
prévia de unidades de carga e veiculos;

= Contéineres devem ser submetidos a inspecdes de sete pontos; e

» Veiculos de carga devem ser submetidos a inspecdes de dezessete pontos.

Sempre que possivel, as inspecBes devem ser realizadas ao entrar e sair dos patios de
armazenamento e no ponto de carregamento/estufagem. Todas as inspecdes de seguranca
devem ser realizadas em uma area de acesso controlado e, se disponivel, monitoradas através
de um sistema de CFTV.

Na impossibilidade ou auséncia temporaria de monitoramento por cameras, 0 operador deve
assegurar que a inspegédo ocorreu e possuir evidéncia documental disso, como, por exemplo, a
utilizacdo de um checklist.

A inspecdo deve ser registrada em uma lista de verificacdo, contendo, pelo menos nimero do
contéiner ou placa do veiculo de carga, data de inspecdo, hora da inspecdo, nome do
funcionario que conduziu a inspecao e pontos que foram inspecionados, com as devidas
observacgoes, quando for o caso.

Como é feita a inspecao dos sete pontos dos contéineres?

A inspecao prévia ao carregamento é essencial para verificacdo da integridade da unidade de
carga e mitigacdo do risco de transporte simultaneo, ndo autorizado, de outros produtos.
Permite deteccdo, por exemplo, de paredes falsas em contéineres ou carrocerias. A avaliacdo
do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

A inspecdo de sete pontos para contéineres compreende 0s pontos descritos na figura abaixo.
Para contéineres refrigerados, devera ser verificado um oitavo ponto, que é a carcaga do
ventilador.
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A inspecdo de sete pontos para contéineres compreende:

1. Chassi 5. Parede frontal
2. Porta 6. Teto
3. Lateral direita 7. Piso
4. Lateral esquerda
6.TETO
3. LATERAL
5. PAREDE DIREITA
FRONTAL )
\l 2. PORTA
—]

bl

4. LATERAL
ESQUERDA

7.PISO
1. CHASSI

Fig. 21 — Inspegdo dos sete pontos dos contéineres.

Como é feita a inspecao dos 17 pontos dos veiculos de carga?

A inspec¢do de dezessete pontos para veiculos de carga compreende:

1. Para-choque 10. Sistema de exaustdo

2. Motor 11. Chassi

3. Pneus 12. Portas

4. Piso da unidade tratora 13. Lateral direita

5. Tanques de combustivel 14. Lateral esquerda

6. Cabine 15. Parede frontal

7. Reservatorio de ar 16. Teto

8. Eixo de transmissao 17. Piso do compartimento de carga
9. Quinta roda

A inspecdo prévia ao carregamento é essencial para verificagdo da integridade da unidade de
carga e mitigacdo do risco de transporte simultaneo, ndo autorizado, de outros produtos.
Permite detec¢do, por exemplo, de paredes falsas em contéineres ou carrocerias. A avaliacdo
do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.
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10. SISTEMA DE 13, LATERAL
EXAUSTAO 15. PAREDE 14, LATERAL
6. CABINE FRONTAL ESQUERDA

16. TETO DIREITA

. = ¢ 12, PORTAS

17.PISO DO
. COMPARTIMENTO
DE CARGA

9. QUINTA
11. CHASSI

1. PARA 3 RODA
CHOQUE 5. TANQUE DE
i COMBUSTIVEL
2. MOTOR 4.PISODA 7. RESERVATORIO 8. EIXO DE
UNIDADE DE AR TRANSMISSAO
TRATORA

Fig. 22 — Inspegdo dos 17 pontos dos veiculos de carga.

0 que é exigido quanto ao emprego de dispositivos de seguranca?

Séo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao emprego de dispositivos de
seguranca:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para utilizacdo
de lacres de alta seguranca e demais dispositivos de seguranca (sinetes, cintas e/ou
marcagoes);

= O procedimento deve indicar as normas que os dispositivos empregados devem
atender (como 1SO 17712 ou superior);

= O procedimento deve conter regras de aquisicdo, guarda, distribuicdo e afixacdo dos
lacres de alta seguranca e dos demais dispositivos; e

= Sempre que aplicavel, devem ser utilizados lacres de alta seguranca, que atendam ou
excedam a norma ISO 17712, em todas as unidades de cargas.

O interveniente deve ter procedimentos detalhados e escritos para lacres de alta seguranca, que
descrevam como os lacres sdo adquiridos e controlados na instalacéo e durante o transito. Os
procedimentos devem fornecer as etapas a serem seguidas se um lacre for alterado, adulterado
ou tiver o numero incorreto, protocolo de comunicagdo com o0s parceiros e investigacdo do
incidente.

As descobertas da investigacdo devem ser documentadas e quaisquer agdes corretivas devem
ser implementadas e evidenciadas o0 mais rapido possivel. Esses procedimentos escritos devem
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ser mantidos no nivel operacional local, para que sejam facilmente acessiveis. Os
procedimentos devem ser revisados e atualizados, quando necessario.

Quanto aos lacres, quais sao as recomendacoes?

Quanto aos lacres, eles devem atender ou exceder a norma ISO 17712; da mesma forma, os
demais dispositivos de seguranca devem atender ou superar respectivas normas de referéncia.

Recomenda-se que somente pessoal autorizado distribua dispositivos de seguranga.
Consideram-se aplicaveis lacres de alta seguranca sempre que a unidade de carga utilizada
permitir sua aplicacdo (ex.: contéiner).

Na utilizacdo de lacre terceirizado (ex.: lacre do armador), o operador devera assegurar junto
ao terceiro, que seja fornecido lacre dentro dos padrdes exigidos pelo Programa OEA e possuir
evidéncia disso.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

0 que é exigido quanto a verificacdo da integridade da unidade de
carga?

Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a verificacdo da integridade da
unidade de carga:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, para verificacao
da integridade da unidade de carga ao longo da cadeia logistica; e

= O procedimento deve estabelecer que suspeitas de violacGes de integridade dos lacres
ou da unidade de carga sejam reportadas e tratadas internamente e, quando for o caso,
comunicadas as autoridades competentes.

Como ser verificada a integridade de uma unidade de carga?

Todo interveniente com acesso a carga deve verificar a integridade dos dispositivos de
seguranga. Um método eficaz de verificacdo de integridade de dispositivos de seguranca deve
conter pelo menos quatro acdes:

Visualiza¢do do mecanismo, conforme o caso (trancas, transpassadores de cabo etc.)
Verificacdo do lacre (numeragdo fidedigna, correspondéncia documental etc.)
Verificacao da afixacéo do lacre (puxar para conferir o acerto da afixagéo)
Movimentacédo do lacre (movimento de desenroscar, girar, visando conferir se pino ndo foi
rosqueado a fim de possibilitar abertura e fechamento sem vestigios).

el oA
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A verificacdo da integridade da unidade de carga deve abranger a verificacdo da integridade
dos lacres.

Suspeitas de violacdo incluem adulteracdo de lacres e de unidades de carga. Por isso, treinar
as pessoas e manter uma verificacdo atenta, € importante.

N&o obstante, o operador deverd verificar também as condicOes externas dos veiculos de
transporte. Havendo indicios de avaria, violacdo e/ou adulteracdo de qualquer dispositivo de
seguranga e/ou da carga, o0 operador deverd comunicar as areas pertinentes e, quando for o
caso, efetuar comunicacdo ao ponto de contato OEA.

O procedimento formal deverd descrever como os lacres sdo emitidos, recepcionados,
controlados nas instalagdes e durante o transito. O procedimento deve indicar ainda, as acfes
a serem tomadas no caso de deteccdo de indicios de violacdo de unidades de carga ou nos
casos de deteccdo de lacre alterado ou identificado com o nimero incorreto.

Devem ser estabelecidos protocolos de registro, comunicacdo com parceiros (parceiros
comerciais e Aduana) e investigacdo do incidente.

As conclusdes da investigacdo devem ser documentadas, e eventuais acdes corretivas devem
ser implementadas e evidenciadas o mais rapidamente possivel.

O que é exigido quanto ao transporte da carga?
Sé&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao transporte da carga:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, que disponha
sobre controle do transporte da carga ao longo da cadeia logistica;

= Asrotas utilizadas para transporte da carga devem ser previamente conhecidas; e

= O procedimento deve conter regras de parada do veiculo transportador da carga.

Com base em dados de rastreamento e com apoio de medidas como inspe¢do das unidades de
carga, realizada pelas pessoas autorizadas no fluxo de recepc¢éo, expedicdo e transporte, deve-
se buscar prevenir trajetos ou paradas injustificaveis durante o transporte da carga. Carga em
repouso é carga em risco. As paradas programadas devem ser consideradas em um
procedimento geral de rastreamento e monitoramento.

Recursos como monitoramento, aliado a um gerenciamento de riscos para adocdo de cautelas
adequadas a logistica empregada, contribuem com a seguranca da carga durante o transporte.
O operador devera possuir amplo conhecimento das rotas utilizadas e a distin¢do das rotas
com maior exposicao ao risco de ameacas (Exemplo: monitoramento diferenciado para rotas
mais longas, rotas de maior periculosidade conhecida, rotas rodoviarias de exportacao,
transporte de cargas para paises conhecidos como exportadores de drogas etc.).
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A avaliagdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

0 que é exigido quanto ao armazenamento das unidades da carga?

Sé&o exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao armazenamento das unidades de
carga:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, que discipline o
armazenamento de unidades de carga;

= O local indicado para armazenamento das unidades de carga deve inibir a manipulagao
indesejada e estar submetido a controle de acesso; e

= O procedimento deve conter regras de tratamento de ocorréncias relacionadas com
acesso nao autorizado a unidades de carga, incluindo reporta-las a area competente.

O que deve incluir no procedimento de manutenc¢ao das unidades de
carga?

O operador deve garantir a segurancga das unidades de carga durante seu armazenamento,
evitando assim que sofram alteracBes que comprometam sua integridade. Além disso,
procedimentos de manutencdo de unidades de carga devem incluir, pelo menos:

= Responsavel pela gestdo dos procedimentos de manutencao;

= Estabelecimento de manutencdo preventiva, com periodicidade determinada;

= Lista de verificacOes a realizar;

= Em casos de manutencdo corretiva, confrontar resultados com condic¢des originais de
seguranca da unidade de carga.

Considere usar contéineres com dobradicas resistentes a violagdes.

O local onde as unidades de carga sdo armazenadas deve contar com monitoramento,
iluminacdo, controle de acesso e inspecdo permanente. O operador deve assegurar o transito
de pessoas autorizadas no local e abordagem para retirada de pessoas ndo autorizadas.
Recomenda-se que em areas de armazenagem, seja realizado monitoramento por cameras a
fim de garantir a rastreabilidade das cargas.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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O que é importante analisar no controle do acesso fisico?

Segundo o item 2.2 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério é evitar
acesso nao autorizado a areas ou setores do estabelecimento.

Desta forma, foram determinados cinco requisitos que os requerentes da certificagdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Controle de acesso de pessoas;

= Identificag&o visual de pessoas;

= Deteccdo e remocdo de pessoas ndo autorizadas;
= Controle de acesso de veiculos; e

= Controle de chaves e dispositivos de acesso.

Quais as exigéncias sobre o controle de acesso de pessoas?
Sé&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao controle de acesso de pessoas:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para controle de
acesso de pessoas as instalaces do operador;

» O procedimento deve disciplinar 0 acesso a areas ou setores internos, estabelecendo
que se dé conforme fungdes desempenhadas; e

= O controle de acesso deve ser baseado em documento pessoal com foto.

O que é importante saber sobre o controle de pessoas?

O controle de acesso de pessoas deve abranger quaisquer meios potencialmente capazes de
transportar pessoas - veiculos, maquinas etc. Além disso, 0 acesso a areas ou setores internos
corresponde a circulacdo interna de funcionarios, prestadores de servicos, visitantes etc.

Visitantes, fornecedores e prestadores de servigos devem apresentar identificagdo com foto na
chegada e um cadastro deve ser mantido para registrar os detalhes da visita. Os motoristas que
entregam ou recebem carga devem ser identificados antes que a carga seja recebida ou liberada.

Controles de entrada e saida devem ser adotados pelos operadores, a fim de garantir a
rastreabilidade do trénsito de pessoas dentro das instalagGes. O controle de acesso deve ser
baseado na solicitacdo de documento de identificacdo com foto, para registro e liberacéo.

Histdrico de tentativas de acessos ndo autorizados constitui importante fonte de informacdes.
Areas consideradas sensiveis do ponto de vista da cadeia logistica devem ter destaque no
procedimento de controle de acesso. Sua ilustracdo ou indicacdo em plantas, croquis etc. e
juntada ao requerimento de certificagdo como OEA auxilia e agiliza o processo de analise.
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No procedimento adotado devem estar destacadas agdes de controle de acesso de pessoas as
areas sensiveis relacionadas a cadeia logistica, devendo ser observadas a restricdo e a
abordagem, no caso de transito de pessoa ndo autorizada nesses locais.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto a identificacao visual de pessoas?
Sé&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto a identificacdo visual de pessoas:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, estabelecendo os
meios de identificacdo visual de pessoas - como crachas, uniformes, credenciais etc.;
e

= O procedimento deve conter regras de entrega e de devolucdo dos meios de
identificacéo.

Da perspectiva da seguranca da cadeia logistica, meios de identificacdo visual de pessoas tém
por objetivo contribuir com o controle de acesso e de circulagao nas instalagoes.

Todos os visitantes e prestadores de servigos devem receber uma identificagdo temporaria, que
devera ser exibida visivelmente
0 tempo todo durante a visita.

Recomenda-se que visitantes sejam acompanhados durante sua permanéncia nas instalagdes
do operador, conservando a identificacdo visual durante esse periodo. A remoc¢do dos meios
de identificacdo (crachas, credenciais etc.) deve ocorrer apds o término da visita.

E recomendavel que terceiros empregados em areas consideradas como sensiveis a cadeia
logistica, utilizem uniformes diferenciados para identificacdo visual.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto a deteccdo e remocao de pessoas nao
autorizadas?

Sdo exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto a deteccdo e remocéo de pessoas
ndo autorizadas:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagéo obrigatdria, para deteccéo de
pessoas ndo autorizadas ou ndo identificadas; e
= O procedimento deve conter regras de abordagem e acGes cabiveis.
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O que abrange o procedimento de deteccao e remocao de pessoas
nao autorizadas?

O procedimento de deteccdo e remocédo de pessoas ndo autorizadas deve disciplinar as agfes
cabiveis, como conducdo forcada, acionamento do 6rgdo policial etc., bem como a quem
competem em cada caso - equipe de seguranca, funcionarios em geral etc.

Se guardas de seguranca forem utilizados, as instrugdes de trabalho para eles deverdo estar
contidas em politicas e procedimentos escritos.

Ocorréncias registradas e posteriormente analisadas contribuem com o aperfeicoamento
continuo dos controles de acesso fisico.

Na incidéncia de uma remocdo de pessoa ndo autorizada, o operador devera registrar o
ocorrido e guardar o registro como evidéncia e para analise posterior, se necessario.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto ao controle de acesso de veiculos?
Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao controle de acesso de veiculos:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para controle de
acesso de veiculos as instalacfes do operador; e
= Todos os pontos de acesso devem ser monitorados.

O que é importante saber sobre o controle de acesso de veiculos?

Os registros de acesso armazenados devem conter informacGes Uteis a apuracao e elucidacao
de ameagcas a seguranca da cadeia logistica porventura ocorridas. Nesse sentido, o registro de
acessos negados, quando possivel, também pode contribuir para a finalidade apontada.

Evidentemente, um controle de acesso de veiculos eficaz ndo se limita a registrar dados dos
veiculos, condutores e passageiros, mas inclui inspecéo fisica de seu interior, quando possivel.
Recomenda-se reduzir a quantidade de pontos de acesso do estabelecimento.

Portdes em que veiculos entram ou saem (assim como outros pontos de saida) devem possuir
vigilantes ou monitoramento de acesso.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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Quais as exigéncias quanto ao controle de chaves e dispositivos de
acesso?

Sé&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao controle de chaves e dispositivos
de acesso:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para controle de
chaves e dispositivos de acesso;

= O procedimento deve estabelecer controle de entrega e de devolucdo de chaves e
dispositivos de acesso; e

= Registros de entrega e devolucdo devem ser preservados em histérico por tempo
determinado.

O que é importante saber sobre o controle de chaves e dispositivos
de acesso?

Os registros de entrega e devolucdo de chaves e dispositivos de acesso armazenados devem
conter informacdes Uteis a apuracdo e elucidacdo de ameacas a seguranca da cadeia logistica
porventura ocorridas. Nesse sentido, o registro de solicitacBes negadas, na medida do possivel,
também pode contribuir para a finalidade apontada.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que ¢é importante saber sobre o critério treinamento e
conscientizacao de ameacas?

Segundo o item 2.3 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, o objetivo desse critério é
sensibilizar os funcionarios acerca da seguranca da cadeia logistica.

Desta forma, foram determinados trés requisitos que os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Conscientizacdo de ameacas e identificacdo de vulnerabilidades;
» Treinamento em seguranca da cadeia logistica; e
= Incentivo a participagdo em treinamentos.
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Quais as exigéncias quanto a conscientizacio de ameacas e
identificacao de vulnerabilidade?

Sdo exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto a conscientizacdo de ameacas e
identificacdo de vulnerabilidades:

= Deve existir programa permanente de conscientizacao de ameacas a cadeia logistica,
visando a prevencdo, a identificacdo e a acao; e
= Todos os funcionarios devem ser conscientizados.

Qual a importincia de ter um programa permanente de
conscientizacao de ameacas e identificacao de vulnerabilidade?

A importancia de um programa permanente € consolidar uma cultura organizacional
consciente dos riscos relacionados com a cadeia logistica internacional, propiciando assim
acOes tempestivas e eficazes frente as ameacas.

Sem prejuizo de outras ameacgas, recomenda-se que o contrabando, o terrorismo e o trafico
internacional de armas e de drogas sejam enfatizados no programa de conscientizacdo adotado
pelo operador.

A periodicidade, o método de implementacéo, a abordagem de casos ocorridos publicados nas
midias e materiais ilustrativos de conscientizacdo escolhidos pelo operador serdo
determinantes para a amplitude e transformacdo cultural esperada de alerta as ameacas e
vulnerabilidades.

Deverdo ser mantidas evidéncias do programa de conscientizacdo, tanto no processo de
certificacdo, quanto na sua manutencéo.

Quais as exigéncias quanto ao treinamento em seguranca da cadeia
logistica?

S&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao treinamento em seguranca da
cadeia logistica:

= Treinamento especifico deve ser oferecido para capacitar os funcionarios a manter a
integridade da carga, reconhecer conspiracfes internas e assegurar o controle de
acesso; e
= Responsaveis pela area de comércio exterior devem estar constantemente atualizados
sobre a legislacéo que dispde sobre o Programa OEA.
Inseridos em um contexto de permanente conscientizagéo, € importante que os treinamentos
sejam mantidos, seus contelidos atualizados e as pessoas periodicamente treinadas.
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O programa de treinamento deve ser abrangente e cobrir de acordo com o publico, todos os
requisitos de seguranca do Programa OEA. Funcionarios devem ser treinados para identificar
e relatar incidentes de seguranca, bem como atividades suspeitas.

Funcionarios em cargos sensiveis devem receber treinamento especializado adicional, voltado
para as responsabilidades da posi¢do em que ocupa.

Um dos aspectos principais de um programa de seguranga é o treinamento. Os funcionarios
que entendem por que as medidas de seguranca estdo em vigor tém maior probabilidade de
aderir a elas. O treinamento de seguranca deve ser fornecido aos funcionarios, conforme
necessario, com base em suas fungdes e cargo, regularmente, e os funcionarios recém-
contratados devem receber esse treinamento como parte de seu treinamento de orientagdo
inicial.

Recomenda-se que pessoal das areas de expedicdo e de recepcdo, incluindo recep¢do de
correspondéncias e encomendas, receba treinamento complementar.

Devem ser mantidas evidéncias de treinamento, como registros de treinamento e listas de
presenca, com a data do treinamento, os nomes dos participantes e os topicos abordados.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que se espera quanto ao incentivo a participacao em treinamentos?

Na medida possivel, os funcionarios devem ser incentivados a participar de programas de
conscientizacdo de ameacas e de treinamentos em seguranca da cadeia logistica.

Um exemplo de incentivo a participacdo € computar horas de participacdo nos treinamentos e
o desempenho obtido pelo funcionario nos eventos de capacitacdo para fins de promogéo ou
progressao na carreira.

Recomenda-se 0 engajamento da alta lideranca no plano de comunicacdo e incentivo aos
treinamentos.

O que é analisado em relagao a seguranca fisica das instalacoes?

Segundo o item 2.4 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério é evitar
acesso ndo autorizado a areas ou setores do estabelecimento.

Desta forma, foram determinados cinco requisitos que os requerentes da certificagdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:
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= Seguranca perimetral e estruturas de separacao;

= Monitoramento das instalagdes;

= Estacionamentos internos;

* lluminagéo das instalagdes; e

= Estrutura das instalacdes e dispositivos de travamento.

Quais as exigéncias quanto a seguranc¢a perimetral e estruturas de
separacao?

Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a seguranca perimetral e estruturas
de separacao:

= O perimetro do estabelecimento deve ser delimitado por barreiras fisicas;

= Areas de manuseio e de armazenamento de carga, mercadorias e equipamentos
utilizados na cadeia logistica internacional devem ser segregadas do restante, por meio
de barreiras fisicas (naturais, muros, portdes, cercas, paredes etc.); e

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para inspecéao
periddica das barreiras fisicas.

Muros, cercas, paredes, portdes e barreiras naturais sdo exemplos de barreiras fisicas
empregadas para delimitar perimetro e areas de manuseio e de armazenamento de carga ou
mercadorias.

Se uma instalagdo manipula carga, cercas ou barreiras internas devem ser usadas para proteger

as areas de carga e manuseio de carga. Com base no risco, recomenda-se que cercas internas
adicionais segreguem os tipos de carga, como materiais domeésticos, mercadorias importadas e
mercadorias para exportacao.

As cercas devem ser regularmente inspecionadas quanto a integridade e danos por pessoal
designado. Se forem encontrados danos na cerca, 0s reparos devem ser feitos 0 mais rapido
possivel.

Qual exigéncia quanto ao monitoramento das instalacoes?

E exigido dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao monitoramento das instalacdes que
as instalagdes sejam monitoradas, visando a inibir e coibir acessos ndo autorizados as areas
de manuseio e de armazenamento de carga ou mercadorias.

Além de sistemas de monitoramento apoiados em alarmes ou em circuito fechado de televisao,
rondas ostensivas realizadas nas areas de interesse sdo exemplos de acdo de monitoramento.
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Se os sistemas de cameras forem implantados, as cameras deveréo ser posicionadas para cobrir
as principais areas de instalacdes relativas aos processos de importacdo e exportacdo e as
imagens devem ser gravadas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Havendo armazenamento de imagens, para assegurar que cumpram com sua finalidade
(apuracéo e elucidacdo de ameacas a seguranca da cadeia logistica), destacam-se dois atributos
fundamentais: qualidade de imagem e periodo de armazenamento. As gravagdes que cobrem
0s processos de importacdo e exportacdo devem ser armazenadas pelo tempo suficiente para
que a investigacdo de uma remessa seja concluida.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Qual exigéncia quanto aos estacionamentos internos?

E exigido dos requerentes da certificacdo OEA, que os estacionamentos de veiculos n&o
devem ser proximos as areas de manuseio e de armazenamento de carga. Se imprescindivel,
procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatéria, deve disciplinar seu funcionamento.

Estacionamento de veiculos no interior do estabelecimento, sobretudo préximo a areas de
manuseio ou de armazenamento de carga ou mercadorias, favorece a violagdo da cadeia
logistica internacional para inser¢do ou remoc¢éo de produto ndo autorizado.

Na eventual necessidade de um estacionamento proximo as areas sensiveis, procedimento
formal devera disciplinar o controle de acesso e recomenda-se que 0 monitoramento da area
seja realizado por cameras de vigilancia.

Qual exigéncia quanto a iluminacao das instalacoes?
E exigido dos requerentes da certificagdo OEA, quanto & iluminacio das instalaces:

= Deve haver iluminacdo adequada do estabelecimento especialmente nas areas de:
Manuseio de carga ou mercadorias;

Armazenamento de carga ou mercadorias;

Recepcao;

Expedicéo;

Estacionamentos;

Pontos de acesso; e

Perimetro.

AN N

O operador devera assegurar a existéncia de iluminagdo adequada nas dependéncias do
estabelecimento, sobretudo em areas consideradas como sensiveis a cadeia logistica, de forma
a inibir possiveis condutas ilicitas.
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A iluminacdo também devera auxiliar na qualidade das imagens capturadas pelo circuito de
monitoramento nas instalac@es, inclusive as imagens noturnas.

A existéncia no estabelecimento de uma fonte alternativa de energia para assegurar a
iluminacdo do estabelecimento mesmo em casos de falha no fornecimento regular de energia,
é recomendavel.

Quais as exigéncias quanto a estrutura das instalacoes e dispositivos
de travamento?

Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a estrutura das instalacdes e
dispositivos de travamento:

= A estrutura das instalacGes deve resistir a tentativas de acesso ndo autorizado;

= Todas as portas e janelas, bem como demais aberturas, devem contar com dispositivos
de travamento; e

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para inspecdo
periddica da estrutura das instalac6es e dos dispositivos de travamento.

O emprego de técnicas e materiais adequados na construcéo do estabelecimento contribui com
a seguranca das instalacbes e, consequentemente, com a seguranca da cadeia logistica
internacional. O operador deverd garantir que suas estruturas possuem dispositivos de
travamento, inibindo a entrada/acesso indevido.

Procedimento formal devera disciplinar a inspe¢do periddica da estrutura das instalacfes e dos
dispositivos de travamento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que é analisado no critério gestao de parceiros comerciais?

Segundo o item 2.5 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, o objetivo desse critério é evitar
parcerias que comprometam a seguranca da cadeia logistica internacional.

Desta forma, foram determinados trés requisitos que os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Selecédo de parceiros comerciais;
= Monitoramento de parceiros comerciais; e
= Gestdo das cadeias logisticas.
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Quais as exigéncias quanto a sele¢ao de parceiros comerciais?

Sé&o exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a selecdo de parceiros comerciais:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagdo obrigatoria, para selecdo de
parceiros comerciais;

= O procedimento deve contemplar, previamente a selecdo, analise de riscos
relacionados com a seguranca da cadeia logistica;

= O procedimento deve priorizar contratacdo de parceiros comerciais certificados como
OEA no Brasil e, complementarmente, certificados em seguranca por entidades
publicas ou privadas, comprovados por meio de documentacgdo idonea; e

= O procedimento deve estabelecer que parceiros comerciais ndo certificados como
OEA demonstrem atendimento aos niveis de seguranca, conformidade e
confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, de acordo com sua funcdo na cadeia
logistica.

Importante salientar que todos os operadores com participacdo na cadeia logistica
internacional, situados entre o exportador ou fabricante e o importador ou comprador, sdo
considerados parceiros comerciais entre si.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada a
selecdo de parceiros comerciais?

O subcritério selecdo de parceiros comerciais € de extrema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais as boas praticas relacionadas a selecio de parceiros
comerciais?

Sédo consideradas boas praticas as seguintes medidas, dentre outras:

1) Preferéncia pela contratacdo de parceiros comerciais com:
= Com menor numero/percentual de ocorréncias de irregularidades em operacdes de
comeércio exterior;
= Com maior tempo de atuacdo e melhor qualificacdo do seu quadro de profissionais
relacionados ao objeto do contrato, inclusive para aqueles situados no exterior.
2) Exigéncia de que parceiros comerciais:
= Adotem medidas preventivas e corretivas contra falhas e irregularidades que possam
comprometer a seguranca da cadeia logistica;
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= Comuniquem espontaneamente irregularidades e incidentes relacionados as operagdes
prestadas, aléem de manter evidéncias de a¢des preventivas e corretivas aplicadas para
evitar recorréncias.

3) A demonstracdo de que parceiros comerciais ndo certificados como OEA atendem aos
niveis de conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA pode se dar
mediante apresentacéo de:
= Declaragéo por escrito, desses parceiros;
= Checklist de seguranca e conformidade;
= Certificado expedido por administracdo aduaneira estrangeira no ambito de programa

OEA reconhecido pela Organizagdo Mundial das Aduanas.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto ao monitoramento de parceiros
comerciais?

S&o exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao monitoramento de parceiros
comerciais:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para
monitoramento periddico de parceiros comerciais;

= O procedimento deve induzir parceiros comerciais a adotar processos e procedimentos
que assegurem a integridade da cadeia logistica e o cumprimento da legislacdo
aduaneira; e

= O procedimento deve assegurar a revogacéo de representacdes porventura existentes,
evitando assim que ex-parceiros representem o operador perante a Aduana.
Os procedimentos de monitoramento periddico de parceiros comerciais devem incluir
medidas saneadoras, quando necessario. Consideram-se boas praticas visitas
inopinadas, baseadas em critérios de risco, a instalagdes de parceiros comerciais e
prestadores de servicos para fins de monitoramento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada ao
monitoramento de parceiros comerciais?

O subcritério monitoramento de parceiros comerciais € de extrema importancia no processo
de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificacdo OEA.
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Por exemplo, caso a empresa verifique a impossibilidade de avaliar algum parceiro ao longo
da rota, essa impossibilidade deve ser tratada como uma informacao para avaliar o risco da
cadeia logistica utilizada. Se a auséncia de tal informacédo for considerada um fato que pode
aumentar o risco da rota utilizada, medidas para reducéo dos riscos envolvidos devem ser
consideradas. Em geral, quanto mais elos nédo identificados, maior o risco, portanto, maiores
devem ser o0s cuidados a serem adotados.

Esse requerimento é de cumprimento obrigatorio aos OEA-S, sob pena de ter seu pleito
indeferido.

Qual exigéncia quanto a gestdo das cadeias logisticas?

E exigido dos requerentes da certificacio OEA a existéncia de processo de gestdo das cadeias
logisticas internacionais em que atua o operador, com revisdo anual ou em periodo anterior,
caso necessario.

A partir da identificagdo de todos os operadores econdémicos com atuacao ao longo da cadeia
logistica, desde a origem até o destino da mercadoria, busca-se avalia-los de acordo com seu
risco para a cadeia logistica, a fim evitar parcerias com operadores que representem ameaca a
cadeia logistica internacional.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Como proceder se ndo cumpro alguma exigéncia relacionada a
gestao das cadeias logisticas?

O subcritério gestdo das cadeias logisticas é de extrema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais sdo os Critérios de Conformidade?

O art. 8° da Instrugcdo Normativa RFB n° 1985/2020, em conjunto com o item 3 do Anexo Il
e o item 4 do Anexo Il (QAA) da Portaria n® 77/2020, traz os critérios de conformidade em
relacéo as obrigac0es tributarias e aduaneiras, a serem cumpridos para fins de certificagdo como
OEA-Conformidade, Niveis 1 e 2:
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= Descricdo das mercadorias: 0 objetivo desse critério é assegurar correta identificacao
das mercadorias descritas nas declarac6es aduaneiras.

= Classificacdo fiscal das mercadorias: 0 objetivo desse critério € assegurar registro de
declaragGes aduaneiras com mercadorias corretamente enquadradas na NCM.

= OperacgOes indiretas: visa assegurar correta identificacdo do sujeito passivo, real
vendedor, comprador ou responsavel pela operacdo de comércio exterior nas declaracdes
aduaneiras.

= Base de célculo dos tributos: objetiva declarar corretamente a base de calculo dos
tributos.

= Origem de mercadorias: tem por finalidade solicitar tratamento tarifario preferencial ou
ndo preferencial em conformidade com a legislac&o aplicavel.

» Imunidades, beneficios fiscais e suspensdes: tem por objetivo assegurar que imunidades,
beneficios fiscais e suspensdes sejam corretamente solicitados, usufruidos e extintos.

= Qualificacdo profissional: a finalidade é assegurar correta elaboracdo e execucdo das
atividades relacionadas com o cumprimento da legislacdo aduaneira.

= Controle cambial: objetiva assegurar o controle cambial das operacGes de comércio
exterior.

s ™ _— N - ~N '
Descricao Completa das Base de Calculo dos

Mercadorias Tributos . y
\ J J Imunidades, Benefilcios

Fizcais e Suspensdes
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Fig. 23 - Critérios de Conformidade.

Quais as exigéncias quanto a descricio das mercadorias nas
declaracoes aduaneiras?

Segundo o item 3.1 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério € assegurar
correta identificacdo das mercadorias descritas nas declaragdes aduaneiras.

Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a gestdo das cadeias logisticas
internacionais:
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= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, para descricao
das mercadorias nas declaracdes aduaneiras; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que as
mercadorias sejam descritas com todas as informac6es necessarias a sua identificacao
comercial e classificagao fiscal, incluindo seu enquadramento nos desdobramentos da
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

A descricdo das mercadorias deve, em conformidade com a legislacéo aplicavel, possibilitar
identificacdo e caracterizacdo das mercadorias, com a precisao necessaria.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada a
descricao das mercadorias nas declaragoes aduaneiras?

O subcritério descricdo das mercadorias nas declaracbes aduaneiras é de extrema
importancia no processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito
por este item tenha uma resposta negativa do requerente, serd dever deste adaptar seus
procedimentos antes da apresentacdo do requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter
seu pleito indeferido.

Quais procedimentos sao exigidos quanto a classificacao fiscal das
mercadorias?

Segundo o item 3.2 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério € assegurar
registro de declaragdes aduaneiras com mercadorias corretamente enquadradas na NCM.

Sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a classificacdo fiscal das
mercadorias:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para
classificagéo fiscal das mercadorias nas declaragdes aduaneiras;

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que as
mercadorias sejam enquadradas no codigo NCM correto; e

= Referido controle deve assegurar o correto tratamento tributario e administrativo
decorrente da classificagéo fiscal.
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Quais outras atividades derivam do procedimento de classificacao
fiscal das mercadorias?

O tratamento tributério e administrativo a que se sujeita determinada mercadoria submetida a
despacho aduaneiro abrange, a partir de sua classificacdo fiscal: Nomenclatura de Valor
Aduaneiro e Estatistica (NVE), determinacdo das aliquotas dos tributos incidentes, controles
porventura necessarios, como requisitos, restricdes ou proibi¢des, bem como indicacdo de
6rgdos ou entidades da administracdo publica responsaveis por referidos controles.

A par da observéncia das Regras Gerais para Interpretacdo do Sistema Harmonizado de
Designacdo e de Codificacdo de Mercadorias, bem como das Regras Gerais Complementares
da Nomenclatura Comum do Mercosul, informagfes técnicas a respeito das mercadorias a
classificar sdo fundamentais em um processo de classificacdo, merecendo, portanto, atencao
sua forma de obtencéo.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada a
classificacao fiscal das mercadorias nas declara¢cdes aduaneiras?

O subcritério classificacdo fiscal das mercadorias nas declaragdes aduaneiras é de extrema
importancia no processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito
por este item tenha uma resposta negativa do requerente, serd dever deste adaptar seus
procedimentos antes da apresentacdo do requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter
seu pleito indeferido.

Existem orientacoes do Programa OEA quanto a Descricao de
Mercadorias e Classificacao Fiscal?

Sim. Foi desenvolvido material exclusivo para os operadores pleiteantes ou ja certificados
como OEA. Para obter o material, acesse:

@ Comunicado OEA: Descricao e Classificacao Fiscal de Mercadorias

O que deve ser cumprido quanto as operagdes indiretas?

Segundo o item 3.3 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério € assegurar
correta identificacdo do sujeito passivo, real vendedor, comprador ou responsavel pela
operacdo de comércio exterior nas declaragdes aduaneiras.

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea/espaco-do-operador-oea/comunicacoes-oea/2021-04-12_classificacao-e-descricao-de-mercadorias.pdf

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Desta forma, foram determinados trés requisitos que o0s requerentes da certificagdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= QOperagdes no mercado interno;
= Importagdes por encomenda ou por conta e ordem; e
= Exportagdes por conta e ordem.

Quais as exigéncias quanto as operac¢oes no mercado interno?

Por meio deste subcritério, busca-se assegurar que compras de mercadorias de origem
estrangeira no mercado interno, pelo requerente, ndo o caracterizem como encomendante
predeterminado ou adquirente em operacbes de importacdo realizadas por intermédio de
terceiros. Da mesma forma, nas vendas de mercadorias de origem estrangeira no mercado
interno, pelo requerente, busca-se assegurar a regularidade da opera¢do, por meio da
observancia da legislacdo aplicavel a correspondente importagéo.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificagdo OEA quanto as operacdes no mercado
interno:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para aquisicao
de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno;

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que a
aquisicdo de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno ndo configure, na
realidade, importacdo por encomenda ou por conta e ordem;

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para venda, no
mercado interno, de mercadorias importadas; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que a
venda, no mercado interno, de mercadorias importadas, ndo configure importacéo por
encomenda ou por conta e ordem.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada as
operac¢oes no mercado interno?

O subcritério operagbes no mercado interno é de extrema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais as exigéncias quanto as importa¢des por encomenda ou por
conta e ordem?
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E livre a escolha entre importar mercadoria estrangeira por conta propria ou por meio de
intermediario para esse fim contratado. Para a segunda hipdtese, ha duas formas de
terceirizacdo regulamentadas, a importacédo por conta e ordem e a importagéo por encomenda,
cada qual com seus efeitos e obrigagdes tributarias.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacgio OEA quanto as importagcdes por
encomenda ou por conta e ordem:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, para operacfes
de importacao por encomenda ou por conta e ordem; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure o
cumprimento da legislacao aplicavel em operacGes de importacdo por encomenda ou
por conta e ordem, conforme a atuagé&o.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada as
importacodes por encomenda ou por conta e ordem?

O subcritério importagdes por encomenda ou por conta e ordem é de extrema importancia no
processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item
tenha uma resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos
antes da apresentacdo do requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito
indeferido.

Quais as exigéncias quanto as exportacoes por conta e ordem?

Por meio deste subcritério, busca-se assegurar que operacdes de exportacao por conta e ordem
de terceiros em que seja parte o requerente - como contratante ou contratado - ocorram em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificagdo OEA quanto as exportagdes por conta e
ordem:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para operacoes
de exportacdo por conta e ordem; e
= Deve existir controle formal e periédico sobre o procedimento, o qual assegure o
cumprimento da legislacédo aplicavel em operacdes de exportagdo por conta e ordem.
A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.
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Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada as
exportacgoes por conta e ordem?

O subcritério exportacbes por conta e ordem é de extrema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacdo do requerimento de certificagcdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais os pontos a considerar quanto a base de calculo dos tributos?

Segundo o item 3.4 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, o objetivo desse critério é declarar
corretamente a base de célculo dos tributos.

A base de célculo do Imposto de Importacdo, de acordo com o Regulamento Aduaneiro
(Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009), é o valor aduaneiro da mercadoria, apurado
segundo as regras do Acordo de Valoragdo Aduaneira (Acordo sobre a Implementacdo do
Artigo VII do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio - GATT 1994).

Na exportacdo, base de calculo do imposto é o preco normal que o produto, ou seu similar,
alcancaria, ao tempo da exportagdo, em uma venda em condicdes de livre concorréncia no
mercado internacional, nos termos do Decreto-lei n® 1.578, de 11 de outubro de 1977.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a base de calculo dos tributos:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para
determinacdo da base de calculo dos tributos informada nas declara¢es aduaneiras; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure a
correta determinacdo da base de célculo dos tributos informada nas declaracdes
aduaneiras.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada a base
de calculo dos tributos?

O subcritério base de calculo dos tributos é de extrema importancia no processo de certificacdo
OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.
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O que deve ser observado quanto ao critério origem de mercadorias?

Segundo o item 3.5 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, o objetivo desse critério € solicitar
tratamento tarifario preferencial ou ndo preferencial em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

Desta forma, foram determinados dois requisitos que os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

= Regras de origem; e
= Certificados de origem.

Quais as exigéncias quanto as regras de origem?

Sujeitam-se ao controle e a verificacdo de origem as mercadorias submetidas a despacho
aduaneiro de importacdo com solicitacdo de tratamento tarifario preferencial, ou seja, reducédo
ou eliminagéo do Imposto de Importacdo em razdo de acordo comercial internacional.

Em matéria de defesa comercial, compete a Secretaria de Comércio Exterior, do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servigos aplicar direitos antidumping e compensatorios frente
a préticas desleais de comércio - dumping e subsidios, respectivamente - bem como medidas
de salvaguarda, frente a prejuizo grave ou ameaca de prejuizo grave a industria doméstica.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto as regras de origem:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para assegurar a
correta aplicacdo de tratamentos tarifarios preferenciais e medidas de defesa comercial
vigentes, em conformidade com a legislacdo aplicavel; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada as
regras de origem?

O subcritério regras de origem € de extrema importancia no processo de certificagdo OEA.
Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa do
requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.
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Quais as exigéncias quanto aos certificados de origem?

Sem prejuizo de outros documentos comprobatorios da origem da mercadoria, porventura
previstos no acordo comercial que ampara a operacdo, destina-se a essa comprovacdo o
certificado de origem emitido em conformidade com o disposto em citado acordo, o qual tera
seus aspectos de autenticidade e veracidade verificados no ambito do controle de origem
exercido pela RFB.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificagdo OEA quanto aos certificados de origem:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para assegurar a
correta utilizacdo de certificados de origem de mercadorias importadas, em
conformidade com a legislagdo aplicavel;

= Deve existir controle formal e periodico sobre o referido procedimento;

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatdria, para certificacdo
de origem, de mercadorias a exportar, em conformidade com a legislacéo aplicavel; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada aos
certificados de origem?

O subcritério Certificados de Origem é de extrema importancia no processo de certificacdo
OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais as exigéncias quanto a imunidades, beneficios fiscais e
suspensoes?

Segundo o item 3.6 do Anexo Il da Portaria n® 77/2020, o objetivo desse critério é assegurar
que imunidades, beneficios fiscais e suspensdes sejam corretamente solicitados, usufruidos e
extintos.

Por meio deste subcritério, busca-se assegurar o cumprimento da legislacdo aplicavel as
hipoteses de imunidades, beneficios fiscais e suspensdes de obrigacdes fiscais, desde o
atendimento a requisitos prévios, quando exigidos, até a extin¢do de um regime aduaneiro
suspensivo.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a imunidades, beneficios
fiscais e suspensdes:
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= Devem existir procedimentos formais (escritos), de aplicacdo obrigatoria, para a
assegurar fruicdo regular de imunidades, beneficios fiscais e suspensoes; e

= Devem existir controles formais e periddicos sobre os procedimentos, 0s quais
assegurem que imunidades, beneficios fiscais e suspensbes sejam requeridos,
usufruidos e extintos em conformidade com a legislacéo aplicavel.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada

Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada a
imunidade, beneficios fiscais e suspensoes?

O subcritério imunidade, beneficios fiscais e suspensdes é de extrema importancia no processo
de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, serd dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacdo do requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

O que atentar quanto a qualificagdo profissional em matéria
aduaneira?

Segundo o item 3.7 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério € assegurar
correta elaboracéo e execucdo das atividades relacionadas com o cumprimento da legislagédo
aduaneira.

Para fins do disposto neste subcritério, interprete-se qualificacdo profissional como capacidade
que habilita uma pessoa a desempenhar o conjunto de atribui¢cdes do cargo que ocupa ou da
funcéo que exerce. Por sua vez, capacitacdo deve ser entendida como um processo ou meio
para atingir determinada qualificag&o.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a qualificacdo profissional
em matéria aduaneira:

= Deve existir politica de qualificacdo de pessoal ligado a atividades relacionadas com
0 cumprimento da legislacdo aduaneira; e
= Deve existir controle formal e periédico que assegure a observancia da politica de
qualificacdo de pessoal ligado a atividades relacionadas com o cumprimento da
legislacdo aduaneira.
A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.
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Como proceder se nio cumpro alguma exigéncia relacionada a
qualificacdo profissional em matéria aduaneira?

O subcritério qualificacdo profissional em matéria aduaneira é de extrema importancia no
processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item
tenha uma resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos
antes da apresentacdo do requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito
indeferido.

0 que é fundamental cumprir quanto ao controle cambial?

Segundo o item 3.8 do Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, o objetivo desse critério é assegurar
o0 controle cambial das operacdes de comércio exterior.

O ingresso e a saida de moeda estrangeira correspondente ao recebimento das exportacoes e
ao pagamento das importagdes devem ser efetuados mediante celebracdo e liquidagdo de
contrato de cAmbio em banco autorizado a operar no mercado de cambio.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto ao controle cambial:

= Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacéo obrigatoria, para recebimento
das exportacdes e pagamento das importagdes; e

= Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure o
controle cambial das operacdes de comércio exterior.
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REQUERIMENTO DA CERTIFICACAO OEA

Em que consiste o processo de certificacdo do Programa OEA?

Segundo o art. 14. da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, o processo de certificagdo no
Programa OEA consiste na avaliacdo do processo de gestao adotado pelo interveniente para
minimizar os riscos existentes em suas operacdes de comércio exterior.

E obrigatéria a contratacgio de consultoria para obter a certificacio
OEA?

N&o. Nos termos da legislacdo, cabe ao requerente demonstrar perante a autoridade aduaneira
atendimento os niveis de seguranca, conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa
OEA, nédo havendo obrigatoriedade de fazé-lo por intermédio de terceiros.

Como eu solicito a certificacao OEA?

O requerimento da certificagdo OEA deve ser feito exclusivamente por meio do Sistema OEA,
com acesso pela Internet, diretamente na pagina do Portal Unico Siscomex, no endereco:

{}D Acesse: https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/

Para certificacdo no Programa OEA, o interveniente devera atender aos:

= Requisitos de admissibilidade, que o tornam apto a participar do processo de
certificacdo no Programa OEA;

= Critérios de Elegibilidade, que indicam sua confiabilidade; e; e

= Critérios Especificos por modalidade ou por interveniente, constantes dos arts. 7° e
8°.

Quem deve formalizar o requerimento da certificacao OEA?

A formalizacdo do requerimento da certificacdo OEA deve ser feita pelo Responsavel Legal
da solicitante da certificagdo OEA.

Em geral, o responsavel legal é aguela pessoa que consta da habilitacdo do Siscomex como
responsavel por agir em nome da empresa. O responsavel legal deve utilizar o seu certificado
digital e-CPF para esse acesso.
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Quais informac¢des serao solicitadas do representante legal no
primeiro acesso ao Sistema OEA?

As informagdes solicitadas do Responsavel Legal da empresa pleiteante do OEA sdo as que
constam do Anexo | da Portaria n° 77/2020:

= Requerimento de Certificacdo OEA:
v" Modalidade de certificacdo na RFB e funcédo na cadeia logistica.;
v' Identificacdo do CNPJ/CPF a certificar;
v Modalidade de certificacdo no Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento
e funcdo na cadeia logistica.
v"Identificacdo do CNPJ/CPF a certificar.

= Autorizagoes:
v Autorizacdo de divulgacdo do nome e CNPJ da empresa certificada no sitio da RFB;
v’ Autorizacdo de compartilhamento de informagGes em casos de assinatura de
Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM), quando a RFB for parte;
v Autorizacdo de compartilhamento das informacGes ja fornecidas no processo de
certificagio OEA com demais 6rgdos participantes do OEA-Integrado Indicacéo
do CNPJ a certificar;

=  Termo de Compromisso:
v" Manifestacdo de concordancia com o Termo de Compromisso.

= Informac@es sobre Ponto de Contato
CPF

Cargo

E-mail

Telefone

Celular

AN NN NN

Qual o contetido do Termo de Compromisso dos OEA?

O Termo de Compromisso com que todos os pleiteantes devem concordar ao iniciar o
requerimento da Certificacdo OEA € o seguinte:

“Apos ser certificado como Operador Econdmico Autorizado (OEA), o requerente qualificado

no item 1 se compromete a:

1. Pautar suas relagdes pelos principios da cooperacdo, confianca e transparéncia;

2. Desenvolver politicas de incremento a seguranca da cadeia logistica e de aprimoramento
da eficacia da gestdo de risco;
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3. Comunicar a RFB:
= Quaisquer alteraces em seus processos de trabalho, estrutura ou em sistemas que
possam comprometer a manutengdo do atendimento aos requisitos e critérios exigidos
para a obtencao da certificacdo; e
= Eventuais incidentes que possam afetar ou colocar em risco a seguranca da cadeia
logistica ou o cumprimento das normas aplicaveis ao comércio exterior.
4. Cumprir as regras estabelecidas pela RFB para utilizacdo da marca do Programa
Brasileiro de Operador Autorizado;
5. Adotar medidas que permitam a agilizacdo do procedimento de inspe¢do documental e
fisica das cargas selecionadas pelo controle aduaneiro;
6. Cumprir de maneira rapida e eficiente as determinaces e as solicitacdes emitidas pela
RFB; e
7. Manter atualizada a lista dos funcionarios escolhidos para servirem como ponto de
contato entre o OEA e a RFB.

A certificacao é extensivel a todos os estabelecimentos?

A certificacdo sera extensivel a todos os estabelecimentos quando o solicitante ocupar a fungédo
de importador/exportador, transportador ou agente de carga. Nestes casos, a certificacdo sera
emitida no CNPJ da matriz.

Ja quando o solicitante ocupar as funcdes de Operador Portuario, Operador Aeroportuario,
Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro em recinto alfandegado ou Recinto Especial
para Despacho Aduaneiro de Exportacdo (Redex), a certificacdo sera emitida somente ao
CNPJ do estabelecimento requerente, ou seja, ndo sera extensivel a todos os estabelecimentos
abarcados por aquele CNPJ.

Como requerer a certificacio OEA para empresas participantes de
Grupo Econémico?

As empresas participantes de Grupo Econdmico precisam requerer a certificacdo OEA de
forma individualizada, pois cada empresa do grupo econémico tera um CNPJ diferente e
necessitard de um requerimento especifico.

Um requerimento pode abranger mais de uma modalidade de
certificacao OEA?

Sim. E permitido fazer um requerimento para mais de uma modalidade de certificacio, no
entanto, cada modalidade ao final da formalizacdo do requerimento resultard em uma
numeracgdo para acompanhamento.
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Desta forma, o Sistema OEA permite selecionar, em um mesmo requerimento, as modalidades
OEA-S + OEA-C1 ou OEA-S + OEA-C2. Nao ha a opc¢do de OEA-C1 + OEA-C2.

Para a selecdo das fungdes, o0 sistema apresentacdo aquelas permitidas em cada modalidade.
Por exemplo, caso seja selecionada a modalidade OEA-S, serdo disponibilizados dois grupos
de funcgdes possiveis:

= Certificacdo por CNPJ da Matriz: Importador/Exportador, Transportador e Agente de
Carga; e

= Certificagdo por CNPJ do Estabelecimento: Operador Portuario, Operador
Aeroportuario e Depositario.

Dentro destes grupos, poderdo ser selecionados quantas funcdes forem necessarias. Por
conseguinte, ndo sera permitido selecionar, por exemplo, as funcdes de Transportador e
Depositario em um mesmo requerimento.

Um requerimento pode ser utilizado para mais de um CNPJ?

N&o. Cada CNPJ deve corresponder, no minimo, a um requerimento no Sistema OEA. No
entanto, é permitido um CNPJ ter mais de um requerimento em seu nome, como por exemplo,
um requerimento para OEA-S Transportador e outro para OEA-S Depositario.

Como deve ser feita a designacao dos Pontos de Contato do operador?

A designacdo das pessoas que serdo pontos de contato do operador deve ser feita no proprio
Sistema OEA pelo Responsavel Legal, no primeiro acesso ao sistema. E de responsabilidade
do operador pleiteante da certificagdo manter esse campo sempre atualizado.

E facultado aos pontos de contato eleito pelo responsavel legal incluir ou excluir funcionarios
designados como pontos de contato.

Importante salientar que todos os contatos feitos pela RFB serdo por intermédio somente
destas pessoas. Sugere-se que sejam funcionarios com amplo conhecimento das atividades da
empresa para melhor conducdo do processo de certificacdo e, caso o requerente seja certificado,
torne o ponto de contato especifico para as comunicagdes RFB com o OEA. Durante a
confeccdo do requerimento de certificacdo, estas pessoas terdo as permissdes de
preenchimento e envio a analise de certificacéo.
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Os Pontos de Contato respondem solidariamente pelas informacoes
prestadas no requerimento OEA?

Sim. Segundo o paragrafo 2° da art. 18 da Instrugdo normativa RFB n° 1985/2020, as
informacdes prestadas no pedido de certificacdo vinculam o interveniente e 0s signatarios dos
documentos apresentados e produzem os efeitos legais pertinentes no caso de comprovacgéo de
omissdo ou de apresentacdo de informacéo inveridica.

Desta forma, entende-se como requerente da certificacdo o responsavel legal, o qual possui
autorizacdo de agir em nome da empresa pleiteante do processo de certificacdo OEA e por
signatarios dos documentos apresentados, as pessoas indicadas pelo responsavel legal para
desempenharem as funcdes de pontos de contato.

Sistema OEA

O que é o Sistema OEA?

O Sistema OEA é um sistema que foi desenvolvido para atender a necessidade de
compartilhamento das informacdes acerca da certificacdo OEA com outros Orgaos e Entidades
da Administracdo Publica, no &mbito no médulo complementar OEA-Integrado. Ele é tratado
no art. 9 da Portaria REB n° 2384 de 13 de julho de 2017.

A recepcdo e a distribuicdo de informacdes e documentos relativos ao processo de certificacdo
OEA serdo feitas por meio de um sistema Unico denominado Sistema OEA. O Sistema OEA
compartilhara as informacdes e os documentos exigidos para a certificagdo OEA com 0s
respectivos 6rgdos ou entidades certificadores e estes fardo a analise de seus requisitos e
critérios, forma independente, e em harmonia com os procedimentos adotados pela RFB em
seu processo de certificacao.

Quem pode ter acesso ao Sistema OEA?

O Sistema OEA permite que tanto o Responsavel Legal quanto
0s pontos de contato por ele designados tenham acesso. Todas
estas pessoas autorizadas deverao utilizar certificado digital e-
CPF para 0 acesso.

Importante destacar que Responsavel Legal e Pontos de
Contato (empregados) poderdo enviar 0 requerimento para
andlise de certificacdo e, apos envio, caso desejem, podem até
mesmo arquivar a pedido.

Fig. 24 — O acesso ao Sistema OEA
exige Certificado Digital e-CPF.

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -


http://sijut2consulta.receita.fazenda/sijut2consulta-interno/link.action?visao=anotado&idAto=84431

Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Como acessar o Sistema OEA?

O Sistema OEA ¢ acessado por meio do Portal Unico Siscomex:
https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/.

O primeiro acesso deve ser feito, necessariamente, pelo Responsavel Legal, conforme figura
abaixo:

Syé-Siscoine

® A
&
Instituigdo
Financeira

= %

Importador Cadeia
Exportador Logistica

Administragao
blica

Q| | AR

f Habilitar Porto sem Acesso
OFEA Empresa Papel Publico

» Ponto de Contato
- &//Responsayel Lega

Fig. 25 — Sistema OEA — acesso como Responsavel Legal

.ﬂ Caso tenha duvida de quem seja a pessoa cadastrada como responsavel legal nos
®9 sistemas da RFB, envie um e-mail para: oea.df@rfb.gov.br

Na primeira pagina de acesso do Sistema OEA, verifique o CNPJ que consta do campo
“Contextualizacdo”, conforme apontado pela seta a direita, na figura abaixo. Nele, deve
constar o CNPJ da matriz do interveniente para o qual sera solicitada a certificacdo OEA.
Caso néo conste, informe-o.

PORTAL ONICO

\‘/ s .

<),'\(>Slscom S =
PORT-36.0.0 Jlid,
build $36-guaiba.675 .

& acompanhar a carga durante todo o processo,
Importagao
anexagao eletrdnica de Acompanhamento de processos de Importagdo e anexagdo eletrénica de documentos
Operador Econémico Autorizado
npresa, para pré-preenchimento dos Solicitagdo e acompanhamento de certificacdes do programa de OEA

Fig. 26 — Informacéo do CNPJ - Contextualizacdo

Clique na opgao OEA, na pagina acima, em seguida entre na aba “Requerimento” e em seguida
selecione a opgdo ‘“Novo”, conforme demonstrado abaixo, para comecar a preencher a
solicitacdo da certificagdo OEA.
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«)*(»Sisé"é”‘”""” o e i

Requerimentos  Pontos de Contato  Autorizagdes QAA  Centificados

—
Cd e dos Requerimentos de Certificagdo OEA E A0

EJ Lista de Requerimentos de Certificagido OEA T Filtras

Modalidade & Fungdes S Representacio C| Tpo Certificacad’ Situacgo | Datade criagio T Datade envio & Datade  £| Tempo de Andlisel | Equipe Distribuigad
encerramento i
Normal Em Preenchi i)

Importador,
Exportador

2181 OEA-Seguranca mento 16/08/2021 - 19:05 4 T

=) ETH

Fig. 27 — Sistema OEA — Acesso ao Requerimento

Apenas no primeiro acesso, serdo solicitadas as autorizagdes para participacdo no Programa
OEA. O preenchimento das autorizac¢des ¢ obrigatdrio e o operador deve clicar em “Autorizar”
para dar prosseguimento.

Ap0s autorizar, o requerimento pedird uma sequéncia de informagdes, conforme demonstrado
na figura abaixo, em que serdo requisitados dados sobre a modalidade, funcdo, CNPJ para o
qual se deseja a certificacdo OEA.

OEAC-4.0.2.03 Busc:
build 001 - Hom-OEA- Busce

%*{»Sis&‘gﬁf"'“’ (e

Requerimentos Pontos de Contato Autorizages QAA  Certificados  Comunicagdo

Novo requerimento de certificagdo OEA

@ Modalidade

Fig. 28 — Sistema OEA — Etapas do Requerimento

Antes da criacdo do requerimento, aparecera a tela do “Termo de Compromisso”. O operador
deve assinalar afirmativamente que leu e que concorda com seu contetdo.

Por fim, neste primeiro acesso, serd necessario também designar as pessoas que serdo Pontos
de Contato da empresa perante a RFB. O Ponto de Contato deve ser empregado designado
pela empresa para responder as demandas das Equipes OEA, durante o processo de
certificacio como OEA, bem como para atender as solicitagdes de informacOes, apos a
certificacdo. Serdo requisitadas as informagdes contidas na figura abaixo.
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s

B Lista de Pontos de Contato @

cPF S Nome

Fig. 29 — Sistema OEA — Pontos de Contato

Por quanto tempo posso preencher o requerimento no Sistema OEA?

N&o héa prazo definido para a conclusdo do preenchimento do requerimento. O requerimento
somente serd enviado a analise ap6s executado o0 processo de envio.

E possivel desistir do processo de certificacio?

Sim. Da mesma forma que o requerimento da Certificacdo OEA é um ato voluntério, a sua
desisténcia podera ser efetuada a qualquer tempo, mediante o arquivamento do requerimento
no Sistema OEA. Em “Consulta dos Requerimentos de Certificagdo OEA”, selecione a opgao
“Excluir”.

%*-Sis&"ﬁm com as
-

Requerimentos Pontos de Contato  AutorizagBes QAA  Certificados  Comunicaclio

Consulta dos Requerimentos de Certificagdo OEA E A0

&4 Lista de Requerimentos de Certificagio OEA Y Filtrar

Representacio < | Tpo Certificacad: Sit o T e Datade | Tempo deAndlisel | Equipe Distribuicd@
encerramento (dias)

Fig. 30 — Sistema OEA — Exclusdo do Requerimento

Como é feito o acesso ao Sistema OEA pelo Ponto de Contato?

O acesso ao Sistema OEA pelo Ponto de Contato do interveniente pleiteante da certificacao
OEA deve ocorrer pela pagina: https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/, selecionando a
opcao “Ponto de Contato” no menu Certificagdo OEA, conforme demonstrado abaixo.
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S{é-Siscome:

" 1280x800 pixels

Melhor visualizado em:

Quais fung¢oes sao permitidas pelo acesso como Ponto de Contato?

O Ponto de Contato, conforme determina a norma, deve ser EMPREGADO designado pela
empresa para responder as demandas das Equipes OEA, durante o processo de certificacdo
como OEA. Como tal, é permitido aos Pontos de Contato inserir informages e evidéncias no
Questionario de Autoavaliacdo, designar e excluir pessoas como Pontos de Contato,
respeitando as exigéncias legais, e enviar o requerimento criado pelo Responsavel Legal para
analise pela RFB.

Como acessar o0 QAA no Sistema OEA?

O QAA pode ser acessado pelo Sistema OEA, https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/,
selecionando-se a opgdo “QAA” no meu superior, conforme apontado na figura abaixo.

%*é&scom ) = . .

Requerimentos Pontos de Contato  Autorizagdes QAA  Certificados  Comunicagdo

—
Questionario de Autoavaliagdo ' Z N0

Operador:

06.285.485/0001-93 (Empresa) -

1- Informagdes Gerais
2- Critérios de Elegibilidade
3. Critérios de Seguranga

de Conformidade

Fig. 32 — Sistema OEA — Acesso ao QAA.
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Dentro da aba QAA, aparecerdo os blocos de itens a serem preenchidos com a autoavaliagcéo
do operador requerente da certificacio OEA. O nimero de blocos de itens estard em
consonancia com a modalidade requerida, ou seja, se solicitada OEA-Seguranga, aparecerao
os blocos 1, 2 e 3. Ja se selecionada a modalidade OEA-Conformidade, os blocos 1, 2 e 4.
Caso requeridas ambas as modalidades, 1, 2, 3 e 4.

O bloco 1 se refere as “Informagdes Gerais”, ou seja, informagdes importantes para que o
servidor especialista em OEA possa identificar a estrutura, setor, localidade etc. da empresa
solicitante. Estas informacdes seréo utilizadas no mapeamento de risco do operador. O bloco
2 traz itens referentes a elegibilidade do interveniente solicitante, as quais determinardo a sua
confiabilidade. Ambos estes blocos possuem preenchimento obrigatério para todas as
modalidades de certificacao.

Ja os blocos 3 e 4 sdo especificos a modalidade requerida. O bloco 3 se refere aos critérios de
seguranca e 0 4 aos de conformidade.

O que é o Questionario de Autoavaliacao (QAA)?

O QAA é um instrumento para a autoavaliacdo dos requerentes da certificacdo OEA em
relacdo ao cumprimento dos requisitos contidos no Anexo Il da Portaria n°® 77/2020, norma
complementar a Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020. O operador, apds se autoavaliar,
deve demonstrar a RFB o cumprimento desses requisitos, por meio da anexacao de evidéncias
da existéncia de procedimentos formais (escritos), de aplicacdo obrigatdria, para cumprimento
dos procedimentos investigados na certificacdo OEA.

Qual o objetivo do QAA?

O objetivo do QAA é auxiliar o requerente da certificacgdo OEA a avaliar o seu grau de
cumprimento dos requisitos necessarios para a obtencdo da certificacéo.

Como fazer a Autoavaliacao?

Primeiramente, os requerentes da certificacdo devem se ater as exigéncias contidas no
Anexo Il da Portaria n°® 77/2020. Este anexo traz para cada critério de elegibilidade,
seguranca e conformidade, o seu objetivo no processo de certificacdo e os requisitos que
devem ser cumpridos para que a certificacdo seja deferida.

De conhecimento das informagfes contidas no Anexo Il, a autoavaliacdo requerida pelo
Anexo 111, denominado Questionario de Autoavaliagdo - QAA, se tornard um processo muito
mais objetivo, pois ha inclusive a orientacdo, caso 0 requerente ndo cumpra com a exigéncia,
da necessidade de adaptacdo dos seus procedimentos antes de que seja apresentado o
requerimento de certificagdo OEA.
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Cada item do QAA no Sistema OEA permitira uma breve resposta escrita e a anexagdo de
evidéncias da execucdo do processo de trabalho. Para auxiliar na compreensao do teor do item,
0 QAA ainda traz exemplos de evidéncias a serem anexadas e notas explicativas.

@ Acesse 0 Guia de Implementacédo do Requisitos

Como é a configuracao dos itens do QAA?

A figura abaixo ilustra como é a conformacdo do Sistema OEA. Cada Critério pode estar
divido em vaérios subcritérios que, por sua vez, podem ter varios itens a serem autoavaliados.

Na figura abaixo, 2.2 Gestdo da Informacdo € um critério; 2.2.1 Registros das Operacfes € um
subcritério. J4 os itens ‘a, b, ¢, d e €’ sdo itens de autoavaliagdo requeridos pelo subcritério.
Questionério de Autoavaliacao

Operador

A\

AEO

2.2.1 - Registros das operages @

0s que permitemn auditoria de todas as operagdes de comércio exterior?
1 - InformagBes Gerais

Inform:
2- Critérios de Elegibilidade

il
%
v
|>
>
‘
=
o]
1

wwwww

wwwww

xterior; relatérios de estoques etc

Nome do Arquivo s
2.2.4- InformagBies di
2.3 - Solvéndia financeira

Nenhum resultado encontrado
24- politica de

25- Gerenciamento de riscos aduaneir

Fig. 33 — Sistema OEA — Visdo dos itens dos subcritérios

Observe, na figura abaixo, que as perguntas sdo apresentadas individualmente, contribuindo,
assim, com a objetividade e a clareza das respostas devendo-se responder “sim” ou “ndo” ao
item.
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OEAC-4.0.0.0.1

Sé-Siscome: -

Requerimentos Operadores Certificados  Ocorréncias Comunicagdo Equipes  Gerendal

"
R

Questionario de Autoavaliagdo

Operador:
= : = [ 3.3.2- Treinamento em seguranga da cadeia logistica @
mpresa -

e acesso?

paditar os funciondrios a manter a integridade da carga, reconhecer ]

Ed 1-informacdes Gerals

B3 2- Critérios de Elegibilidade nformacbes Complementares

Anexar evidéncias de execucdo

B3 3- Critérios de Seguranca SUp e 2 K — e
Ex.: conteudo programatico; listas de participagdo etc

Nome do Arquivo ¢
3 3.1 - Seguranga da carga

{3 3.2- Controle de acesso fisico Nenhum resultado encontrado

£ 3.3 Treinamento e consdentizaglio de ameagas

€3 33.1 - Consc diamecasé ™ = Observag¢des do Subcritério (Acesso restrito RFB)

&= 3.3.2- Treinamento em seguranca da cadeia logistica

-l(rmvs

temb
emc

£3 333 - Incentivo a participagdo em treinamentos

£3 3.4- Seguranga fisica das instalagbes Salvar Observagdo

Fig. 34 — Sistema OEA - Formatacéo dos itens dos subcritérios do QAA

Esse novo formato de apresentacdo das questbes possibilita ao Sistema OEA sinalizar ao
requerente questbes para as quais a resposta afirmativa € imprescindivel -
nos casos em que o Anexo Ill da Portaria n® 77/2020 assim estabelece. Em tais
questdes, se respondido “Nao”, o sistema exibird a mensagem “Adapte seus

procedimentos antes de apresentar o requerimento de certificagdo”, conforme ilustrado:

e PORTAL ONICO
<}'\ Siscomex [ exp [ imp Ppre] oco —

OEAC-4.0.0,0.1 RESPONSAVEL LEGAL x &
build 453 - Hom-OEA-R4

Requerimentos Pontos de Contato  Autorizagdes QAA  Certificados  Comunicacdo
2 s — =
Questionario de Autoavaliagao £ A0

Operador
B3 3.5.1 - Selegdo de parceiros comerciais @
(Empresa)

o) a. Procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, € empregado para selecdo de parceiros comerciais?

4 Sim & Nio
v 1 - Inf¢ 1 "
E3 1-Informagdes Gerais o A ;

v B3 2-Critérios de Elegibilidade

nformagdes Complementares
v B 3-Critérios de Seguranga B 7 E E J E-IE-3 31 & ® A-B-T Q
S5 ® W 8-
v 3 3.1 - Seguranga da carga
v E3 32- Controle de acesso fisico
v £3 33- Trelnamento e conscientizagao de ameagas
v £ 3.4 seguranga fisica das instalagBes
v B 3.5- Gest3o de parceiros comerdials
v & 35.1 - Selegdio de parceiros comerdials

v Rema

Contagem de caracteres: 0/ 5000

v Remb

v Remc

v Rremd

s com clausula de aue o operador conhece e segue as regras do OEA etc

Fig. 35 — Sistema OEA — Aviso de necessidade de adaptacdo dos procedimentos antes do envio do requerimento.
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Além dessa adverténcia, quando se tratar de QAA de operador ja certificado no
Programa OEA, ao salvar a resposta “Nao”, em questdes com a caracteristica aqui
descrita, o sistema exibira ainda a seguinte mensagem:

O ndo atendimento de condi¢Oes para permanéncia no Programa OEA pode
acarretar exclusao do operador certificado como OEA.

Ou seja, se a conformidade com o item é imprescindivel desde a fase de preenchimento-
do QAA — antes do envio do requerimento para analise do pedido de certificacdo —
obviamente, apds certificacdo do operador no Programa OEA, essa exigéncia também
deve ser cumprida. Tal l6gica tem fulcro no art. 23 da IN RFB n° 1.985, de 29/10/2020,
que dispbe sobre o Programa OEA, segundo o qual cabe ao OEA manter o atendimento
aos requisitos e critérios necessarios para a obtencdo da certificacéo.

Em cada item dos subcritérios, abaixo da resposta de multipla escolha, hd um espacgo para
informacdes complementares contendo 5.000 caracteres.

Ha ainda a opcdo de juntar documentos como evidéncias que confirmem a existéncia do
processo de trabalho investigado pelo item, conforme demonstrado na figura abaixo.

B 2.2.1 - Registros das operagdes @

a. 0 requerente assegura qu

Contagem de caracieres: 0/ 5000

Nome do Arquivo 4

Nenhum resultado encontrado

)

Fig. 36 — Sistema OEA — Juntada de evidéncias.

Quais documentos anexar como evidéncias no QAA?

Os documentos a serem anexados como evidéncias a cada item devem ter relacéo direta com
0 tema investigado. Além disso, caso a evidéncia esteja em apenas uma parte do documento
anexado, dé preferéncia por anexar apenas as paginas que se relacionam ao assunto, ou,
caso ndo seja possivel, aponte de forma clara as paginas onde o assunto € tratado, utilizando
0 espaco resposta para colocagao desta informagéo.
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Importante: Apontar as paginas onde a evidéncia se encontra no documento juntado
facilita o processo de certificacdo e o torna mais agil.

Como nomear os anexos do QAA?

N&o hé& regra especifica para a nomeacao dos arquivos que contém as evidéncias.

Posso colocar o mesmo arquivo como evidéncia em diferentes itens?

Sim. Quando feita a juntada do documento no Sistema OEA, ele ficard apontado no item, mas
também ficara disponivel na biblioteca do operador para que possa ser apontado em outros
itens.

O Sistema OEA néo permite a juntada do mesmo documento mais de uma vez, mesmo que
vocé tenha alterado 0 nome do documento. Isso ocorre porque o sistema calcula o “hash” do
documento, o que permite comparar versdes de documentos e apontar quando forem iguais,
de forma a ndo sobrecarregar o sistema. Quando isso ocorrer, aparecera o0 aviso abaixo:

Anexos =

E Erro ao enviar Registros de ocorrex1cm>.pdf [06/05/2019 14:48:46)

B8 Associar Anexo

n-

Regist: s de nio ccorréncias.pdf

Fig. 37 — Sistema OEA — Aviso de anexo j4 cadastrado.

Qual tamanho maximo dos arquivos que o Sistema OEA permite?

O Sistema OEA aceita anexos até o limite de 15 MB cada arquivo. Arquivos maiores podem
ser fragmentados em arquivos de menor tamanho, se possivel. No entanto, antes de fazer o
upload, verifique a real necessidade da juntada do documento na integra. E facultado anexar
apenas a parte do documento que cita o processo investigado no item e lembre-se de sempre
apontar as paginas onde pode ser encontrada a evidéncia a ser conhecida pela equipe OEA.
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Como envio o requerimento a analise?
O envio do requerimento a analise ndo é automatico.
Responsavel Legal e pessoas designadas como Pontos de Contato do interveniente devem,
ativamente, decidir o momento do envio do requerimento. Na pagina “Consulta dos
Requerimentos”, conforme demonstrado abaixo, identifique na tabela o requerimento que

deseja enviar.

Clique no “lapis” para ativar a opgao editar.

Sy siscoms oooo =

-y
e oy

Requerimentos Pontosde Contato  Autorizagdes QAA  Certificados ~ Comunicagio

Consulta dos Requerimentos de Certificagdo OEA A0

¢ | Tpo Certificagad’: ¢ Datade envio & Datade | Tempo de Anlisel | Equipe Distribuigad)
encerramento (dias)

=2 Lista de Requerimentos de Certificagdo OEA

No. ¢ Modalidade &
Requerimento

Fig. 38 — Sistema OEA — Como editar informagdes do requerimento.

Serd aberta a pagina “Dados Gerais do Requerimento”, conforme figura abaixo. No menu
lateral esquerdo, identifique o item “Conclusdo do Requerimento”. Ao clicar nele, aparecera
a opgdo “enviar requerimento”.

sy

Requerimentos  Pontos de Contato  Autorizagfes QAA  Certificados  Comunicaggo

Dados Gerais do & Dados Gerais
E3 Requerimento

N° do requerimente
E3 Requisitos de Admissibilidade

E3 Questionario de Autoavaliagio

Modalidade Fungdes

& Conclusdo do Requerimento

' Data de criagio Data de Encerramento | Tempo de anilise (dias) Situagdo Atual |

Equipe Distribuigio |

Fig. 39 — Sistema OEA — Como enviar requerimento para analise.

ApoOs enviar o requerimento, verifique nesta mesma pagina, em “Historico dos Eventos™ a
situacdo do requerimento, a qual deve estar constando como “enviado”.
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Histérico dos Eventos

Data do Evente} | Responsavel pelo Eventd Evento & Equipe Distribuigao @ Situagao do Requerimento Tempona
Situagao (dias)

Fig. 40 — Sistema OEA — Visualizag8o de alteracdes de situagéo.

Se requerida uma modalidade diferente de certifica¢ao, sera preciso
preencher um novo QAA?

Se requerida nova modalidade de certificacdo ndo sera preciso preencher todas as informacdes
do QAA novamente.

Apenas as informacdes relativas & nova modalidade, deverdo ser preenchidas. As demais
devem ser revisadas para verificar se estdo atualizadas. Caso ndo estejam, proceda a
atualizagdo.

Importante: as informagdes relacionadas a outra fungdo/modalidade ndo devem ser
removidas, tendo em vista que 0 QAA é um documento Unico da empresa e de um ou
outro requerimento.

O que acontece com o QAA se a empresa decidir arquivar o
requerimento?

As informac6es contidas no QAA ficardo intactas.

Ainda que a empresa decida arquivar o requerimento da certificacdo OEA, as informac@es do
QAA ndo sdo perdidas, pois elas estdo atreladas ao cadastro da empresa e ndo ao requerimento
(este ultimo é apenas a solicitacdo da certificacao).

Assim, se a empresa decidir formular um novo requerimento em outro momento, as
informacdes contidas no QAA poder&o ser reaproveitadas.

Apos certificado, preciso atualizar as informag¢des do QAA?

Sim. E fundamental que as informacdes contidas no QAA representem fidedignamente os
processos de trabalho da empresa, ao longo do tempo. Desta forma, é recomendavel o
constante alinhamento com as demais areas da empresa para que todas as alteracbes em
processos, ocorridas apos a certificacdo, sejam detalhadas no QAA.
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Assim, a empresa devera manter atualizado o seu QAA com os procedimentos em vigéncia na
empresa. Na hipotese em que ajustes ndo possam ser realizados de maneira célere, a empresa
devera atualizar as informagdes assim que possivel, evitando que os procedimentos em curso
na empresa estejam em desacordo com os constantes no QAA. A atualizacdo devera ser
realizada no minimo uma vez por ano ou em periodo inferior.

Como atualizar os itens do QAA?

Na guia QAA no Sistema OEA, abra os itens do QAA e escreva as atualiza¢Ges diretamente
no espaco-resposta. Caso ja tenha sido utilizado todo o espaco dos 5.000 caracteres desse
espago, anexe um novo documento contendo as novas informacoes.

O QAA atualizado néo precisa ser enviado a EQOEA. Ao término a cada atualizacéo,

necessariamente, sera preciso clicar no botdo “salvar”, conforme demonstrado na
figura abaixo. Essa acdo é suficiente para garantir a gravacao das novas informacoes.

& 2.1.1 - Histérico de cumprimento da legislagdo aduaneira @

©®
[
"
1]
1]
iii
4
iii
4
lil
il
“
-
4
>
4
-
o)
: |
9
=
f
4

Nome do Arquivo c|

MNenhum resultado encontrado

» Salvar Resposta

Fig. 41 — Sistema OEA — Demonstracéo do salvamento das informagdes do QAA atualizado.
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Como evidenciar a atualizacao do QAA quando nao houve
modificacao nos procedimentos?

Quando o procedimento adotado pela empresa ja esta descrito no QAA e ele se manteve sem
alteracdes ao longo do tempo, a recomendacéo € que novas evidéncias sejam juntadas de
forma a demonstrar a continuidade de sua execugéo.

A anexacdo da nova evidéncia permite ao servidor da RFB verificar, conforme demonstrado
na figura abaixo, que houve atualizacdo do item, pois tanto o CPF de quem a promoveu como
as respectivas data e hora ficam apontadas no sistema.

= 2.1.1 - Histérico de cumprimento da legislacdo aduaneira @

a. O requerente incorreu, nos Ultimos trés anos, em infracdes graves ou reiteradas & legisla¢do aduaneira?
{ 5 - S s

b. Se afirmativo, indicar ocorréncias e respectivas medidas adotadas & fim de prevenir sua recorréncia

Histérico de alteragdes X

E= Histérico de alteracdes

T S Y T T
18/02/2019- 16:17:28 @

06/05/2019 - 14:56:53 221. X0LYYY-16

requerente N30 incorreu, nos ultimos +

0o O

a)

requerents incorreu, no Ultimos més, em infragia... ’

Fig. 42 — Sistema OEA - Identificacdo dos promotores de alteragdes nos itens do QAA.

Porque os itens do QAA podem aparecer em branco?

Os itens do QAA podem aparecer em branco quando houver mudanca de versdo do QAA. A
Gltima alteracdo ocorreu em 17/01/2021, quando houve uma alteracdo formal dos itens do
QAA. Desta forma:

Questionarios preenchidos na versdo antiga ficaram bloqueados para edicdo a partir de
17/01/2021. No entanto, eles podem ser visualizados, por meio do icone Histdrico de Versdes
do QAA, na tela Questionario de Autoavaliacdo (menu QAA do Sistema OEA), conforme
ilustrado abaixo:
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Perfil:

«)*(»Sis"c‘i“:’fﬁ‘%?f?f (oo [ mo L] oo -

OEAC-4.0,0.0.1 e
build 453 - Hom-OEA-R4 FONOREEITe x &
Requerimentos Pontos de Contato Autorizacdes QAA  Certificados  Comunicacdo
—
5 (58 T =
Questionario de Autoavaliacao =Y.
Operador:

(Empresa)

g

[

- Histérico de versdes do QAA
o .
[P0 ] 2
3
v E4 1-Informacdes Gerals e
v :} 2 - Critérios de Eleglbilidade

v :} 3 - Critérios de Seguranca

A [ 4-Critérios de Conformidade

Fig. 43 — Sistema OEA — Visualizagéo do histdrico de versdes do QAA.

As informagoes de uma versao antiga do QAA sao perdidas?

N&o. As versdes anteriores do QAA continuam gravadas no Sistema OEA. Ha opcdo de
Visualizagéo, conforme a figura abaixo:

1 Versdes do Questiondrio de Autoavaliagdo

B Versdes do Questionério de Autoavaliagio

Descricao < ‘ Data Inicio Vigéncia & Data Fim Vigénda ¢| Situagdo &

vers3o IN RFB n° 1785/2018 (a partir de : © m
T 3 17/01/2021 Ativo oJ
Questionario de 17/01/2021) - =
> \‘/er‘ss.oﬂl.: RFB n® 1785/2018 (até 01/03/2018 16/01/2021 nativo ©
16/01/2021)
SRECHNT 30 IN RFB n® 1598/2015 (até
1 bt £ A 01/01/2017 28/02/2018 Inativo @

28/02/2018)

E3 1-informa

2 - Critérios de Elegibllidade

3 - Critérios de Seguranca

4~ Critérios de Conformidade

Fig. 44 — Sistema OEA — Visualizacdo das informagdes contidas nos itens das versdes antigas do QAA.

Apo6s proceder conforme orientado, sera aberto o “Questionario Inativo”, onde poderdo ser
visualizados os itens anteriormente respondidos.
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He Sisioi oL Lot

OEACS. 000

B
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bulld 453 - Hom-OEA-R4 ade PONTO DE CONTATO
Requerimentos Pontos de Contato  Autorizagdes QAA  Certificados  Comunicacdo

Questionario de Autoavaliagdo

i

(Empresa) m

v £ 1- L
- InformagBes Gerais A

" <+

v 3 2-Critérios de Elegibilidade em
¥

e

v [ 3-Critérios de Seguranga

v [4 4-Critérios de Conformidade

Fig. 45 — Sistema OEA — Visdo dos Questionarios Inativos.

Preciso reescrever todos os itens do QAA que aparecem em branco?

E recomendado que se mantenha a verséo atual do QAA devidamente preenchida.

Consigo imprimir o QAA?
Sim. O usuario tem as opcdes de impresséo e de download do QAA ativo e inativo, com todas

as respostas ali registradas e identificacdo dos anexos correspondentes. Veja o botdo imprimir,
na figura abaixo.

o PORTAL ONICO

<)“’(>S|scom e)

OEAC-4.0.0.0.1

build 453 - Hom-OEA-R4 e PONTO DE CONTATO
Requerimentos Pontos de Contato  Autorizagdes QAA  Certificados  Comunicacdo

Questionario de Autoavaliagdo

i

(Empresa) m

v B3 1-ink "/
- InformagBes Gerais =

v 3 2-c S
- Critérios de Elegibilidade =

¥

e

v [ 3-Critérios de Seguranca

v [ 4-Critérios de Conformidade

Fig. 46 — Sistema OEA — Como imprimir 0 QAA.

Os arquivos anexados as versdes anteriores do QAA permanecem salvos na biblioteca de
arquivos do operador no Sistema OEA. Caso precise utilizar esses arquivos nos itens da nova
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versdo do QAA, basta clicar Anexar Arquivos na tela de cada questdo e selecionar da
lista Associar Anexo o(s) arquivo(s) desejado(s).

Questionario de Autoavaliagdo

AEO

Al

Operador:

| 3.5.1-Selegdo de parceiros comerciais @
(Empresa) v

dimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, € empregado para selecdo de parceiros comerciais?
Sim Néo
B3 1-informagdes Gerais
nformacdes Complementares
B3 2- Critérios de Elegibilidade

w
hy
1]
1]
1]
il
4
ifi
‘
lil
il
S
3
»
‘
>
4
-
e}

s ® H B-

Contagem de caracteres: 0/ 5000

B 3- Critérios de Seguranga

€3 3.1 - Seguranga da carga
E3 3.2- Controle de acesso fisico
E3 33 - Treinamento e conscientizag3o de ameagas
E3 3.4- Seguranca fisica das instalagdes
&2 3.5 - Gesto de parceiros comerciais
3.5.1 - Selegdo de parceiros comerciais
itema

temb

e com clausula de que o operador conhece e segue as regras do OEA etc

rr— o |
iteme

Nenhum resultado encontrado
£3 3.5.2 - Monitoramento de parceiros comerciais

£ 3.5.3- Gestao das cadeias logfsticas » Anexar Arquivos
Salvar Resposta

Fig. 47 — Sistema OEA — Como anexar documentos.

Como atualizar os Pontos de Contato do OEA?

A atualizacdo dos nomes das pessoas indicadas como Pontos de Contato do OEA perante a
equipe RFB ¢ feita exclusivamente via Sistema OEA, por meio do acesso pelo proprio
operador. A RFB ndo é permitido alterar esse campo.

O Sistema OEA permite que uma pessoa ja designada pelo Responsavel Legal como Ponto de
Contato do operador adicione ou exclua outras, desde que mantida a condi¢cdo de empregado,
conforme expressamente definido na IN RFB n° 1985/2020:

Art. 15. Para certificacdo no Programa OEA, o interveniente devera atender aos:
(...) 8 2° O interveniente devera designar um empregado como ponto de contato com a RFB,
com acesso a diversos setores da empresa, para tratar da prestagdo das informacoes

necessarias durante o processo de certificagdo como OEA e das solicitacbes apresentadas
por ambas as partes apos a certificagao.

Assim, € de total responsabilidade da empresa OEA a incluséo e exclusdo de pessoas como
Ponto de Contato. Eventuais pessoas desligadas da empresa devem ter seu acesso cancelado
imediatamente pelo operador, sob pena de ferir determinacdo da norma OEA quanto a
necessidade de manutencdo dos dados cadastrais como critério de permanéncia no Programa.
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Art. 23. Para fins de permanéncia no Programa, cabera ao OEA manter o atendimento aos
requisitos e critérios necessarios para a obtencdo da certificacdo e as demais disposicoes
constantes desta Instrucdo Normativa.

§ 1° O OEA seré& submetido a acompanhamento permanente pela EQOEA e devera manter
atualizados seus dados cadastrais.

Atencdo: Nao existe a possibilidade de serem cadastrados terceiros, prestadores de
servigos, como ponto de contato OEA.
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PROCESSO DE CERTIFICACAO
Estrutura do Programa OEA

Como é a estrutura do Programa OEA na RFB?
O Programa OEA tem um Centro Nacional de OEA (CeOEA), citado no art. 155 do

Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil. O CeOEA
subordina-se diretamente a Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira — COANA,

conforme figura abaixo:
@ COANA

Art. 155 - Ao Centro Nacional de Operadores Econdmicos Autorizados
(CeOEA) compete coorden lividddcs relativas ao Programa
Brasileiro de Operador Eco o0 Autorizado (Programa OEA)

@ ncla de Habil ’ Geréncia de Comunicagdo
donitoramento do br “1 2 OEA (GHOEA) do Programa OEA (GCOEA)
g RFO1, RFO6 e RFO7 g RFO9 e RF10 g RF 08 g RFO2 g RFO3, RFO4 e RFOS

Fig. 48 — Estrutura do Programa OEA
No CeOEA existem 3 (trés) geréncias especializadas:
= GEARM - Geréncia de Monitoramento de ARM e OEA-Integrado
» GHOEA - Geréncia de Habilitagdo e Monitoramento do Programa OEA
» GCOEA - Geréncia de Comunicacao do Programa OEA

Nas unidades locais, ha 5 (cinco) Equipes de Certificacdo e Monitoramento OEA (EqOEA).

Onde estao localizadas as cinco EQOEA?
As EqOEA estdo localizadas em:

= EgOEA Manaus - localizada na Alfandega do Porto de Manaus - Rua Emilio Moreira
470 - Praca 14 — Manaus/AM — atende a RF02.
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» EQOEA Recife —localizada na Inspetoria do Aeroporto de Recife - Av. Alfredo Lisboa,
n°1152, 1° andar — Bairro do Recife — Recife/PE — atende a RF03, RF04 e RF05.

= EQOEA Belo Horizonte — Alfandega de Belo Horizonte - Av. Afonso Pena, 1316 - 3°
Andar - Ala A - Belo Horizonte/MG — atende a RF01, RF06 e RF07.

» EQOEA Sé&o Paulo — localizado na Delegacia Especial de Fiscalizacdo de Comércio
Exterior e Industria — DECEX - Avenida Celso Garcia, 3580, Tatuapé, Sdo Paulo/SP
— atende a RF08.

= EQOEA Curitiba — localizado na Alfandega da Receita Federal do Brasil em
Curitiba/PR - Rua Jodo Negrdo, 246, Centro — Curitiba/PR — atende a RF09 e RF10.

Como é feita a distribuicao dos requerimentos aos Centros Regionais
OEA?

Cada EqQOEA tem uma area de jurisdi¢do pré-definida, conforme o mapa abaixo:

EqOEA Manaus
EqOEA Recife
EqOEA BH
EqOEA Sé@o Paulo
EqOEA Curitiba

Fig. 49 — Jurisdicdo dos Centros Regionais OEA
A distribuigdo dos requerimentos OEA seguiré a seguinte métrica:

= Importadores/Exportadores: localidade da unidade de maior volume de
operacgdes no comercio exterior
a. OEA-S: maior volume na exportacéo
b. OEA-C2: maior volume na importagédo
c. OEA-S e OEA-C2: maior volume na importacao e exportacdo

= Demais operadores: jurisdi¢do da unidade matriz

0
B
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Quais as atividades desenvolvidas pelas EQOEA?
As atividades desenvolvidas pelas EQOEA abrangem:

1. Exame de Admissibilidade: sera verificado o cumprimento de todos os itens
constantes no art. 17 da Instrugdo Normativa RFB n° 1985/2020. Caso o requerente
ndo apresentar justificativas a algum destes itens, ele sera notificado a justificar-se. O
ndo cumprimento dos requisitos de admissibilidade implica arquivamento da
solicitacdo de certificacéo.

2. Procedimento de Validacédo: tem como finalidade a validacdo do cumprimento dos
requisitos e critérios do Programa e validacao fisica ou virtual, da unidade de maior
representatividade no comércio exterior, relativa a modalidade de certificacdo
solicitada.

3. Autorizacdo da Certificacdo: apds verificado o cumprimento dos requisitos e
critérios do Programa, sera concedida a certificacdo em carater precario, com prazo de
validade indeterminado, por meio de Despacho Decisério do Chefe da EqQOEA,
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) e caso autorizado pelo operador, dada
publicidade no Portal OEA na Internet.

4. Pos-Certificacdo: os Operadores Econdmicos Autorizados serdo submetidos a
acompanhamento constante por equipe especifica da EqQOEA que o certificou. O
monitoramento sera quanto a manutencao dos requisitos e critérios do Programa OEA.

5. Revisdo da Certificagdo OEA: OEA o operador certificado serd submetido a
procedimento de revisdo de sua certificacdo, periodicamente, em intervalo nédo
superior a 5 anos.

Qual o prazo para concluir o Exame de Admissibilidade?

Segundo o inciso | do art. 20 da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, “o prazo para
conclusdo da analise sera de até 15 dias, para analise dos requisitos de admissibilidade,
contados da juntada dos documentos elencados no art. 17.

Qual o prazo para concluir a analise dos critérios especificos?

Ja em relacdo ao inciso Il do art. 20 da Instrugdo Normativa RFB n° 1985/2020, “o prazo para
concluséo da analise sera de até 90 dias, para andalise dos critérios de elegibilidade e dos
critérios especificos por modalidade, contados da data da decisdo pela admissibilidade do
requerimento.
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Qual o objetivo da Validacao?

A validacao (fisica ou virtual) tem por objetivo verificar se 0s controles e procedimentos da
empresa atendem aos requisitos e critérios do Programa OEA, aplicaveis a modalidade de
certificacdo requerida.

Sao permitidas validagoes virtuais?

Sim. Em consequéncia da Pandemia do COVID-19, que temporariamente paralisou as
validacdes fisicas, a RFB decidiu por adotar as valida¢des virtuais para a conclusdo dos
requerimentos pendentes, para novos requerimentos e para as revalidacdes, para todos os tipos
de operador em quaisquer modalidades de certificacdo, a critério da Equipe OEA responsavel
pela analise.

Como sdo conduzidas as validagoes virtuais?

As validagdes virtuais sdo conduzidas no ambiente do Microsoft Teams.

Existem exigéncias para a realizacao das validagoes virtuais?

Sim. As validages virtuais exigem que o0 operador se prepare previamente para que tudo corra
bem. Em relacdo a logistica (equipamentos e conexao a internet) necessaria para a reuniao,
estes pontos sdo essenciais:

= O operador deve estar apto a apresentar as evidéncias solicitadas por meio de
compartilhamento de tela na plataforma ou por correio eletrdnico, em tempo real, para
verificagdo do validador;

= O operador deve ser capaz de realizar conexdo por meio de telefone celular para maior
mobilidade, de modo que possa ser utilizado para mostrar areas da empresa e permita
questionamentos aos empregados executores dos procedimentos; e

= Possibilidade de visualizar imagens de lugares estratégicos determinados pelo
validador por meio de seu circuito interno de TV (CCFTV) ou correspondente, com
qualidade e nitidez.
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Ha diferencas entre validacao fisica e virtual?

Né&o. A validacdo virtual segue o mesmo formato da validacéo fisica/presencial e tem 0 mesmo
objetivo: verificar se os controles e procedimentos da empresa atendem aos requisitos e
critérios do Programa OEA, aplicaveis a modalidade de certificacédo requerida.

Da mesma forma que na fisica, participam ao menos dois validadores da Receita Federal, 0s
pontos de contato indicados pela empresa e outros colaboradores cuja participacdo seja
relevante para evidenciar o compromisso com os requisitos do Programa OEA.

O que o validador OEA verificara na valida¢ao?

O validador OEA verificara se o requerente cumpre 0s requisitos contidos no Anexo Il da
Portaria n°® 77/2020.

Como é feita a escolha da unidade a ser visitada na Validacao?

Com base em analise de riscos, o validador OEA seleciona as unidades do requerente a serem
visitadas para fins de validacdo. Dessa forma, a selecdo pode recair sobre um ou mesmo todos
o0s estabelecimentos do requerente com relevancia aduaneira ou, ainda, a estabelecimentos de
parceiros comerciais considerados estratégicos.

Apoés o requerimento ser admitido, podem ocorrer notificagdes para
esclarecimento?

Sim. O requerente podera ser notificado, tanto durante o Exame de Admissibilidade, quanto
na Analise de Certificacdo.

A notificacdo devera ser respondida em 30 dias. O ndo cumprimento a notificacdo durante o
Exame de Admissibilidade implica arquivamento do pleito. Neste caso, o requerente podera,
a qualquer tempo, formalizar novo requerimento.

Ja durante a analise do requerimento, segundo o paragrafo 3° do art. 20, verificado 0 nédo
cumprimento dos critérios de elegibilidade ou dos critérios especificos por modalidade de
certificacdo, o requerimento de certificacdo sera indeferido pelo chefe da EqOEA e o
interveniente ficara impedido de requerer nova certificacdo por 6 meses.
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O que acontece com o prazo quando o requerente for notificado para
esclarecimentos?

Segundo o paragrafo 4° do art. 20, os prazos estabelecidos para analise da admissibilidade
(15 dias) e para a andlise dos critérios (90 dias) ficam suspensos até que o interveniente atenda
as exigéncias efetuadas pela RFB.

De que maneira sera concedida a certificacao OEA?

De acordo com o art. 21 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, a certificacdo sera
concedida em carater precario (pois pode ser suspensa ou cassada), com prazo de validade
indeterminado, por meio de Ato Declaratorio Executivo (ADE) emitido pelo Chefe da EQOEA,
publicado no Diério Oficial da Unido (DOU).

A certificacdo podera ser acompanhada de recomendacdes que visem ao aumento do grau de
seguranga e de conformidade. O atendimento as recomendacbes serd objeto de
acompanhamento permanente das EQOEA.

A concessdo de certificacdo ndo implica homologacao pela RFB das informacg6es apresentadas
no pedido de certificagéo.

Depois da publicacdo do ADE no DOU, sera expedido o Certificado de OEA e, caso o0 OEA
autorize, sera divulgada a sua participacdo no Programa OEA, por meio do sitio da RFB na
Internet.

Por quais motivos ocorrera indeferimento de pedido de certificacdao?

Segundo o entendimento do paragrafo 6° do art. 20 da Instru¢do Normativa RFB n°
1985/2020, verificado o ndo cumprimento dos critérios de elegibilidade ou dos critérios
especificos por modalidade de certificacdo, o requerimento de certificacdo sera indeferido pelo
chefe da EQOEA.

Qual o prazo para interpor recurso a decisido de indeferimento?

Segundo o paréagrafo 7° do art. 20 da Instrucdo Normativa RBF n° 1985/2020, do despacho
decisorio de indeferimento cabera recurso administrativo a ser apresentado no prazo de 10
(dez) dias, contado da data da ciéncia da decisao.
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A quem deve ser interposto o recurso da decisao de indeferimento?

O recurso administrativo a ser apresentado no prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
ciéncia da deciséo, deve ser dirigido ao chefe da EQOEA que a proferiu.

Como interpor o recurso da decisao de indeferimento?

Se indeferido o pedido de certificagdo, no mesmo instante o requerente sera comunicado dessa
decisdo. Mensagens que informam indeferimento e arquivamento de requerimentos sdo
enviadas ao domicilio tributario eletrdnico do requerente, ou seja, sua Caixa Postal no e-CAC,
podendo ser acessadas também na tela Mensagens Recebidas, a partir do menu Comunicacao
do Sistema OEA.

Portanto é necessario que o requerente da certificacdo acesse com frequéncia o Sistema OEA
a fim de acompanhar a tramitacao de seu pedido. O icone de alarme na parte superior direita
da janela do Portal Unico sinaliza quando uma nova mensagem é enviada ao operador.

3y Siscom T

]

PONSAVEL LEGAL
Requerimentos  Pontos de Contato  Autorizagbes QAA  Certificados  Comunicacio

[Mensagens Recebidas] AEO

Y Filtra
Data e Hora do Mensagem
~ S - Tipo da ~ - ) ~ ~
Orgio ¢ Servidor v Representagdo Assunto Sl R ~ Respondente (| Agdes
Mensagem 9 4 espondida &

Fig. 50 — Sistema OEA — Como interpor recurso de deciséo de indeferimento.
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Se desejar interpor recurso administrativo em face do indeferimento do pedido, o requerente
deverd acessar, na tela Mensagens Recebidas, a mensagem que comunica a decisdo e
respondé-la. Na janela Responder Mensagem, o campo Texto da Resposta é limitado a mil
caracteres, portanto, se preferir, o requerente pode utilizar este campo para somente informar
gue 0 recurso ora apresentado se encontra em arquivo anexado a mensagem, utilizando entéo
esse expediente.

Responder Mensagem
E3 Mensagem Recebida
Ed Termos
EJ Resposta

Operador Data/Hora de envio

Texto da Resposta:

Z.

Fig. 51 — Sistema OEA — Campos do médulo comunicagéo.
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Interposto o recurso, 0 acompanhamento de sua tramitacdo deve ocorrer a semelhanca do
pedido original, ou seja, acessando com frequéncia o sistema OEA, com atencéo as mensagens
recebidas.

A decisao de indeferimento podera ser reconsiderada? Em quanto
tempo?

Sim. O chefe da EQOEA que proferiu a decisdo podera reconsiderar sua decisdo apos analise
da exposicao dos motivos alegada pelo pleiteante da certificacdo OEA em até 5 (cinco) dias,
contados da data do recebimento do recurso.

O que acontece se decisao por indeferimento nao for reconsiderada?

Se o chefe da EQOEA néo reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
data do recebimento do recurso, o recurso deverd ser encaminhado ao titular da respectiva
unidade da RFB, para decisdo.

Cabe recurso a decisio de manutencao do indeferimento emitida
pelo chefe da unidade da EQOEA?

Sim. Da deciséo do titular da unidade da RFB que manteve o indeferimento da certificagcdo
cabera recurso administrativo, a ser apresentado no prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
ciéncia da decisdo, ao chefe do Centro Nacional de Operadores Econd6micos Autorizados
(CeOEA), que o decidira de forma definitiva.

Quais sdo as condi¢coes de permanéncia no Programa OEA?

Segundo o art. 23 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, para fins de permanéncia no
Programa, caberd ao OEA manter o atendimento aos requisitos e critérios necessarios para a
obtencdo da certificagdo e as demais disposi¢cBes constantes neste mesmo dispositivo
normativo.

Havera monitoramento dos operadores certificados?

Sim. O OEA seréa submetido a acompanhamento permanente pela EQOEA e devera manter
atualizados seus dados cadastrais. A atualizacdo dos dados cadastrais junto a equipe de
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certificacdo ndo dispensa o OEA da atualizacdo de dados nos demais sistemas da RFB, prevista
em legislacdo especifica.

Que norma disciplina o monitoramento dos OEA?

A Portaria RFB n° 163/2022 disciplina as atividades relativas ao acompanhamento e a revisdo
de certificages no ambito do Programa OEA.

{}D Portaria RFB n° 163/2022

Quem é responsavel por realizar as atividades de monitoramento
OEA?

O monitoramento OEA seré realizado pelas Equipes de Gestdo de Operadores Econdémicos
Autorizados (EQOEA) e coordenado pelo Centro Nacional de Operadores Econdmicos
Autorizados (CeOEA).

Quais os objetivos do monitoramento OEA?
Os objetivos do Monitoramento de Operadores Econdmicos Autorizados sao:

= Verificar se o Operador Econémico Autorizado (OEA) mantém o compromisso em
relacdo aos objetivos, principios, requisitos e critérios do Programa OEA;

= Promover iniciativas que visem ao fortalecimento da seguranca da cadeia de
suprimentos internacional; e

= Estimular o cumprimento voluntario, pelo OEA, da legislacdo tributaria e aduaneira,
mediante acdes preventivas e de incentivo a autorregularizacao.

Em que consistem as atividades do monitoramento OEA?

As atividades de Monitoramento de Operadores Econdémicos Autorizados visam a aferir e
estimular a manutencdo do atendimento dos requisitos do Programa OEA e consistem em:

= Acompanhar o OEA no processo de deteccdo de vulnerabilidades e aperfeicoamento
de controles nos seguintes casos:
a) envolvimento involuntério em acdes de violacdo da cadeia de suprimentos; e
b) deteccédo de indicios ou descumprimento da legislacdo aduaneira;

= Executar validagGes periddicas do conjunto de requisitos e critérios exigidos pelo
Programa OEA;
= Acompanhar indicadores;
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Executar pesquisa e avaliagdo de informagdes aduaneiras relativas aos OEA,;

Orientar os OEA quanto ao cumprimento de requisitos e critérios do Programa; e
Solicitar aos OEA informacdes relativas ao atendimento dos requisitos e critérios do
Programa OEA.

O monitoramento OEA acarreta a perda da espontaneidade?

N&o. As atividades de monitoramento ndo caracterizam inicio de procedimento fiscal, com
perda de espontaneidade.

Empresas OEA monitoradas podem ser fiscalizadas?

Sim. As atividades de monitoramento ndo prejudicam a execucéo de procedimentos destinados
a apurar infracbes cometidas pelo OEA.

Que medidas podem ser adotadas conforme resultado do
monitoramento OEA?

O OEA podera ter os seus beneficios graduados ou interrompidos, conforme resultado das
atividades de monitoramento. Além disso, caso seja constatado o ndo atendimento dos critérios
para permanéncia no Programa OEA, o servidor responsavel devera iniciar rito processual de
apuracdo, na forma da legislacao especifica.

Como serao obtidas as informag¢des para o monitoramento OEA?

As informagdes necessarias as atividades de monitoramento OEA serdo obtidas interna e
externamente a RFB pela EQOEA ou pelo CeOEA.

A obtencdo das informaces a que se refere o caput, dar-se-a4 por meio de:

Fontes publicas de dados;

Sistemas informatizados da RFB;

Contato de servidor responsavel pelo monitoramento com o OEA,

Alertas ou informac6es encaminhadas ao CeOEA ou as EQOEA pelo proprio OEA; ou
ComunicacGes encaminhadas ao CeOEA ou as EqOEA por qualquer area da RFB ou
organismo externo.
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Como ocorrera o contato pelo servidor responsavel pelo
monitoramento OEA?

O contato com o OEA pelo servidor responséavel pelo monitoramento OEA podera se dar por:

= Meio eletronico;
= Reunido presencial ou virtual; ou
= Telefone.

Quais ocorréncias devem ser relatadas a EQOEA?

Para fins do paragrafo 3° do art. 23 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, a ocorréncia
de quaisquer fatos que comprometam o atendimento aos requisitos e aos critérios necessarios
para a manutencdo da certificacdo. Além disso, seu ponto de contato na RFB devera ser
consultado quando houver davida quanto a relevancia dos fatos.

Devo notificar todos os incidentes ocorridos com a carga?

N&o. Deverdo ser informados ao Ponto de Contato na RFB apenas os incidentes ocorridos na
empresa que tenham relacdo com algum dos requisitos e critérios do Programa OEA.

Exemplos de incidentes possiveis: alteracdo de um sistema de gerenciamento, alteracdo de um
administrador, alteracdo no quadro societario, unidade que era voltada ao mercado interno
passa a desempenhar atividades de Comércio Exterior, invasdo na empresa, furto etc.

O que acontece se as condi¢does de permanéncia no Programa nao
forem mantidas?

Segundo o art. 24 da Instrucdo Normativa RFB n°® 1985/2020, caso seja verificado o néo
atendimento das condi¢des para permanéncia no Programa OEA, o OEA poderé ser excluido
do Programa.

Segundo paragrafo 2° do art. 2° da Portaria Coana n° 88/2020, as evidéncias de nédo
atendimento de requisitos de certificacdo, identificadas pela Equipe de Gestdo de Operadores
Econdmicos Autorizados (EQOEA), serdo informadas em relatorio com recomendacgdes para
ajustes, com prazo de 30 (trinta) dias para atendimento.

Se ocorrer fato que comprometa de forma grave a permanéncia do operador no Programa
podera acarretar sua imediata exclusdo, segundo estabelecido no paragrafo 4° do art. 2° da
Portaria Coana n° 88/2020.

AEO

Authorized Economic Operator

Al

- Documento atualizado em 27 de maio de 2022 -



Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

Em que consiste a exclusiao temporaria do Programa OEA?

Segundo o art. 3° da Portaria Coana n° 88/2020, a exclusdo temporaria consiste na imediata
suspensao do operador no Programa OEA até que sejam sanadas as vulnerabilidades e
deficiéncias identificadas pela EqQOEA, ou seja, serdo imediatamente suspensos oS
beneficios do Programa.

Por quanto tempo pode persistir a exclusao temporaria?

Segundo o paragrafo 3° do art. 3° da Portaria Coana n° 88/2020, a exclusdo temporaria tera
0 prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias e podera ser prorrogada mediante justificativa.

A exclusao temporaria podera ser convertida em exclusdo definitiva?

Sim. Segundo o paragrafo 4° do art. 3° da Portaria Coana n° 88/2020, a ndo implementacdo
de medidas corretivas no prazo de duracdo da exclusdo temporaria (180 dias) acarretara a
exclusdo do operador certificado no Programa OEA, revogando-se a certificacdo do
interveniente.

A quem compete excluir o OEA? Como o OEA sera comunicado?

Segundo o art. 4° da Portaria Coana n° 88/2020, compete ao chefe da EQOEA a exclusdo
(definitiva) e a exclusdo temporaria do operador certificado no Programa OEA.

As decisbes de exclusdo (definitiva) e exclusdo temporaria serdo comunicadas ao operador
por meio eletrdnico, na forma disposta no Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972.

Existe possibilidade de recurso da decisao de exclusao do OEA?

Sim. Segundo o art. 6° da Portaria Coana n° 88/2020, do despacho decisorio de exclusdo
(definitiva) ou de exclusdo temporaria cabera recurso administrativo a ser apresentado no
prazo de 10 (dez) dias, contado da data da ciéncia da decisao, dirigido ao chefe da EQOEA que
a proferiu.
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Como interpor recurso a decisao de exclusao do OEA?

Semelhantemente ao que ocorre nos casos de arquivamento e de indeferimento de
requerimentos, se excluida a certificacdo, o operador serd comunicado dessa decisdo. A
mensagem é enviada ao domicilio tributario eletrénico do operador, ou seja, sua Caixa Postal
no e-CAC, podendo ser acessada também na tela Mensagens Recebidas, a partir do menu
Comunicacéo do Sistema OEA.

Se desejar interpor recurso administrativo em face da exclusdo da certificacdo, o requerente
devera acessar, na tela Mensagens Recebidas, a mensagem que comunica a decisdo e
respondé-la. Na janela Responder Mensagem, o campo Texto da Resposta € limitado a mil
caracteres, portanto, se preferir, o requerente pode utilizar este campo para somente informar
gue o recurso ora apresentado se encontra em arquivo anexado a mensagem, utilizando entéo
esse expediente.

Responder Mensagem
Mensagem Recebida
Termos

Resposta

Operador

Fig. 52 — Sistema OEA — Campos do médulo comunicacéo.

Interposto o recurso, 0 acompanhamento de sua tramitacdo deve ocorrer a semelhanca dos
requerimentos, ou seja, acessando com frequéncia o sistema OEA, com atencdo as mensagens
recebidas.

A decisao de exclusiao do OEA podera ser reconsiderada? Em quanto
tempo?

Sim. O chefe da EQOEA que proferiu a decisdo podera reconsiderar sua decisao apos analise
da exposicdo dos motivos alegada pelo pleiteante da certificacdo OEA em até 5 (cinco) dias,
contados da data do recebimento do recurso.
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0 que acontece se decisao de exclusao nao for reconsiderada?

Segundo o paragrafo 1° do art. 6° da Portaria Coana n° 88/2020, se o chefe da EQOEA néo
reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data do recebimento do recurso,
este devera ser encaminhado ao titular da respectiva unidade da RFB, para decisao.

Cabe recurso a decisao de manutencdo da exclusio emitida pelo
chefe da unidade da EQOEA?

Sim. Da decisdo do titular da unidade da RFB que manteve a exclusdo da certificacdo cabera
recurso administrativo, a ser apresentado no prazo de 10 (dez) dias, contado da data da ciéncia
da deciséo, ao chefe do Centro Nacional de Operadores Econdémicos Autorizados (CeOEA),
que o decidira de forma definitiva.

Existe a possibilidade de exclusdo do Programa OEA a pedido?

Sim. De acordo com os artigos 27 e 28 da Instrugdo Normativa RFB n° 1985/2020, a exclusdo
do Programa OEA, a pedido do operador certificado como OEA, podera ser efetuada a
qualquer tempo, mediante a publicacao do respectivo ADE no DOU.

Essa exclusdo podera ser temporaria, em prazo definido pela EQOEA e 0 seu retorno ao
Programa fica condicionado a constatacdo de atendimento aos requisitos para permanéncia no
Programa OEA.

Quais casos autorizam a emissao da Certificaciao OEA Provisoria?

Segundo o art. 25 da Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1985/2020, podera ser solicitada uma
Certificacdo OEA Provisoria. Desta forma, o status de certificado podera ser mantido pelo
prazo de 180 (cento e oitenta) dias a pessoa juridica sucessora de outra, resultante de processo
de fusdo, cisdo ou incorporacéo, desde que permaneca sob o controle administrativo do mesmo
grupo controlador da empresa ja certificada como OEA.
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Como solicitar a certificacdo OEA provisoria?

A solicitacdo de certificacdo provisoria € semelhante a de uma certificagdo comum. A partir
do menu Requerimentos do Sistema OEA, basta clicar o botdo Novo e, na segunda etapa da
criagdo do novo requerimento, selecionar tipo de certificacdo Provisoria.

w e PORTAL ONICO
=& Siscom [ | m Bpe =
RESPONSAVEL LEGAL
Requerimentos  Pontos de Contato  Autorizacdes QAA  Certificados  Comunicacdo
=
N0

Novo requerimento de certificacdo OEA

Modalidade: OEA-Seguranca

Tipo de certificacdo
Normal ® Proviséria ‘

Concessao por Empresa Concessao por Estabelecimento

[] Importador [] Depositario

[] Exportador [] Redex

[] Transportador [C] Operador aeroportuario
[] Agente de carga [C] Operador portuario

Fig. 53 — Sistema OEA — Como solicitar a certificacdo provisdria OEA.

Verificado o atendimento dos demais requisitos de admissibilidade de que trata o art. 17 da
Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, o chefe da EQOEA expedird um ADE provisorio,
pelo prazo de 180 dias.

Até quanto tempo apds a emissao da Certificagio OEA Provisoria,
tenho de requerer a certificacao definitiva?

Segundo o paragrafo 3° do art. 25 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, depois de
publicado o ADE provisorio que autoriza a emissdo da Certificacdo OEA Provisoria, 0
interveniente tera o prazo de até 90 (noventa) dias para requerer a certificacdo por meio do
Sistema OEA, conforme previsto no art. 16.

Depois de requerida a certificacdo a que se refere o art. 16, terd inicio a analise dos critérios
de elegibilidade e dos critérios especificos por modalidade, nos prazos estabelecidos no art.
20. Os critérios de elegibilidade e os critérios especificos por modalidade poderdo ter seu
escopo e nivel de inspecao reduzidos, a critério da EQOEA e com base no histdrico da empresa.
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A certificacdao OEA sera revisada em algum momento?

Sim. Segundo o art. 26 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, o OEA sera submetido a
procedimento de revisdo de sua certificacdo a cada periodo de 3 (trés) anos, para todas as
modalidades de certificacéo.

Qual o prazo maximo para ocorrer a revisao da certificagdo?

O periodo de 3 (trés) anos podera ser ampliado para até 5 (cinco) anos, caso se verifique
aumento do grau de seguranca ou de conformidade do OEA em relacgdo a sua situag¢do no
momento da certificacdo ou da Ultima reviséo realizada.

Como saberei quando iniciara o processo de revisao da certificacao
OEA?

A revisdo da certificacdo terd inicio a partir do momento em que o OEA for comunicado do
procedimento pela EQOEA.

No caso de operadores certificados como OEA-S e OEA-C2 em datas
distintas, quando sera feita a revisao da certificacao?

A revisdo da certificacdo funciona como uma "renovacdo™ do compromisso firmado entre
Aduana-OEA. Desta forma, os operadores que possuem certificados OEA-S e OEA-C Nivel
2, emitidos em datas distintas, poderdo ter suas certificacBes revisadas numa mesma
oportunidade, a critério do chefe da EQOEA responsavel.
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FORUM CONSULTIVO OEA

Quais os objetivos do Forum Consultivo OEA?

Segundo o art. 29 da Instru¢do Normativa RFB n° 1985/2020, o Férum Consultivo OEA tem
como objetivo constituir canal permanente de comunicacao entre 0 OEA e a RFB, no ambito
do Programa OEA.

O Forum Consultivo OEA possui fungdo consultiva e propositiva e ndo constitui 6rgao
integrante da administracao direta ou indireta da Unido.

Quais as atribuicoes do Forum Consultivo OEA?

Segundo o paragrafo 2° do mesmo art. 29, caberd ao Forum Consultivo OEA analisar as
demandas relativas ao Programa OEA, apresentadas pelos intervenientes certificados como
OEA ou pela sociedade, e propor o aprimoramento técnico e normativo do Programa.

Quem compoe o Forum Consultivo?

De acordo com o item 1 do anexo IV da Portaria n° 77/2020, o Férum Consultivo OEA é
formado pelos seguintes membros, com direito a voto:

I. O Chefe do Centro Nacional de Operadores Econdmicos Autorizados (CeOEA), na
funcgéo de presidente, com voto de qualidade;
Il. 2 (dois) servidores da Secretaria da Receita Federal do Brasil designados pelo Chefe
do CeOEA;
I1l. 3 (trés) representantes escolhidos pelos operadores certificados no Programa OEA,
pelo periodo de 2 (dois) anos, contados da data de escolha.

Representantes dos 6rgdos publicos intervenientes no comércio exterior e demais interessados
no Programa Brasileiro de OEA poderdo participar como ouvintes, a convite da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

Com que frequéncia ocorrerao as reunioes do Forum Consultivo?

O Férum Consultivo OEA se reunird ao menos 1 (uma) vez por ano, mediante convocacao
do presidente divulgada por meio eletrénico com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, da
qual constara a pauta de discusséo, o local de realizacdo do evento e o periodo.

A critério do presidente do Forum Consultivo OEA, podera ser disponibilizado, previamente
a convocacao, canal para apresentacdo dos temas que integrardo a pauta de discussoes.
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Qual o tramite das delibera¢cées do Forum Consultivo?

As proposicOes aprovadas pela maioria dos integrantes serdo encaminhadas ao Coordenador-
Geral da Coana e poderéo ser incorporadas ao Programa Brasileiro de OEA. As proposic¢des
que ndo contenham informacdo sobre os recursos financeiros necessarios para sua
implementacdo, quando for o caso, ndo serdo encaminhadas ao Coordenador-Geral da Coana.

O que sdo as Camaras Técnicas OEA?

As Cémaras Tecnicas OEA sdo grupos técnicos constituidos por representantes das empresas
certificadas como OEA, servidores da RFB e empresas convidadas que possuam
conhecimentos técnicos que possam agregar ao tema a ser estudado.

Sera admitida a formacdo de camaras técnicas de discussdo, levando-se em conta a
complexidade do tema, a critério dos membros do Forum Consultivo OEA e com
representantes por eles indicados.

Qual a finalidade das Camaras Técnicas OEA?

A finalidade das Camaras Técnicas OEA ¢é elaborar um relatorio final a partir de um estudo
técnico a respeito de um processo de trabalho que se busca aprimorar ou implementar para
apresenta-lo como sugestdo a ser

incorporada a0 Programa S

Brasileiro de OEA.

Mapeamento do processo atual

- RestricBes Apresentacdo Resultado ao

A metodologia de trabalho _Oportunidades e Forum emeresas OFA
adotada consiste no mapeamento e N *

do  processo  atual para 1 Relatério Final
identificacdo de restricbes ou A e —
oportunidades de melhoria. As - Resultados i i
propostas devem considerar a —— i 7
aplicabilidade, os resultados e a Desenho do Parecer Aprovagio Conhecimento
viabilidade da implementacéo e Rovoprocesse | [ el i

devem ser consolidadas em um Encaminhamento

Relatério Final a Coana

:tﬂaf—a i

Fig. 54 — Trabalhos das Camaras Técnicas.

relatorio  final, que  serd
encaminhado para Coana.
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Perguntas & Respostas — Programa Brasileiro de OEA

DAS PENALIDADES APLICADAS AO OEA E SEUS EFEITOS

Quais os efeitos das penalidades aplicadas ao OEA no ambito do
Programa OEA?

Segundo o art. 30 da Instrucdo Normativa RFB n° 1985/2020, a aplicacdo de penalidades ao
OEA nas operacdes de comércio exterior por infracbes a legislagdo aduaneira e as
representacdes fiscais para fins penais terdo efeitos, no que couber, no &mbito do Programa
OEA.

As penalidades aplicadas ao OEA serdo registradas pela RFB para fins de composi¢édo do
histdrico do interveniente.
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Receita Federal

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Subsecretaria Administracdo Aduaneira
Coordenacao-Geral de Administracdo Aduaneira

Programa Brasileiro de OEA
8 oea.df@rfb.gov.br



