renciamento
Riscos OEA




OEA e parceria!
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O que a RFB-oferece?

Beneficios OEA

-~
-

P ——
v -Agilidade

v" Previsibilidade
v Menor Custo

v Servicos ..
o

[N -

]

— —
‘Authorized Economic Operator
Programa Braslleiro de Operador Econdmico Autorizade —

S

W

L = ~ & e
— - - = ~ S

S—  — 3 o e Y



O que a RFB espera em troca?

Suporte da Alta Administracao
‘ v’ Cultura Organizacional

'. v Melhoria continua

v' Fornecerecursos adequados

4 N 4 N 4 N N\
Processos Evidéncias de Gestio dos Riscos Monitoramento e
Documentados Implementagao Aduaneiros Aprimoramento
S S &
ho
-
v' Consisténciae conti- v Procedimentos v" Conhecimentosdos v Detecgaode falhase
nuidade das politicas operantes Riscos das operagdes melhoria dos processos
\ J \, J \. J \. J

Boas Praticas e Orientacao aos
Parceiros Comerciais
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Gerenciamento de Riscos OEA

Subdividido em 2 partes no QAA:

3.5.3 Gestao da
2.5 Riscos Aduaneiros Cadeia Logistica

Authorized Economic Operator
Programa Brasileiro de Operador Econdmice A d




Gerenciamento de Riscos OEA

Subdividido em 2 partes no QAA:

p A
L
w W
al
{1
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|
2
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Risco do Operador

) ©
Q)
e

2.5 Riscos Aduaneiros

RISCOS INTERNOS

Relacionados ao cumprimento
dos requisitos do Programa pelo
operador pleiteante da
certificacao ou ja certificado

AO
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2.5. Gerenciamento de riscos aduaneiros

OBJETIVO: |dentificar, analisar, avaliar,

Orientacdes para o

Gerenciamento dos Riscos priorizar, tratar e monitorar eventos
150 310002005 capazes de afetar os objetivos relacionados

com os critérios do Programa OEA. .
OBRIGATORIO:

OEA-Seguranca

e
OEA-Conformidade

AFO » Possuir processo de gerenciamento de
= riscos aduaneiros

» Processo ser periodicamente atualizado

» Haver registros que evidenciam a execuc¢ao
do processo.

Receta Federal Ex.: mapa de riscos; relatdrio de auditoria etc.

6,) Acesse pela internet:

https://receita.economia.gov.br/orientacao/aduaneira/importacao
-e-exportacao/oea/arquivos-e-imagens/arquivos/orientacoes-gr.pdf

AO
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2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

Determinar os eventos de riscos

Enumerar as causas dos riscos Proposi¢cdo de novos controles
Enumerar os efeitos, caso o risco aconteca Determinacdo do Risco Futuro

Riscos Internos do Operador

l1e 3 4 o

" , . PRIORIZACAO E
IDENTIFICACAO DOS ANALISE DOS AVALIACAO DOS TRATAMENTO MONITORAR OS

RISCOS RISCOS RISCOS DOS RISCOS TRATAMENTOS

L J (J

Enumeracdo dos controles existentes Determinacdo da eficacia/ Determinacdo dos métodos das
Determinacao do Risco Residual eficiéncia dos controles auditorias internas e periodicidade
Determinac¢ao do Risco Inerente existentes

AO
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2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

1 () Determinar os eventos de riscos

|DENT|F|CACAO Enumerar as causas dos riscos

DOS RISCOS Enumerar os efeitos, caso o risco aconteca

> Eventos de Risco: sdo eventos incertos sobre os
quais a requerente tem gerenciamento sobre
eles e que impactam negativamente os objetivos
dos processos de trabalho

» Causas: sao fatores que propiciam a ocorréncia do
risco

> Efeitos: derivacdes negativas, caso o risco ocorra

Evento
» de Risco

» As causas sao anteriores ao evento de risco;
ja os efeitos derivam da concretizacao do

evento de risco.

Como esta no Mapa?

Descrigdo do risco

Causas

Efeitos

W

AO

Authorized Economic Operator

Programa Brasileira de Operador Econdmico A




2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

p ) () Enumeracdo dos controles existentes
ANALISE DOS Determinacao do Risco Residual
RISCOS Determinac¢ao do Risco Inerente

Como esta no Mapa?

Controles existentes
Tratamento Monitoramento

1) Enumeracao dos Controles Existentes:
» Tratamento: procedimento adotado para evitar a

ocorréncia das causas ou minimizar os impactos dos
efeitos.

» Monitoramento: é o acompanhamento regular sobre
0s tratamentos adotados.

2) Determinacao do Risco Residual (atual):

Controle sobre . Pode atenuar a
as CAUSAS PROBABILIDADE

»

ESCALA
1 RARA
2 POUCO PROVAVEL
3 PROVAVEL
4 MUITO PROVAVEL |
5 QUASE CERTO

DADE

8
8
¢ glp

w
4
£

3
58

27 MUITO FORTE
40 CATASTROFICA

v
3
RA
)
NIVEL DE RISCO RESPOSTAS
ACAQ IMEDIATA E
ALTO ACA

| MEDIO

DEFD
BAIXO MAN

3) Determinacao do Risco Inerente: obtido por
meio simula¢do da retirada dos controles existentes.

EFICACIA/EFICIENCIA
) DOS CONTROLES
EXISTENTES

= NO

Authorized Economic Operator

Programa Brasileira de Operador Econdmico A

NIVELDERISCO { B NIVEL DERISCO
INERENTE P RESIDUAL




2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

3 ® Determinacdo da eficcia/ i
AVALIA(;AO DOS eficiéncia dos controles . ¢ . . AD S

RISCOS existentes Risco inerente Controles existentes Risco residual
P C NR Tratamento Monitoramento P C NR

» Avaliacao do Risco: demonstra a

eficacia/eficiéncia dos controles adotados NIVEL DE RISCO NIVEL DE RISCO
. A . INERENTE RESIDUAL

pelo operador para evitar a ocorréncia das

causas ou minimizar os impactos dos

efeitos.

NIVEL DE RISCO
INERENTE

> E arelacdo percentual entre o nivel de risco
inerente e residual

Quanto maior essa relacdo, maior a
eficacia/eficiéncia do controle existente
sobre o nivel de risco do processo de trabalho

AO
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2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

Proposicao de novos controles
Determinac¢do do Risco Futuro

4 PRIORIZACAO E ®

TRATAMENTO DOS
RISCOS

1) Proposicao de novos controles:

> E recomendéavel o envolvimento dos especialistas
para determinar os controles desejados para que
0S riscos sejam atenuados

Controles Adequados

» Deve-se considerar a efetividade
da implantacao, pois integram o —

PLANO DE ACAO do operador é

> Deve ter sua implementacgao Riscos
priorizada no budget das empresas

Controles
+
lerancia

Como esta no Mapa?

2) Determinacao do Risco Futuro
» Obtido por meio de um exercicio de simulacao da
implementacdo dos controles propostos

NiVEL DE Y NIVEL DE RISCO EFL%P;‘C(':‘(\)’IE'_:['%E&?A
RISCOFUTURO [P =4  RESIDUAL + oL

W

AO

Authorized Economic Operator

Programa Brasileira de Operador Econd

mico Autorizado



2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

5 ( )—— Determinacdo dos métodos das
MONITORAR OS auditorias internas e de sua
TRATAMENTOS periodicidade

Determinacao dos métodos das auditorias
internas e de sua periodicidade:

» Criacao do processo de trabalho que preveja a
execuc¢ao de auditorias e seu o método escolhido

> As auditoria devem ser executadas anualmente ou em
periodo inferior, caso necessario, a depender do risco

Coletar Dados

* Qualidade dos dados é critica
para sucesso

Acompanhar e Registrar

+ Disseminar conhecimento

+ Repetir sucesso de operacdes
passadas

* Informag¢ées NUNCA devem ser
desperdicadas

Suporte de Alta’
Administragdo

£

Prescrever Ac¢oes

* Qualidade dos dados é critica
para sucesso

= Novas fontes devem ser procuradas

* Informagdes NUNCA devem ser
desperdicadas

Avaliar o Risco

* Analisar o histérico

» Criar perfis de risco

» Determinar o nivel e
natureza do risco

Authorized Economic Operator
Programa Brasileira de Operador i

* Novas fontes devem ser procuradas



2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

Ocorrénciade
erro ou fraude

Culpa do préprio operador ou
de seu parceiro comercial

Q Concordancia ou naocoma
imposicao da penalidade

> Incidentes devem ser tratados como EVENTOS DE RISCOS
> Devem ser adotadas medidas preventivas para evitar reincidéncias

AO

Authorized Economic Operator
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2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

Exemplo 1 - Autuacao por falsificacao documental
por constar valor divergente na fatura comercial

»

Alegacoes do Operador:

> N3 h £ d Nao ter procedimento Emissdo de fatura Autuacdo pela RFB
do reconnece como frauae ) _ de verificacdao dos com informacdes

> Reconhece como erro do parceiro comercial dados da fatura prévio erradas

» Impugnacdo da autuacao ao registro

Reconhecimento dos Riscos

1
1
:
1
1
Procedimento de verificacao Auditoria do processo de E
I
:
1
1

Entendimento da EqOEA:

» Nado reconheceu como evento de risco

» Nao adotou procedimentos para minimizar o risco
» Nao possui gestao de risco

. ~ _’ H
> Fere dEtermlnagao do art. 12A Indeferimento dos dados da fatura prévio ao trabalho com o intuito de
registro pela propria empresa medir a sua eficacia /
. Art. 12-A. O processo de certificacdo no Programa | \ :’nlieﬁ?\;iiennatf de carga eficiencia
. OEA consiste na avaliacéo do processo de gestao e e -

. adotado pelo requerente para minimizar os riscos

i P
. eX|stentes em suas operacdes de comércio exterior. | ?m

Authorized Economic Operator
Programa Brasileira de Operador ico A




2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros

Exemplo 2 - Apreensdo de grande quantidade de
cocaina na carga pela aduana estrangeira

Reconhecimento do Risco

Adocao de procedimento de Auditoria do processo de
Determinagéo da causa: inspecao de 7 pontos do trabalho com o intuito de
. » . P contéiner, selecao de medir a sua eficacia /
- Internas: verificacao do cumprimento dos critérios parceiros comerciais oficiéncia
especificos relativos a seguranca da carga \certificados OEA, etc. g

_________________________________________________________

- Externas: verificagao dos parceiros comerciais:
» Transportador nacional
» Depositario
» Transportador internacional

Authorized Economic Operator

Programa Brasileira de Operador Econdmico A




Gerenciamento de Riscos OEA

Subdividido em 2 partes:

3.5.3 Gestao da
2.5 Riscos Aduaneiros Cadeia Logistica

¥

- -

¥

RISCOS DOS PARCEIROS
COMERCIAIS

Riscos da porta para fora
e de fora para dentro

AO

Authorized Economic Operator
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3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

~ Armazém portudno
'\“ ) de importacdo

Descarregamento
do pavio

©
JO
Transporte

ad OBJETIVO: Evitar parcerias que

INSTALACAD MARITIMO SEGURO SEGLRD

‘WT comprometam a seguranca da
e "g.. Eﬁﬁ‘- cadeia logistica internacional.
e g < B 3
/. | 2
Oy ) e a. O requerente disp&e de processo

SEGURANCA DA
INSTALACAO

de gestao das cadeias logisticas
internacionais em que atua?

SEGURANCA DA
INSTALAGAO

b. Referido processo possibilita
identificar todos os operadores
econdmicos ao longo da cadeia
logistica?

c. O processo permite avaliar os
operadores de acordo com seu
risco para a cadeia logistica?

AO
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3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

» Conceito ja existente no C-TPAT
(Five Step Risk Assessment)

02

Atribuicaodo 01
, : . grau de risco Mapeamento
» Sera produzido material semelhante pelo a rota utilizada do Fluxo da Carga

Programa OEA

» Algo novo que muitas empresas nao
possuem ainda 03
> PARCERIA: “nossa cadeia logistica” - a Vulnerabilidade
responsabilidade pela seguranca ndo fRRarcelro
. . : comercial
termina quando a mercadoria sai da

empresa 05

Procedimento
escrito

» A disseminacdo do conceito aumenta o
controle mutuo em seguranca

Authorized Economic Operator
Programa Brasileira de Operador Tzad




3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

(1) |

1 - Mapeamento do Fluxo da Carga |
|dentificacdo dos parceiros comerciais (diretos e indiretos),
das rotas e dos modais utilizados

Consideram-se:

> Parceiros comercias diretos todos aqueles que, ap0s a saida da carga
do estabelecimento do exportador/importador, estao envolvidos no
fluxo da carga ou da informacdo sobre a operacao

» Parceiros comerciais indiretos sao os contratados pelos parceiros
comerciais diretos e que também possam estar envolvidos com o
fluxo da carga ou da informacdo sobre a operacao

» Rota é o caminho percorrido pela carga, tanto na importacdo, quanto na exportacao que incluem

0 pais de origem, paises de transito e destino final.

Authorized Economic Operator

Programa Brasileira de Operador Econdmico A

» Modal meio de transporte utilizado (aéreo, aquaviario, terrestre ou ferroviario)
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~ ® &y o
3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

Exportador

Transportador
terrestre

Agente de Carga

Depositario

Transportador
maritimo

Agente de carga

Importador

Esta é a nossa empresa:
Industria Brasileira SA

Transportadora RJ Ltda.
Transporta carga da empresa ao porto

Paulista Agenciamento de Cargas Ltda.

Assessoramento no registro da
declaracdo de exportacao

Recinto Mar do Sul Ltda.
Recinto aduaneiro de entrada da
mercadoria no porto de Santos

Cia Maritima Ocean Blue SA
Movimenta a carga do Recinto Mar do
Sul até o recinto no porto nos Estados
Unidos

US Freight Forwarders
Assessoramento nos processos no
porto de destino

American Factory
Importadora de produtos da Industria
Brasileira SA

Certificada
OEA-Se OEA-C2

Porque ainda ndo
certificada no OEA?

Requerimento OEA
em analise

Certificado OEA-S,
(site da RFB)

Certificada C-TPAT

Certificada C-TPAT

Certificada C-TPAT

Exemplo

01

Mapeamento
do Fluxo da Carga

Authorized Economic Operator
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3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

02
» Atribuir um grau de risco a rota utilizada significa conhecer as ameacas ﬁ:ﬂ:
contidas nesta rota adotada, em relacao a:
= Trafico de drogas
= Contrabando de armas
= Contrabando humano

= Qutras contrafa¢cbes que possam contaminar a carga licita do operador

» Utilizar a graduacao abaixo, montando uma tabela:
1 - Risco Baixo — Nenhuma informacado recente

sobre incidentes EXQII‘P'O

2 - Risco Médio — Sem incidentes recentes /

A|gu mas informag(jes / informagﬁes sobre Parceiro: RJ Transportes Localizagao: Rio de Janeiro Pais/ Regido: Brasil

possiveis atividades T e S T S
Trafico de drogas Apreensao de drogas em Agente de carga X

3 - Risco Alto — Incidentes recentes / ElCESUCIpe e

informacdes sobre atividades

AO
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3.5.3 Gestao da Cadeia Loglstlca

Exemplos de grau de risco das rotas:

Paraguai — Brasil - modal terrestre
» Risco ALTO
» Contaminacdo de drogas e armas

Brasil — Europa - modal aquaviario
(Antuérpia/Bélgica e Roterda/Holanda)

» Risco ALTO

» Contaminacdo de drogas

Brasil — Africa - modal aquaviario
» Risco ALTO

)
. g y
» Contaminacao de drogas P

Brasil — Argentina - modal terrestre
> Risco BAIXO

Utilize informacoes disponiveis na
internet para classificar o seu risco

EUA — Brasil - modal aéreo

? Estes sao exemplos ilustrativos
> Risco BAIXO



3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

» A avaliacao da vulnerabilidade dos parceiros comerciais inclui
identificar o que o parceiro possui que um traficante ou
criminoso pode desejar.

» Para os agentes de carga, pode ser acesso aos dados da
operagao; para importadores/exportadores, depositarios pode Wmeggmade
Ser 0 acesso a carga e as informacdoes. do parceiro

comercial

» Neste ponto, consideram-se menos vulneraveis os parceiros
nacionais ja certificados como OEA, ou em processo de certificacao
gue os nao certificados.

» Quanto aos parceiros comerciais internacionais, consideram-se menos vulneraveis aqueles
certificados em programas similares ao OEA no outro pais

» Caso nao certificado, identifique os pontos fracos nos procedimentos da parceiro que permitiria

que um terrorista ou criminoso ter acesso a esses processos, dados ou a carga
= AK)

Authorized Economic Operator

Programa Brasileira de Operador Econdmico A




3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

» Deve ser preparado um plano de acao por escrito para tratar
as vulnerabilidades dos parceiros comerciais.

» Isso inclui mecanismos para registrar fraquezas identificadas,
definir os responsaveis para resolver estes problemas e
determinacao de data para a conclusao.

Authorized Economic Operator
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3.5.3 Gestao da Cadeia Logistica

» Deve ser documentado o procedimento de como as avalia¢des
de risco foram conduzidas para incluir a revisao do procedimento
periodicamente.

» O processo em si deve ser revisado e atualizado ao menos
anualmente, e outra Avaliacdao de Risco deve ser conduzida - e
documentada - também, ao menos anualmente

05
> Devem ser realizadas mais frequentemente as Avaliacdes de escrita

Risco das transportadoras rodoviarias e das cadeias de
suprimentos de alto risco.

AO
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Duvidas?

oea.df@rfb.gov.br
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