Gestao
‘de Riscos

Seguranca e Conformidade
weence —— [1Q COMErcio Internacional




Reunido para alinhamento sobre
os conceitos do RCV

Objetivos da reuniao:

O que é o RCV?

v
v Dlstlngao entre QAA e RCV




O que é o RCV?
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O que é o RCV?

o mEE v 0 MAPA DE RISCO ...

v E um documento da empresa pleiteante

v' Deve refletir o gerenciamento de risco da
empresa e, portanto, deve ser fiel a realidade

Jemonstre n}“. € < CO A O
Reflete a consci —*n:c zacao d,J I)J eiteante
sobre a necessidade de melhoramento

constante

iS
a

Nao € uma avaliacao da consultoria sobre o
gerenciamento de risco da empresa



Distin¢do entre QAA e RCV

QAA - Questionario de Autoavaliacao

= AFO v Demonstra a existéncia dos processos dos trabalho:

Arcnd Eprems omnts

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO 1
Programa Brasileiro de OEA °

Descreve os processos de trabalho:
Como a empresa executa o controle existente?

Comprova que esta formalizado:
Anexa mapeamentos/fluxos de atividades e roteiros de

trabalho;

Fornece evidencias de s JIJ’JT)J,JIJ“JC',J_)

Comprova por meio da anexacao de prints de t



Distin¢do entre QAA e RCV

v 0 QAA é documento descritivo e que traz os anexos comprobatorios
v' Ja o RCV nao deve trazer anexos novos, que nao foram citados nos itens do QAA

No Mapa de Risco, em

=AK0 “Processos de Trabalho”, deve-se
e v fazer a referéncia ao documento
ja anexado no QAA

\\
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Estabelecimento do

Contexto
do contexto

Avaliagao
do risco

Inclui:

[ Identificacdo

v Delimitar o escopo
v Determinacao das Parte

) E _r\je 00 DrOCes

Avaliagao
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Estabelecimento do Contexto

1) Definicao dos processos de trabalhos: processos de trabalho envolvidos
relacionados ao cumprimento dos critérios de conformidade aduaneiros

Para cada processo de trabalho:

2) Delimitar o escopo:
v Determinar a FINALIDADE do processo de trabalho

v.  Detalhar a finalidade para determinacao dos OBJETIVOS do processo de trabalho

S Interessadas:
NTEF )J‘Jr\j rJerum—*r te envolvidas no processo de trabalho.
exterior

partes que podem exerce Influéncia sobre os objetivos do
prowwu 4,{: fornecedores




Identificacdo do Risco

Estabelecimento
do contexto

Abrange a determinacao:

Avaliacao
~ dorisco

[ Analise

v" Eventos de Risco
ja fornecidos pela RFB

[ Avaliacao
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O-HZmE>»W04—-—20=

[ Tratamento dos
Riscos



Identificacdo do Risco

Processos de Trabalho
Eventos de Risco Efeitos

Langamentos contabeis que ndo reflitam os fatos ou as
exigéncias legais

v' Eventos de risco: sao eventos incertos sobre os quais a pleiteante tem
gerenciamento sobre eles e que impactam negativamente os objetivos dos
processos de trabalho - ja fornecidos pela RFB

v/ Causas: sao fatores que propiciam a ocorréncia do risco

v Efeitos: derivacoes negativas, caso o risco ocorra

-_— Receita Federal



Relacdao entre Evento de Risco,
Causas e Efeitos

Controles Controles

v. Em uma linha temporal, as causas sao anteriores ao evento de
risco; ja os efeitos derivam da concretizacao do evento de risco.

A

Receita Federal



Mesmas Causas e Efeitos

v' Se um evento de risco possui as
mesmas causas e mesmos efeitos,
deve-se questionar se existem causas
ou efeitos mais especificos.

Caso nao houver, deve-se questionar
gue difere um evento de risco do
outro. Em geral, se as causas e efeit
sao Identicos, os eventos de risco sao
DS IMESIMOS.




Repeticdo de Causas e Efeitos

v Causas e Efeitos: podem se repetir em diferentes eventos de risco

v Neste caso, nao utilize sinonimos ao descrever as Causas/Efeitos. Ex: “Falta

A\

de padronizacao de procedimento” e “"Auséncia de padronizacao de
procedimentos”. Escolha um modo e sempre use o mesmo

.
Enumere as Causas/Efeitos, Descrigio doR

utilizando-se C1, C2... e E1, E2...

Baixa qualidade nos mapas de risco. |C

respectivamente, conforme ao
lado. Quando repetirem, ao
longo de todo MAPA DE RISCO,
respeite a primeira numeracao
dada.

Receita Federal



Sugestdo para organizar as
Causas e Efeitos na planilha

v Para organizar as Causas/Efeitos em linhas diferente dentro de uma

célula, utilize:




Sugestdo de método para
identificacdo das Causas e Efeitos

v E fundamental que os processos de trabalho
aduaneiros estejam mapeados de forma a
permitir visualizacao grafica das atividades
desenvolvidas

v' Os mapeamentos dos processos de trabalho
facilitam a identificacao das partes
interessadas (diversos departamentos,
diferentes executores, parceiros comerciais,
sistemas envolvidos, etc.) e a visualizacao das
causas e efeitos da ocorréncia dos eventos de
risco

A

Receita Federal



Sugestdo de método para
identificagﬁo das Causas e Efeitos

Reuniodes de Brainstorming:

M€

.‘ - W‘" u"‘llﬁ’ :
e |l i :-Z-‘-»
g | T v'  Gestor de Processo: Ponto de contato da

AT L . pleiteante/ Gerentes das areas de COMEX

‘et | Yidrity . e =
e M«w-«‘? ; v'  Colaborador: especialista na execucao dos

DroCessosS Q€ .o._’_o

Analista de risco: consultorias

0 envolvimento

Itam o processo

.._..:

. identifica rJD,J,J_J causas e

e‘feroz



Sugestdo de método para
identificacdo das Causas e Efeitos

PAPEL DAS CONSULTORIAS

r‘JJ_)J_J/:'..I'—‘]
empresa pleit
MAPA DE RISCO

eante pJfJ jJ:—) Jaj,J graammdo o)
0.




Analise de Risco

[ Estabelecimento
do contexto

Inclui os conceitos de:

Avaliacao
do risco

v' Controles existentes
[ Identificagdo (tratamentos e controles)

m

[ Avaliacao

OrP»nNITN=-2Z2CZ20nN
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[ Tratamento dos
Riscos



Analise de Risco

Controles Existentes Risco Residual

Nivel de . Nivel d
m
Risco Risco

Controles Existentes: consistem em:

v' Tratamento: é um procedimento adotado para evitar a ocorréncia das causas
ou minimizar os impactos dos efeitos.

v' Monitoramento: € o acompanhamento regular existente da aplicacao dos
controles. Ex: supervisao e auditorias regulares.

A\

Receita Federal



Analise de Risco

Nivel de Risco:

v E a criticidade do risco, ou seja, o quanto um risco pode afetar os objetivos
da execucao do processo de trabalho.

Nivel de
controle:




Analise de Risco

v Probabilidade: é chance de um evento de risco acontecer.
% Para diminuir a probabilidade do risco inerente, é necessario ter
TRATAMENTO sobre as CAUSAS.

Tratamento sobre | Pode atenuar a
as CAUSAS PROBABILIDADE

Consequeéncia: € o grau ou importancia dos efeitos da ocorréncia de um evento
de risco sobre os E)UJ:‘L'JVDJ do processo de trabalho.
s Para rJJmJ Uir a consequéncia do risco inerente, € necessario ter

=

TRATAMENTO sobre os EFEITOS.

os EFEITOS CONSEQUENCIA




Analise de Risco

v/ Método utilizado pelo RCV: ANALISE SEMIQUANTITATIVA:

v Utiliza a representacao numérica para identificar as escalas de probabilidade e
consequéncia, facilitando a quantificacao de dados qualitativos.

CO!'SEQL'ENCI.-\ MUITO FRACA FRACA MODERADA FORTE CATASTROFICA
PROBABILIDADE 5 (8) {an 27 (40)
{5}
3 PROVAVEL el o @
4~ MUITO PROVAVEL | Vi provivel correr o gue i oce
(2)

RARA
m

40 CATASTROFICA Podera imped

A\

Receita Federal



Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v" Recomenda-se iniciar pela enumeracao dos Controles Existentes

v Da mesma forma que na identificacao das causas e efeitos, é altamente
recomendavel o envolvimento dos ESPECIALISTAS que executam os
processos de trabalho (brainstorming) na determinacao dos controles
existentes e de suas eficacias.

Rlsm Inerente Controles Exlstentes RIS{D Remd ual

Nivel de Nivel d
m-
Risco Risco

Receita Federal

A\



Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v E importante relacionar os controles existentes as Causas/Efeitos aos quais
eles se referem

v' Observe abaixo que os TRATAMENTOS e MONITORAMENTOS foram
relacionados as causas (C3 e C4) , fazendo-se referéncias a seus numeros

Descri¢do do Risco

“

areas em usar a ferramenta E2 - Falta de dados ou dados
C2-Rotatividade de pessoal incompletos no sistema
especialista no processo E3- Riscos ndo identificados
C3- Falta de treinamento E4- Falta de implementag3do ¢
C4- Baixa maturidade em medidas preventivas/corretiy

gerenciamento de risco. 3 . sefiecimento C‘Spec-f!CO

anualmente
confeccionados




Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v Em segundo lugar, deve-se preencher os dados do RISCO RESIDUAL

Controles Existentes L Risco Remd ual .

Nivel de ivel de
BN AR R E i
Risco Risco

v Risco Residual é o atual nivel de risco do processo de trabalho avaliado, pois
ele considera os controles existentes (adotados pela empresa pleiteante) e a
eficacia destes.

A\

Receita Federal



Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v Determinacao da Probabilidade:
Considerando-se os controles existentes sobre as CAUSAS, qual a
probabilidade da ocorréncia do risco? A resposta deve ser comparada
com a tabela abaixo:

Ficana surpreso se ocorresse / pode ocomrer em circunstineias excepolonals.

2 POUCO PROVAVEL | Mais provivel niio ocorrer do que ocorrer / pequena possibilidade de ocorrer.

3 PROVAVEL Tao provavel ocorrer como nio ocorrer/ pode ocorrer em algum momento.
4 MUITO PROVAVEL | Mais provivel ocorrer do que niio ocorrer/ provével que ocorra em virias circunstincias.
5 QUASE CERTO Ficana surpreso se niio ocorresse / deve ocorrer em algum momento.

A\

Receita Federal



Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v Determinacao da Consequéncia:
Considerando-se os controles existentes sobre os EFEITOS, qual o
consequéncia da ocorréncia do risco sobre os objetivos do processo de
trabalho? A resposta deve ser comparada com a tabela abaixo:

CONSEQUENCIA

5 MUITO FRACA Impacto insignificante nos objetivos.
8 FRACA Efeitos negativos menores nos objetivos,

17 MODERADA Poderd impedir o alcance de alguns objetivos.

Podera impedir o aleance de alguns objetivos importantes.

40 CATASTROFICA Podera impedir o alcance da maioria dos objetivos.

A\

Receita Federal



Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v Apos o determinacao do Risco Residual, determina-se o RISCO INERENTE

-. Controles Existentes Risco Residual

vel de Nivel d
e N N S
Risco Risco

v Risco Inerente sera obtido por meio de um exercicio de simulacao,
avaliando-se qual seria o impacto sobre a Probabilidade/Consequéncia se
houvesse a retirada dos CONTROLES EXISTENTES.

A\

Receita Federal



Sugestdo de método para a
Analise de Risco

EFICACIA DOS

“ . .
: ‘ EXISTENTES

AT ENCAO:
/ Asimul acao da retirada de controles existentes que atuem sobre as
Causas influenciam no parametro PROBABILIDADE.

: sobre os Efeitos resulitam em

ENCIA

fle controles exist
arametro COl

e |




Sugestdo de método para a
Analise de Risco

v Deve-se manter a razoabilidade na

J)JL)J.J.)]J]J,J,J& e consequéncia ao
serem considerados os controles, _)JL)
pena de serem questionadas as razoe
que o levaram a tal :J)'f;JSJLJ:JS::JJJ




Avadliacdo de Risco

- Estabelecimento
do contexto

. Avaliacao

(e

entificacao

> Analise
=—+% Avaliacado

- Tratamento dos
Riscos

OP»PNPN-2CE0nN

0-IZrn§>:UO—|—ZOZ

v

Avaliacao do Risco: demonstra a
eficacia dos controles existentes

E a relagcdo percentual entre o nivel
de risco inerente e residual

\ D) - \ »
NRnerente = NR resipual

‘\‘ ”'3 \IEDENITE
NR \nerenTE

Quanto maior essa relacao, maior a
atuacao do controle existent

sobre o nivel de risco do processo
de trabalho



Tratamento de Risco

’ Estabelecimento
do contexto

Inclui os conceitos de:

Avaliagdo
do risco

.[ Identificacao

Analise

Controles Propostos
(tratamentos e controles)

o

v RiIsco Futuro

Avaliacao

Tratamento dos
Riscos

OrPnN>»N—-—2CZ200

OH4ZmEZ>» w041 —-—20=



Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

v Primeiramente, inicia-se o Tratamento de Risco pela determinacao dos
Controles Propostos

v Da mesma forma que na identificacao das causas e efeitos, é altamente
recomendavel o envolvimento dos especialistas que executam os processos
de trabalho (brainstorming) na determinacao dos controles desejados para
gue os riscos sejam atenuados

Risco Residual " Controles Propostos Propostos

Nivel d Nivel d
Probab. Welde Tratamento Monrtora mento Probab. welde
Risco Risco

A\

Receita Federal



OEA é Programa de PARCERIA

v Nao existe empresa perfeita!

v" Programa OEA se refere a processo
de melhoria continua.

v A inexisténcia de proposicoes de
melhorias futuras sinaliza
processo de gerenciamento de

risco superficial e pouco confiavel.

AFO



Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

v Deve-se considerar a eficacia dos CONTROLES PROPOSTOS, pois estes
integrarao o PLANO DE ACAO da empresa depois da analise de
certificacao OEA.

Falta de Controles Controles em Excesso Controles Adequados

Riscos

.-"II .I‘"\ : )
% Controles
+

Riscos Toleréncia

ConHoIes
Toleréncia

A

Receita Federal



Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

v Na sequéncia, recomenda-se a determinacao do RISCO FUTURO

Risco Residual Controles Propostos Rlsm Futuro

Nivel d I d
Probab. welde Tratamento Monitoramento Proba NE €
Risco Risco

v Risco Futuro sera obtido por meio de um exercicio de simulacao, avaliando-
se qual seria o impacto sobre a Probabilidade/Consequéncia se houvesse a
implementacao dos CONTROLES PROPOSTOS.

A\

Receita Federal



Sugestdo de método para o
Tratamento de Risco

NIiVEL DE RISCO

FUTURO | RESIDUAL PROPOSTOS

ATENCAO:
A simulacao da implantacao dos controles propostos que atuem sobre as
Causas influenciam no parametro PROBABILIDADE.

S resultam em




Monitoramento e Analise Critica

OrPNPN—-—2CS0N

Estabelecimento
do contexto

Avaliacao
do risco

Identificacao
Analise

Avaliacdo

Tratamento dos
Riscos

v' Consiste no acompanhamento dos
PLANOS DE ACAO e eficacia dos
controles propostos pela Equipe de
Gestao do Centro OEA

4 Pra20° de acordo com a avallagao de
sr‘l.\r“ aNTO _rﬁ;.r‘ r_rx.",r' _\.f"
mais frequente se r:J o uun]-‘ur:un ento).
Recomenda-se que este monitoramento
da EIprese a sobre seus processos hao
tenha r)stgsJJSJJL sJﬁ, maior que 1 ano.

OH4HZ2mE>»x04—-—20=



Comunicacdo e Consulta

Estabelecimento
do contexto

v" Fluxo de comunicacgao deve ser
constante durante todo processo de
gerenciamento de risco,
consuitando as eas 'Jg_r g: S
acerca das causas, dos efeitos, dos
| identificados, dos controles

Avaliacao
do risco

Identificacao

Analise

Avaliagao

oOrPn>Nn—-—2C=Z20nNn

O-H4ZmEZ>»®0O04A—-—20=2

Tratamento dos
Riscos



Documento Metodologia

v Documento individualizado por empresa pleiteante
v Preferencialmente, em documento Unico que abranja todos os critérios

v Quanto ao CONTEUDO:
1. Método: indicacao de quais metodologias foram utilizadas para testar a
eficacia dos controles internos existentes:

En rr-wbus: identificar as pessoas en trevistado: J
Coleta de Evidéncias: descrever brevemente o ¢
Auditoria: descrever k Jr—'v—wm ente como foi feita
analisada e quais foram os critérios de amostrag

Resultados obtidos pela aplicacao da metodologia.




Exemplos de Preenchimento do RCV
pela Consultoria




Dovidas e
Sugestoes

@ oea.df@rfb.gov.br



