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1.1. Contratacao de instituicdo especializada na organizacao e realizagdo de concursos publicos, para prestacédo de
servigos técnicos, operacionais, logisticos e tecnolégicos necessarios a organizacdo e execucdo de concurso publico
destinado ao provimento de cargos efetivos da Carreira Tributaria e Aduaneira da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil — RFB, nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
~ UNIDADE :
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE || VALOR UNITARIO || VALOR TOTAL
DE MEDIDA
1 [Oreanizagdo e realizagdo de |, unidade 1 (a definir) (a definir)
concurso publico

1.2. A execucgéo do objeto compreendera, de forma integrada, as atividades necessarias a realizagdo do certame,
abrangendo todas as etapas previstas no edital, desde o planejamento e operacionalizacdo das inscricbes até o
encerramento do concurso e das obrigacdes dele decorrentes.

1.3. O concurso compreendera, conforme definido pela RFB no edital de abertura:

a) prova obijetiva;

b) prova discursiva;

¢) avaliacdo biopsicossocial da condicdo de pessoa com deficiéncia, quando aplicavel;

d) procedimento de confirmagdo complementar a autodeclaracdo e demais procedimentos relacionados as reservas

de vagas previstas na legislacao;
e) andlise de vida pregressa; e

f) Curso de Formacéao Profissional.
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1.4. As provas serdo aplicadas em todas as capitais dos Estados e no Distrito Federal, cabendo a CONTRATADA
providenciar e gerenciar a infraestrutura, os recursos humanos e 0s meios logisticos necessarios a sua realizacao,
observadas as condi¢Bes estabelecidas pela RFB.

1.5. O Curso de Formacao Profissional sera realizado integralmente na modalidade presencial, em uma Unica
localidade, cabendo a CONTRATADA disponibilizar e gerenciar a infraestrutura, os recursos humanos, tecnoldgicos e
administrativos necessarios a sua execucao.

1.6. A contratacdo sera estruturada para uma estimativa preliminar de 42.000 candidatos, quantitativo utilizado para o
dimensionamento inicial da solucdo, sem prejuizo de eventual variacdo decorrente do nimero efetivo de inscricdes.

1.7. O regime de execucao serd o de empreitada por preco global, dimensionado de acordo com a faixa inicial de
candidatos definida pela Administracdo, com previsdo de remuneracdo adicional para eventual quantitativo de
inscricdes que exceda os limites minimos das faixas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.8. A presente contratacdo ndo envolve dedicacdo exclusiva de médo de obra, uma vez que nao havera
disponibilizacado de trabalhadores da CONTRATADA de forma continua e exclusiva nas dependéncias da RFB,
cabendo a CONTRATADA organizar, dimensionar e disponibilizar, sob sua responsabilidade, os profissionais
necessarios a execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia, inclusive para as etapas presenciais do
concurso, conforme a necessidade e o cronograma estabelecido.

1.9. Os servicos a serem contratados caracterizam-se como atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares as competéncias legais do 6rgdo, em conformidade com o disposto no art. 48 da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021. Ademais, a contratagdo atende aos pressupostos estabelecidos pelo Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se enquadrando em nenhuma das hipéteses previstas no art. 3° do referido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada a administracéo publica

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.10. O servico objeto desta contratacéo € caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao
1.11. O servigo é enquadrado como ndo continuo ou contratado por escopo.
Prazo de vigéncia

1.12. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.13. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000018/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;
) Id do item no PCA: 546;

IV) Classe/Grupo: 851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO DE PESSOAL;
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V) Identificador da Futura Contratagdo: 170010-285/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

3.2. A solucao consiste na contratacdo de instituicdo brasileira sem fins lucrativos, especializada na organizacéo e
realizagdo de certames, para execucao integrada das atividades técnicas, operacionais, logisticas e tecnoldgicas
necessarias a realizacado do concurso publico destinado ao provimento de 146 (cento e quarenta e seis) cargos da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil — RFB, sendo 116 (cento e dezesseis) cargos de Analista-Tributério
da Receita Federal do Brasil — ATRFB e 30 (trinta) cargos de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil — AFRFB,
autorizados pela Portaria MGI n° 5.505, de 3 de julho de 2026.

3.3. A solucdo sera executada de forma integrada, de modo a assegurar a coordenacao das diferentes fases, a
uniformidade dos procedimentos, a seguranca das informacdes, a rastreabilidade dos atos e a adequada continuidade
do processo seletivo.

3.4. O concurso publico sera realizado em 2 (duas) etapas.

3.5. A primeira etapa do concurso publico destina-se a selecao para admissao e matricula na segunda etapa e
consistird das seguintes fases:

a) exame de habilidades e conhecimentos aferidos por meio de aplicacdo de provas objetivas e de provas discursivas,
de carater eliminatdrio e classificatério, para os cargos de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil e Analista-
Tributario da Receita Federal do Brasil,

b) avaliacdo biopsicossocial dos candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, de carater unicamente
eliminatério, conforme IN Conjunta MGI/MDHC n° 260, de 26 de junho de 2025;

c) procedimento de verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas reservadas a pessoas pretas e
pardas, indigenas e quilombolas, de carater unicamente eliminatério, na forma da Lei n°® 15.142, de 3 de junho de
2025; Decreto n°® 12.536, de 27 de junho de 2025 e Instrucdo Normativa Conjunta MGI/MIR/MPI n° 261, de 27 de
junho de 2025;

d) avaliacdo da vida pregressa, de carater unicamente eliminatério, que visa apurar a conduta irrepreensivel
e a idoneidade moral inatacavel dos candidatos, por meio de documentos civeis e criminais.

3.6. A segunda etapa do concurso publico, de carater eliminatdrio, consistira na realizacao de duas turmas do Curso
de Formacéo Profissional, a primeira turma com 30 (trinta) alunos/candidatos (cargo de AFRFB) e a segunda turma
com 116 (cento e dezesseis) alunos/candidatos (cargo de ATRFB), ambas as turmas acrescidas dos alunos
matriculados em cumprimento de eventual determinacéo judicial.

3.7. O ciclo de execugdo compreenderd, no minimo, as seguintes fases:
3.7.1. Planejamento e preparacao do certame
a) elaboracéo do plano de trabalho e do cronograma de execucao;
b) desenvolvimento e parametrizacdo dos sistemas necessarios a execucao do concurso;
¢) planejamento da logistica de aplicacdo das provas e das demais fases;
d) elaboracéo e divulgacéo de Edital; e
e) adocao dos procedimentos de seguranca, sigilo, protecdo de dados e gestéo de riscos.
3.7.2. Inscricdes e atendimento aos candidatos
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a) disponibilizacdo e operacao do sistema de inscri¢des;
b) recebimento e processamento das inscri¢oes;
¢) processamento dos pedidos de isen¢do da taxa de inscricao;

d) recebimento e processamento das solicitagbes de atendimento especializado e das condi¢des especiais de
participacao;

e) disponibilizacdo de canais de atendimento aos candidatos;

f) geracao e disponibilizacdo dos documentos necessarios ao acompanhamento da inscricao; e

g) processamento e disponibilizacdo a RFB das informacdes necessarias ao acompanhamento do certame.
3.7.3. Elaboracdo e preparacao dos instrumentos de avaliacdo

a) elaboracéo e revisao das questbes da primeira etapa, conforme as diretrizes definidas pela RFB;
b) elaboragéo, revisdo, diagramacédo e montagem dos cadernos de provas;

c) geracao das versdes necessarias dos instrumentos de avaliacao;

d) impresséo e reproducéo dos materiais;

e) acondicionamento, guarda, transporte e distribuicdo segura dos materiais; e

f) adocéo de procedimentos de controle de acesso, sigilo e rastreabilidade durante todo o processo.
3.7.4. Aplicacao das provas

a) selecdo e preparacéo dos locais de aplicagéo;

b) disponibilizacdo e treinamento das equipes necessarias;

¢) distribuicdo dos materiais de prova;

d) controle de acesso e identificacdo dos candidatos;

e) fiscalizacdo da aplicacéo;

f) registro e tratamento de ocorréncias;

g) recolhimento e guarda dos materiais utilizados; e

h) aplicacdo das provas em todas as capitais dos Estados e no Distrito Federal, conforme a indicagédo pelo
candidato em ato de inscricao.

3.7.5. Processamento e correcdo das avaliacdes

a) processamento das respostas das provas objetivas;

b) correcdo das provas discursivas segundo os critérios definidos pela RFB;

) processamento das notas e resultados;

d) aplicacao dos critérios de eliminacao, classificacdo e desempate;

e) tratamento das situacdes decorrentes de recursos e decisbes administrativas; e

f) elaboracao dos relatérios e arquivos necessarios a fiscalizacdo e a divulgagéo dos resultados.

3.7.6. Procedimentos de reserva de vagas e avaliagcdes especificas
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3.7.6.1. A CONTRATADA devera prestar o suporte operacional necessario a realizacdo dos
procedimentos relacionados as politicas de reserva de vagas aplicaveis ao concurso, incluindo:

a) procedimento de verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas reservadas a pessoas
pretas e pardas, indigenas e quilombolas, quando aplicavel;

b) avaliacéo biopsicossocial da condicdo de pessoa com deficiéncia, quando aplicavel;
c) convocacdo e agendamento dos candidatos;

d) organizacao dos locais e da infraestrutura necessarios;

e) disponibilizacéo de pessoal de apoio; e

f) processamento e organizagdo das informacdes e resultados.

3.7.6.2. As avaliacdes e decisdes permanecerdo sob responsabilidade das instancias competentes,
conforme definido pela RFB e pela legislacéo aplicavel.

3.7.7. Andlise de vida pregressa

3.7.7.1. A CONTRATADA devera prestar o suporte operacional necessario ao recebimento, organizagéo,
processamento, armazenamento e controle das informacfes e documentos relacionados a analise de
vida pregressa dos candidatos, conforme as regras estabelecidas no edital.

3.7.8. Recursos administrativos

3.7.8.1. A solucdo devera disponibilizar mecanismos para recebimento, controle, processamento e
acompanhamento dos recursos apresentados pelos candidatos, com garantia de autenticidade,
integridade, confidencialidade e rastreabilidade.

3.7.9. Curso de Formacao Profissional

3.7.9.1. A CONTRATADA devera organizar e executar o Curso de Formacgdo Profissional, que sera
realizado integralmente de forma presencial e em uma Unica localidade, na cidade de S&o Paulo/SP,
conforme definicdo da RFB.

3.7.9.1.1. A execucdo devera compreender, no minimo:

a) planejamento e preparagéo do curso;

b) disponibilizacéo e organizacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica;
¢) matricula e acompanhamento dos participantes;

d) controle de frequéncia e participagao;

e) disponibilizacdo dos recursos humanos e administrativos necessarios;
f) apoio as atividades pedagdgicas;

g) aplicacdo e processamento das avaliagdes;

h) organizacéo e realizagédo de atividades presenciais de integragao;

i) elaboracéo de relatérios; e

j) encerramento e consolidagéo das informac6es relativas ao curso.

3.7.9.2. As diretrizes, conteudos, critérios de avaliacdo e demais decisfes de natureza institucional e
pedagdgica serdo definidos pela RFB, cabendo a CONTRATADA sua execucdo nos termos deste Termo
de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 5de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



3.7.10. Divulgacdo e encerramento do certame

3.7.10.1. A CONTRATADA devera apoiar a divulgacdo dos atos e resultados do concurso, fornecer os
dados e documentos necessarios & homologacgéao e realizar as atividades de encerramento operacional
do certame.

3.7.11. Suporte pés-concurso
3.7.11.1. Apds o encerramento das etapas do concurso, a CONTRATADA devera:

a) entregar & RFB os bancos de dados, arquivos, documentos, relatérios e demais informacdes
produzidas durante a execucao;

b) manter os registros e informacdes pelo periodo estabelecido pela legislacdo e pelo contrato;

C) prestar os esclarecimentos e fornecer os documentos necessarios ao atendimento de demandas
administrativas e judiciais relacionadas ao certame;

d) prestar suporte a RFB nas questbes decorrentes da execucgdo contratual que permanecam apdés a
conclusdo das etapas; e

e) realizar as demais providéncias necessérias ao encerramento definitivo do objeto.

3.8. Durante todo o ciclo de vida da solucdo, a CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes e dos materiais utilizados no concurso, especialmente daqueles
relacionados a elaboracgéo, producdo, armazenamento, transporte e aplicacéo das provas.

3.9. O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, bem como as demais normas apliciveis e as orienta¢des da RFB.

3.10. A RFB permanecera responsavel pela governanca do concurso, pela definicdo das regras e diretrizes do
certame, pela aprovacao dos produtos e procedimentos que dependam de decisdo administrativa, pela supervisao e
fiscalizacdo do contrato e pelas demais atribuicées que lhe sejam préprias.

3.11. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo das atividades técnicas, operacionais, logisticas e
tecnoldgicas que Ihe forem atribuidas, respondendo integralmente pelos resultados e obrigacdes sob sua
responsabilidade.

3.12. A solugdo deverad contemplar mecanismos de prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes capazes de
comprometer a execuc¢do do concurso, incluindo falhas de sistemas, problemas logisticos, incidentes de seguranca da
informacao, indisponibilidade de locais de prova e comprometimento de materiais ou informacdes.

3.13. Durante a execucdo, deverdo ser adotadas praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto,
especialmente quanto a racionalizacdo do uso de papel e demais materiais, reducdo e destinacdo adequada de
residuos, uso eficiente de agua e energia e otimizacao da logistica, de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal
e em conformidade com o art. art. 5° da Lei 14.133/2021 e com o art. 6° da Instru¢cdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de
19 de janeiro de 2010 e, ainda, no que couber, na edicdo mais atualizada do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) e os requisitos de seguranca e sigilo do concurso.

3.14. A solucdo devera ser considerada integralmente executada somente apds o cumprimento das obrigacdes
relativas a todas as etapas do concurso e ao respectivo encerramento, inclusive entrega dos dados e documentos,
cumprimento das obrigagcfes remanescentes e suporte pds-concurso previsto neste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem 0s seguintes aspectos:

Capacidade de execucao e experiéncia
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4.1.1. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica, operacional, estrutural e tecnolégica compativel
com o porte, a complexidade e a abrangéncia nacional do concurso.

4.1.2. A CONTRATADA devera providenciar o planejamento operacional do certame, o gerenciamento das
inscricdes, a elaboracdo e/ou operacionalizagdo dos instrumentos de avaliagédo, a logistica de aplicacdo das
provas, o processamento dos resultados, a andlise e o tratamento dos recursos e 0 suporte a execucao das
demais fases previstas para o concurso.

4.1.3. A CONTRATADA devera comprovar, mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, a organizacao e realizagdo de concurso publico ou processo seletivo de
natureza compativel com o objeto, que contemple, cumulativamente:

a) 21.000 inscricdes homologadas ou mais;

b) realizacdo em, no minimo, 27 (vinte e sete) municipios concomitantemente, distribuidos pelas cinco regides
do Pais; e

c) aplicacédo concomitante de, no minimo, 4 (quatro) tipos distintos de provas ou avaliacdes.

4.1.3.1. Os quantitativos exigidos decorrem da necessidade de comprovacéo de experiéncia compativel
com a abrangéncia nacional e com a complexidade operacional do certame.

4.1.4. Os atestados deverdo conter informagfes suficientes para permitir a verificagdo dos quantitativos,
localidades, periodo de execuc¢édo e caracteristicas do certame.

Abrangéncia nacional e capacidade logistica

4.1.5. A CONTRATADA deveré possuir capacidade operacional para executar o concurso em todas as capitais
dos Estados e no Distrito Federal, mediante estrutura logistica compativel com o cronograma e 0s quantitativos
definidos pela RFB.

4.1.6. Cabera & CONTRATADA selecionar, contratar, preparar e gerenciar os locais de aplicagdo das provas,
bem como as equipes de coordenacao, fiscalizacao e apoio necessarias a realizagdo do certame.

4.1.7. A CONTRATADA devera assegurar a distribuicao, o transporte, a guarda, o recolhimento e a conferéncia
dos materiais utilizados nas provas, mediante procedimentos que garantam sua integridade e seguranca.

Sistema de inscri¢cdes e processamento de dados

4.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar e operar sistema informatizado préprio ou sob sua gestdo para
processamento das inscricdes e das demais informacgdes relacionadas aos candidatos.

4.1.9. O sistema devera suportar, no minimo:

a) inscricdes e alteracbes cadastrais permitidas;

b) processamento das solicitacdes de isencao;

¢) solicitacdes de atendimento especializado e condi¢des especiais;

d) recebimento e armazenamento de documentos, quando aplicavel;

e) acompanhamento da situacdo da inscrigéo;

f) interposi¢cdo e acompanhamento de recursos;

g) processamento dos resultados; e

h) geracao de relatérios e arquivos para acompanhamento e fiscalizacdo pela RFB.

4.1.10. O sistema deverd dispor de mecanismos de seguranga, autenticacdo, controle de acesso,
rastreabilidade, disponibilidade, integridade e recuperacéo de dados compativeis com o objeto.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



Elaboracao, reproducao e seguranca dos instrumentos de avaliacao

4.1.11. A CONTRATADA deverd possuir estrutura capaz de realizar, conforme as responsabilidades
estabelecidas pela RFB, a elaboracdo, revisdo, editoracdo, diagramacdo, reproducdo, impressao,
acondicionamento, armazenamento, transporte e distribuicdo dos instrumentos de avaliagéo.

4.1.12. A CONTRATADA deveré possuir parque gréafico préprio, com capacidade compativel com a quantidade
estimada de candidatos e com 0s requisitos de seguranca e sigilo do certame.

4.1.13. A CONTRATADA devera apresentar e implementar Plano de Seguranca do Concurso, contendo, no
minimo, os procedimentos de seguranca aplicaveis:

a) a elaboracgéo e revisdo das questdes;

b) ao armazenamento das informacdes;

¢) a producéo e impresséo das provas;

d) ao acondicionamento;

e) a guarda;

f) ao transporte;

g) a distribuicéo;

h) a aplicagéo;

i) ao recolhimento e a destina¢do dos materiais; e
j) ao tratamento de incidentes de seguranca.

4.1.14. O Plano de Seguranca devera contemplar controles de acesso, segregacédo de fungdes, rastreabilidade,
cadeia de custddia e procedimentos de contingéncia.

Provas e demais instrumentos de avaliacado

4.1.15. A CONTRATADA devera executar as atividades relacionadas as provas objetiva e discursiva de acordo
com o0s conteudos programaticos, quantidade de questdes, critérios de avaliacdo, pesos, notas minimas,
critérios de correcdo e demais parametros definidos pela RFB.

4.1.16. A elaboracédo das questfes devera observar procedimentos de selecao, revisao e validacao capazes de
assegurar aderéncia ao contedudo programatico, nivel de complexidade e requisitos definidos pela
Administragéo.

Atendimento especializado

4.1.17. A CONTRATADA devera dispor de estrutura e procedimentos para processamento das solicitacdes de
atendimento especializado aos candidatos, condicfes especiais de participacdao e demais medidas de
acessibilidade previstas na legislacdo e no edital.

Andlise de vida pregressa e documentacao

4.1.18. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema e estrutura para recebimento, organizacéo,
armazenamento e processamento da documentacéo e das informacgdes relativas a analise de vida pregressa e
aos demais procedimentos documentais previstos no edital.

Curso de Formacao Profissional

4.1.19. A CONTRATADA devera disponibilizar e gerenciar a infraestrutura fisica, tecnolégica e administrativa
necessaria a execucao do curso, inclusive:
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a) matricula e acompanhamento dos participantes;

b) controle de frequéncia e participacao;

C) apoio as atividades pedagdgicas;

d) aplicacdo e processamento das avaliagfes;

e) disponibilizacédo de pessoal de apoio;

f) registros e relatorios; e

g) demais recursos necessarios a execucado do curso.

4.1.20. A CONTRATADA devera observar integralmente as diretrizes, contetdos, metodologia, critérios de
avaliagdo e demais parametros definidos pela RFB.

Suporte juridico

4.1.21. A CONTRATADA devera possuir estrutura juridica propria ou contratada apta a prestar suporte
relacionado a execucao do concurso.

4.1.22. O suporte devera abranger o fornecimento de informagdes, documentos, registros e subsidios técnicos
necessarios a defesa dos atos praticados no ambito do certame, inclusive em demandas administrativas e
judiciais.

4.1.23. O suporte devera permanecer disponivel enquanto subsistirem obrigacdes ou demandas relacionadas a
contratacdo, inclusive apés o encerramento do concurso.

Atendimento presencial em Brasilia

4.1.24. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade de atendimento presencial em Brasilia, sempre que
necessario a execuc¢ao do objeto, em fungdo da sede do 6rgao ser nessa localidade.

Seguranca da informacdo e protecao de dados

4.1.25. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — LGPD e as normas de
seguranca da informacéo aplicaveis.

4.1.26. Deverdo ser adotadas medidas técnicas e administrativas destinadas a prevenir acessos nao
autorizados, vazamentos, destruicdo, perda, alteracdo ou tratamento indevido de dados e informacgdes.

4.1.27. A CONTRATADA devera apresentar plano de seguranca que comprove a utilizacdo de rigorosos
mecanismos de seguranca em todas as etapas e fases sob sua responsabilidade.

Continuidade e contingéncia
4.1.28. A CONTRATADA deverd apresentar plano de contingéncia compativel com os riscos do concurso.

4.1.29. O plano devera contemplar procedimentos para indisponibilidade de sistemas, incidentes de seguranca,
problemas logisticos, indisponibilidade de locais de prova, extravio ou comprometimento de materiais e demais
eventos capazes de afetar a execucgao.

4.2. Além desses aspectos, a instituicdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos:

4.2.1. ser instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de

ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacéo,
inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, nos termos do art. 75, XV, da Lei n°
14.133/2021;

4.2.2. ndo ter fins lucrativos;
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4.2.3. deter reputacéo ético-profissional ilibada; e
4.2.4. possuir registro valido no Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF.
Sustentabilidade

4.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.3.1. Os servigos prestados pela contratada deverao observar, de forma continua, praticas de uso racional de
recursos naturais, insumos e equipamentos, com o objetivo de prevenir o desperdicio e minimizar a geracéo de
residuos. Tais condutas devem estar alinhadas as diretrizes de responsabilidade socioambiental estabelecidas
pela CONTRATANTE;

4.3.2. A Contratada devera observar, no desempenho de suas atividades, os principios e diretrizes de
sustentabilidade ambiental, contribuindo para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, conforme
disposto no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, no art. 5° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e no
art. 6° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;

4.3.3. Os materiais basicos utilizados pela Contratada deverdo observar a melhor relacdo entre custo e
beneficio, considerando-se ndo apenas aspectos econdmicos, mas também os impactos ambientais positivos e
negativos associados ao seu ciclo de vida, em conformidade com os principios da sustentabilidade previstos no
art. 5° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e com as diretrizes estabelecidas no Guia Nacional de
ContratagBes Sustentaveis; e

4.3.4. A Contratada compromete-se a observar, quando aplicavel, os critérios de sustentabilidade ambiental na
contratagéo de servigos, conforme estabelecido pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e pelo Guia Nacional de ContratacBes Sustentaveis, com vistas a promover praticas sustentaveis na
execugao do contrato.

Subcontratacao

4.4. Nao seré admitida a subcontratagéo total do objeto contratual ou das atividades que constituam nudcleo essencial
da organizacdo e execucdo do concurso publico. Somente sera autorizada a subcontratagdo no caso de servigos
acessorios e instrumentais ficando a execucdo dos servicos de maior valor agregado sempre de responsabilidade
exclusiva do CONTRATADA, devendo responsabilizar-se, em termos finais e integrais, pela sua execug¢do nos termos
do Contrato e seus Anexos e, também, pela relacéo juridica com as empresas terceirizadas que eventualmente vier a
contratar.

Garantia da contratacao

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.6. A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagédo prévia do local de execucédo dos servicos.
Participacao de consdércios

4.8. E vedada a participacdo de empresas em consorcio, uma vez que o objeto, ainda que apresente complexidade e
vulto expressivos, comprovadamente, podera ser executado de forma individualizada, por uma Unica instituicdo
contratada, conferindo maior seguranca e confidencialidade aos requisitos envolvidos na contratacao.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a execucdo do objeto terd inicio apos a assinatura do contrato e devera
observar o cronograma aprovado pela RFB, abrangendo todas as atividades necessarias a realizacdo do

concurso publico e

ao cumprimento das obrigacfes remanescentes decorrentes do certame.

5.1.2. Cronograma de realizacdo dos servicos: o cronograma sera definido conjuntamente com a

CONTRATADA.

5.1.3. O concurso publico objeto deste TR seré realizado em duas etapas.

51.3.1. Ap

rimeira etapa do concurso publico destina-se a selecdo para admissdo a matricula na

segunda etapa do concurso, ou seja, nos respectivos Cursos de Formagéo Profissional.

5.1.3.1.1. A primeira etapa sera dividida em fases e sera executada pela CONTRATADA, em todas
capitais dos Estados e no Distrito Federal.

5.1.3.1.2. Os conteludos programaticos que integrardo as provas de conhecimentos bem como a

distribuicdo das questbes por disciplina serdo indicados a CONTRATADA pela Comisséao
Organizadora da RFB.

5.1.3.1.3. A primeira etapa abrangera as seguintes fases:

5.1.3.1.3.1. exame de habilidades e conhecimentos aferidos por meio de aplicacdo de
provas objetivas e discursivas, de carater eliminatério e classificatorio;

5.1.3.1.3.1.1. para o cargo de AFRFB a prova objetiva contara com quantitativo em
torno de 140 questdes distribuidas em 17 disciplinas;

5.1.3.1.3.1.2. para o cargo de AFRFB a prova discursiva contard com 2 questdes;

5.1.3.1.3.1.3. para o cargo de ATRFB a prova objetiva contard com quantitativo em
torno de 140 questdes distribuidas em 11 disciplinas;

5.1.3.1.3.1.4. para o cargo de ATRFB a prova discursiva contard com 1 questéao;

5.1.3.1.3.1.5. os conteudos das disciplinas objeto de avaliacdo serdo definidas em
conjunto com a CONTRATANTE;

5.1.3.1.3.1.6. as provas de cada cargo deverdo, necessariamente, serem
realizadas no mesmo dia (domingo), divididas em dois turnos (matutino e vespertino);

5.1.3.1.3.1.7. as provas do concurso publico deverdo, necessariamente, ser
realizadas no mesmo horario (oficial de Brasilia/DF);

5.1.3.1.3.1.8. o candidato realizara as provas escritas e as demais fases da primeira
etapa na cidade escolhida por ele no ato da inscri¢ao.

5.1.3.1.3.2. recep¢do de documentos via upload do candidato em sistema disponibilizado
pela CONTRATADA,;

5.1.3.1.3.3. disponibilizacdo dos documentos recebidos na forma do item anterior para a
CONTRATANTE por meio do sistema referido;

5.1.3.1.3.4. avaliagcdo biopsicossocial dos candidatos que se declararem portadores de
deficiéncia, de carater unicamente eliminatério, que serd realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar, observando-se, entre outros aspectos, as informacdes
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prestadas pelo candidato, a natureza das atribuicdes e das tarefas essenciais do cargo, as
condicdes de acessibilidade e as adequagfes necessérias ao ambiente de trabalho. A
avaliacdo deverd considerar concretamente a compatibilidade da condicdo apresentada com
as atribuigbes do cargo, ndo sendo admitida exclusao baseada unicamente em presungéo
genérica de incompatibilidade, nos termos da Lei n°® 13.146/2015 — Lei Brasileira de Incluséo
(LBI), Decreto n° 9.508/2018 e Decreto n° 12.533/2025;

Y

5.1.3.1.3.5. procedimento de confirmagcdo complementar a autodeclaracdo, de carater
unicamente eliminatorio, da condicado declarada para concorrer as vagas reservadas aos
candidatos pretos e pardos, indigenas e quilombolas, na forma da Lei n° 15.142, de 3 de
junho de 2025, do Decreto n® 12.536, de 27 de junho de 2025, e da Instrucdo Normativa
Conjunta MGI/MIR/MPI n° 261, de 27 de junho de 2025; e

5.1.3.1.3.6. Pesquisa da “vida pregressa”.

5.1.3.1.4. A realizacdo de avaliagcdo biopsicossocial, de procedimento de confirmacéo
complementar a autodeclaracéo e o resultado final da primeira etapa do concurso publico poderéo
ocorrer em datas distintas para o cargo de AFRFB e de ATRFB, nos termos da proposta de
cronograma que consta no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

5.1.3.2. A segunda etapa abrangera o Curso de Formacéao Profissional com as seguintes caracteristicas:

5.1.3.2.1. ser& efetuada a matricula dos candidatos aprovados na primeira etapa, nos respectivos
Cursos de Formacéo Profissional, até o limite de 30 (trinta) candidatos do cargo de AFRFB e até o

limite

de 116 (cento e dezesseis) candidatos do cargo de ATRFB, acrescidos dos candidatos

matriculados em cumprimento de eventual determinag&o judicial;

5.1.3.2.2. deverédo ser organizados 2 (dois) cursos, sendo um para cada cargo;

5.1.3.2.3. os cursos de formacao devem terminar na mesma data;

5.1.3.2.4. o curso de formacéo sera presencial, realizado na cidade de Sao Paulo/SP;

5.1.3.2.5. o curso de formacgdo abrangera atividades de integracéo dos candidatos;

5.1.3.2.6. ao final de cada curso devera ser aplicada uma prova com questdes objetivas;

5.1.3.2.7. os cursos referidos poderdo comportar mais de uma turma em tratativas com a
Comissao Organizadora do Concurso a fim de otimizar o seu desenvolvimento;

5.1.3.2.8. o curso de formacao tera em torno de 240 horas para o cargo de AFRFB e 160 horas
para o cargo de ATRFB.

Etapa de planejamento e preparacdo

5.2. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera participar das reunides iniciais de planejamento e
apresentar a CONTRATANTE plano de trabalho contendo, no minimo:

a) cronograma detalhado de execucdo;

b) matriz de responsabilidades;

¢) metodologia de trabalho;

d) estrutura organizacional e equipe responsével,

e) plano de comunicacao;

f) planejamento logistico;

g) plano de seguranca,;
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h) plano de contingéncia; e
i) planejamento das etapas do concurso.

5.3. O plano de trabalho devera ser submetido a aprovacdo da CONTRATANTE e podera ser ajustado sempre que
necessario a adequada execucao do objeto.

5.4. A CONTRATADA deveré elaborar editais, comunicados, formularios, instru¢des, exames, cadastros e listagens.

5.5. A CONTRATADA deverd divulgar o concurso publico pelos meios de comunicacao disponiveis e adequados,tem
comu pubiicarenr Drano Oficrat dea o, na integra, os editais ou outros documentos referentes as duas etapas do
concurso, em conformidade com a proposta de prestacdo de servicos. A publicacdo no Diario Oficial da Uniao ficara a
cargo da CONTRATANTE.

5.6. A CONTRATADA deveré definir mediante tratativas com a CONTRATANTE os critérios para aprovacao, tanto em
relagdo a nota minima por disciplina quanto & nota minima relativa ao conjunto das disciplinas.

Operacionalizacdo das inscricdes

5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar e operar sistema informatizado para inscricdo dos candidatos, conforme
as regras definidas pela CONTRATANTE .

5.8. A CONTRATADA devera criar portal na internet, que contenha todas as publica¢ces (editais, instru¢des
normativas, portarias, comunicados, formulario de inscricdo, etc.), provas aplicadas e gabaritos, convocacao de
candidatos para etapas intermediéarias, resultados de recursos e resultado de etapas intermediarias, resultado final
das duas etapas e a homologacdo do resultado final, além de outras informacgdes relevantes, assegurando a
transparéncia e o bom andamento dos trabalhos.

5.9. A CONTRATADA devera processar as inscricdes, os pagamentos, as solicitagbes de isencdo, os pedidos de
atendimento especializado e as demais informacdes relacionadas a participacéo dos candidatos.

5.10. A CONTRATADA devera arcar com 0s 6nus de eventuais casos de isen¢do de taxa de inscricdo concedida aos
candidatos que se enquadrem nas hipoteses previstas nos incisos | e Il do art. 1° do Decreto n° 6.593, de 02 de
outubro de 2008, e no art. 1° da Lei n°® 13.656, de 30 de abril de 2018.

5.11. Cabera a CONTRATADA disponibilizar canais de atendimento aos candidatos e fornecer a CONTRATANTE
relatorios periddicos sobre a evolucdo das inscricdes, pagamentos, isencdes, atendimentos especializados e demais
ocorréncias relevantes.

5.12. Ao término do periodo de inscricdes, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE a base consolidada
de candidatos e os relatorios necessarios ao planejamento das etapas subsequentes.

Elaboracao e preparacao das provas

5.13. A elaboracao e preparagdo das provas objetiva e discursiva deverdo observar os conteldos programéaticos, a
guantidade de questdes, os critérios de avaliacdo e demais parametros definidos pela CONTRATANTE.

5.14. A CONTRATADA devera contratar todos os profissionais necessarios para realizacdo da primeira e segunda
etapas, em conformidade com as tratativas com a CONTRATANTE.

5.15. A CONTRATADA devera adotar procedimentos de elaboracéo, revisdo, validagéo e controle que assegurem a
gualidade técnica e a aderéncia das questdes aos parametros estabelecidos.

5.16. A CONTRATADA devera realizar a diagramacédo, preparacao das versdes, impressdo, acondicionamento,
guarda, transporte e distribuicdo das provas, conforme as responsabilidades definidas contratualmente.

Logistica e aplicacao das provas

5.17. A CONTRATADA sera responsavel pela organizacéo da aplicagao das provas em todas as capitais dos Estados
e no Distrito Federal.
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5.18. A CONTRATADA deverda providenciar locacédo de espaco fisico, organizagao, logistica e todas as operacdes
concernentes a aplicagéo e corre¢do dos instrumentos de avaliacdo do concurso, de acordo com o atendimento das
normas especificas do contrato, dos editais e das instru¢6es normativas relativas a cada fase do concurso publico,
sendo que os locais selecionados poderao ser também vistoriados por representantes da CONTRATANTE, cabendo-
Ihes a aprovacao ou nao dos locais oferecidos pela futura contratada, sendo que, em caso de ndo aprovacgédo, devera
ser providenciada a locacao de outro espaco fisico, que atenda as normas especificas do contrato, dos editais e das
instru¢cdes normativas relativas a cada fase do concurso publico.

5.19. A CONTRATADA deveré informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 25 (vinte e cinco) dias, os
locais escolhidos para a realizacdo da 12 etapa do concurso.

5.20. No dia de realizacdo das provas, a CONTRATADA devera adotar procedimentos de controle e fiscalizacao
destinados a prevenir fraudes e a impedir o porte ou a utilizacdo de equipamentos, materiais ou objetos ndo
autorizados pelos candidatos.

5.20.1. A sistematica de seguranca devera contemplar, no minimo:

a) inspecao prévia dos ambientes de aplicacdo das provas, inclusive sanitarios, antes do inicio da aplicacao;

b) fiscalizac&o e monitoramento dos ambientes durante a realiza¢do das provas;

¢) acompanhamento dos candidatos por fiscal durante os deslocamentos entre a sala de prova e 0s sanitarios; e

d) utilizacdo de detectores de metais no acesso aos ambientes de prova e em outros pontos de controle
previstos na metodologia de aplicacéo.

5.20.2. A metodologia de aplicacdo devera assegurar nivel de seguranca compativel com a natureza, a
relevancia e a complexidade do certame, podendo a CONTRATADA adotar medidas complementares de
fiscalizacdo e controle.

5.21. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que os candidatos lacrem itens pessoais, materiais de estudo
ou itens proibidos durante a realizacdo das provas.

5.22. A CONTRATADA devera providenciar, treinar, orientar e supervisionar as equipes necessarias a aplicacéo,
incluindo coordenacgéo, fiscalizagdo e apoio.

5.23. A CONTRATADA devera executar os procedimentos de identificagdo dos candidatos, controle de acesso,

distribuicdo e recolhimento dos materiais, registro de ocorréncias e demais medidas necessérias & seguranga e
regularidade da aplicagéo.

Correcao e processamento dos resultados

5.24. A CONTRATADA devera realizar o processamento das provas objetivas e a corre¢do das provas discursivas de
acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.25. A CONTRATADA devera elaborar projetos de formularios 6ticos, sistemas para impressao, impressao, leitura,
cadastro e sistema de correcdo de formularios 6ticos a serem utilizados nos exames ao longo do concurso.

5.26. As provas discursivas devem ser elaboradas por banca especializada que serd também responsavel pela sua
avaliacao e correcao, mediante utilizacdo de planilhas digitalizadas.

5.27. A correcado da prova discursiva devera contar com mecanismos de padronizagdo, revisdo e controle de
gualidade suficientes para assegurar uniformidade de tratamento entre os candidatos e devera observar os seguintes
requisitos:

5.27.1. correcdo das provas discursivas dos candidatos aprovados na prova objetiva no quantitativo de 4
(quatro) vezes o numero de vagas para cada cargo, respeitados os empates na Ultima posi¢ao;
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5.27.2. adicionalmente ao quantitativo previsto no item 5.27.1, serdo corrigidas as provas discursivas das
candidatas aprovadas na prova objetiva até o limite correspondente a 1,5 (uma e meia) vez o numero de vagas
autorizadas para o respectivo cargo, observados os empates na Ultima posicao, ou seja,

5.27.2.1. para o cargo de Auditor-Fiscal, além das 120 provas discursivas corrigidas na forma do item
5.27.1, serdo corrigidas mais 45 provas discursivas de candidatas mulheres aprovadas na prova objetiva,
totalizando, no minimo, 165 corre¢cfes estimadas;

5.27.2.2. para o cargo de Analista-Tributario, além das 464 provas discursivas corrigidas na forma do
item 5.27.1, serdo corrigidas mais 174 provas discursivas de candidatas mulheres aprovadas na prova
objetiva, totalizando, no minimo, 638 correcdes estimadas.

5.27.3. 0 quantitativo previsto no item 5.27.2 possui natureza complementar ao quantitativo previsto no item
5.27.1 e destina-se exclusivamente & implementagdo da politica afirmativa de género aplicavel a fase de
correcdo das provas discursivas. Por possuir carater transversal, o quantitativo adicional destinado as
candidatas mulheres incide sobre o conjunto das candidatas aprovadas na prova objetiva, independentemente
da modalidade de concorréncia utilizada pela candidata, inclusive ampla concorréncia, reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia, pessoas pretas e pardas, pessoas indigenas ou pessoas quilombolas;

5.27.4. o quantitativo de provas discursivas corrigidas informado no item 5.27.1 devera ser
distribuido proporcionalmente a divisdo de vagas oferecidas no edital para ampla concorréncia, reserva de
vagas para candidatos pretos e pardos, indigenas e quilombolas e reserva de vagas para candidatos com
deficiéncia;

5.27.5. caso a aplicacdo estrita da proporcionalidade resulte em quantitativo igual a zero para determinada
modalidade de concorréncia, serd assegurada a convocacdo de 4 (quatro) candidatos da respectiva
modalidade, desde que tenham alcancado a nota minima exigida na fase anterior do certame;

5.27.6. os candidatos que concorrerem as vagas reservadas permanecerdo concorrendo simultaneamente as
vagas destinadas a ampla concorréncia, observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

5.27.7. avaliacdo e correcdo das provas discursivas obedecerdo a critérios de imparcialidade e de
impessoalidade, incluindo o processo de desidentificagéo das provas;

5.27.8. as provas discursivas de cada candidato serdo submetidas a duas avalia¢cdes: uma avaliacdo de
conteldo e uma avaliacdo do dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa;

5.27.9. cada uma das dimensdes avaliativas devera ser analisada por profissional especializado para a
respectiva finalidade, que deverdo ser distintos;

5.27.10. a nota da prova discursiva sera obtida mediante a composi¢cdo das pontuacdes atribuidas as
dimensdes de conteddo e de dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, observados os critérios de
correcao, pesos, formulas de célculo e demais parametros que vierem a ser estabelecidos no edital do
concurso.

5.27.11. sera divulgado o padréo de resposta das provas de conhecimentos discursivas e a possibilidade de
interposicéo de recurso administrativo contra ele;

gde resposta

5.27.12. a CONTRATADA devera adotar sistematica de divulgacdo concomitante do padrédo preliminar de
resposta, do espelho de correcao e do resultado preliminar da prova discursiva. Ser4 admitida a apresentacao
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de recurso administrativo em fase Unica. Na hipotese de acolhimento de recurso que implique alteracdo do
padrdo preliminar de resposta, a CONTRATADA devera promover 0s ajustes necessarios a revisdo das
avaliacdes afetadas e a consolidacao do resultado definitivo da prova discursiva.

5.28. A CONTRATADA devera processar as notas, aplicar os critérios de eliminacéo, classificagdo e desempate e
disponibilizar os resultados a CONTRATANTE para validacéo e divulgacao.

5.29. A CONTRATADA devera fazer o processamento eletrbnico e emitir as listagens referentes a todas as etapas do
concurso, até a homologacédo de seu resultado, disponibilizando a CONTRATANTE tais informacg®es, inclusive por
meio eletrdnico.

5.30. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, em meio digital, os motivos de reprovagdo dos candidatos
em cada etapa.

5.31. A CONTRATADA deverd manter registros que permitam a rastreabilidade dos procedimentos de correcao e
processamento dos resultados.

Procedimentos relacionados as reservas de vagas e condi¢cées especiais

5.32. A CONTRATADA devera operacionalizar os procedimentos relacionados as reservas de vagas previstas na
legislacéo aplicavel e no edital, observadas as orientacdes da CONTRATANTE.

5.33. A CONTRATADA sera responsavel pela integral execucao da Avaliacdo Biopsicossocial e do Procedimento de
Confirmacdo Complementar a Autodeclaragcéo (CCA), observadas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

5.33.1. Para fins de execucédo dessas etapas, caberd a CONTRATADA, entre outras atribuicoes:

a) contratar e disponibilizar os profissionais habilitados necessarios a composi¢cdo das bancas, comissdes e
equipes técnicas exigidas pela legislagéo;

b) disponibilizar instalagdes fisicas, equipamentos, sistemas e demais recursos necessarios a realizacao dos
procedimentos;

c) realizar o agendamento, a convocacgao e o controle de comparecimento dos candidatos;

d) promover a publicacdo dos atos, comunicados, resultados preliminares e resultados definitivos relacionados
a essas etapas;

e) disponibilizar estrutura para recebimento, processamento e encaminhamento dos recursos administrativos
cabiveis; e

f) adotar todas as providéncias operacionais, administrativas e logisticas necessarias ao adequado
funcionamento dos procedimentos.

5.34. A CONTRATANTE exercera a supervisao da execucdo dessas etapas, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pela sua operacionalizacao integral, nos termos do instrumento contratual e da legislacao aplicavel.

5.35. Devera ser assegurada a infraestrutura necesséaria para realizacdo dos procedimentos de confirmacgédo
complementar a autodeclaracdo e da avaliacdo biopsicossocial da pessoa com deficiéncia, quando aplicaveis.

5.36. Nos termos do art. 18 da Instrucdo Normativa Conjunta MGI/MDHC n° 260, de 26 de junho de 2025, a
caracterizacdo da deficiéncia sera realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar, mediante analise
documental apresentada pelos candidatos, constituindo esta a forma ordinaria de avaliacdo prevista na
regulamentacéo aplicavel. Nos casos em que a equipe identificar ddvida quanto a caracterizacdo da deficiéncia ou a
suficiéncia dos elementos constantes da documentacdo apresentada, podera ser realizada avaliagdo presencial
complementar, nos termos da legislacéo vigente.

5.37. A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo biopsicossocial da pessoa com deficiéncia, nas mesmas cidades
de realizacao das provas objetivas e discursivas, em estrutura adequada para atendimento médico hospitalar.
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5.38. A CONTRATADA devera apresentar resultado da avaliacdo biopsicossocial através de parecer elaborado por
equipe multiprofissional, nos termos do Decreto n° 9.508, de 24 de setembro de 2018, fundamentando se
efetivamente os candidatos sdo ou ndo séo pessoas com deficiéncia, bem como analisar a compatibilidade entre as
atribuicdes do cargo e a deficiéncia apresentada pelos candidatos, nos termos da conforme IN Conjunta MGI/MDHC
n° 260, de 26 de junho de 2025, com identificacdo e assinatura dos responsaveis.

5.39. A avaliacdo biopsicossocial devera ser documentada, sendo as anotacdes a ela relativas registradas por meio
de sistema informatizado, no qual também deverd constar a justificativa motivada e fundamentada da aptidao ou
inaptiddo do candidato.

5.40. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, quando solicitada, copia dos exames médicos e laudos
apresentados pelos candidatos.

5.41. A CONTRATADA devera apresentar resposta ao recurso administrativo devidamente fundamentado a partir dos
resultados obtidos pelo candidato na avaliacdo biopsicossocial, ndo se utilizando de respostas evasivas,
padronizadas ou genéricas, devendo ser apreciados todos os argumentos apresentados pelo candidato recorrente.

5.42. Os profissionais que atuarem em qualquer das etapas da avaliagdo biopsicossocial ndo poderdo assessorar 0s
candidatos na elaboracao de recursos contra o resultado desta fase ou em qualquer outra etapa do certame.

5.43. A CONTRATANTE podera indicar médicos para supervisionar e acompanhar a avaliacdo biopsicossocial, para
garantir a qualidade técnica do trabalho realizado, e auditardo os seus resultados, verificando a sua conformidade
com o edital, a legislacao e a jurisprudéncia nacional, devendo ter livre acesso a equipe técnica responsavel.

5.44. A CONTRATADA ser4 responséavel pelo procedimento administrativo de verifica¢cdo da condicdo declarada para
concorrer as vagas reservadas aos candidatos pretos e pardos, indigenas e quilombolas, o qual sera realizado de
forma presencial, por meio de comissdo de procedimento de confirmacdo complementar & autodeclaracao, nas
mesmas cidades de aplicacdo das provas objetivas e seguird o disposto na Lei n°® 15.142, de 3 de junho de 2025;
Decreto n° 12.536, de 27 de junho de 2025 e Instru¢do Normativa Conjunta MGI/MIR/MPI n° 261, de 27 de junho de

2025.

5.45. A convocacdo e a fase especifica do procedimento confirmacdo complementar a autodeclaracdo de
pessoas pretas e pardas, indigenas e quilombolas ocorrera previamente ao Curso de Formacao Profissional.

5.46. Sera convocada para o procedimento de confirmacdo complementar a autodeclaracéo, no minimo, a quantidade
de candidatos equivalente a 3 (trés) vezes o nimero de vagas reservadas as pessoas pretas e pardas, indigenas e
qguilombolas previstas no edital.

5.47. A comissdo de Procedimento de Confirmacdo Complementar a Autodeclaracdo (CCA) sera constituida por
cidadéos:

a) de reputacdo ilibada;
b) residentes no Brasil;

€) que tenham participado de oficina sobre a tematica da promocédo da igualdade racial e do enfrentamento ao
racismo com base em contetdo disponibilizado pelo 6rgao responsavel pela promocédo da igualdade étnica previsto
no § 1° do art. 49 da Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010; e

d) preferencialmente experientes na tematica da promocéao da igualdade racial e do enfrentamento ao racismo.

5.48. A comissdo de Procedimento CCA sera composta por cinco membros e seus suplentes e sua composigéo
devera atender ao critério da diversidade, garantindo que seus membros sejam distribuidos por género, cor e,
preferencialmente, naturalidade.

5.49. Os curriculos dos membros da comisséo deverdo ser publicados em sitio eletrdnico da CONTRATADA.
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5.50. O Procedimento de CCA sera filmado e sua gravacdo sera utilizada na andlise de eventuais recursos
interpostos pelos candidatos.

5.51. Sera constituida comissao para apreciar eventuais recursos do Procedimento de CCA, e serd composta por trés
integrantes distintos dos membros da comissdo de procedimento CCA, os quais deverdo possuir 0s mesmos
requisitos da comissao original.

5.52. Das decisbes da comisséo de Procedimento de CCA caberd recurso dirigido a comissao recursal, nos termos do
edital.

5.53. Os profissionais que atuarem em qualquer das etapas do procedimento administrativo de verificacdo da
condigcdo declarada para concorrer as vagas reservadas aos candidatos pretos e pardos, indigenas e quilombolas nédo
poderdo assessorar 0s candidatos na elaboragdo de recursos contra o resultado desta fase ou em qualquer outra
etapa do certame.

5.54. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, caso solicitado, 3 (trés) dias antes de sua
divulgacéo, sem constar a identificacdo dos candidatos, as respostas aos recursos administrativos interpostos contra
os resultados da avaliacdo biopsicossocial e do Procedimento de CCA.

5.55. Caberd a CONTRATADA realizar convocacdo, agendamento, organizacdo logistica, apoio administrativo,
recepc¢do de documentos e demais atividades instrumentais necessarias.

Andlise de vida pregressa

5.56. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema e estrutura para recebimento, armazenamento, organizagéo e
processamento da documentacédo relativa a analise de vida pregressa. Os documentos deverdo ser repassados a
CONTRATANTE, que sera responsavel por sua analise.

5.57. Os documentos e informacg8es deverao ser tratados sob padrdes de seguranca, confidencialidade e protecéo de
dados compativeis com sua natureza.

Curso de Formacao Profissional

5.58. O Curso de Formagéao Profissional serd realizado em uma Unica localidade, integralmente de forma presencial,
conforme definicdo da CONTRATANTE.

5.59. A CONTRATADA sera responsavel pela organizacdo e execucdo operacional do curso, compreendendo, no
minimo:

a) planejamento, cronograma e grade;

b) infraestrutura fisica e tecnoldgica;

¢) matricula e gestdo dos participantes;

d) controle de frequéncia e participacao;

€) apoio as atividades pedagogicas;

f) elaboracao, aplicacao e processamento das avaliacdes;
g) registro e consolidacao das informacdes; e

h) elaboracg&o dos relatdrios necessarios.

5.60. A execucdo devera observar integralmente as diretrizes, conteldos, metodologia e critérios de avaliacdo
estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.61. A CONTRATADA devera assegurar infraestrutura adequada ao quantitativo de participantes e as caracteristicas
do curso, inclusive quanto a acessibilidade e as condi¢cbes de seguranca.
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5.62. Durante a realizacéo presencial do Curso de Formacao Profissional, a CONTRATADA devera fornecer a cada
participante, os seguintes itens minimaos:

a) alimentagéo béasica do tipo coffee break nos periodos definidos pela Receita Federal do Brasil para as atividades
presenciais, considerando o fornecimento de 2 (dois) coffee breaks por dia (manha e tarde);

b) 1 (uma) caneta esferografica;

c) 1 (um) bloco de anotagéo;

d) 1 (uma) garrafa do tipo squeeze para acondicionamento de agua;
e) 1 (uma) bolsa reutilizavel do tipo eco bag.

5.62.1. Os materiais previstos neste item deverdo possuir padrao de qualidade compativel com a natureza
institucional do evento e poderdao conter a identidade visual definida pela Receita Federal do Brasil para o
concurso publico e para o Curso de Formacao Profissional.

5.63. As turmas que integrardo os dois cursos devem contar com 0 maximo de 40 (trinta) candidatos.

5.64. Poderdo ser aplicadas até 2 (duas) provas presenciais para cada cargo, definidas em conjunto com a
CONTRATANTE.

5.65. Considerando a natureza, a particularidade e o teor das disciplinas técnicas compreendidas no Curso de
Formacao Profissional, os professores e elaboradores de questfes de prova serdo indicados pela CONTRATANTE.
Os custos relativos a prestacao destes servigos correrdo por conta da CONTRATANTE.

5.66. Para elaboracao do instrumento de avaliagdo, a CONTRATANTE disponibilizara banco de questdes produzido
pelos profissionais por ela indicados, cabendo a CONTRATADA a selecao das questdes, a montagem das provas, a
revisdo editorial, a impresséo, a aplicagdo, a correcao, o processamento dos resultados e a execucdo das demais
atividades operacionais necessarias a realizacéo da avaliacéo.

5.67. A CONTRATADA devera acompanhar os cursos por meio de coordenacdo especifica, que devera ficar
a disposicdo da CONTRATANTE durante o periodo necessario a preparacao, execugao e conclusdo dos cursos.

5.68. A CONTRATADA disponibilizard materiais didaticos, tais como:
a) manual do candidato;

b) planos de ensino por disciplina;

c) apostilas por disciplina;

d) declaracao de conclusdo dos cursos de formacéo profissional.

5.69. Com base nos conteldos programaticos fornecidos pela CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA executar
todas as atividades necessarias a producdo e disponibilizacdo do material didatico aos participantes, incluindo,
conforme aplicavel:

a) edicdo e padronizacdo dos conteldos;

b) revisao ortografica, gramatical e editorial;

c¢) diagramacéo e formatacao gréfica;

d) impressao, reproducdo e encadernacao;

e) conversao para formatos digitais, quando aplicavel;
f) distribuicao fisica ou eletrénica aos participantes; e

g) demais providéncias necessarias a adequada utilizacdo do material durante o Curso de Formacao Profissional.
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Recursos administrativos

5.70. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrénico para interposi¢do, recebimento, organizacéo, controle
de prazos e encaminhamento dos recursos administrativos.

5.71. A CONTRATADA devera receber e julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, de forma
individualizada e fundamentada.

5.72. A CONTRATADA devera apresentar resposta ao recurso administrativo, devidamente fundamentada, a partir
dos resultados obtidos pelo candidato nas provas discursivas, ndo se utilizando de respostas evasivas, padronizadas
ou genéricas, devendo ser apreciados todos os argumentos apresentados pelo candidato recorrente.

5.73. A CONTRATADA devera identificar, nas respostas aos recursos administrativos, de todas as fases, os
responsaveis por sua elaboracgéao.

5.74. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da CONTRATANTE, caso solicitada, em cada fase, ap6s a
publicacdo do seu resultado definitivo, senha de acesso aos recursos administrativos interpostos pelos candidatos e
cOpia destes.

5.75. Devera ser assegurada a rastreabilidade das manifesta¢cdes apresentadas pelos candidatos e dos respectivos
encaminhamentos.

Suporte juridico e acompanhamento de demandas

5.76. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte juridico durante a execugdo do concurso, destinado a prestar a
CONTRATANTE informacges, documentos, registros e subsidios técnicos necessarios ao tratamento e a defesa de
guestbes administrativas e judiciais relacionadas ao certame.

5.77. A CONTRATADA devera subsidiar as respostas as a¢fes judiciais propostas em desfavor da Unido e responder
as que em seu desfavor sejam propostas, enviando os subsidios e informa¢des necessarias a CONTRATANTE via
correio eletrénico, CD, DVD, ou outro tipo de midia, sem prejuizo do envio fisico dos documentos comprobatérios da
situacdo dos candidatos, sendo que a elaboracdo de subsidios e respostas as ac¢des judiciais continuara sob o
encargo da CONTRATADA, independentemente do término da participagdo desta no certame.

5.78. A CONTRATADA devera indicar responsavel(eis) pela interlocucao juridica com a CONTRATANTE e assegurar
canal de comunicacao apto a atender as demandas ordinarias e urgentes.

5.79. A CONTRATADA devera fornecer pareceres técnicos, quando solicitados, em papel timbrado da instituicdo e
com identificacdo e assinatura do responsavel.

5.80. A CONTRATADA deverd, ainda, encaminhar a CONTRATANTE cépias de todas as decisbes judiciais proferidas
em relacdo a qualquer fase do concurso, mesmo que a ac¢do tenha sido proposta apenas em desfavor da
CONTRATADA, a fim de que possa ser feito 0 acompanhamento de seu cumprimento.

5.81. O suporte juridico devera permanecer disponivel durante todo o periodo em que subsistirem obrigacdes ou
demandas decorrentes da execucdo do contrato, inclusive apos o encerramento das etapas do concurso, pelo prazo
definido neste Termo de Referéncia e no contrato.

Seguranca, sigilo e protecao de dados

5.82. A CONTRATADA devera aplicar, durante toda a execuc¢édo, os procedimentos previstos no Plano de Seguranca
do Concurso.

5.83. Qualquer ocorréncia que possa comprometer a seguranga, o sigilo, a integridade das provas, os dados pessoais
ou a continuidade do concurso deverd ser comunicada imediatamente a RFB, com prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

5.84. A CONTRATADA devera adotar medidas de contingéncia e recuperacdo para 0s sistemas, processos e
atividades criticas.
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5.85. As provas objetivas deverao ser geradas por tecnologia que permita a variacao de dados (embaralhamento das
guestdes), com multiplos gabaritos, de forma a minimizar qualquer tentativa de fraude.

5.86. Todo processo de confeccdo e impressao de provas deve ser auditavel por representantes da CONTRATANTE.

5.87. As provas deverdo ser impressas e empacotadas em ambiente préprio, sob sigilo, em quantidade suficiente,
incluindo reservas, devendo ser acondicionadas imediatamente apos a impressdo, em embalagens com fechos de
seguranca inviolaveis, bem como armazenadas em sala-cofre prépria, de modo que o material ndo circule
externamente, com vigilancia de 24 horas, entrada restrita, saida controlada, até a data de aplicacao.

5.88. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de seguranca de identificacdo do candidato que permitam, no
momento da convocagdo para a matricula no Curso de Formacdo Profissional, a andlise e a realizacdo de
procedimento de conferéncia de identificacdo para comprovar se o candidato € o mesmo que realizou as fases da
primeira etapa do concurso publico.

5.89. A CONTRATADA sera responsavel pela coleta de registro grafico produzido pelos candidatos (uma frase, por
exemplo) e das digitais de todos os candidatos que prestarem as provas objetivas e as demais fases do concurso
publico que exigirem a participacéo presencial, e, para tanto, deverd& a CONTRATADA disponibilizar campo na folha
de respostas ou de avaliacdo para coleta de registro gréafico produzido pelo candidato e lamina grafitada para coleta
da sua digital. O procedimento aqui descrito podera ser substituido por tecnologia equivalente que permita a fiel
identificacdo do candidato.

Comunicacao e acompanhamento pela RFB

5.90. A CONTRATADA dever4d manter comunica¢do continua com a equipe designada pela CONTRATANTE,
mediante os canais e periodicidade definidos no plano de trabalho.

5.91. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE fatos que possam causar atraso,
alteracdo de escopo, comprometimento da qualidade ou risco a regularidade do concurso.

Tratamento de ocorréncias e contingéncias
5.92. A CONTRATADA deverd possuir procedimentos formalizados para tratamento de ocorréncias e incidentes.

5.93. A ocorréncia de evento que possa comprometer a execucdo devera ensejar atuacdo imediata da
CONTRATADA, com comunicacdo a CONTRATANTE, identificacdo das causas, avaliacdo dos impactos e adocéo de
medidas corretivas e preventivas.

5.94. A CONTRATADA devera arcar com os prejuizos decorrentes da anulacdo de provas e/ou da mudanca de data
de aplicacéo destas, quando o motivo ensejador destes fatos for de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.95. A CONTRATADA deverd reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios ou incorre¢des resultantes da sua execugéo.

5.96. A adocao de medidas de contingéncia ndo afastara a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
dos prazos e resultados estabelecidos, salvo hipéteses devidamente caracterizadas como caso fortuito ou forca
maior, nos termos da legislacéo.

Encerramento do concurso

5.97. Apé6s a conclusdo das etapas previstas, a CONTRATADA devera consolidar e entregar a CONTRATANTE os
dados, documentos, relatorios, bases de dados e demais produtos resultantes da execucao.

5.98. Devera ser realizada reunido de encerramento para avaliacdo da execucao, registro das pendéncias e definicédo
das providéncias remanescentes.

5.99. A CONTRATADA deverd cumprir as obrigagbes que permanecerem apds 0 encerramento das etapas do
concurso, inclusive aquelas relacionadas ao atendimento de demandas administrativas e judiciais decorrentes da
execugao contratual.

5.100. A CONTRATADA devera manter todos os documentos do certame pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.
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Local e horario da prestacao dos servicos

5.101. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: 0s servigos serdo prestados em locais definidos de acordo
com as caracteristicas de cada etapa do concurso, observada a abrangéncia nacional do certame.

5.102. Os servicos serdo prestados no seguinte hordario: os horarios de prestacdo dos servicos observardo o
cronograma do concurso e as necessidades de cada etapa, inclusive atividades realizadas fora do horario comercial
guando indispensaveis a aplicacdo das provas, ao transporte e a guarda dos materiais, ao processamento dos
resultados ou a execuc¢éo do Curso de Formacéao Profissional.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.103. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.103.1. concurso publico destinado ao provimento de 146 (cento e quarenta e seis) cargos, sendo 30 (trinta)
cargos de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil — AFRFB e 116 (cento e dezesseis) cargos de Analista-
Tributario da Receita Federal do Brasil - ATRFB,;

5.103.2. estimativa preliminar de 42.000 candidatos, sujeita a alteracdo em razdo do numero efetivo de
inscricdes;

5.103.3. aplicacdo das provas da primeira etapa do concurso publico, objetivas e discursivas, em todas as
capitais dos Estados e no Distrito Federal;

5.103.4. realizacdo de Avaliacdo Biopsicossocial e o Procedimento de Confirmacdo Complementar a
Autodeclaracédo na capital escolhida pelo candidato no ato da inscri¢éo;

5.103.5. as provas do concurso publico devem necessariamente ser realizadas no mesmo horario (oficial de
Brasilia/DF);

5.103.6. as provas de ambos os cargos devem ocorrer no mesmo dia (domingo);

5.103.7. realizacdo de Curso de Formacédo Profissional integralmente presencial, em uma unica localidade,
cidade de Séo Paulo-SP, com quantitativo de participantes definido conforme as regras do concurso;

5.103.8. o curso de formacéo terd em torno de 240 horas para o cargo de AFRFB e 160 horas para o cargo de
ATRFB.

5.104. A CONTRATADA devera considerar, em sua proposta, todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execuc¢do integral do objeto, inclusive pessoal, infraestrutura, tecnologia, materiais, impresséo, logistica, transporte,
locacdo de espacos, equipamentos, seguros, tributos e demais despesas necessarias ao cumprimento das
obrigacfes contratuais.

5.105. A estimativa de 42.000 candidatos constitui parametro de planejamento, ndo representando garantia de
guantitativo minimo de inscri¢6es pela Administracao.

5.106. A CONTRATADA devera dimensionar sua estrutura de modo a absorver eventual variacdo do nimero efetivo
de candidatos, observada a sistematica de remuneracao por faixas estabelecida neste Termo de Referéncia.

5.107. Na elaboracdo da proposta, deverdo ser considerados também os custos relacionados ao atendimento de
candidatos beneficiarios de isencdo, conforme o item 5.10, bem como as medidas de acessibilidade e atendimento
especializado exigidas pela legislacao e pelo edital.

Especificacdo da garantia do servico

5.108. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.109. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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5.109.1. Ao término da execucdo do objeto, a CONTRATADA devera promover a transferéncia ordenada a
CONTRATANTE de todos os dados, documentos, registros, relatorios, arquivos, bases de dados e demais
informacgdes produzidas ou recebidas no ambito do contrato, observados os requisitos de seguranga da
informacao, sigilo, protecdo de dados pessoais e gestdo documental aplicaveis; e

5.109.2. A obrigacdo de manutencao do sigilo e de protecdo dos dados pessoais permanecera vigente apés o
término do contrato, pelo periodo em que subsistir a obrigacdo legal ou contratual correspondente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado néo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
execucao do contrato.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Inspecao prévia, quando possivel, dos locais onde seréo realizadas as fases do concurso, para verificar
a qualidade das instalacdes; e

6.16.2 Inspecdo durante a realizacdo das fases do concurso publico, quando possivel, para verificar a
regularidade do servico, inclusive utilizando-se do IMR, constante no Anexo V.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitagcdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes.
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6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo V.

7.2. Nos regimes de execucdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo por tarefa,
contratagdo integrada e contratacao semi-integrada sera adotada sistematica de medi¢cdo e pagamento associada a
execucdo de etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a
adocao de sisteméatica de remuneragao orientada por precos unitarios ou referenciada pela execugdo de quantidades
de itens unitérios.

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.5. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. 12 parcela - 40% (quarenta por cento) do valor dimensionado do contrato, conforme definido no Anexo
IV - no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento da fatura, a ser emitida pela CONTRATADA, apos o
encerramento do prazo final para pagamento das taxas de inscricdes do concurso publico;

7.5.2. 22 parcela - 30% (trinta por cento) do valor dimensionado do contrato, conforme definido no no Anexo IV -
no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento da fatura, a ser emitida pela CONTRATADA, apos a divulgacao
do resultado final pds-recursos da aplicacdo das provas objetivas e discursivas da primeira etapa do concurso
publico; e

7.5.3. 32 parcela - 30% (trinta por cento) do valor dimensionado do contrato, conforme definido no no Anexo IV -
no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento da fatura, a ser emitida pela CONTRATADA apds publicacao da
homologacao do concurso publico.
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Recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6.1. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisorio considerar-se-a
concluida cada etapa quando a CONTRATADA tiver executado integralmente as atividades nela previstas,
disponibilizado os respectivos produtos, documentos, relatérios e resultados e comunicado formalmente sua
conclusdo a CONTRATANTE, em conformidade com as especificagbes e os prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no cronograma de execucao.

7.7. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o cumprimento dos eventos ou
etapas previstos no cronograma fisico-financeiro e neste Termo de Referéncia.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 26 de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



7.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA
- Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 04/09/2026.

7.40. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.47. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.47.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Do preco escalonado por faixas de Inscricdo

7.48. Tendo em vista que a previsdo de inscritos pode ndo se concretizar, a melhor forma de se evitar a oneracdo do
6rgdo com o pagamento do contrato € o estabelecimento de faixas de inscricdo com o respectivo valor adicional por
inscrito.

7.49. Assim, garante-se que, caso a estimativa esteja equivocada, o 6rgao pagara apenas o valor pactuado para a
faixa de inscritos e o valor por excedente, também previamente pactuado.

7.50. O valor a ser pago respeitara o quantitativo de inscricdes constantes em cada faixa da tabela abaixo.

7.51. A remuneracdo adicional decorrente do quantitativo excedente somente sera devida apés a apuracdo e
validacéo, pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, do nimero de inscrigdes que ultrapassar o limite minimo da faixa
contratada.
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7.52. Assim, foi criada a tabela de faixas iniciando-se em 22.000 inscritos, pois 0 historico de concursos da
RFB pressupde superar esse numero, e escalonada a cada 10.000 inscritos adicionais, conforme abaixo:

n < 22.000 X -
22.001 < n < 32.000 R$ _X__ +A*(n—22.000)=X1 A
32.001 < n < 42.000 R$ X1 +B*(n-32.000)= X2 B
42.001 < n < 52.000 R$ X2 +C*(n-42.000) = X3 C
52.001 < n < 62.000 R$ X3 +D*(n-52.000) = X4 D
n > 62.001 R$ X4 +E*(n—62.000) E

n = nimero de candidatos inscritos.
X= valor total da contrata¢do para um namero de inscritos menor ou igual do que 22.000.
(X1, X2, X3, X4) = valor total da contratacéo considerando o novo limite de inscritos da faixa respectiva.

(A, B, C, D, E) = valor cobrado por inscri¢cdo excedente para a faixa respectiva.

7.53. Portanto, para fins de dimensionamento inicial da contratagdo, sera considerada a faixa de até 42.000 (quarenta
e duas mil) inscricdes. A quantidade efetivamente registrada podera ser inferior ou superior a esse quantitativo, sendo
o valor devido & CONTRATADA apurado de acordo com o numero efetivo de inscrigbes e com as faixas de
remuneracdo estabelecidas neste Termo de Referéncia. Na hipétese de o quantitativo efetivo de inscricbes gerar
acréscimo do valor global contratado, devera ser formalizado o correspondente termo aditivo, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢ées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracgédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.3. Compensatodria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
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8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio de contratacdo direta por dispensa de licitagdo com fundamento no art.
75, inciso XV, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: possibilidade de
contratacdo de instituicdo brasileira sem fins lucrativos, com finalidade estatutaria compativel e reputacdo ética e
profissional, para execucédo de atividades relacionadas ao desenvolvimento institucional. A contratacdo dependera da
comprovacéo, pela instituicdo selecionada, do atendimento integral aos requisitos legais, de sua capacidade técnica,
operacional e econbmico-financeira, da pertinéncia entre suas finalidades institucionais e o objeto, bem como da
vantajosidade e compatibilidade do pregco com o mercado, nos termos dos arts. 72 e 75, XV, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco global.

9.3. A escolha do regime de empreitada por preco global decorre da possibilidade de delimitacdo prévia do conjunto
de servicos e entregas que compdem a solugdo, permitindo a Administracdo conhecer o valor global correspondente
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a faixa de inscri¢cdes contratada e vincular os pagamentos a efetiva conclusdo das etapas previstas. A sistemética de
faixas para eventual aumento do nimero de inscrigbes constitui mecanismo de tratamento de varia¢cdo de demanda,
sem afastar a l6gica de preco global aplicavel a cada faixa.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou ho Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

9.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

9.31. O licitante devera apresentar relacdo dos compromissos contratuais assumidos, perante pessoas juridicas de
direito publico ou privado, vigentes na data da apresentacdo da proposta e que importem diminuicdo de sua
capacidade econdmico-financeira, excluidas as parcelas ja executadas, nos termos do art. 69, § 3°, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

9.32. A relacdo de que trata o subitem anterior devera indicar, para cada compromisso:
| — a identificacdo do contratante;

Il — 0 objeto do contrato;

lIl — o valor total contratado;

IV — o valor ou percentual ja executado;

V — o saldo contratual a executar; e

VI — o0 prazo remanescente de execuc¢ao.

9.33. As informacdes previstas neste item serdo consideradas conjuntamente com as demonstracdes contabeis e os
demais requisitos de qualificagdo econdmico-financeira previstos neste Termo de Referéncia exclusivamente para
aferir, mediante critérios objetivos, a aptiddo econdbmica do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes da
contratacdo, considerados 0s compromissos anteriormente assumidos.

9.34. A Administracao podera realizar diligéncia destinada a esclarecer ou confirmar as informacdes apresentadas,
nos limites da Lei n° 14.133, de 2021, vedada a criagcdo, por ocasiao da diligéncia, de requisito de habilitacdo ndo
previsto no Termo de Referéncia.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.35. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.35.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo fornecedor, de servicos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do nimero de inscritos esperados, conforme § 2° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021,
ou seja, a CONTRATADA devera comprovar, mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, a organizagdo e realizagdo de concurso publico ou
processo seletivo de natureza compativel com o objeto, que contemple, cumulativamente:

a) 21.000 inscricdes homologadas ou mais;

b) realizacdo em, no minimo, 27 (vinte e sete) municipios concomitantemente, distribuidos pelas cinco
regides do Pais; e

¢) aplicagdo concomitante de, no minimo, 4 (quatro) tipos distintos de provas ou avaliacdes.

9.35.2. Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale,
para fins de comprovacéao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 35 de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



9.35.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.35.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.35.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéaria especificadas no contrato social vigente.

9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.41.1. A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

9.41.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.41.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundacéo;
9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.41.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;
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9.41.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.41.6.7. Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas.

10.2. Este Termo de Referéncia e outros artefatos da contratacdo poderéo sofrer alteragdes apds o acolhimento das
propostas, para ajustar-se as condigdes de mercado.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/unidade: 00001/170010;

II) Fonte de recursos: 1032000000;

[II) Programa de trabalho: 04.122.0032.2000.0001 — Administracdo da Unidade;

IV) Elemento de despesa: 33903948 - SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO; e
V) Plano interno: EDUC.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Conforme estipulado pelo art. 38 do Decreto n° 9.739, de 28 de mar¢co de 2019, o valor cobrado a titulo de
inscricdo no concurso publico sera fixado em edital, levando-se em consideragao os custos estimados indispensaveis
para a sua execucao, e ressalvadas as hipéteses de isencdo neles expressamente previstas, respeitado o disposto na
Lei n° 13.656, de 30 de abril de 2018, no Decreto n° 6.593, de 2 de outubro de 2008, e na regulamentacéo vigente do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, especialmente o Decreto n® 11.016, de 29 de marco de
2022.

11.5. Os valores arrecadados com as inscri¢cdes serdo recolhidos através de Documento de Arrecadacao de Receitas
Federais - DARF com cdédigo especifico.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacfes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, exceto o custo
estimado da contratac@o, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas, conforme art. 18, §1°, VI e art.
24 da Lei n° 14.133/2021.
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. Considerando-se que a contratagao sera formalizada por meio de Termo de Contrato, as Regras Aplicaveis ao
Instrumento Substitutivo ao Contrato ndo se aplicam ao objeto em questéo.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

14.1. Considerando-se que a contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato, as Regras Aplicaveis ao
Instrumento Substitutivo ao Contrato e o Termo de Ciéncia e Concordancia néo se aplicam ao objeto em questéao.

15. ANEXO III
ANEXO Ill
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PRESTADORES DE SERVICOS

Portaria RFB n° 405, de 25 de marco de 2024.

Considerando a possibilidade ou necessidade de acesso a dados e informacdes de acesso restrito, sob guarda da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - RFB, em decorréncia da efetiva prestacdo dos servicos contratados,
inclusive o desenvolvimento, execugdo e entrega de agbes, projetos, programas e produtos, ou, ainda, em decorréncia de

eventos acidentais, o (a) (nome da pessoa fisica), (cargo na empresa), inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sob o n° , prestador de servicos da Empresa
(denominagéo da empresa), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n°

, com sede em (endereco completo, cidade, UF,

pais, CEP/ZIP Code), doravante denominado PRESTADOR, compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado TERMO, que regulamenta suas RESPONSABILIDADES e o
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DA CONFIDENCIALIDADE DE DADOS E INFORMACOES AOS QUAIS TENHA
ACESSO, firmado perante a Unido, por meio da RFB, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des.

DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para fins do disposto neste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Confidencialidade: propriedade pela qual se assegura que a informacao ndo esteja disponivel ou ndo seja revelada a
pessoa, ao sistema, ao 6rgao ou a entidade ndo autorizados nem credenciados.

Dados: valores que transmitem informacdes, descrevendo quantidades, qualidades, fatos, estatisticas ou outras unidades
béasicas de significado, ou simplesmente sequéncias de simbolos que podem ser posteriormente interpretados.

Informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producédo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacéo de acesso restrito: as informagoes:

| - classificadas como ultrassecretas, secreta ou reservadas, na forma prevista na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacao);
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Il - definidas como pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD) e controladas pela RFB;

Il - protegidas por sigilo fiscal, conforme previsto no art. 198 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo
Tributario Nacional - CTN);

IV - previstas nas demais hip6teses legais de sigilo e de segredo de justica e nas hip6teses de segredo industrial
decorrentes da exploracdo direta de atividade econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que
tenha qualquer vinculo com o poder publico; e

V - estratégicas, taticas, técnicas ou comerciais, vinculadas ou ndo ao objeto do servico, das quais o sujeito venha a ter
conhecimento, diretamente ou por terceiros, em razdo do exercicio de cargo, fungdo ou emprego publico ou da
prestacao de servi¢cos, compreendendo, mas a eles ndo se limitando, o know-how, as especifica¢des, os codigos-fonte,
os relatérios, as compilacdes, as formulas, os desenhos, os modelos e as amostras.

DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO:

| - o compromisso do PRESTADOR com o tratamento aplicavel aos dados e as informagfes de acesso restrito por ele
recebidas no exercicio das atribuigBes previstas no contrato de prestacdo de servigos ou, ainda, de forma acidental, bem
como com a observancia das normas de seguranc¢a da informacao e privacidade; e

Il - a declaracdo expressa de que o PRESTADOR conhece as regras relativas ao sigilo dos dados e informagdes sob a
guarda da RFB e das respectivas penalidades administrativas, civis e penais aplicaveis em caso de sua inobservancia.

Este TERMO abrange todos os dados e informacgdes, escritos, gravados ou verbalizados, por qualquer meio, tangiveis ou
intangiveis, aos quais, diretamente ou por terceiros, 0 PRESTADOR venha a ter acesso, ou deles venha a ter conhecimento
ou que lhe venham a ser confiados.

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as informacdes que, comprovadamente:

| - pertengcam ao dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo de quem as
detém; e

Il - tenham sido recebidas de terceiros, estranhos ao objeto da atividade ou servico, e que ndo sejam consideradas de
acesso restrito.

Aplica-se a este TERMO a legislagéo relativa ao acesso a informagéo e a protecéo de dados, considerando a necessidade
eventual de acesso, processamento e tratamento de dados pessoais em nome da RFB.

DA NATUREZA

Este TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, e prevalece sobre quaisquer outros atos que contenham disposi¢des
contrarias a suas clausulas.

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

O PRESTADOR compromete-se a:
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| - ndo disponibilizar ou revelar dados e informagfes de acesso restrito a terceiros, exceto: (i) por determinacéo judicial,
(i) a pessoas previamente autorizadas e signatarias de termo de confidencialidade; ou (iii) se expressamente
autorizados por autoridade competente da RFB.

Il - utilizar dados e informacdes de acesso restrito a que tiver acesso exclusivamente para as finalidades relacionadas a
prestacao de servigos a RFB.

Il - tomar todas as medidas necessarias para prevenir e impedir a disponibilizacdo ou revelacao de dados e informacdes
de acesso restrito a pessoas nao autorizadas, bem como o extravio de quaisquer documentos que 0s contenham,
devendo comunicar imediatamente a ocorréncia de incidentes dessa natureza a autoridade competente da RFB, sem
qualquer excluséo de sua responsabilidade.

IV - comunicar a autoridade competente da RFB, de forma expressa e imediata, o recebimento de ordem judicial ou
administrativa que determine o fornecimento de dados ou informagfes de acesso restrito, antes de seu atendimento.

V - permanecer como fiel depositario dos dados e informacdes de acesso restrito objeto do presente TERMO.

VI - retornar imediatamente a autoridade competente da RFB os dados e informacdes em sua posse, bem como as
copias eventualmente existentes, quando requeridos.

VIl - observar a Politica de Seguranc¢a da Informacdo no ambito da RFB, estabelecida pela Portaria SRF n° 450, de 28
de abril de 2004, e demais normas relativas a seguranca da informacao, a privacidade e ao compartilhamento de dados.

VIII - ndo revelar acdes, projetos, programas, produtos e solu¢cbes da RFB, nem falar em nome dela, em qualquer meio
de comunicagédo, sem prévia autorizacao legal ou expressa da RFB.

IX - ndo ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais referentes aos artefatos e produtos decorrentes
da prestacao de servico, incluindo cédigos, documentagcédo, modelos de dados e bases de dados.

DAS PENALIDADES

O uso ou disponibiliza¢éo indevidos ou a revelagéo néo autorizada de dados e informagdes protegidos por sigilo sujeitam o
PRESTADOR a responsabilizacdo pessoal, nos termos da legislacdo administrativa, civil e penal.

DA VIGENCIA

Este TERMO permanecera em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado apds o encerramento da prestagdo de servigos a
RFB, resguardando-se, por prazo indeterminado, as obrigacdes de confidencialidade sobre os dados e informacdes de
acesso restrito a que o PRESTADOR teve acesso.

DO FORO

Fica elegido o foro de Brasilia - DF, onde esté localizada a sede da RFB, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro.

ASSINATURAS

A assinatura deve ser preferencialmente eletrénica, observado o disposto no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020
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Por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO € assinado por:

Local-UF, ........ [o [

(Nome e Cargo)

16. ANEXO IV

CRONOGRAMA DE EXECUGAO PROPOSTO
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1 Assinatura do Contrato D
2 Reunides de alinhamento D+20
3 Ajustes finais do Edital de Abertura para publicacao D+25
4 Publicac&o do Edital de Abertura Concurso D+26
5 Aberttlra do periodo de inscri¢des e de pedidos de D+31
isencao
40%
6 Publicacéo do deferimento dos pedidos de isencéo de D+41
taxa
7 Recurso contra o indeferimento dos pedidos de isen¢éo D+43
de taxa
8 Publicacéo do deferimento das isen¢des pds-recurso D+48
9 Prazo final para inscricdes D+56
10 Prazo final de pagamento da inscricao D+57
Divulgacao da lista dos candidatos concorrentes aos
11 D+70
cargos reservados a PCD
Recurso do indeferimento da condicéo de candidato aos
12 D+72
cargos reservados a PCD
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Divulgacao do resultado dos recursos da condi¢céo de
13 oA D+77
pessoa com deficiéncia
14 Divulgacao dos locais de provas objetivas e discursivas D+89
15 Disponibilizar demanda candidato por vaga D+89
16 Aplicacao das provas objetivas e discursivas nas D+104
26 capitais do Estados e Distrito Federal
17 Divulgacao do gabarito preliminar prova objetiva D+106
18 Recurso contra o gabarito preliminar prova objetiva D+108
19 Dlvulga(;fdo.do gabarito definitivo e resultado preliminar da D+145
prova objetiva
20 Recurso contra resultado preliminar da prova objetiva D+147 30%
21 Resultado final pés-recurso da prova objetiva D+165
: - : - : :
22~ gas 9 ' E B+166
Esperata)-
Divulgacao do gabarito preliminar discursiva (Resposta
22 L . ) D+210
Esperada) e resultado preliminar da prova discursiva
23 Recurso do resultado da prova discursiva D+212
24 Resultado final pos-recurso da prova discursiva D+245
o5 Dlvulga(;ao do resultado final e classificagdo dos D246
candidatos
26 Recqrso contra o resultado final e classificacao dos D+248
candidatos
57 D|v.ulga(;e_10 do resultado final pés-recurso provas objetiva D+250
e discursiva
30%
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28

(1)Convocacéo para apresentacdo de documentos da
"Vida Pregressa”; (2) Convocagéao para Avaliagcdo
Biopsicossocial; (3) Convocacgédo para Procedimento de
Confirmacéo Complementar & Autodeclaracdo

D+252

29

(1) Entrega de documentos "Vida Pregressa”; (2)
Realizacdo da Avaliacdo Biopsicossocial; (3) Realizacdo
do Procedimento de Confirmag¢do Complementar a
Autodeclaracao

D+270

30

Resultados preliminares: (1) Analise da "Vida Pregressa";
(2) Avaliacéo Biopsicossocial; (3) Procedimento de
Confirmacdo Complementar a Autodeclaracao

D+288

31

Recurso contra os resultados preliminares: (1) Analise da
"Vida Pregressa"; (2) Avaliacdo Biopsicossocial; (3)
Procedimento de Confirmacédo Complementar a
Autodeclaracao

D+292

32

Resultados finais pds-recursos: (1) Analise da "vida
pregressa”; (2) Avaliacdo Biopsicossocial; (3)
Procedimento de Confirmacdo Complementar a
Autodeclaracao

D+300

33

Convocacéo dos aprovados para matricula no Curso de
Formacao Profissional

D+302

34

Periodo de matricula Curso de Formacao Profissional - 12
chamada

D+309

35

Periodo de matricula Curso de Formacé&o Profissional - 22
chamada

D+312

36

Periodo de matricula Curso de Formacao Profissional - 32
chamada

D+315

37

Divulgacdo dos candidatos matriculados no curso de
formacéo profissional

D+320

38

Convocacéo para inicio do curso de formacéo profissional

D+330

39

Inicio do curso de formacao para o cargo de AFRFB

D+340

40

Inicio do curso de formacao para o cargo de ATRFB

D+355

41

Final das atividades do curso de formacao
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42 Resultado Preliminar do curso de formacao profissional D+380
43 Recurso contra o resultado curso de formacéao D+382
44 Resultado final pés-recurso do curso de formacao D+388
profissional (2° ETAPA)
45 Homologacéo do resultado final do Concurso Publico D+3
17. ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR
. . Forma de . Fonte de
N° Indicador Finalidade D Periodicidade A Peso
afericdo evidéncia
Verificar o
cumprimento dos
prazos estabelecidos |[N° de entregas Cronograma
Cumprimento para entrega de realizadas no rotocglos dé
1 dos prazos de sistema de inscricbes |[prazo + n° total |[Por etapa 2ntre ae 20%
¢ P dos candidatos, de entregas /marco e ist?os da
entrega relacdo de inscritos, previstas no fisgc]:aliza %0
locais de prova, periodo x 100 ¢
gabaritos, respostas a
recursos e editais.
Verificar se os .
rodutos e N° de entregas Checkilists,
(Fj)ocumen t0s aceitas sem relatérios de
Conformidade |entregues (relativos nece55|da~de. Por etapa anqhse,
2 . de correcao + registros de 20%
das entregas ao item 1) atendem 1o total de /marco aceite e
as especifica¢bes do .
X : ~ entregas pedidos de
TR e as orientacoes avaliadas x 100 correcao
aprovadas pela RFB ¢
Conformidade ||Verificaro N° de locais Relatérios de
dos locais de atendimento aos considerados Antes da vistoria,
3 licacdo d requisitos definidos conformes + n°® aplicacio checklists e 10%
aplicacao de para os locais de de locais plicag registros de
provas prova avaliados x 100 aprovagao
NC de Sempre que
Verificar o incidentes ﬁ\(zc?(;fr:te
Tempestividade cumprimento do comunicados Comunicacgbes
P dever de comunicar a |[no prazo + n° capaz de formais
na . comprometer o
4 comunicacio RFB ocorréncias que [|total de o andamento registros de 20%
o ¢ possam afetar a incidentes que N ocorréncia e
de incidentes execucao de forma exigiam resultados protocolos
relevante comunicacao x
100 esperados do
concurso
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N° de questbes
aplicadas -
n° de questdes )
anuladas Gabaritos
por vicio definitivos;
Qualidade \{erlflcar(ja adequacao imputavel a onls o atosI de~ .
Ay fcecnlca 0s | banca (erro de ivu Iga(;;ao 0 |[anulagéo;
5 técnica das mstr_umiantos e elaboracio, resu ta o p,are_ceres 20%
provas avaliagdo elaborados || .= definitivo das [técnicos;
pela CONTRATADA. gabarito ou provas deC|§qes .
contetido) + n° administrativas
total de da banca.
guestdes
aplicadas
x 100
N° de produtos
- . Term
Verificar a entrega finais ermo de
. entrega,
integral das bases de |lentregues em inventario de
Entrega final do ||dados, documentos conformidade e
6 . - . o [||[Encerramento ([documentos, 10%
objeto e relatorios no prazo + n bases de
produzidos ao longo |[total de
~ dados e
da execucao produtos e
previstos x 100 relatorio final

1. Apuracao do resultado global

O resultado do IMR seré calculado pela média ponderada dos indicadores:

IMR=} (nivel de desempenho do indicadorxpeso)

O resultado serd aplicado sobre o valor da etapa a que os indicadores se referirem, e ndo sobre o valor integral do
contrato, sempre que houver correspondéncia objetiva entre o indicador e a etapa afetada.

| Resultado global do IMR || Percentual do valor da etapa a ser pago |
= 95% 100%

|90% a 94,99% l95% |
80% a 89,99% 90%

|< 80% [85% |

2. Regras de aplicacao

a) O IMR sera aplicado exclusivamente as obrigacfes que estejam sob responsabilidade e controle da
CONTRATADA.

b) Nao serdo consideradas, para fins de reducdo do desempenho da CONTRATADA, ocorréncias ou atrasos
decorrentes de atos ou omissdes da RFB, de determinacdes judiciais, de fatos atribuiveis aos candidatos ou de
eventos comprovadamente caracterizados como caso fortuito ou for¢ca maior.

c) A fiscalizacdo devera registrar as evidéncias utilizadas para a apuracdo de cada indicador.

d) O resultado do IMR serd comunicado a CONTRATADA, assegurado o direito de manifestacdo quanto aos fatos e
critérios utilizados na apuracao.
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e) A aplicacdo do IMR n&o afasta a possibilidade de aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas neste Termo de

Referéncia e na Lei n® 14.133/2021 quando a conduta configurar infragdo contratual.

f) As ocorréncias relacionadas a violacdo de sigilo, fraude, comprometimento de provas, tratamento ilicito de dados
pessoais ou outras condutas de elevada gravidade serdo avaliadas independentemente do resultado do IMR, para
fins de aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.

18. ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Razado Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone/Fax:

CEP:

Cidade:

UF:

Banco:

Agéncia:

C/C:

n < 22.000 X

22.001 < n < 32.000 R$ X__ +A*(n-22.000) = X1
32.001 < n < 42.000 R$ X1 +B*(n—-32.000) = X2
42.001 < n < 52.000 R$ X2 +C*(n-42.000)=X3
52.001 < n < 62.000 R$ X3 +D*(n-52.000)= X4
n = 62.001 R$ X4 +E*(n-62.000)

Valor correspondente a 42.000 inscritos (X2)

R$

Legenda:
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n = nimero de candidatos inscritos.

X= valor total da contrata¢&o para um namero de inscritos menor ou igual do que 22.000.

(X1, X2, X3, X4) = valor total da contratacéo considerando o novo limite de inscritos da faixa respectiva.

(A, B, C, D, E) = valor cobrado por inscri¢cdo excedente para a faixa respectiva.

ETAPA

VALOR

Prova Objetiva R$
Prova Discursiva R$
Avaliacao Biopsicossocial R$
ProcedimentoN de Confirmagdo Complementar a RS
Autodeclaracéo

Vida Pregressa R$
Curso de Formacéo R$
TOTAL (X2) R$

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

MARCELO NASCIMENTO ARAUJO

Autoridade competente

1Y
& Assinou eletronicamente em 28/09/2026 ds 12:07:13.
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