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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 15771.720.803/2022-44

2. Descricao da necessidade

A fim de atender as necessidades de servigcos terceirizados previstas no
documento “FORMALIZACAO DA DEMANDA” enviado pela Senhora Chefe do
Servico de Programacdo e Logistica, a serem prestados de forma continua,
elaboramos este Estudo Preliminar com vistas a contratacdo de pessoa juridica
para a prestacdo de servicos comuns de engenharia, mais especificamente de
manutencdo predial preventiva e corretiva, com fornecimento de material e
equipamentos, com possibilidade de subcontratacdo de servicos complementares
e necessarios as atividades tipicas da manutencao predial preventiva e corretiva.

Conforme Decreto n°® 10.024/2019, bens e servicos comuns sdo bens cujos
padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacbes reconhecidas e usuais do mercado. Sendo
assim, o objeto a ser contratado, como pode-se ver a seguir, estd enquadrado
como contratacdo de servicos e bens comuns, apesar de se tratar de servicos de
engenharia.

Ainda, ha que se destacar, que o procedimento de contratacdo de pessoa juridica
para prestacdo de tais servicos comuns de engenharia, apesar de exigir que a
empresa seja registrada no CREA e que tenha profissional de Engenharia
responsavel técnico que responda pela area técnica da empresa, nédo carece de
Projeto Bésico assinado por portador de registro no CREA com recolhimento de
ART, vez que ja existe Plano de Trabalho detalhado sobre as atividades que
deverdo ser desempenhadas pela Contratada para manter as instalacdes em
ordem e funcionando perfeitamente. Plano de Trabalho este, de baixa
complexidade técnica que visa organizar as atividades obrigatorias de rotina das
equipes responsaveis pela manutencdo das instalagdes e equipamentos. Enfim,
cabera a Contratada manter o funcionamento das instalacfes, executando todo e
qgualquer servico necessario para tal fim, no entanto, ndo cabera a Contratada
executar reformas, obras ou instalar sistemas inteiros, restando, apenas a
obrigacdo de manter os ja existentes em funcionamento.

No caso da necessidade de emissao de Laudos Técnicos por parte da Contratada
durante a execucdo contratual serd, entdo, exigido que tais documentos sejam
elaborados e assinados por profissional da area competente, portador de registro
no CREA, e que tal documento tenha recolhido seu respectivo ART. Entretanto,
mesmo assim, nado serdo executados por meio deste futuro contrato qualquer
alteracao significativa na estrutura do edificio. O servico consiste no conserto, na
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conservacgao, operacao, reparacao, adaptacdo ou manutencdo de um bem material
especifico ja construido ou fabricado. Ou, ainda, na instalacdo ou montagem de
objeto em algo ja existente, a exemplo, troca de baterias do nobreak, montagem de
moveis, instalacdo de corriméo, instalacdo de um vidro na janela, afixacdo de um
mural etc. Objetiva-se, assim, manter-se ou aumentar-se a eficiéncia da utilidade a
gue se destina ou pode se destinar um bem perfeito e acabado.

Portanto, para este caso, entende-se que seria plausivel aplicar-se o previsto no
art. 59, inciso Il da Resolugéo n° 361 CONFEA, de 10 de dezembro de 1991, o que
atenderia ao interesse publico, resguardado pela aplicacdo dos principios da
razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia e economicidade: “Art. 5° - Podera ser
dispensado o Projeto Bésico com as caracteristicas descritas nos artigos
anteriores, para os empreendimentos realizados nas seguintes situacdes:...ll - nos
casos de obras ou servicos de pequeno porte, isolados e sem complexidade
técnica de gerenciamento e execucdo...”. A citada Orientacdo Técnica IBRAOP OT
— IBR 002/2009 vai além, ao sugerir, em seu Anexo Il que “servicos nos quais nao
se verifica a necessidade da utilizagdo de conhecimentos técnicos especificos
envolvendo a participagéo de profissionais habilitados conforme o disposto na Lei
Federal n°® 5.194/66, ndo se enquadra como Obra ou Servico de Engenharia, de
acordo com o disposto nos itens 3 e 4 desta Orientacdo Técnica”, confirmando,
entdo, que a manutencdo predial que se pretende contratar ndo necessita ter seu
plano de trabalho e planilhas orcamentarias elaboradas por profissionais de
engenharia.

Uma vez que o contrato vigente atualmente encerra-se em fevereiro de 2023 e de
que ndo havera prorrogacao contratual, por interesse da contratante em buscar um
contrato mais aprimorado que atenda as necessidades da Administracdo, €
condicdo necessaria dar andamento a novo procedimento licitatorio estabelecendo
modelo que atenda da melhor forma possivel as necessidades da Alfandega de
Séo Paulo e, ainda, esteja de acordo com o mercado.

Sendo o edificio, objeto da manutencédo, prédio antigo com data de construcéo
superior a 50 anos; apresentar area util de aproximadamente 7.400 metros
guadrados; receber quantidade elevada de visitantes, dado que abriga uma CAC
em uma das maiores jurisdicbes em termos populacionais (Zona Leste de Sao
Paulo); estar localizado em uma das Avenidas mais movimentadas da Zona Leste
de Sao Paulo por onde trafegam constantemente veiculos de grande porte e por
onde passam incontaveis pedestres, faz-se necesséario assegurar o controle diario
e a seguranca tanto dos sujeitos que utilizam o interior da edificacdo, quanto dos
sujeitos que a todo momento encontram-se no entorno do edificio.

No prédio existem equipamentos como Gerador de Energia; nobreaks;
estabilizadores; sistemas de combate a incéndio; e o sistema de ar-condicionado
central que foi instalado ha mais de 40 anos, o qual atende a todos os 8 andares
do prédio, aléem de aparelhos de ar-condicionado split que atendem parte das salas
da edificacdo nao atendidas pelo sistema central por razdes de arquitetura. Todos
esses sistemas carecem de manutencdo preventiva e controle diarios e/ou
semanais a fim de ndo ocorrerem eventos que causem dano ao patriménio ou risco
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a seguranca fisica dos usuarios do prédio ou as pessoas que porventura estejam
no entorno do edificio. Além disso, a edificacdo esta situada em area do bairro do
Tatuapé que, apesar de ja ser muito populosa e ainda estar em crescimento,
abriga uma rede de esgotos e absorcdo de aguas de chuva deficiente que, em
épocas de fortes chuvas, ndo resiste e causa problemas para os edificios da
regido, incluindo o edificio da Receita Federal. Isso gera um trabalho constante de
prevencdo e correcdo dos problemas causados nesses eventos. Somando-se a
isso, como o prédio abriga uma das maiores Cac do municipio de Séo Paulo, as
instalacdes precisam estar em condigbes para o recebimento dos visitantes
/contribuintes constantemente. Por estas razbes, ndo seria possivel contratar
apenas uma Equipe Remota, que atenderia apenas demandas pontuais mediante
deslocamento. O préprio Plano de Trabalho que sera juntado aos autos demonstra
gue a quantidade de acbes diarias (isso tratando-se apenas da parte previsivel)
extensa e gera trabalho para todo o periodo do dia para a Equipe Residente de
quatro postos.

A contratacdo dos servigcos de manutencéo predial de forma continua dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de méao de obra e de
material e ainda com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica,
pelas normas e pela legislacdo aplicavel, tem por objetivo proporcionar ambiente
adequado para o atendimento aos contribuintes bem como ambiente apropriado
para os servidores que desempenhem suas fungdes nos prédios para os quais se
pretende contratar o servico.

A manutencado predial é imprescindivel para manter as instalacdes do edificio em
boas condi¢des, gerando seguranca para 0s usuarios e uma vida Util mais longa
para os bens do orgao, além de impedir deterioracdo do patrimonio publico.

Ressalta-se que os servicos sdo considerados essenciais para a preservacao do
patriménio publico, bem como para garantir o bom funcionamento das instalacdes
fisicas, sistemas e equipamentos, possibilitando, dessa forma, que os servidores
possam desempenhar suas atividades regimentais no melhor ambiente de trabalho
possivel, com boas condi¢cBes de trabalho.

A Administracdo Publica Federal vem pautando a aplicagcdo de seus recursos na
busca do melhor resultado com o menor dispéndio. Nessa esteira, a edicdo do
Decreto n® 9.507, de 2018, publicado no DOU de 24/09/2018 manteve a
possibilidade de as unidades administrativas contratarem, de forma indireta, a
prestacdo de diversas atividades, dentre as quais situa-se a que € objeto deste
estudo. Ainda, a Portaria MPDG n° 443, de 2018, inclui a manutencao predial no rol
dos servigos que devem, preferencialmente, ser objeto de execucédo indireta no
ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Cumpre destacar que se faz necessaria a contratacdo para a execuc¢ao indireta
dos servicos em comento em face da inexisténcia de méao de obra para realizacao
dos servi¢os nos quadros funcionais tipicos da Receita Federal. A contratacdo dos
servicos terceirizados é regulamentada pela Instrugdo Normativa Seges/MPOG n°
5, de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
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contratacdo de servicos sob o regime de execucdao indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

O procedimento licitatorio, do ponto de vista da Administracdo Publica, favorece a
contratacdo pelo menor preco, ja que a disputa obriga as eventuais licitantes a
fornecerem seus servigos, no caso especifico ao setor publico, a precos mais
vantajosos. A economicidade podera ser obtida pelo recurso da competitividade
entre empresas do ramo, mediante regular e adequado certame licitatorio, cujo
critério de julgamento serd o “MENOR PRECO GLOBAL". Por todo o exposto,
verifica-se a necessidade de se realizar o respectivo procedimento licitatério para
contratacdo dos servicos em questdo, garantindo a Unidade a prestacdo de
servicos de qualidade, aliada ao critério de selecdo da contratacdo que gere menor
dispéndio orcamentario.

Local da prestacao dos servicos: Av. Celso Garcia, 3580, Tatuapé, Sao Paulo, SP.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Sepol/ALFSPO KAREN ILCA IGUCHI

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

Os requisitos para atendimento das necessidades das Unidades participantes sao
0S seguintes:

|. Os servigcos serdo contratados por meio de procedimento licitatério na

modalidade pregdo, em sua forma eletronica, visto tratar-se de servicos de
engenharia e bens comuns, com modo de disputa aberto. Esse modo de
disputa é o que garante maior celeridade ao certame. A disputa aberta e fechada
ja causou grandes atrasos em licitacfes anteriores por conta da convocacédo de
empresas para a fase fechada, bem como para o desempate ME/EPP. Tais
problemas ja foram reportados a SEGES pela DRF/Aracatuba para possiveis
melhorias e, por isso, ndo iremos adotar o modo aberto e fechado. O regime de
contratacdo sera o de empreitada por preco global, por ser possivel definir
previamente no projeto, com boa margem de precisdo, as quantidades dos
servicos a serem executados. A licitacdo observara os dispositivos legais,
notadamente a Lei n°® 10.520, de 17/02/2002, o Decreto n® 10.024, de 20/09/2019,
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0 Decreto n° 7.983/2013, a Lei n° 8.666, de 21/06/1993, o Decreto n°® 7.746, de 05
de junho de 2012, a IN 05/2017, assim como as demais normas legais e
regulamentares.

ll. Prestacdo de servicos de manutencao predial, de segunda a sexta-feira, dias
Uteis, com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais em
horario comercial. Prestacao de servigos fora do horario comercial, aos sabados,
domingos ou feriados sera eventual, em caso de extrema necessidade e sob
agendamento prévio, ou em casos de emergéncia.

Em casos de emergéncia que ocorra fora do horario de expediente dos ocupantes
dos postos, a Contratada deverd, por meio de sua equipe prépria de apoio,
prestar atendimento emergencial. Desta forma, a Contratada devera disponibilizar
contato telefénico de sua central que atenda 24 horas, sete dias da semana.

A carga horaria semanal ndo devera, em regra, ultrapassar 44 horas semanais.
Caso ultrapasse, devido a emergéncia ou extrema necessidade, devera ser
realizada compensacdo dentro de 90 dias, e tal compensacdo devera ser
solicitada 7 dias uteis antes de usufruidas, cabendo a Contratada agenda-las de
maneira a nao prejudicar a execuc¢ao dos servicos.

. Fornecimento de equipamentos, materiais, ferramentas e pecas, pois a
contratacdo conjunta traz vantagem para a Administragdo e garante o bom
cumprimento do contrato, pois caso ndo houvesse o fornecimento desses materiais
pela contratada, o servico poderia ficar sem execucdo sem que pudéssemos
penalizar a contratada;

IV. O pagamento pelos servi¢cos sera executado da seguinte forma: a Equipe
Residente sera paga com valor fixo (por posto) conforme Planilha de Custos aceita
em licitacdo. Os servigcos prestados sob demanda serdo pagos conforme unidade
de medida “equipamento”, “metro quadrado”, “metro linear”, “por laudo” ou por hora
de servico, sendo esta uUltima unidade de medida adotada apenas em ultimo caso,
se ndo houver outra unidade aplicavel para o servico, pesquisada na tabela SINAPI
ou outra tabela que a venha substituir. Por exemplo: na planilha de custos, item 02
do Grupo 01, pode-se apresentar o valor da hora de méao de obra de um pintor, no
entanto, ao demandar o servi¢co de pintura de 10 metros quadrados de muro, sera
realizada a conversdo conforme especificado na Sinapi, ou seja, conforme aquela
tabela, para 10 metros quadrados de muro com chapisco, duas deméaos, quantas
horas um pintor demandaria, e, por meio desta féormula, o pagamento seria
executado. Ja, nos casos de manutencdo de equipamentos, como nobreak, o
pagamento sera realizado por equipamento.

Para os casos de servi¢os cuja origem da demanda seja um evento imprevisivel,
caso o tipo de méo de obra e/ou material ndo tenham sido or¢cados/previstos no
item 02 do Grupo 01 da licitacdo, tal custo sera pago conforme tabela SINAPI,
TCPO ou outra tabela oficial que venha a substitui-la e sobre ela seré aplicado o
desconto oferecido pela contratada e seu BDI. Caso 0 servico ndo conste em tais
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tabelas, a contratada devera apresentar, no minimo, trés orcamentos que serao
conferidos junto ao mercado pela Contratante, e sobre 0 menor orcamento serao
aplicados o desconto e o BDI.

V. O pagamento pelos materiais sera executado da seguinte forma: no caso de
materiais de uso direto pelos postos, como suas ferramentas e equipamentos
necessarios para o desenvolvimento dos servicos (furadeiras, escadas, brocas,
martelo, termdmetro, serrotes, chaves de fenda etc.), bem como materiais que séao
consumidos durante a execucdo dos servigcos(estopas, desengraxante, fita
adesiva, cola, fita isolante, fita de vedacao, resina, etc.), tais materiais serdo pagos
de forma fixa dentro do item 01, Grupo 01 da licitacdo, fazendo parte do custo da
mao de obra residente, em forma de percentual sobre o valor da méo de obra. No
caso de materiais de uso imprevisivel, serdo pagos conforme valor na tabela
Sinapi, TCPO ou outra tabela que venha a substitui-las, incidindo sobre o valor o
desconto oferecido pela licitante e o BDI da empresa. Caso o material ndo conste
das tabelas, a contratada devera apresentar, no minimo, trés orcamentos que
seréo conferidos pela Contratante junto ao mercado e, sobre o menor preco obtido,
devera ser aplicado o mesmo desconto oferecido na proposta e o BDI da empresa.
J4, os materiais de uso sob demanda que tenham sido previstos em planilha de
custos no momento do certame, deverdo ser pagos conforme o valor oferecido na
proposta.

VI. Dentre os servicos a serem contratados por meio deste processo licitatorio
estdo:

a. Instalacdo, manutencao preventiva, manutencéo corretiva e higienizacao dos
aparelhos de ar-condicionado Split e controle da qualidade do ar;

al. Manutencédo preventiva, manutencao corretiva e higienizacédo dos aparelhos
de ar-condicionado Central.

b.Manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas hidraulicos;

c.Manutencé&o preventiva e corretiva, instalacdo e remocéo do cabeamento
estruturado de rede légica e telefonia;

d.Manutencao preventiva e corretiva de geradores, nobreaks, estabilizadores,
cabine primaria, cabine secundaria, quadros elétricos e sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas (SPDA), equipamentos de prevencao a incéndio;

e.Manutencao preventiva e corretiva da estrutura, alvenaria, fachada e pintura;
f.Servicos de chaveiros, vidragaria, marcenaria, serralheria;

g.Montagem, desmontagem e reparo de moveis, reparo de eletrodomésticos,
higienizacdo de bebedouros;
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h.Reparos, instalacdo e remoc¢ao de equipamentos de qualquer natureza, fios e
cabos, dentro da disciplina de manutencéo predial citadas neste instrumento,
excluindo-se aqueles previstos expressamente em outros contratos de prestacdo de
servicos, como os de PABX e Rede Logica (TI);

i.Manutencao preventiva da Cabine Secundaria (Trimestral);

j-Relatério anual de Inspecdo Termografica (40 quadros Elétricos) e equipamentos
vinculados

k.Relatério anual do sistema de Incéndio (Bombas e seus acionadores manuais,
hidrantes, registros gaveta, Central de Alarmes, Sprinklers e Detectores de Fumaca
e Temperatura)

VIl. Serdo permitidas subcontratacdes dos seguintes servicos, por absoluta
necessidade de ampliar a competicdo e ndo restringir indevidamente a participagao
de licitantes capazes de prestar os servicos de modo adequado:

a. 1. Recarga anual de Extintores (60 Extintores no Edificio na presente data);
b. 2. Laudo de qualquer natureza das instalacdes predial de interesse da contratante.
. 3.Servicos de Chaveiro;
. 4.Andlise anual da qualidade do ar, com emisséao de laudo técnico;
e. 5. Tratamento quimico da agua — manutencdo mensal da qualidade da Agua
(Torre Alpina);

f. 6. Assessoria para renovacéo do AVCB,;
. 7. Higienizacéo periddica do sistema de ar-condicionado central;

h. 8. Servicos de Vidraceiro (Troca de Mola para porta de vidro, porta de vidro e

troca de vidros/ janelas);

a. 9. Aluguel de Cacambas;

j. 10. Serralheiro (conserto de portas, Portdo, grades, concertina);

k. 11. Marceneiro;
ax. 12. Conserto e/ou Manutencédo de Moto bombas;
all. 13. Manutencgao preventiva e corretiva do Gerador;

n. 14. Manutencdao corretiva e preventiva de Nobreak;

o. 15. Manutencédo e conserto de Trituradoras de papel;

p. 16. Manutencao corretiva e preventiva da Cabine Priméria;

q. 17. Manutencéo corretiva da Cabine Secundaria;

r. 18. Desativacao e remocéao de equipamentos de interesse da contratante;

s. 19. Elaboracdo de PPRA e PCMSO.

a N

aa

Declara-se, ainda, que 0s servicos com autorizacdo de subcontratacdo nao fazem
parte da parcela de maior relevancia e ndo serédo objeto de exigéncia de atestado
de capacidade técnica, justamente por este motivo. Tais servicos com permissao
de subcontratacdo, em geral, sdo prestados por empresas especializadas ou por
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profissionais liberais especializados na area técnica em questdo, por isso nao é
aceitavel exigir da futura contratada que detenha o atestado de capacidade técnica
relativo ou que tenha em seu quadro fixo de funcionarios os profissionais
qualificados.

O percentual maximo permitido para subcontratacfes sera de 35% sobre o valor
global do contrato. Tal valor foi calculado conforme planilha de custos, levando-se
em consideracdo os valores dos servicos do item 02, a maioria deles com
necessidade de abertura para subcontratacdes, e servicos oriundos de eventos
imprevisiveis.

Apesar de ser permitida a subcontratacdo nos casos acima elencados, a
subcontratada devera apresentar Certiddo negativa de tributos federais e
municipais, além de certiddo negativa trabalhista e comprovar que ndo tem
pendéncias com o recolhimento do FGTS. Fora tais exigéncias, ndo serao
permitidas as subcontratacées de empresas impedidas de licitar.

VIIl. Nao sera permitida a participacéo de interessadas constituidas sob a forma de
consorcio. A vedacao se justifica na medida em que nas contratacfes de servi¢cos
por meio de pregdo € bastante comum a participacdo de empresas de pequeno e
meédio porte, as quais, em sua maioria, apresentam 0s requisitos minimos exigidos
no tocante a qualificacdo técnica-operacional e econdmico-financeira, condi¢cdes
suficientes para a execucédo de contratos dessa natureza.

Além disso, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de contratante, a escolha
da participacao, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consdrcio, com
as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°®
8.666/93, que em seu artigo 33 atribui a Administracdo a prerrogativa de admissao
de consoércios em licitacdes por ela promovidas. No mesmo sentido, os Acérdaos
2813/2004 - Primeira Camara, 1917/2003 - Plenario, e 159/2003 — Plenério, todos
do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Assim, em face do acima exposto, conclui-se que a vedacdo de participacdo de
empresas constituidas na forma de consoércio, para o caso concreto, € o que
melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade.

IX- Nao sera permitida a participacao de cooperativas. A IN SEGES/MPDG n° 05/17
gue dispOe sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, dispbe no art. 10 da Secdo V sobre os servigcos prestados por
Cooperativas e Instituicbes Sem Fins Lucrativos:

Art. 10. A contratacdo de sociedades cooperativas somente podera
ocorrer quando, pela sua natureza, o servi¢co a ser contratado evidenciar:

| - a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de
modo a ndo demandar relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e 0s
cooperados, nem entre a Administracdo e os cooperados; e
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Il - que a gestdo operacional do servico seja executada de forma
compartilhada ou em rodizio, em que as atividades de coordenacéo e
supervisdo da execucdo dos servicos e as de preposto, conforme
determina o art. 68 da Lei n° 8.666, de 1993, sejam realizadas pelos
cooperados de forma alternada ou aleatdria, para que tantos quanto
possiveis venham a assumir tal atribuig&o.

N&o ha como se falar que nesse tipo de servico ndo havera subordinacdo entre a
cooperativa e 0os cooperados. A falta de subordinacdo pode levar a inexecugéo do
servico e a dificuldades na aplicacdo de sancgdes.

X - Em relacdo aos documentos de habilitacdo, serdo exigidos atestados de
capacidade técnica que comprovem que a licitante ja executou servicos de
manutencdo predial em edificios comerciais e/ou industriais, por meio da
quantidade minima de quatro postos, conforme determinado pela Instrucdo
Normativa Seges 05/2017, a saber:

a. 1. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a
40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em
namero de postos equivalentes ao da contratacao, conforme exigido na alinea c2
do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Tal exigéncia é permitida pela IN SEGES 05/2017 e auxilia na verificacdo da
capacidade de prestacdo dos servicos pela empresa, caso contrario, estariamos
renunciando a tal verificacdo e assumindo o risco de contratar uma empresa sem
capacidade para assumir demanda de tal monta.

A quantidade minima de 4(quatro) postos, que prestem servicos de manutencao
predial, devera ser atendida pelo prazo minimo de 36 meses, ou seja, a licitante
devera comprovar que presta ou prestou servicos de manutencdo predial em
instalacbes comerciais e/ou industriais pelo prazo minimo de 36 meses com 4
postos concomitantes durante esse prazo, que nao precisara ser consecutivo. Nada
impede, portanto, que a empresa, por exemplo, tenha prestado um ano de servigos
em 2015 com 4 postos concomitantes, um ano em 2018 com 4 postos
concomitantes e mais um ano em 2021 com 4 postos concomitantes.

A necessidade do atestado garante que a empresa tem experiéncia no ramo e que
terd capacidade para administrar ndo somente a mao de obra de forma geral
(qualquer tipo de servi¢co), mas também para orientar seu pessoal quanto aos
procedimentos na execucdo dos servicos. E comum que tais servicos técnicos
necessitem de um acompanhamento e orientacdo técnica de seus superiores, a
saber, do Engenheiro responsavel técnico pela contratada. Fora a parte da
execucao dos servicos, tem-se ainda a administracdo do material que devera ser
coordenada por empresa com experiéncia na area de manutencdo predial para
instalagdes com perfil comercial ou industrial, caso contrario, o risco de se ter
desperdicio ou mesmo utilizacdo aquém do necessério € grande, ja que edificios
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com perfil residencial possuem instalacoes com necessidades diversas. A empresa
também devera ser capaz de, assim que demandada, fornecer os equipamentos,
pecas, materiais em geral, ou seja, devera ter experiéncia em suprir as demandas
de material desse tipo. Por todo o exposto, ndo serdo aceitos atestados que
versem sobre outros tipos de servicos que ndo os de manutencao predial em
instalagcdes com perfil comercial e/ou industrial.

Ainda, a licitante devera comprovar possuir registro ativo no CREA e/ou CAU na
jurisdicdo de Séo Paulo, condigdo obrigatéria conforme as normas vigentes para as
empresas do ramo.

A licitante devera comprovar possuir um Engenheiro Civil e um Engenheiro Elétrico
responsaveis em sua equipe (membros do quadro permanente da licitante), ambos
com registro ativo no CREA e que apresentem, cada um deles, sua Certiddo de
Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da
legislacdo aplicavel onde conste a experiéncia na respectiva area (civil e elétrica,
conforme o caso).

Sem tais comprovacdes, seria arriscada a contratacdo de uma fornecedora de
servicos, haja visto que as instalacdes elétricas envolvem, inclusive, Gerador de
energia, nobreaks, estabilizadores e servidores de dados, e que o edificio abriga
oito andares de escritérios equipados com computadores e impressoras, que
prestam servicos a populacdo, sendo dois deles de atendimento direto ao
contribuinte, com previsdo para expansao de tal tipo de atendimento naquelas
dependéncias. Além disso, existe uma preocupacao constante quanto a seguranca
dos elementos estruturais civis do edificio, vez que, como ja exposto, trata-se de
uma construgdo antiga — mais de 50 anos — localizada em area de grande
circulacdo de pessoas e veiculos e possui cerca de 7.400 metros quadrados de
area construida. Dessa forma, justifica-se a necessidade da empresa possuir um
Engenheiro Elétrico e um Civil em sua equipe, membros do quadro permanente,
sejam eles o sOcio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto
social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou prestador de servicos com contrato
escrito firmado com o licitante, ou com declaracdo de compromisso de vinculacao
futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

Quanto a habilitacdo econémico-financeira, serdo solicitados o Balanco Patrimonial
e a comprovacédo de que os indices de liquidez sejam maiores que um. Além disso,
a licitante devera comprovar que o Patriménio Liquido é igual ou maior que 10% do
valor do contrato. O Capital Circulante Liquido da empresa devera ser de, no
minimo, 16,66% do valor contratual. Tais exigéncias sao necessarias para garantir
a prestacdo dos servicos com seguranca e zelar pela garantia dos direitos dos
funcionarios da Contratada, pois a empresa devera arcar com 0S custos da
prestacado de servi¢cos até que venha a receber o primeiro pagamento. Veja que a
contratada devera suprir a Equipe Residente com equipamentos e ferramentas,
efetuar o depdsito em conta dos funcionarios relativo ao transporte, realizar o
pagamento dos salarios e demais obrigacdes legais, arcar com 0s custos indiretos
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incluindo o custo com preposto, tudo isso antes de receber o primeiro pagamento,
gue somente ocorrera apos andlise apurada do Fiscal do Contrato que, até mesmo,
podera propor ajustes no pagamento ou sangoes.

Consideramos que tais exigéncias dentro do aspecto econdmico-financeiro séo
suficientes e necessarias para garantir minimamente a capacidade da empresa.

Xl — A licitante devera declarar de que instalara escritério a um raio maximo de até
100 km do local de prestacédo dos servicos a ser comprovado no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao
disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da INSEGES/MP n° 05/2017. Caso a
licitante j& disponha de matriz, filial ou escritorio no local definido, devera declarar a
instalagdo/manutencdo do escritorio. Tal exigéncia se faz necessaria visto que as
empresas devem comprovar capacidade para recrutamento, selecéao, treinamento
e desligamento de seus funcionarios e todas as atividades tipicas de Recursos
Humanos em seus proprios locais, pois ndo poderdo utilizar as dependéncias da
contratante para executar tais procedimentos. A distancia entre o local da
prestacéo dos servigos e o local para onde os funcionarios da contratada poderéo
se reportar em caso de necessidade ndo deve ser empecilho para que estes
tenham acesso a empresa com a qual mantém vinculo empregaticio. A entdo
Inspetoria da Receita Federal de Sao Paulo, hoje Alfandega da Receita Federal em
Sdo Paulo, j4 enfrentou dificuldades em relacdo a fiscalizagcdo contratual
justamente devido a distancia entre os representantes da empresa e o local de
prestacdo de servicos, que impedia o acesso dos funcionarios da Contratada nos
casos gue se faziam necessarios, bem como inviabilizava o recrutamento, selecéo,
treinamento e desligamento dos funcionarios, causando varias dificuldades para a
Administracéo.

A distancia de 100km né&o inviabiliza a grande competicdo, pois cidades como
Santana do Parnaiba, Campinas, Jundiai, Barueri, Caieiras, Sado José dos
Campos, Osasco, Itaquaquecetuba, estdo dentro desse raio e detém grande
namero de empresas que prestam todos os tipos de servigos terceirizados,
incluindo o objeto desta licitagc&o.

XIlI — Exigéncia do minimo de trés anos de experiéncia. Justifica-se, mesmo com
vigéncia inicial de 20 meses, uma vez que apenas 25,3% das 612.954 empresas
fundadas no Brasil em 2008 sobreviveram aos primeiros 10 anos, segundo dados
divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em outubro de
2021. E apenas 56% das empresas fundadas em 2009 sobreviveram por pelo
menos 3 anos. Dessa forma, tratando-se de servicos que serdo prestados em favor da
sociedade e ndo apenas em favor de um cliente privado, optou-se pela seguranca em
contratar empresas que ja tenham passado pela experiéncia de mercado e sobrevivido
pelo tempo minimo de 3 anos. Empresas muito jovens tém alto potencial de néo
sobreviverem a realidade do mercado e colocarem em risco o desenvolvimento das
atividades das Unidades e, por consequéncia, o atendimento aos contribuintes,
principalmente tratando-se de servico essencial, que € o desenvolvido pela Receita
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Federal do Brasil. Os Estudos e Pesquisas de Informacdo Econdmica, n. 35 que trata
da Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo elaborado pelo
IBGE encontra-se juntado aos autos.

XIll — Sera adotada a Conta Vinculada para garantir os direitos dos trabalhadores.
Optou-se pelo depdsito mensal e continuo, a fim de melhor controle e previsibilidade
dos dispéndios mensais.

XIV — Nao sera adotado o orcamento sigiloso, pois consideramos mais produtivo e agil
para o certame que os licitantes tenham conhecimento dos valores maximos
aceitaveis, os quais foram cuidadosamente pesquisados junto ao mercado, a
Convencéo Coletiva de Trabalho vigente e com o auxilio das tabelas oficiais. Dessa
forma, evitamos que tais licitantes oferecam durante ao pregéo eletrénico apenas
valores superiores aos pesquisados e que tenhamos que recorrer a negociagao, que,
por vezes, resta infrutifera. Além disso, empresas que ndo se propdem a oferecer seus
servigos por valores por nds calculados, tém a opcao de ndo participar do pregao, pois
todas as regras estdo claras e expostas, inclusive o preco maximo, evitando perda de

tempo e atrasos.

XV — Para fins de reajuste anual dos materiais e servicos sob demanda sera adotado o
INCC, vez que se trata de produtos e servicos tipicos da construcao civil.

XVI — como a contratacdo ndo é sobre obras, mas sobre manutencdo predial,
mantendo todas as caracteristicas originais das instalacfes, serdo retiradas da
clausula das obrigacdes contratuais itens:

a. 1. que versem sobre produtos de origem florestal, pois as instalacdes em questao
nao fazem uso desse tipo de material,

b. 2. sobre obrigacdo de emissdo de licengas junto aos 6rgdos competentes, pois
seria um servico a ser prestado por empresa que venha a executar servico
envolvendo maiores intervengdes na estrutura da edificagdo, o que n&o se aplica
a essa contratagao;

c. 3. sobre atuacédo junto as concessionarias de servicos e 6rgdos publicos, pois tal
trabalho é executado diretamente pelos Fiscais de Contrato e pelo Gestor;

d. 4. sobre a necessidade de execucdo de testes como condi¢cdo para ateste de
notas fiscais, pois historicamente nos ultimos contratos ndo foi necessario, e tal
clausula geraria um custo maior no orcamento da contratada, que seria refletido
em maiores dispéndios para Administracao, sem necessidade;

e. 5. SObre fornecimento de projeto executivo, por nao fazer parte do objeto desta
contratacao;

f. 6.que facam mencao ao art. 13, Il, do Decreto 7983/2013.

5. Levantamento de Mercado

As opc¢des de mercado que encontramos atualmente seriam:

1.
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1.1. Contratacdo de servicos apartados por meio de varias empresas
especialistas em sua determinada area técnica, tais como, Engenharia
Elétrica, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica, manutencdo de ar-
condicionado central e splits, serralheria, vidracaria e marcenaria, ou seja,
um processo de contratacdo para cada empresa envolvendo, inclusive, o
fornecimento apartado de materiais, pecas, ferramentas e equipamentos
diversos, que ndo seriam divididos entre as empresas, obviamente, cada
gual sendo de responsabilidade de um fornecedor diferente. Além disso,
teriamos um preposto e um escritério central responsavel por cada tipo de
servico técnico, o que torna administrativa, técnica e economicamente
inviavel tal tipo de contratacdo, visto que os custos seriam redundantes
(escritorio, preposto, ferramental etc.), além dos servicos, na maior parte
das vezes, serem interrelacionados o que dificulta a verificacdo de
possiveis responsabilidades em casos de méa execucéo;

1.2. Contratacdo de uma s6 empresa por meio de prestacao de servicos com
Equipe totalmente remota, ou seja, todos 0s servigcos sendo prestados sob
demanda e pagos por unidade de medida. Tal modelo também foi
estudado, mas foi descartado devido a idade da construcdo; alta
movimentacdo de pessoas pelo prédio; possibilidade de expansdo dos
servicos de atendimento ao contribuinte (uma vez que, por motivos de
economia, as unidades de atendimento estdo sendo centralizadas);
necessidade de resposta rapida no caso de evento imprevisivel (acidentes,
guebras, enchente, incéndio etc.); grande quantidade de atividades que o0s
postos devem realizar diariamente, segundo o Plano de Trabalho e que,
sdo imprescindiveis para a seguranca das instalacées e usuarios, uma vez
gue sdao rotinas basicas de verificacdo do funcionamento dos sistemas.

1.3. Contratacdo de empresa que preste todos 0s servi¢cos tanto por meio de
Equipe Residente, quanto por meio de Equipe acionada sob demanda. Tal
modelo foi considerado o mais viavel, conforme justificativas ja amplamente
expostas nestes Estudos. Os servi¢os cuja necessidade seja diaria e que a
resposta a atendimentos pontuais deva ser imediata, devem ser prestados
por meio de Equipe Residente, ou seja, atendimento a ar-condicionado
central e splits, atendimento a sistema elétrico, atendimento a sistemas da
construcdo civil, passiveis de serem supridos por 4 postos de maneira
rotineira. Os demais servicos a serem prestados periodicamente, seja
mensal, trimestral, semestral ou anualmente, ou apenas quando
necessarios, seriam prestados sob demanda e pagos conforme unidade de
medida calculada de acordo com a produtividade da Tabela SINAPI ou
outra que a substitua.

6. Descricdo da solucdao como um todo

A contratacdo engloba a prestacdo dos servicos com utilizacdo de mao de obra
com dedicagdo exclusiva e o fornecimento de todo material e servigos
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especializados que se fizer necessario, bem como equipamentos e pecas,
estabelecidos pela Administracao.

5.1 Quanto aos materiais.

Sabe-se que a velocidade da resposta para reposicdo de material € maior se
diretamente administrada pela empresa prestadora de servicos, ficando a
Administracéo encarregada apenas de fiscalizar a execucao do servico.

N&o seria economicamente e tecnicamente viavel executar processo paralelo de
aquisicdo de itens de construcdo civil e itens de manutencao eletroeletrdnicos,
muitos dos quais ndo se tem estimativa exata da quantidade a ser consumida ou
mesmo se serdo consumidos durante a execucao contratual. Nao faz sentido e é
inadministravel fiscalizar duas ou mais empresas envolvidas no mesmo processo
de trabalho da manutencdo predial: uma sendo responsavel por executar 0s
servicos e outra sendo responsavel pela entrega dos materiais harmoniosamente
ao cronograma da primeira.

Durante a execucdo de um contrato de manutencao predial, encontramos trés
grupos diversos de materiais, equipamentos, ferramentas e pecas:

5.1.1 Material de uso direto pela Equipe Residente — parte do custo com méo de obra

Quanto ao fornecimento de equipamentos, ferramentas e pecas de uso direto pela
Equipe Residente, necessarios ao desenvolvimento de suas atividades rotineiras, a
empresa contratada devera fornecer todos os itens necessérios a execuc¢ao do
servico, sendo a relacdo que consta no Plano de Trabalho apenas uma lista
exemplificativa, ndo exaustiva. A empresa nao sera obrigada a manter todos 0s
equipamentos, principalmente os de uso quinzenal ou mensal, todo o tempo no
edificio, mas devera té-los a disposicdo da Equipe sempre que necessario. Ao final
do contrato a empresa contratada devera retird-los dos locais de prestacdo. Todos
0S equipamentos, pecas e ferramentas deverédo ser adequados ao servico que se
prestam e estarem dentro dos padrdes das normas técnicas vigentes, podendo a
Contratante solicitar sua imediata substituicdo nos casos em que verificar estarem
em desacordo com tais normas.

Em relacdo aos materiais que sdo consumidos durante a execucdo da atividade,
como estopas, esponjas de limpeza, fita isolante, cola, pregos, porcas e parafusos
de baixo custo, desengraxante, 6leo, removedor, materiais de vedacgdo e demais
materiais desta natureza, caberd a contratada a disponibilizacdo do tipo e
quantitativo de material que melhor atenda a necessidade da Equipe Residente
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dentro das produtividades exigidas e com adequado padrédo de qualidade,
eficiéncia, eficacia, seguranca e sustentabilidade, tudo respeitando as normas
técnicas vigentes aplicaveis a cada material .

O servico sera avaliado através do indice de Medicéo de Resultado e o valor a ser
pago poderd ser redimensionado caso a empresa nao disponibilize materiais que
possibilitem a perfeita execugcdo do servico, seja em termos de qualidade,
guantidade ou seguranca. Sera levado em consideracdo a qualidade do servico,
incluindo o cuidado com a saude e seguranca dos usuérios e prestadores de
servico, podendo a Contratada, a qualquer tempo, frente as inovacées do mercado,
disponibilizar produtos mais modernos, mais econdmicos, eficazes, seguros e
sustentaveis. Materiais em desacordo com as normas técnicas vigentes serdo
devolvidos pela Contratante, cabendo a Contratada sua substituicdo imediata.

Os materiais que sdo consumidos durante a realizacao das atividades, bem como
a depreciacdo mensal de equipamentos, ferramentas e pecas de uso necessario
para a execucao dos servicos e que sejam utilizados diretamente pela Equipe
Residente representardo um percentual dos servigos prestados. O consumo de
material, equipamentos e ferramentas utilizados pela Equipe Residente foi
calculado conforme contrato em andamento da ALFSPO e de acordo com
pesquisas em outros contratos em vigor em Delegacias da RF08 — DRF Osasco,
DERAT, DRF Santo André e DRF Aracatuba, que dispdem de perfil de contrato
similar, desta forma, o pagamento destes materiais e equipamentos de uso
necessario na rotina sera realizado como custo fixo com base na média ajustada
desses percentuais e lancado na rubrica “Insumos” para cada posto, no item 01 do
Grupo 01 desta licitacdo. Para o célculo da média ajustada, foram excluidos os
extremos.

O percentual langado sobre o valor dos servi¢os para estimar o custo com material
e equipamentos foi obtido conforme historico em tais Delegacias e espelha de
forma mais realista 0 gasto médio mensal que as fornecedoras de servi¢gos tém na
manutencdo dos prédios da Receita Federal, diferentemente da forma de calculo
em que se pesquisam todos os itens que podem ou ndo ser consumidos em sua
totalidade mensalmente durante a execucéo dos servicos e lanca-los como custo
na previsao do valor de referéncia, o que pode colocar o valor previsto acima do
real e interferir na previsdo orcamentaria correta, prejudicando o planejamento. E
possivel que itens lancados como custo nhem mesmo sejam consumidos na
totalidade prevista ou que, durante a execugcao do contrato, o mercado lance
produtos mais eficientes, seguros e eficazes, que economizam em quantidade e
melhoram a qualidade do servico prestado. Também é possivel que itens néo
previstos na lista base que teria sido orcada, venham a fazer parte das
necessidades da equipe residente para perfeita execucdo dos servicos, haja vista a
constante evolucdo tecnoldgica. Assim, montar uma lista rigida sobre a qual se
faca a previsdo de custos engessaria as possibilidades de solu¢cdes de problemas
e poderia inflar o valor dos insumos na previsao orcamentaria.

Além disso, € sabido que muitas ferramentas e equipamentos, principalmente os
de uso programado (semanalmente, quinzenalmente, mensalmente etc.) sao
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compartilhados entre mais de um cliente da prestadora de servicos, ja que nao
faria sentido manter um equipamento ou ferramenta desse perfil ocioso para
somente um contratante, principalmente nos casos em que a contratada detém
uma carteira de clientes dentro da mesma regiao.

Cabera a licitante, a partir do percentual definido na planilha de custos do 6rgao
contratante, oferecer, de acordo com suas condi¢des, percentual idéntico ou
menor. Ou seja, a depender da capacidade de organizacdo e eficiéncia da
empresa, esta podera ofertar um percentual mais baixo na rubrica relativa a tais
insumos.

A fiscalizacdo item a item de tais materiais, equipamentos e ferramentas é de dificil
controle pelos fiscais do contrato, visto tratar-se de grande quantidade de itens de
valores, as vezes, irrisérios. A fiscalizacao verifica, prioritariamente, a qualidade do
servico prestado. Também € moroso e antiecondmico realizar o método de
pagamento e fiscalizacédo item a item utilizado na prestacdo dos servicos, como
abertura de demanda para cada pacote de pregos ou para cada litro de cola, o que
atrasa a prestacdo do servigo, muitas vezes urgente. Cabe a Contratada manter
estoque necessario e suficiente de tais produtos sob guarda de sua equipe
residente, ou enviar imediatamente tais produtos assim que demandado por essa
equipe, cabendo a Contratante a verificacdo da correta utilizacdo e qualidade do
servi¢o final, bem como se os materiais, no geral, atendem as normas técnicas
vigentes, por medida de seguranca. O custo da m&o de obra do Fiscal do Contrato,
servidor da Receita Federal e dos Gestores é muito alto se comparado ao custo
médio com materiais e depreciacdo de equipamentos e nao justificaria o tempo
despendido em medi¢cBes quase que diarias de consumo de tais itens. Dessa
forma, adotou-se esse método de calculo (percentual sobre os servigos) com o fim,
justamente, de se evitar desperdicio de dinheiro publico, cabendo a empresa
controlar o consumo dos materiais mantendo a qualidade do servi¢co, sabendo de
antemdo que ndo recebera qualquer centavo a mais se demandar maior
guantidade de ferramentas ou se demandar itens diversos alegando necessidade
para efetuar os servicos. Dessa forma, concluimos que a planilha de custos foi
elaborada respeitando a IN 73/2020 e IN 05/2017 e, em conjunto e no que couber,
também ao Decreto n°® 7.983/2013 e, sobretudo, procurando realizar os calculos e
estimativas com o fim de se evitar desperdicio de recursos publicos, seja com
relacdo ao gasto com materiais, seja com relacdo aos servidores que sédo alocados
para fiscalizar os servicos.

O custo com consumo de tais materiais e depreciacdo mensal de ferramentas,
equipamentos e pecas (percentual fixo sobre o valor da mao de obra da equipe
residente) ser& lancado no item 01 da planilha de custos posto por posto da Equipe
Residente.

O Unico equipamento langcado em separado na planilha de custos do posto de
eletricista, foi o termostato digital, que € um equipamento de custo mais alto e que
foi verificada a sua necessidade para o caso do edificio da ALFSPO, tal
equipamento ndo consta nas planilhas de outros contratos das Delegacias
pesquisadas mencioadas, por isso foi lancado em rubrica separada. Nada impede,
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contudo, que a futura contratada divida a utilizacdo de tal equipamento com outros
clientes da regido e lance em sua proposta valor menor.

5.1.2 Materiais, equipamentos e pecas para eventos imprevisiveis

J4, com relacdo aos materiais, equipamentos e pecas que sejam demandados com
o fim de se sanarem problemas oriundos de eventos imprevisiveis, por exemplo,
acidentes, enchentes, incéndios, alteracdes no layout dos andares, quebra de
equipamento ou peca sem causa aparente e fora da garantia, imposicdo de
adaptacao nas instalagcbes por novo normativo técnico, etc., tais itens serao
demandados conforme necessidade justificada e pagos de acordo com a Tabela
Sinapi e, sobre ele, incidirh o desconto da contratada e o BDI, ou, caso nao
estejam elencados na tabela SINAPI, sera usada a tabela TCPO ou outra que as
substitua, ou, caso ndo exista o item em nenhuma tabela oficial, serdao realizados
trés orcamentos pela Contratada e estes serdo conferidos pela Contratante junto
ao mercado, sendo que 0 pagamento ocorrera utilizando o mesmo percentual de
desconto (aquisicdo pelo menor orgamento — desconto da contratada + BDI). Tais
materiais, equipamentos e pecas terdo seu valor de aquisicdo descontado da
rubrica de custos variaveis do item 01 da licitacdo, a saber, 20% sobre o valor do
custo da méo de obra da Equipe Residente, reservados para eventos imprevisiveis.

Em nenhuma hipGtese pode-se aceitar a demanda de materiais, ferramentas,
equipamentos e pecgas que S80 essenciais para a prestacéo rotineira dos servigos,
sendo utilizados diretamente pela Equipe Residente, e que deveriam fazer parte
do primeiro grupo de materiais, compondo o custo da mé&o de obra, como se
fossem itens passiveis de pagamento com a estimativa dos custos variaveis para
eventos imprevisiveis.

5.1.3 Materiais, equipamentos e pecas de uso previsto no Plano de Trabalho

Um terceiro grupo de materiais, equipamentos e pecas, seria o de uso previsto no
Plano de Trabalho, mas que, por sua natureza diversa do primeiro grupo de
materiais, ndo fara parte diretamente do custo da méo de obra. Seriam itens que,
ao serem utilizados na prestagdo dos servigcos, incorporam-se as instalagdes do
edificio, ou sdo necessarios ao reabastecimento de sistemas e equipamentos da
Contratante. Seriam eles: baterias de nobreak, recarga de extintores, e outros que
venham a ser desta natureza. Todos eles sao planilhados e orcados no item 02 da
licitacdo e cabera ao licitante apresentar proposta preenchida com os valores
respectivos.

5.2 Quanto aos servicos
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5.21

Durante a analise do atual contrato e do contrato anterior e verificacdo dos pontos
fortes e fracos dos modelos frente a atual situacéo, confirmou-se a necessidade de
manter quatro postos na Equipe Residente, mas de implementar a possibilidade de
demanda de méo de obra de apoio ou especializada em casos pontuais, como 0s
casos de comprovada necessidade da Equipe Residente para atendimento de
atividades do Plano de Trabalho; servicos que carecam de mao de obra
especializada; servicos oriundos de eventos imprevisiveis.

Trata-se de servigos que guardam relagdo com o servico de manutencao predial e
muitas das empresas no mercado prestam todos os servi¢os. De qualquer forma,
havera possibilidade de subcontratagcdo de uma parcela para que ndo haja a
restricdo a participacdo de empresas que ndo tenham em seu objeto social a
prestacdo de todos os servicos. A contratacao conjunta permite a Administracdo se
desonerar de mais uma contratagdo, otimizando sua escassa méao de obra, e
possibilita um melhor planejamento de sua execucao, facilitando, inclusive, a
fiscalizacdo e gestdo de um Unico contrato em vez de varios. Além disso, €&
bastante usual essa contratacao conjunta por parte dos érgaos da Administracao.

Equipe Residente
A Equipe Residente sera composta por quatro postos, licitados no item 01, a saber:

Iltem 01 da licitacdo: Prestacdo de servicos de manutencao predial preventiva e
corretiva por meio de Equipe Residente que inclua os postos de um oficial de
manutencao predial (cbo 5143-25), um técnico de ar-condicionado e refrigeracao
(cbo 9112-05), um instalador hidraulico (cbo 7241-10) e um posto de oficial
eletricista (cbo 9511-05), incluindo os materiais de uso direto, comum e rotineiro,
necessarios a prestacao dos servicos, sejam eles de uso individual do profissional
ou de uso coletivo da Equipe Residente. Tal item inclui, ainda, estimativa de custo
de 20% (vinte porcento) sobre o valor total dos postos, a ser executada nos casos
em que se fizer necesséario fornecimento de servicos ou materiais para sanar
eventos imprevisiveis, que ndo estejam listados na rotina de atividades da Equipe
Residente e que extrapolem as competéncias técnicas, conforme CBO, dos
profissionais da Equipe Residente e que nao estejam listados nas previsdes do
item 02.

Quanto ao primeiro item, a margem de 20% sobre o valor total da mao de obra
residente podera apenas ser utilizada para eventos imprevisiveis, e que a equipe
residente ndo tenha atribuicdo para solucionar, conforme seu CBO, bem como que
0 servico ou material ndo esteja previsto no item 02, ou seja, para utilizacdo da
margem de 20%, 0 evento precisara contar com as trés condi¢cdes concomitantes.

Além disso, ndo serdo contados como servicos ou materiais passiveis de abertura
de demanda mediante pagamento, aquelas demandas que tenham sido fruto de
falta de zelo ou qualquer outra falha no fornecimento dos servicos causado pela
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contratada, em outras palavras, se ocorrer necessidade de corre¢cdes devido a
falha ou falta de manutencéo preventiva, a contratada devera realizar o servico de
correcdo ou entrega de material, sem, no entanto, receber a contrapartida
financeira, vez que deu causa ao evento.

O item 1 seria, em termos financeiros, dividido em duas partes:

12) Equipe Residente e suas ferramentas, bem como materiais de trabalho:
custo fixo, carater previsivel;

2%) 20% sobre a Equipe Residente: custo varidvel, pago se utilizado,
contrapartida financeira nos casos em que a Contratada ndo deu causa ao
evento, carater imprevisivel.

5.2.2 Equipe de Apoio e Servicos Especializados

A Equipe de Apoio e Servicos Especializados serao licitados por meio do item 02.

Iltem 02: Fornecimento de servicos de apoio e servigos especializados e materiais
complementares e necessdarios as atividades tipicas da manutencdo predial
preventiva e corretiva, mas que ndo fazem parte das atribuicbes e competéncias
técnicas, conforme CBO, dos membros da Equipe Residente ou que, por forca de
necessidade comprovada, sejam imprescindiveis para apoio pontual na execucao
de tarefas determinadas para a Equipe Residente. Tais servicos e aquisicao de
materiais seriam aqueles sugeridos/solicitados pela Contratada, cabendo a
Contratante decidir pela necessidade baseada no Plano de Trabalho e neste
Termo de Referéncia;

O item 02 atende:

1. Eventos que estdo no Plano de Trabalho, como exemplo: manutencéo de
nobreak, estabilizadores e grupo gerador, troca de baterias, recarga de extintor,
manutencdo da cabine primaria, andlise da qualidade do ar. Todos esses
servicos e materiais estdo no Plano de Trabalho, mas carecem de empresa
especializada ou méo de obra especializada para realizar os procedimentos, ou
trata-se de material que serd incorporado ou absorvido as instalagbes da
Contratante, ndo retornando para a contratada.

2. Eventos que podem ou nédo estar no Plano de Trabalho: Neste item séo
inseridos postos de apoio como ajudante geral, pintor, encanador, eletricista,
serralheiro, vidraceiro, pedreiro. Tais profissionais poderiam ser solicitados em
duas situacoes:

12) para as atividades que periodicamente sdo executadas, mas que carecem
de apoio comprovado para a Equipe Residente, ou;
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22) para as atividades oriundas de eventos imprevisiveis, caso a contratada
nao tenha dado causa a necessidade da correcdo. Se a contratada deu causa
ao evento, o posto seria demandado, mas a contratada arcaria com todos 0s
custos.

Assim, caso exista a necessidade pontual de contarmos com o servico de um
profissional para um procedimento de rotina especifico, poderiamos demandar o
servigo necessario e pagar conforme valor proposto pelo licitante, mesmo que a
atividade ja esteja prevista no Plano de Trabalho. Esse valor ndo sai dos 20% e
ndo € passivel de acordo, pois ja esta na proposta inicial.

Da mesma forma, caso ocorra um problema inesperado que ndo possa ser
resolvido pelos residentes, por exemplo, arrumar o portdo apds um acidente, ja
existe lancado no contrato o valor proposto da mao de obra do serralheiro (item 2)
e pagariamos, por meio de resultado nas pesquisas de precos, apenas o material
utilizado (item 1), uma vez que nao € possivel estimar a necessidade e o valor
deste material. Assim, somente a parte do material sai dos 20% e seria passivel de
analise de trés orcamentos para sua liberacéo por parte do fiscal de contratos.

O item 2 seria pago somente se utilizado para eventos previstos ou imprevistos.

5.3 Instrumento de Medicdo de Resultado

Sera adotado Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) a fim de avaliar o
atingimento dos resultados pretendidos e redimensionamento do valor a pagar
caso o resultado ndo seja o esperado.

A Administracdo verificara diaria, semanal e mensamente o fiel cumprimento do
exigido no Plano de Trabalho, bem como o atendimento dentro dos prazos
estipulados pela Equipe de Fiscalizagdo nos casos em que houver servicos sob
demanda.

N&o apenas os prazos serao fiscalizados e serdo levados em consideragcdo no
IMR, mas também a qualidade do servi¢co prestado, que devera manter em uso
seguro todas as instalacdes do prédio.

5.4 Conta vinculada e Mapa de Riscos

Sera adotado como forma de mitigacdo de riscos a conta vinculada para
provisionamento de verbas trabalhistas cuja ocorréncia ndo € mensal, conforme
determinado pela IN MPDG SEGES n°05/2017. Verificamos que depdésitos mensais
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e frequentes em conta vinculada com Banco Credenciado possibilita um melhor
controle e previsibilidade para a Equipe de Fiscalizacéo.

Seré previsto no Mapa de Riscos todos os riscos envolvidos na fiscalizagdo das
obrigacdes trabalhistas. Serdo lancados no mapeamento todos 0s riscos
envolvidos nas fases de contratacao, e estes serdo atualizados pela Administracao
apos assinatura do Contrato.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

N&o foi possivel, para o caso concreto, estimar a quantidade dos servicos em
unidades tais quais area e/ou quantidade de equipamentos unicamente, como é
feito com os servicos de limpeza, por exemplo. Isso porque a gama de servicos
necessarios para realizar a rotina de manutencdo predial € extensa e carece de
profissionais durante todo o horario comercial para ligar, desligar, realizar testes,
correcoes, limpeza etc., conforme listado no Plano de Trabalho. Verificamos,
conforme j& exposto, que ndo seria possivel renunciar a postos residentes em
periodo comercial no edificio. Historicamente foi verificado que quatro postos
seriam necessarios e suficientes para garantir a seguranca das instalacfes e
usuarios, baseado no Plano de Trabalho e sabendo que, comumente, servi¢os
inesperados, fora da rotina prevista, sdo demandados pelos usuarios como o
conserto de um movel, troca de torneira, conserto de uma porta que emperrou,
estouro de um cano, afixacdo de um mural na parede, correcdo de uma peca no
sistema de ar condicionado, afixacdo de uma trava, desentupimento de um cano,
troca de uma lampada etc, ou seja, servicos comuns e corriqueiros atendidos pela
Equipe Residente, que normalmente ocorrem principalmente dentro de um edificio
antigo com grande circulagéo de pessoas.

Ja, com relacdo aos servigos previstos no item 02 do grupo 01, foi estimada a
guantidade com base nos sistemas ja existentes, ou seja, os orcamentos foram
realizados a partir da quantidade de equipamentos existentes no edificio, em suas
condicBes atuais, e na periodicidade dos eventos de manutencao aplicaveis a cada
caso, conforme normas técnicas e orientagées dos fabricantes. Ainda, com relacao
ao item 02 do grupo 01, também foi estimada a quantidade de horas-técnicas para
postos de apoio que poderiam ser demandados, a depender da necessidade da
Contratante. Neste Ultimo caso, a estimativa teve por base o histérico de eventos
no edificio, as dificuldades encontradas no ultimo contrato por nao ter tal previsao
lancada nos custos e a expectativa da Contratante quanto a situagdes futuras dada
a idade das instalagoes.

Servigos e demandas de materiais com baixa probabilidade de ocorrerem, como
eventos imprevisiveis, ndo serdo langados no item 02 do grupo 01, mas no item 01
em termos de percentuais maximos, pois espera-se que, acatando o Plano de
Trabalho e realizando a manutencdo preventiva, 0os eventos imprevisiveis sejam
raros.
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Como ja exposto anteriormente, o percentual de insumos sobre o valor da méo de
obra/posto foi calculado com base no histérico das contratacdes da ALFANDEGA
DE SAO PAULO, DERATSP, OSASCO, SANTO ANDRE e ARACATUBA, com
objetivo de constar em planilha de referéncia o valor mais préximo possivel do
realmente utilizado pelas empresas para prestacado dos servicos, sem dar margem
a desperdicios, j4 que tais valores encontram amparo nos proprios contratos em
execucao atualmente.

Para compor os precos de referéncia, a Administracdo elaborou planilhas de
custos e formacao de precos levando em consideracdo as Convencodes Coletivas
da categoria para o ano de 2022, firmada entre os Sindicatos que jurisdicionam
cada regido, conforme anexos a este Estudo. Os encargos sdo aqueles previstos
em lei.

A taxa de custos indiretos e de lucro com base em média de outros contratos em
vigor da Administragdo Publica, a saber, ALFSPO, DERATSP, OSASCO, SANTO
ANDRE, JUNDIAI e ARACATUBA. Tal taxa de custos indiretos e lucros foi obtida
conforme média ajustada de tais contratos em vigor, excluindo-se do calculo os
extremos. Os tributos serdo calculados com base no Manual de Orientacédo para
preenchimento da planilha analitica de composicdo de custos e formacdo de
precos constantes do Anexo VII-D da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
25 de maio de 2017. O ISSQN sera cotado conforme a legislacdo do municipio de
S&o Paulo. Os tributos IRPJ e CSLL deixaram de constar na planilha em virtude da
determinacao contida no item 9.1 do Acérdao TCU n° 950/2007 — Plenéario.

Os percentuais/estimativas de coberturas nas auséncias e provisao para rescisao
foram lancados conforme orientagcdo nos Cadernos de Logistica, e a planilha de
custos exibe a nota de esclarecimento sobre isso em cada uma de suas células do
respectivo médulo.

A rubrica Fat x Rat foi lancada na planilha referencial pelo seu valor maximo,
cabendo a licitante lancar seu valor real e comprovar na apresentacao da proposta.

Como serd adotada a Conta Vinculada, os valores/percentuais para férias e
adicional de férias foram calculados com base na propor¢édo 1/11, como orienta o
Caderno de Logistica.

Adotou-se o BDI orientado pelo Acérdao 2622/2013 — Plenério, tipo de obra de
referéncia: Construcdo de Edificios, 1° Quatrtil, dada a baixa complexidade e baixo
risco por tratar-se de mera manutengéo dos sistemas ja instalados; e quartil médio
para o lucro, em respeito a média das taxas de lucro encontradas nas atuais
contratacdes. Tal BDI devera ser utilizado no calculo dos servicos com
fornecimento de materiais por demanda (item 02) e nos casos de eventos

imprevisiveis (item 01).

Nos autos sera encontrado o Relatério de Pesquisas de Precos junto com a fonte
da pesquisa para cada item e sua justificativa.
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Como fontes de pesquisa em tal relatério serdo entrados: SINAPI, Banco de
Precos (mediana das contratacdes no servico publico dos ultimos 180 dias em todo
o Brasil), pesquisas na internet e junto a fornecedores quando o produto ou servi¢o
nao for passivel de ser pesquisado em sites ou Painel de Precos ou Banco de
Precos, dada a especificidade e singularidade, além de planilhas de contratos em
andamento em outras Delegacias da RF08.

Ainda, em relacdo as quantidades a serem demandadas, decidiu-se adotar o prazo
de vigéncia de 20(vinte) meses a fim de permitir que a futura contratada tenha
condicBes de estimar seus custos com equipamentos e ferramentas depreciaveis,
apropriando tais custos diretos ao longo de todo esse periodo e ndo ao longo de
apenas 12 meses. Essa decisdo, além de impactar os custos, ainda viabiliza que a
Equipe Residente tenha mais tempo para se adaptar aos sistemas e rotinas,
diminuindo as chances de trocas constantes entre contratos, o que prejudica
servicos dessa natureza.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 894.541,50

Estima-se que o valor Global a licitacdo para vinte meses sera de R$ 894.541,50
(oitocentos e noventa e quatro mil quinhentos e quarenta e um reais e cinquenta
centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Os fatos que levaram a Administracdo a ndo optar pelo parcelamento da solucao
sao:

a) Quanto maior o valor do contrato, mais atraente se torna para as empresas do
segmento, aumentando a competitividade;

b) Devido a natureza dos servicos, torna-se invidvel técnica, econbmica e
administrativamente o parcelamento dos servi¢os, conforme ja exposto neste Estudo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No caso em tela ndo havera contratacdes correlatas e/ou interdependentes, ou
seja, 0s servicos em comento serdo contratados de forma independente.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A contratacdo também esta prevista no PAC — Plano Anual de Contratacoes.

A Administracédo, ao terceirizar suas atividades meio, foca sua atuacao na atividade
para a qual foi instituida, na busca pela melhor satisfacdo do interesse publico.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O resultado pretendido é um ambiente de trabalho saudavel e seguro para que os servidores e
terceirizados possam desempenhar suas atividades. Além disso, a manutencao visa a
preservacado do patrimonio publico, o que melhora a imagem da Receita Federal do Brasil.
Busca-se, também, o desenvolvimento nacional sustentavel com respeito ao meio ambiente e
responsabilidade social.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a adequada prestacdo dos servicos nos locais de prestacdo devera ser
disponibilizado, no minimo, espaco para a guarda de materiais e equipamentos e
vestiario para os ocupantes dos postos.

Quanto a execucédo do contrato, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os deve ser
providenciada portaria com indicagdo dos gestores, fiscais administrativos, técnicos
e setoriais que deveréo fazer o acompanhamento do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Seréo inseridas como obrigacfes da contratada as seguintes disposicdes que se
referem a critérios e praticas de sustentabilidade, servindo tanto para a prestagcao
dos servigcos principais quanto para 0Ss servicos com possibilidade de
subcontratagéo:

1.1. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos
residuos da construcéo civil estabelecidos na Resolucédo n° 307, de 05/07
/2002, com as alteragOes posteriores, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, 88 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:
1.1.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo devera
obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Programa
Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, ou do
Projeto de Gerenciamento de Residuos da Constru¢do Civil
apresentado ao 6rgao competente, conforme o caso;
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1.1.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307,
de 05/07/2002, a CONTRATADA devera providenciar a destinacéo
ambientalmente adequada dos residuos da construgdo civil originarios
da contratacdo, obedecendo, no que couber, aos seguintes
procedimentos:
1.1.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como
agregados): deverao ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados, ou encaminhados a aterros de residuos classe A de
reservacado de material para usos futuros;
1.1.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinacées):
deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua
utilizag&o ou reciclagem futura;
1.1.2.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias
ou aplicacdes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem
/recuperacéo): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas;
1.1.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude):
deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas.
1.1.3. Em nenhuma hip6tese a Contratada podera dispor os residuos originérios da
contratacdo em aterros de residuos solidos urbanos, areas de “bota fora”, encostas,
corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas néo
licenciadas;
1.1.4. Para fins de fiscalizacdo do fiel cumprimento do Programa Municipal de
Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento
de Residuos da Construgdo Civil, conforme o caso, a contratada comprovara, sob
pena de multa, que todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle
de Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e
15.116, de 2004.

1.2. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

1.2.1. Qualquer instalacdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que
libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissao pontual ou fugitiva, utilizado
na execucdo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de
poluentes admitidos na Resolucdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislacao
correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

1.2.2. Na execucdo contratual, conforme o caso, a emissao de ruidos ndo podera
ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma NBR-10.151 - Avaliacao
do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associag&o
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 -
Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, nos termos da Resolugdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e
legislacdo correlata;

1.2.3. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01
/2010, deverao ser utilizados, na execucéo contratual, agregados reciclados, sempre
gue existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em
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relacdo aos agregados naturais, inserindo-se na planilha de formacgéo de precos os
custos correspondentes;

1.2.4. o transporte e descarte de residuos tais como entulhos, equipamentos e pecas
guebrados, lampadas queimadas etc., deverd ser realizado pela Contratada
seguindo todas as normas ambientais vigentes e ndo podera gerar custos adicionais
para a Contratante.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no exposto neste ETP, especialmente no que tange a solucao de
mercado escolhida, que inclui critérios e praticas de sustentabilidade, a Equipe de
Planejamento designada pela Portaria ALF/SPO 18, de 23 de agosto de 2022,
considera que a contratacdo ndo sO € viavel, como imprescindivel para o
atendimento das necessidades e interesses da Administracao.

16. Responsaveis

MARIO KOBUCHI
ATRFB

MARTINHO FERNANDO FUZATO
ATRFB

KAREN ILCA IGUCHI
ATRFB

THAIS MASSUE TAKEUCHI
ATRFB
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