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Referéncia: Arts. 12a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1-OBJETO DA CONTRATACAO

1. O objeto é a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
outsourcing impressdo corporativa, na modalidade de Locagcdo de Equipamentos mais Paginas
Impressas, para atender as necessidades de impressdo, de cépia e de digitalizacdo da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 Regido Fiscal e suas unidades
jurisdicionadas.

1.2. Os servigos de outsourcing de impressao ou servicos de impressdo corporativa abrangem a
disponibilizagao de equipamentos, impressoras e/ou multifuncionais novos ou seminovos, em
perfeitas condicdes de conservacao e operacio, originais de fabricacdo e que em toda a sua vida
atil tenham impresso volume de pdginas inferior a 50% de seu ciclo de vida estimado e ainda
estejam em linha de producdo, nas dependéncias da Contratante, agregando-se a instalacéo de
software de gerenciamento para monitoramento e tarifacao/bilhetagem, a assisténcia técnica de
manutengdc preventiva e corretiva dos equipamentos, a reposicdo dos insumos, pegas e
suprimentos, exceto papel, no caso da presente contratacdo e o treinamento dos usuarios.

1.3. Assim sendo, os referidos equipamentos deverdo ser instalados na Superintendéncia Regional
da Receita Federal do Brasil da 9% Regifo Fiscal e nas suas unidades jurisdicionadas, no Parana e
em Santa Catarina.

1.4 No Parana, estaoc incluidas: ALF/PGA - Alfandega da Receita Federal do Brasil no Porto de
Paranagud; DRF/CVL - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Cascavel e suas jurisdicicnadas
em Francisco Beltrdo (ARF/FBQ), Pato Brance (ARF/PBQO) e Toledo (ARF/TOL); DRF/PTG -
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ponta Grossa e suas jurisdicionadas em Guarapuava
(ARF/GAV), Ibaiti (ARF/IBI), Irati (ARF/IRA) e Unido da Vitéria (ARF/UVA); DRF/MGA - Delegacia
da Receita Federal do Brasil em Maringd e suas jurisdicionadas em Campo Mourdo (ARF/CMO),
Cianorte (ARF/CIA), Paranavai (ARF/PVI) e Umuarama (ARF/UMU); DRF/LCN - Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Londrina e suas jurisdicionadas em Apucarana (ARF/APU), Cornélio
Procépio (ARF/CPQ) e Jacarezinho (ARF/JZO); ALF/FOZ - Alfandega da Receita Federal do Brasil
em Foz do Iguacu e suas jurisdicionadas em Guaira (IRF/GIA) e Santa Helena (IRF/SHA); SRRF0S
- Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 92 Regido Fiscal, em Curitiba — PR;
DRF/CTA - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Curitiba — PR; ALF/CTA - Alfandega da
Receita Federal do Brasil em Curitiba — PR e sua jurisdicionada em Sao José dos Pinhais (IRF/AFP);
e DRJOS - Delegacia da Receita Federal de Julgamento, em Curitiba — PR.

1.5 Em Santa Catarina, estdo incluidas: ALF/ITJ - Alfandega do Porto de ltajal; ALF/DCA -
Alféndega da Receita Federal em Dionisio Cerqueira e suas jurisdicionadas em Santo Antonio do
Sudoeste (ARF/SAS) e Capanema (IRF/CAP), ambas no Paranad; ALF/SFS - Alfandega no Porto de
Séao Francisco do Sul; DRF/BLU - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Blumenau e suas
jurisdicionadas em Brusque (ARF/BRU) e Rio do Sul (ARF/RSL); DRF/JOI - Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Joinville e suas jurisdicionadas em Canoinhas (ARF/CIS) e Mafra (ARF/MAF);
DRF/JOA - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joagaba e suas jurisdicionadas em
Concérdia (ARF/CCA), Xanxeré (ARF/XAN), Chapectd (ARF/CHA) e Sao Miguel do Oeste
(ARF/SMO); DRF/FNS - Delegacia da Receita Federal do Brasil em Floriandpolis e suas
jurisdicionadas em Ararangué (ARF/ARA), Cricidma (ARF/CRI), Tubardo (ARF/TUB) e Lages
(ARF/LAG); ALF/FNS - Alfandega da Receita Federal em Florianépolis e suas jurisdicionadas em

Documento de 69 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx pelo
cadigo de localizacdo EP23.0123.15023.HEVU. Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9* Regido Fiscal -SRRF09
WWW.receita.economia.gov.br

Floriandpolis (IRF/FNS) e Imbituba (IRF/IMB); e DRJ09 - Delegacia da Receita Federal de
Julgamento, em Floriandpolis — SC.

1.6. Considerando que a contratagdo € na modalidade de Locacéo de Equipamentos mais Paginas
Impressas, os servigcos efetivamente prestados serdo pagos por demanda, ou seja, somente serao
faturados os servigos, efetivamente prestados no més vigente, sendo que os servigos ativados ou
desativados durante o més, serdo faturados proporcicnalmente.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servi¢cos que compdem a solugdo

2.1.1. Os bens e servigos foram definidos em dois grupos, um para o Parana e outro para Santa
Catarina, visando a prestacéo de servigos de outsourcing de impress&o na modalidade de Locacao
de Equipamentos mais P4aginas Impressas, conforme quadro abaixo.

Grupo Descricio do Bem ou Servigo Codigo CATMAT/CATSER | Estimativa | Estimativa
Mensal 24 meses

IMPRESSORA MONOCROMATICA Tipo 1 26735 27

PR ||MPRESSORA POLICROMATICA Tipo 2 26760 6

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA Tipo 3 26735 160

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA Tipo 4 26760 10
IMPRESSAO MONOCROMATICA 26816 264.500 | 6.348.000
IMPRESSAQ POLICROMATICA 26859 5.550 133.200

IMPRESSORA MONOCROMATICA Tipo 1 26735 20

SC  |MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA Tipo 3 26735 67

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA Tipo 4 26760 8
IMPRESSAO MONOCROMATICA 26816 118.000 |2.832.000
IMPRESSAO POLICROMATICA 26859 2.000 48.000

2.1.2 A solugdo de TIC proposta deve compreender:

21.21 A disponibilizagido dos equipamentos discriminados atendendo as especificagdes técnicas
para impressoras monocromaticas, impressoras policromaticas, multifuncionais monocromaticas e
multifuncionais policromaticas. Como ja mencionado, 0s equipamentos podem ser noves €
seminovos em perfeitas condicbes de conservacdo e operacdo e com todos os elementos
necessarios para sua completa instalagéo e utilizagdo continua, dentro das condigoes e exigéncias
técnicas da SRRFO9RF.

2122 Fornecimento de servigos continuados de impressdo, copia e digitalizagdo, com OCR
(Optical Characte Regognition) de documentos da Superintendéncia Regional da Receita Federal
do Brasil da 92 Regido Fiscal e suas jurisdicionadas.

2.1.23 Instalagdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifag@o/bilhetagem,
conforme protocolos da SRRFOSRF.

2.1.2.4 Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos instalados.
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2.1.2.5 Reposi¢éo de insumos, pecas e suprimentos, exceto papel.
2.1.2.6 Treinamento e suporte aos UsSUArios.

2.1.27 Preferencialmente seja adotado a padronizacdo dos equipamentos por unidade ou
localidade.

3 -JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizac¢do e Justificativa da Contratacao

3.1.1. Mesmo ap6és consolidada a implantacio do e-processo ainda s&o intensamente requeridas a
impressdo, a copia e a digitalizacdo de documentos, tanto para a instrugdo de processos
administrativos, quanto para o atendimento dos contribuintes, com a emissdo de correspondéncias
e demais procedimentos internos ou externos nas diversas unidades da Superintendéncia Regional
da Receita Federal do Brasil da 3% Regidc Fiscal. Destague-se que qualguer interrupgéo, ou mesmo
gualquer atrasc na producdo dos documentos, comprometeria sobremaneira a continuidade das
atividades da Administracdo Tributdria, considerando-se a forte presenga do uso de documentos
em papel nos servigos burocraticos. E impertantissimo, portante, que se disponha de equipamentos
de boa qualidade e que se apresentem em perfeito estadc de conservagao e operacéo.

3.1.2. Algumas das unidades integrantes do objeto ainda contam com contratos individualizados,
mas o objetivo da contratacéo é a homogeneizacéo € a regionalizacdo dos servigos.

3.1.3. A prestacdoc de servicos de outsourcing de impressac transfere a Contratada a
responsabilidade pela realizagdo de manutengdo dos equipamentos e tambem pelo fornecimento
dos insumos necessarios, permitindo gue os equipamentos estejam sempre funcionando em boas
condigbes de operacdo, sem a necessidade da realizagao de licitagbes especificas para a aquisicao
de insumos e para a contratagdo de servicos de manutencdoe e assisténcia técnica dos referidos
equipamentos, o que geraria desperdicio de recurses publicos.

3.1.4. A utilizacdo deste modo de contratacdo vem sendo extremamente produtiva e econdmica, ja
tendo sido adotada por outras unidades da Receita Federal do Brasil e também por outros 6rgaos
integrantes da administracao federal, estadual e municipal.

3.1.5. Os principais objetivos da contratacdo so:
a
b

c) a disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de
investimento por parte da Contratante;

) a reducdo dos gastos com impressbes e copias;
)

a eliminacéo de estoque e logistica de insumos consumiveis (exceto papel);

d) a uniformizacac e a padronizacac dos produtos finais de impresséo,

e) a melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliagdo dos menores custos possiveis com o
atendimento adeguade das necessidades das unidades da Contratante abrangidas pelo objeto.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Quanto ao Alinhamentc aos Planos Estratégicos - Objetivos Estratégicos - Planc Estratégico
Institucional, o atendimento da demanda auxilia no cumprimento dos seguintes Objetivos (2021 -
2023), aprovados pela Portaria RFB N¢ 5078, de 29 de dezembro de 2020:
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3.2.1.1. Objetivo de Pessoas e Recursos 01 (OR-01): Aperfeicoar os processos de trabalho e a
estrutura organizacional. Descricdo: O aperfeicoamento dos processos de trabalho e da estrutura
de nossa organizagdo, especialmente em decorréncia das inovagbes tecnologicas e da
especializacdo de nossas atividades, € essencial para que possamos entregar resultados efetivos
a sociedade.

3.2.1.2. Objetive de Pesscas e Recursos 03 (OR-03): Ampliar o uso da tecnologia da informacéo
(T1) para automatizacao e incvacgao. Descrigdo: A tecnolegia da informagéo tornou-se instrumento
imprescindivel para o melhoramento dos servigos prestados por nossa instituicdo, contribuindo
decisivamente para o exercicio da cidadania e para a reducio de recursos.

3.2.1.3. Objetive de Pessoas e Recursos 04 (OR-04): Estimular a inovacdo e a gestdo do
conhecimento. Descrigdo: A inovagao e a gestdo do conhecimento permeiam ¢ processo de criar,
compartilhar, usar e gerenciar 0 conhecimento de nossa organizacdo. A geragdo de novos
conhecimentos e o seu compartihamento séo estratégias que tém por objetivo a ampliacio de
nossa eficiéncia, eficacia e economicidade.

3214, Objetivo de Pessoas e Recursos 10 (OR-10): Oftimizar o usc de recursos
institucionais. Descricdo: Otimizar ¢ uso dos recursos materiais, orgamentarios, financeiros e
patrimoniais é fator indeclinavel para viabilizar as condicbes necessarias para o desenvolvimento
de nossa instituicdo.

3.2.2. Quanto ao Alinhamente ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Receita Federal —
PDTI - RFB, registra-se que foi aprovado através da Portaria RFB N° 4958, de 15 de dezembro de
2020, com vigéncia para os ancs de 2021 e 2022.

3.22.1 O Planc Diretor de Tl da RFB promove o alinhamente das iniciativas de Tl ao
Planejamento Estratégico da drea (PETI), ao Planejamento Estratégico da RFB (PEl), a
Estratégia Integrada de Tl (EITI) do Ministéric da Economia, a Estratégia de Govemnanca
Digital (EGD).

3.2.22. Detalhandc o desdobramento dos objetivos estratégicos em metas e acbes, definidas com
base no levantamento de necessidades de aguisicdes e gestdo de pessoas, o PDTI é um
documentc de referéncia e permanente acompanhamenio para &  execugao
das iniciativas de Tl e para o desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a
utilizacao de solugoes de TI.

3223, Para que esse objetivo seja integralmente alcancade, faz-se necessdria sua
atualizacdo constante, com base em avaliagbes periddicas e sempre gue surjam novas
necessidades para o atingimento dos cbjetives estrategicos da RFB.

32.24. Ainda gue ndc haja mencdo especifica & prestacdo de servicos de outsourcing de
impressao, entende-se que pcdem ser devidamente enquadrados nc PDTI.

3.2.3. Finalmente, quanto ao Alinhamento ao PAC, o sistema no tem permitido exportar em PDF o
comprovante de inclusdo. Assim sendo, sdo a seguir reproduzidos os dados retirados da tela do
sistema € que comprovam a inclusdo: UASG: 170156 Superintendéncia Regional da Receita
Federal da 92 RF/PR; Numero do ltem: 857; Nome do Grupo: Custeic; Tipo de ltem: Servigo;
Descricao: Outsourcing de Impressido — Locacdo Paginas Impressas A4, Sem Papel; Codige do
ltem: 26816; Valor: R$ 909.170,40; Data Desejada para Contratagdo ou Aquisicdo: 01/01/2022;
Situagdo: Incluido no PAC; Unidade Responsdvel: 170156; Valor Total: R$ 909.170,40. Ressalta-se
que o PAC contempla o célculo para 12 meses.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Para a estimativa da demanda de equipamentos foi feita uma pesquisa com as unidades a
serem beneficiadas mediante o preenchimento de planilhas descrevendo a situagcio existente em
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cada uma delas, obtendo-se local, nome do setor, local de instalacio, tipo de equipamento, tamanho
do papel e quantidade de usudrios.

3.3.2. Também foi solicitado a cada unidade beneficiada a otimizagdo do tipo e ndmero de
equipamentos, compartilhando-se sempre gque possivel. Cada unidade fez a andlise de sua situacéo
particular e apresentou suas necessidades especificas.

3.3.3. Vale ressaltar que foi definido que cada unidade da SRRF0S (SRRF09, Delegacias e
Alfandegas) devera possuir, pelo menos, um equipamento de impressao/cépia policromatica.

3.3.4. Aversdo final do levantamento para definir a estimativa da demanda de bens e servigos esta
apresentada no Estudo Técnico Preliminar - Anexc 1 - Quadro de Copias/impressbes e
Equipamentos — Versao Final.

3.3.5. Desta forma, a estimativa proposta de tipos, locais de instalacdo e quantidade de
equipamentos esta representada de forma resumida no quadro a seguir.

TIPO EQUIPAMENTO UNIDADE QUANTI | TOTAL
DADE
PREVISTA

TIPO 1 _IMPRESSORA [DRF MARINGA - PR 3
MONOCROMATICA ALF FOZ DO IGUAGU - PR 15

DRF CURITIBA - PR 5

|ALF CURITIBA - PR 2

SRRF09 CURITIBA - PR 2

PRFJOINVILLE - 5C 10

DRF FLORIANOPOLIS - SC 9

DRJ FLORIANOPQOLIS - 8C 1 47
TIPO 2 -IMPRESSORA [ALFFOZDO IGUAGU - PR 4
POLICROMATICA IRF GUAIRA - PR 1

SRRFOS CURITIBA - PR 1 g
TIPO 3 - MULTIFUNCIONAL |ALF PARANAGUA — PR 5
MONOCCROMATICA DRF CASCAVEL - PR 15

EEENRRLRH- MPRESSORA LeE ERANCISCO BELTRAO - PR
RRF PATO BRANGO PR

ARF TOLEDO - PR 2
PRF PONTA GROSSA — PR 1
ARF GUARAPUAVA — PR 1
ARF IBAITI — PR 1
ARFIRATI - PR 1
ARF UNIAO DA VITORIA — PR 1
DAF MARINGA — PR 13
ARF CAMPO MOURAO — PR 1
ARF CIANORTE — PR 1
ARF PARANAVAI - PR 2
ARF UMUARAMA - PR 2
DRF LONDRINA — PR 17
ARF APUCARANA — PR 1
ARF CORNELIO PROCOPIO - PR 1
ARF JACAREZINHO - PR 1
|ALF FOZ DO IGUAGU — PR 43
|ARF GUAIRA —PR 3
ARF SANTA HELENA - PR 1
RF CAPANEMA — PR >
ARF S. ANTONIO DO SUDOESTE - PR 1
DRF CURITIBA PR 11
ALF CURITIBA _PR 5
PRJ CURITIBA - PR 1
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SRAFO9 CURITIBA—PR (1)

ALF ITAJAI —SC

ALF DIONISIO CERQUEIRA — SC
ALF SAQ FRANCISCO DO SUL-SC
DRF BLUMENAU — 8C

ARF BRUSQUE —3C

ARFRIO DO SUL-S8C
DRFJQINVILLE —8C

ARF CANOINHAS —8C

ARF MAFRA - 8C

DRF JOACABA —SC

ARF CONCORDIA — SC

ARF XANXERE — 8C

ARF CHAPECO —8C

ARF SAQ MIGUEL DO DESTE - SC
DRF FLORIANOPOLIS —SC

ALF FLORIANOPQLIS — 8C

DRJ FLORIANOPOLIS - 8C

ARF ARARANGUA — SC

ARF CRICIUMA —SC

ARF TUBARAD - SC

ARF LAGES — SC

IRF IMBITUBA - SC

—
W
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TIPO 4 - MULTIFUNCIONAL |ALF PARANAGUA
POLICROMATICA DRE CASCAVEL
(COPIADORA, IMPRESSORA S o= 10N TA GROSS A TR
E SCANNER)

DRF MARINGA - PR

DRF LONDRINA - PR

ALF FOZ DO IGUACU - PR

DRF CURITIBA - PR

ALF CURITIBA - PR

DRJ CURITIBA - PR

SRRE 09 - CURITIBA - PR
ALFITAJAL - SC

ALF DIONISIO CERQUEIRA — SC
ALF SA0 FRANCISCO DO SUL- SC
DRF BLUMENAU — §C
[DREJOINVILLE - SC

DRE JOACABA — 5C

DRF FLORIANOPOLIS — SC

ALF FLORTANOPOLIS - 5C

—_ =] =l == =]=]=1=]—=]=|=|=]=]=]=]=]=

18

OBSERVAGAQ IMPORTANTE:

(1) A multifuncional monocromatica a ser instalada na SRRF09/DIRAC deverd ter capacidade de
impressao mensal de 6.001 a 20.000 copias.

3.3.6. Os enderecos para instalagao dos mencionados equipamentos estao contidos no Anexo IV.

3.3.7. A estimativa da demanda dos servicos a serem contratados foi baseada na andlise das
planilhas antes referidas, onde foram fornecidos os dados relativos ao historico de
impressdes/copias de cada um dos contratos de prestacéo se servigos de cutsourcing de impressao
vigentes no ambito da SRRF09.

3.3.8. A exemplo do gue ocorreu com ouiros 6rgdos publicos, observou-se um grande avango na
transformacgdo digital da RFB com a utilizagZo intensa dos processos por meio eletrdnico,
registrando-se queda na utilizagdo de copias/impressdes, ja antes da ocorréncia da pandemia.
Depois, considerando a pandemia, grande parcela dos servidores passou a atuar remotamente,
salvo atividades imprescindiveis de atendimento ac contribuinte. E, mais recentemente, com a
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regulamentacao do teletrabalho, parcela significativa aderiu a essa modalidade.

3.3.9. Os dados histdricos mostram a mencicnada queda no namero de copias/impressoes, o gue,
entretanto, serd parcialmente revertido com o retorno de servidores gue optem pelo teletrabalho
misto ou pelo trabalho presencial.

3.3.10. Na atual situacdo, ainda ndo se censegue vislumbrar uma tendéncia clara quanto ao
potencial crescimento dos nimeros de copias/impressoes.

3.3.11. Os dados histéricos foram obtidos para os anos de 2019, 2020, 2021 ¢ 2022 (até maio),
cenforme a disponibilidade de cada unidade beneficiada.

3.3.12. O ano de 2019 caracterizou a pré-pandemia, com ndmeros usuais pertinentes a cada local;
para ¢ ano de 2020, ano do agravamento da pandemia, houve tendéncia de queda no numerc de
copias/impressoes; para 2021 os nameros crescem em relagdo a 2020, mas ndo como regra geral;
e para 2022, os dados foram considerados até maio.

3.3.13. Desta situacgéo, fica muito dificil estimar valeres para um contrato mais longo, o que induziu
a equipe de planejamento a estimar os guantitativos de copias/impressdes apenas para os proximos
dois anos.

3.3.14. Assim, a SRRF09 poderé avaliar melhor a demanda por impressoes/copias considerando
que a efetiva implantagéo do teletrabalho ccerreu a partir de abril de 2022. Espera-se gue durante
o periodo de vigéncia do{s) novo(s) contrato(s) sejam obtidos os resultados mais reais da influéncia
dos processos de trabalho digitalizados e da modalidade de teletrabalho para os servidores.

3.3.15. Para esse objetivo foram considerados dados histéricos apenas de 2021 e 2022, obtendo-
se quando possivel, a média aritmética dos valores. Aplicou-se scbre os dades histéricos
consolidados ou sobre a média aritmética, conforme a situacéo especifica de cada unidade e
jurisdicionadas, 10% de acréscimo.

3.3.16. Para a obtencic dos niumeros de impressbes/copias monocromaticas ou policromaticas
foram definidas as médias mensais por unidade e por equipamento.

3.3.17. Os quantitativos de equipamentos de cada tipo {monocromaticos e policromaticos), assim
com as estimativas de impressdes/copias sac apresentados no Estudo Técnico Preliminar —
Anexo 2 — Estimativa de Quantidades de Cépias/Impressaes.

3.3.18. Estes valores séo reproduzidos de forma resumida no guadre abaixo.

UNIDADE E SUAS EQUIPA EQUIPA COPIAS/IM COPIAS/IM
JURISDICIONADAS MENTOS MENTOS . PRESS()EJS PRESS()}EZS
MON‘() POLICROMA | MONOCROMATICA |[POLICROMATICAS
CROMAT TICOS ) (unidades por més)
1 COS (unidade) (unidades por més)
(unidade)
ALF PARANAGUA — PR 5 1 5.000 250
DRE CASCAVEL, Francisco
B;:SED, Pate Branco e Toledo 21 | 30,000 250

DRE  PONTA GROSSA,
Guarapuava, Thaiti, Irati e
Unido da Vitora — PR

DRE MARINGA, Campo
Mourdo, Cianorte, Paranavai
e Tmuarama - PR

22 1 33.000 1.300

DRE LONDRINA,
Apucarana, Cornélio
Procépio e Jacarezinho — PR

20 1 40.000 250

DRE FOZ DO IGUACU,

(Fuaira, Santa Hezlena
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Capanema e Santo Antenio do

Sudoeste — PR 65 6 70.000 2.000

SRRF09, DRF Curitiba,
Alfindega Curitiba e DRJ
Curitiba — PR

ALFITATJAL - 8C 8 1 16.000 2350

ALF DIONISIO
CERQUEIRA - §C 4 1 5500 250

ALF SAO FRANCISCO DO 1 1 500 250
SUL - SC

DRF BLUMENAU, Brusque
g Rio do Sul - SC

39 5 70.000 1250

7 1 6.000 2350

DRFJOINVILLE, Canoinhas

e Mafra — SC 21 1 25.000 250

DRF JOACABA, Concdrdia,
Xanxeré, Chapecé e Sio
Miguel do Oeste — SC

10 1 20.000 2350

DRF FLORIANOPOLIS,
Alfindega Florianépolis,
Ararangud, Cricilima,
Tubardo, Lages, Imbituba e
DRI Floriandpolis — SC 36 2 45.000 500

TOTAL 274 24 382.500 7.550

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. A contratagéo tem como cobjeto um Unico servigo de outsourcing de impressdo, copias e
digitalizagao de documentos, incluindo manutencio e suprimentos para os Estados do Parana e de
Santa Catarina.

3.4.2. Quando da realizacdo da pesquisa de pregos com os fornecedores, foi observado que além
das empresas com alcances e capacidades para o total do objeto da contratagdo também existem
empresas de menor porte com alcances e capacidades limitadas aos mencionados estados, de
forma separada.

3.43. Observa-se tal fato inclusive quanto aocs contratos atualmente vigentes e que serdo
substituidos quando da nova contratagao.

3.4.4. Destarte, concluiu-se pela realizacie do pregdoe em dois grupos, um para as localidades do
Parana e outro para as localidades de Santa Catarina.

3.45. O parcelamento desse objetc aumenta a exigéncia dos recursos a serem
disponibilizados pela SRRFOSRF para a gestéo e fiscalizagdo de dois contratos ao invés de um,
mas possibilita a participacio de empresas fornecedoras do servigo de outsourcing, possivelmente
contribuindo para diminuicdo dos custos de contratacdo apds a realizacdo do pregao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcanc¢ados

3.5.1. Conforme fundamentacio legal existente, a orientacéo vigente é de que a contratagio dos
servicos de impressao corporativa no dmbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil se dé,
preferencialmente, mediante regime de execucio indireta. Esta politica de gerenciamento dos
referidos servicos, através de empresa terceirizada, possibilita a retirada dos encargos da
Administrag&o, principalmente no que se refere & gestéo dos servigos e dos equipamentos.

3.5.2. O modelo adotado para a contratacdo esta em total consonancia com as indicagdes da
Portaria SGD/ME N2 844, de 14 de fevereiro de 2022 e seu Anexo, prevendo-se a locagéo de
equipamentos mais paginas impressas.
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3.5.3. Segundo pesquisas feitas no Sistema Compras.gov, observa-se que a experiéncia oriunda
de licitagbes antericres, € mesmo de licitagbes atuais, mostra que ha um grande namero de
empresas nc mercado, o que possibilita grande competitividade nas licitagoes. Em assim sendo, os
contratos resultantes resultariam com pregos bastante vidaveis ¢ com significativa economicidade,
tornando-se uma vantagem para a Administracao.

3.54. Nos editais das licitagbes constam os requisitos que visam garantir a qualidade e a
continuidade dos servigos, mantendo-se a modernizacdo dos equipamentos € o controle
guantitative e qualitative nos servigos de impressoes, cépias e digitalizacao.

3.5.5. Destarte, o projeto de contratacioc de servigos de impressao, no modelo de outsourcing, visa
a prover o contratante de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de
impressdes, copias e digitalizacac de documentos e armazenamento do documento digitalizado
{em rede), para posterior identificacao e utilizagdo, por meio da instalacao de equipamentos e do
adeguadoe fornecimento de suprimentos.

3.5.6. O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada
0s servigos das unidades participantes como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais,
guanto financeiros, além de eventual descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer
por falhas de funcicnamento, ou pela falta de manutencdo preventiva ou corretiva dos
equipamentos.

3.5.7. Este servigo de ouisourcing, no modelc proposto, atendera as unidades participantes de
forma integral, fornecendc uma sclugéo de impresséo/copia/digitalizacdo completa, homogénea,
com gualidade e baixo custo.

3.5.8. Ccencluindo, ¢ modelc de outsourcing proposto possibilitard economia desde a
disponibilizacdc dos equipamentes e legistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizagdo
tecnolégica, c© controle e gerenciamento dos servicos € o suporte técnice necessario para
manutencac da continuidade dos processos institucionais.

3.59. Assim, os resultados esperados com a contratagdo serdo os seguintes: oferta de recursos e
tecnologias modernas e atualizadas para a execugéo das atividades e necessidades das diversas
unidades da SRRFO09; diminuicic da necessidade de impresséo, realizando-se o armazenamento
de documentos no formate digital por processo de digitalizagdo; quando possivel, atendimento do
maior numero de unidades ccm o mencr nimero de equipamenteos, utilizando-se a impressdo
compartilhada; atualizagdo tecnologica e padronizagédo do parque de impresséo da Contratante,
incluindo servicos de manutengdo preventiva e corretiva; promogao de utilizacio do servigo com a
bilhetagem e demais recursos de gerenciamento da sclugdo por sistema informatizado; melhor
gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressac gque beneficiem a continuidade dos
servicos; facilitagdo da logistica de distribuicéo de suprimentos e de eguipamentes e eliminagio ou
reducdo dos estoques nas unidades beneficiadas, reduzindo complexidade e custos com
armazenamento e distribuicdo; diminuicdo do custo unitaric por pagina impressa; gestao
centralizada, via rede, dos servigos de impressao.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Quanto as especificagbes dos requisitos da contratagéo, definiu-se os seguintes aspectos.

4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Necessidades de Negécio

41.1.1. Conforme previsto na Portaria SGD/ME N? 844/2022, para fins de contratagdo de servigos
de outsourcing de impressac ou servigos de impresséo corporativa, entende-se a disponibilizagdo
de equipamentos, impressoras e/ou multifuncionais novos ou seminovos em perfeitas condigbes de
conservacao e operacdo, originais de fabricacdo, nas dependéncias da Contratante, agregando-se
a instalacac de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacao/bilnetagem, a
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assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos, a reposicdo dos
insumos, pecas e suprimentos, exceto papel, no casc da presente contratacdo e o treinamento dos
usuarios.

41.1.2. Deve-se entender como equipamentos seminovos, em linha de fabricagcdo, originais do
fabricante em perfeitas condicbes de conservacdo € operacdo, de mesma capacidade de
impressao, desde que, cumpram todas a especificagoes técnicas (conforme Portaria SDG/ME N?
844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9 € 5.4.4.g).

41.1.3. Os servigos de outsourcing de impressédo a serem contratados ocorrerdo pelo regime de
execugdo indireta, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, porém deverdo constituir servigos
continuados. Estes servicos continuades, pela sua essencialidade objetivam a atender a
necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades administrativas e de atendimento ao contribuinte das unidades da Superintendéncia
Regicnal da Receita Federal do Brasil da 92 Regido Fiscal abrangidas pela contratagdo. A sua
eventual interrupcéo pode comprometer a prestacdo de um servigo publico essencial ou mesmo o
cumprimento da missao institucional da Contratante.

4.1.14. A solugdo a ser proposta neste Termo de Referéncia deve basear-se na racionalizagio da
utilizag@o dos equipamentos e do consumo de papel, buscando otimizar os recursos disponiveis por
meio do usc compartilhade de eguipamentos impressoras € multifuncionais, como regra geral, e
adotando-se, como padrio, a impresséc eccnémica e o medo de impressao frente e verso (duplex).

4.1.2. Fornecimento dos Materiais de Consumo e Recolhimento

41.21. A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel. Todos os referidos materiais deverdoc ser
entregues em caixas lacradas e deverao ser originais de fabrica, noves, de primeira qualidade, de
primeiro uso, nac remanufaturados, nac reciclados, nao recendicionados e que nao possuem partes
ou componentes reaproveitados, inclusive carcaca.

41.22. Se for comprovado que a Contratada utiliza materiais de consumo que ndo atendam as
especificacbes solicitadas, 0 mesmo sera rejeitado e, acarretando em indisponibilidade do
equipamento, a Contratada sofrerd sangtes e penalidades previstas no edital.

41.23. A Contratada devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalacdo dos
equipamentos, em numero minimo compativel com o total de eguipamentos instalados na
localidade, visando & garantia de continuidade dos servigos de impressdo/copia, quando os
suprimentes dos equipamentes esgotarem sua capacidade.

4.1.24. Fica estabelecido que ndo ¢ responsabilidade da Contratante, solicitar material de consumo,
sendc sua reposicac realizada de forma automdtica pela Contratada através de sistema de
gerenciamento dos equipamentos.

4.1.25. A Contratada serd a responsével pele recolhimento de todes os materiais de consumo ja
utilizados, em pericdicidade acordada, de forma a nao deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia. Esse recolhimento devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacio final, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizadoes, Como
exemplo, menciona-se a Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

4126. A Contratada serd responsavel pela destinagcdc ambientalmente correta
de todos os suprimentos utilizados nos eguipamentos, obedecendo a legislacio e as crientagbes
relativas aoc compromisso com ¢ meic ambiente.

4.1.3. Gestao dos servigos de outsourcing de impressao

4.1.31. A contratacio de empresa especializada objetiva prover & Contratante um modelo eficaz,
que seja capaz de atender as demandas de impressao, de copia e de digitalizacdo de cada uma
das unidades da SRRF0S através da instalacdo de equipamentos devidamente adequados as
necessidades em cada caso e do fornecimenio de suprimentos, gque deverdo ser originais do
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fabricante ou por ele homologados, resuliando em atendimento continuado e controlado, evitando
quaisquer desperdicios e qualquer descontinuidade causada por falta de suprimentos ou por quebra
de equipamentos.

4.1.32. Nao estd incluido na contratagéo, o fornecimento de papel.

41.33. Tendo em vista as sensiveis mudancas causadas no ambito do trabalho pela digitalizagio
de muitas atividades da Contratante, pela pandemia e também pela possibilidade de adocdo do
trabalho remoto, definiu-se pela vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade
de prorregacao do contrato por interesse das partes dentro dos limites legais.

41.34. Diante dessa vigéncia e em atendimento ao subitem 5.2.13, da Portaria SGD/ME N®
844/2022, admite-se o fornecimento de equipamento seminoves, para uso corporativo. Fica
esclarecido que esses equipamentos novos ou seminovos devem estar em perfeito estado de
conservacio e operacgéo (ver detalhamento item 4.1.1.2. deste Termo de Referéncia).

4.1.35. A prestagdo do suporte técnico, quando compreender informagdes sobre a utilizacdo ou
operagao dos equipamentos e softwares integrantes dos servicos contratados, devera ser feito pela
Contratada através de telefone e e-mail.

4.1.36. Deverd ser viabilizade o gerenciamento remoto dos servicos contratados, tendo como
objetivo o monitoramento e o controle do fornecimento de insumos e demais consumiveis incluidos
na contratacdo, exceto papel, de forma a ndo permitir a interrupgdo dos servicos de impressao,
copia e digitalizagéo e a realizagdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados
pela Contratante.

4.1.3.7. Durante todo o periode de vigéncia do contrato, a Contratada prestara assisténcia técnica
permanente aos equipamentos disponibilizados, sendo responsavel por todos os servigos de
manutencée preventiva e corretiva, sem quaisquer onus para a Contratante.

4.1.38. Devera ser disponibilizado pela Contratada relatéric com periodicidade mensal, consolidado
por equipamento, relacionandc os pedidos de assisténcia técnica nao encerrados e chamados
atendidos acima dc prazo maximo de sclugée e o percentual de atendimente dentro do prazo
maximo de sclucdo, com as seguintes informacgdes: nimero de série do equipamento, data da
abertura do chamado, usuaric respensavel pela abertura, problema informado, andamento do
atendimento, data de solucéo e a solucéo do problema.

41.39. Em localidades atendidas com tensdo de 220 v, a Contratada devera fornecer estabilizador
ou transformador com entrada bivolt e saida 110 v, sem quaisquer énus para a Contratante.

4.1.4 Requisitos do Sistema de Gestao e Controle de Impressdes, Cdpias e Digitalizacéo

41.41. A Contratada deveréd fornecer sistema de gestdo e controle de impressées, cépias e
digitalizacdo, compreendendo a gestdo e monitoragdo das pdginas impressas, copiadas e
digitalizadas, por meio de sistema de contabilizacao.

41.42. Vale ressaltar que apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas nao executadas que forem enviadas 2 fila de impresséo,
assim como paginas em branco.

4.1.43. A soluggo implantada deverd fazer o registro das digitalizacbes, mesmo nZo havendo
cobranca especifica por péagina digitalizada, pois o custe da digitalizacéo estara abrangido pelo valor
de locacdo dos equipamentos.

41.44. Nac havera ccbranca separada cu adicional pelo software de gestdo e controle de
impressao, copias e digitalizacdo. Assim sendo, considera-se que tal sistema faz parte da prestacédo
dos servigos de outsourcing como um todo.

4.1.45. Cabera & Contratada fornecer os softwares necessérios para que o sistema funcione
corretamente. O licenciamento do software de gestédo e controle de impresséo, cépia e digitalizagéo
¢é de responsabilidade da Contratada, bem como ¢ suporte em sua instalagéo e configuragoes.
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4.1.486. Sea solucdo fornecida pela Contratada faca uso de softwares basicos e de banco de dados
proprietarios, os custos com licenciamento desses sistemas utilizados na solugdo também serdo
por sua conta.

4.1.4.7. A Contratada fornecera um sistema informatizado para realizagdo desses servigos, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

41.471. A solucido de software devera ter arquitetura aberta para consultas e customizagoes e
deverd ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel com, no minimo, 0s navegadores
Firefox e Chrome;

41.471.1. Este software deverd: ser homologade por processo interno da RFB antes da
implantagdo; ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela RFB; ser
instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente ao 6rgdo, nao
sendo permitida operacdo ou administragdo externa a rede intranet RFB; e também deve possuir
mecanisme aberto que possibilite a identificacdoc das informagbes de monitoramento e
gerenciamento casc sejam enviadas para fora da rede de intranet da RFB

414712 Ressalta-se que ndo basta ser compativel com as plataformas utilizadas na RFB,
mas também deve se enquadrar nas politicas internas de seguranca e passar pelos testes
necessarios, dal a obrigatoriedade da homologacao pela propria RFB. Convem informar que a
homologacéo segue um rito que vem sendo realizado hd algum tempo e pode ser que o software
disponibilizado esteja hemologado em processes licitatérios anteriores.

4.1.47.2. Definicac de niveis de acesso por tipo de usuario;

4.1.473. Captura do(s) medidor(es) fisico(s) de contabilizagdo de impresstes, copias e
digitalizagao;

4.1.474. Monitcramento do status do equipamento (modo standby, desligado, pronto/ligado,
inoperante por defeito ou atclamento de papel, falta de suprimentos);

4.1.475. Mensuracac do nivel de consumiveis;

4.1.4.76. Gerenciamento da fila de impressao;

4.1.4.77. Envic de alertas de status e de erros do equipamento via e-mail;

4.1.4.78. Localizacdo de equipamentos por meio de ferramenta de busca;

41.479. Armazenamento no servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao usuario, nome
do documento, data e horario de impresséo, fila de impressora, computador que originou o trabalho,
namerc de paginas, modo de impressao (cor/PB), tipo (duplex/simplex), tamanho do papel e custo
de cada documento impresso;

41.47.10. Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de equipamento com possibilidade
de definir custos diferenciados por modo de impresséao (cor ou PB) para os diferentes formatos de
papel;

41.4711. Deve também permitir importacdc de usudrios € grupos do LDAP, permitindo a
integracdo e sincronizagdo, para que o0s usudrios cadastrados no LDAP sejam tarifados sem
necessidade de cadastramento prévio no sistema de contabilizacio;

41.47.12. Os dados de bilhetagem nZo deverdo ser editéveis para a Contratada e/ou Contratante
de forma a garantir a seguranca da informagao e possiveis auditorias;

41.4713. Geracdo de relatdrios que fornecam informacdes gerenciais sobre o parque de
impressdo, que contenham dados de equipamentos, localidade, usuarios, quantidades de copia
colorida ou monocroméatica, quantidades de impressGes colorida ou monocromatica, quantidades
de digitalizagdes, tamanho de papel, duplex ou simplex, data/horério, valores e nomes dos
documentos;

4.1.4.714. Os relatérios devem ter funcionalidade de exportacéo de dados para analise, no minimo,
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em formatos XLSX, PDF e CSV;

4.1.47.15. Os relatdrios devem fornecer filiros com pelo menos os seguintes campos: por local
(conforme cadastrade no sistema): setor, departamento, coordenacdo, bloco, sala; por
equipamento; por ceniro de custo; por usuaric e por grupo de usudrios; por tamanho de papel; por
tipo de impresséo: monocromatica, policromatica; por modo de impressac: modo econémico, modo
normal; e por sigilo de documento: quantidade de impressOes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario;

4.1.4.7.16 Todos os equipamentes multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdao permitir ou
deverédo fornecer mecanismaos para a contabilizacao ou o registro dos volumes impressos, copiados
e digitalizados pelo propric hardware, independentemente do software de gestédo, para confirmagao
dos quantitativos informados nos relatorios.

4.1.5 Digitaliza¢ao

41.51. A solucdo proposta deverd ser capaz de permitir a customizacdo pelo painel do
multifuncional especificando os destinos de entrega, que deve ter a cpcao de ser encaminhado via
caminhe de rede (SMB v3) e USB.

4.1.52. Devera também ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposicdo ou pelo
alimentador automético de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em modo colorido e
monocromatico, com digitalizacdo duplex em uma Unica passagem e converté-lo, automaticamente,
em formatos de saida, mantendo o layout inicial do arquivo original digitalizado.

4.1.53. O formatc de arquive de saida deve incluir, no minime, os padrées Joint Photographic
Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Documento Format (PDF).

4154. A solugdo proposta deve efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR - Optical
Character Recognition) em lingua portuguesa e permitir a criacdo de arquives com a extensdo PDF
pesquisaveis.

41.55. A funcionalidade de OCR podera ser baseada em servidor, sem aplicativos instalados nas
estacdes dos usuarios, permitindo o envic do documento para pastas de rede (SMB v3), no minimo
no formato PDF (pesquisavel), a ser instalado em equipamente fornecido pele Centratante.

4.1.56. Serd também aceita a solugdo de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) nativa no
equipamento.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.21. Conforme previsto na Portaria SGD/ME N° 844/2022, a Contratada devera ministrar
treinamento para até 14 (quatorze) servidores da SRRFO0S gualificando-os para aplicagdo do
software de gerenciamentio de ativos e bilhetagem das péaginas, abrangendo todas as
funcionalidades disponiveis no sistema.

4.2.2. Deverdo receber esse freinamento os servidores indicados pela SRRF09, preferencialmente
aqueles que fazem parte da equipe técnica de Tl e gestores/fiscais dos contratos.

423. O referido treinamentc deve incluir uma visdo macro da arguitetura da solugdo
de Tl implantada, devendo acontecer em até 30 (irinta) dias ap6s a assinatura do contrato e
podendo ser reunido virtual.

424. E importante que o treinamento tenha abrangéncia para a operagéo das impressoras e
multifuncionais disponibilizadas.

4.25. Estima-se que o treinamento devera ter carga horaria minima de 4(quatro) horas e ser
ministrado pela Contratada.

4.2.6. A Contratada devera disponibilizar manual (is) e/ou material de apresentagio e treinamento,
preferencialmente em meio digital.
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4.2.7. O conteldo dos freinamentos deve prever todas as fungdes necessdrias para a correta
operagdo e prestacdo dos servigos previstos por parte dos servidores da Coniratante,

4.2.8. O material de treinamentc de instalacdo e configuragdodos equipamentos, deve incluir, um
documento para consulta com resolugbes de problemas que mais comumente ocorrem, estilo
FAQ (Frequently Asked Questions). O obletivo deste documento € disponibilizar informagdes Uteis
e frequentes para a central de Servicos da SRRF09, podendo ser estendidos aos usuarios finais.

4.2.9. Para as atividades de treinamento, a Contratada devera disponibilizar ambiente preparado
com 0s equipamentos e recursos necessarios, permitindo que os treinandos tenham acesso a
execucdo dos conhecimentos tedricos apresentados.

4.2.10. Os treinamentos poderéo ser realizados presencialmente em instalagbes da Contratante ou,
ainda, por meic de Ensino a Distancia (EAD). Neste caso, a plataforma EAD sera de
responsabilidade exclusiva da Contratada. Ressalta-se que estes treinamentos devem contemplar
todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial: instrucGes para utilizacio,
implantagao, configuragéo, parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das funcoes e acessos
dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de
comunicacace direto entre a Contratante e a Contratada para esclarecimento de eventuais davidas
apés o treinamento.

4.211. O treinamento ndc deverd ter qualguer custo adicional ao preco propeosto, incluindo ¢
material didatico.

4.2.12. A Contratante e a Contratada definirdo definir data de inicic e duragéo do treinamento.

4.2.13. No caso de o treinamento fornecido ndc ser satisfatério, mediante avaliagdo tempestiva e
fundamentada, tantc em relagioc & qualidade ou a carga horaria, a Contratada devera realizar novo
Treinamento sem 6nus adicional a Contratante.
4.2.14. Ao lenge da vigéncia contratual, ressalta-se que a Contratada devera prestar orientagbes
presenciais ou disponibilizar outra forma de orientagdo (incluindo materiais audiovisuais e FAQ's)
voltada aos usuarios finais da SRRF09, no uso e cperagao dos equipamentos quanto a impresséo,
copia, digitalizacdo de documentos sempre que for necessaric. Por sua vez, as orientacoes,
independentemente do formato adotado para sua disponibilizagde, deverdao ser aderentes ao
modelo/marca de equipamento em usc pelos usuarios.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Os requisitos legais definem as normas com as quais a solugdo de TIC deve estar em
conformidade.

4.3.2. Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alieracdes posteriores, a qual institui normas para licitacdes
e contratos da administragdo publica e da outras providéncias.

4.3.3. Lei Federal n® 10.520/2002, gque institui no ambitc da Unido, Estados, Distritc Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, incisc XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicAo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias.

4.3.4. Decreto n® 10.024/2019, que regulamenta o pregio, na forma eletrénica, para aquisicao de
bens e servigos comuns, e dé outras providéncias.

4.3.5. Decreto n® 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informdtica e
automagao pela administracdo publica federal.

4.3.6. Decreto n® 10.936/2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida
pela Lei n? 12.305/2010.

4.3.7. Nota Técnica SEFTI/TCU n® 02/2008, que estabelece//o uso d? prggéo b;:t/.:-lra ?.qtllisiﬁéo de |
D 261 i ioH t d d https: . ita. . .br/eCAC i in.
oo DS 6 SeNVICoS e TRoHoIogia A IITOTMECAG! S [0 Flce T, T e Socman, oo PrEeACirbleefoan aspped

4.3.8.“Instrucdo Normativa SLTI n? 01/2019, que dispbe sobre o processo de contratacdo de
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solucdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal.

7.3.9. Portaria SGD/ME n? 844/2022, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.
4.3.10. Portaria RFB n® 400/2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servigos de
impressdo corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

4.3.11. Instrugdo Normativa ME n® 073/2020, que dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacio de servicos
em geral.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4 1 Manutencgao Preventiva

441.1. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera prestar assisténcia técnica aos
equipamentos instalados e a solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e
contabilizac&o de impressdo, sem custo adicional em relagdo ao preco contratado.

44.12. O suporte para assisténcia técnica sera disponibilizado aos usudrios do servico mediante
o encaminhamento de chamados técnicos para a Contratada por meio de telefone na modalidade
DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800, em horério comercial, sistema de
abertura de chamados ou e-mail.

4413. A Contratada deverd acompanhar com atencéo a ocorréncia dos chamados técnicos,
registrando em tempo real todos os procedimentos executados para resolucdc dos incidentes,
problemas e regquisicoes de servigo.

44.14. Também devera ser fornecido pela Contratada o nimero do chamado (ordem de servigo)
Unico para cada pedido de assisténcia técnica.

4.4.1.5. Quande da ocorréncia de pedido de assisténcia técnica, o usuério fornecerd & Contratada
todas as informagoes necessarias & abertura do evento.

4416. A Contratada disponibilizara, por meic de pagina da internet, pesquisa aos pedidos de
assisténcia técnica registrados com, pelo menos, as seguintes informacbes: nimero de série do
equipamento, data de abertura do chamado, usuario responsavel pela abertura, problema
informado andamento do atendimente, e caso ja tenha sido solucionado, data de solugédo e a
solucao do problema.

44.1.7. Na solugdo de impressdo, as manutengdes corretivas e preventivas deveréo abranger os
drivers, softwares da solugdo, softwares de gerenciamento de impressdo, software de
monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengfo, gerenciamento de filas de impresséo, e
servidores de impresséo, além dos equipamentos e todos 0s componentes da solucéo. No caso da
digitalizacdo, as manutencoes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da
solucéo, além dos equipamentos e todos os componentes da solugéo.

4418. A Contratada deverd realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria
para a instalacéo/desinstalagdo, movimentagao, configuracdo e manutengéo dos equipamentos da
solucao.

4419. Também caberd a Contratada realizar, nos computadores dos usudrios, a configuracaoc e
instalagac de drivers e software para uso dos equipamentos da solucdo. Esta configuragio podera
ser realizada através de scripts/GPO, ficando a Contratada responsével pela producdo destes
scripts, validados pela equipe de tecnologia da informagado da Ditec/SRRF09. Caso os scripts e /ou
GPOs nZo afete fodos os usudrios da unidade da Contratante, a Contratada devera configurar e/ou
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instalar os drivers e softwares manualmente.

44110. A Contratada € a (nica e exclusiva responsdvel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos e da solugéo de gerenciamento, menitoramento, bilhetagem e contabilizacao de
impresséo por ela instalados, sem ¢nus a Contratante, devendo apresentar croncgrama desses
servigos para apreciacéo e auterizacao da Contratante.

44111. A manutencdc preventiva devera ainda obedecer as recomendacdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos e do sistema de gestdao de  impressoes.
Devera ser realizada no minimo uma manutengo preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme
recomendacao do fabricante, em cada equipamentc € no sistema de gestdo de impressoes. A
Contratante considerard a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber
a confirmagédo pelo usudric da conclusdo do chamadc. O chamado rejeitado pela equipe sera
reaberto, guantas vezes forem necessarias, n2o cabendo énus pelos reclamados. Os prazos, para
o inicic do atendimento, serde definides em relacdo ac instante da abertura de chamado.

4.4.1.12. A Contratada deveré gerenciar a vida Util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever
e planejar a substituicae antecipada dos mesmoes, sem interrupgac dos servigos.

44113. Se comprovadamente necessaric, a Contratada devera disponibilizar para
armazenamento nas dependéncias da Contratante, suprimentos para o consume de no minimo uma
semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades.

44.1.14. Fica a critério da Contratada realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir &
Contratante a execucdo desta tarefa, apés capacitacdo para uso geral dos equipamentes. Cabe
ressaltar que, na opcdo de conferir & Contratante a troca dos suprimentos, danos porventura
causados em decorréncia desta agdo niac poderdo ser considerados como mau usc pela
Contratada.

441.15. A troca de suprimentos realizada pela Contratante ndo exime a Contratada das
responsabilidades sobre o funcionamente do equipamento, assim como naoe pode ser utilizada como
justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacac do servigo.

441.16. Os consumiveis fornecidos deverdo ser novos, nde remanufaturados, sem uso anterior, e
originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

44.117. Fica estabelecido que a Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratades de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental e melhores préticas do mercado.

4.4.2. Manutengdo Corretiva

4421. A manutencic corretiva compreende © restabelecimento da capacidade operacional
completa do servico de impressdo ou digitalizacdo incluindo a substituicdo do equipamento
danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido, guando for o caso.

44.22. Devera ser substituido pela Contratada o equipamento utilizado na solugéo, por um novo,
igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem énus para a Contratante, quando comprovados
defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso.

4.4.23. Poderd a Contratada utilizar equipamentos de backup para substituicace temporaria dos
equipamentos em manutengdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito
estado de funcionamento. A opcdo por manter na localidade equipamentos de backup € exclusiva
da Contratada e nao deve gerar nenhum énus a Contratante.

4.4.2.4 Em localidades mais distantes, a Contratada podera manter equipamento extra, geralmente
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desligado, sem gerar nenhum énus & Contratante, a fim de que n&o infrinja o tempo de reparagdo
previsto no Termc de Referéncia.

4425 A Contratada deverda documentar e informar a Contratante toda movimentagdo dos
equipamentos, alterandc se necessdrio, os identificadores dentrc do software de gestdo e
monitocramentc. Como exemplo, nas situagées que envolvam a necessidade de substituicdo de
equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de backup, fora do dia/hora (til de
atendimento da Contratada.

44.26. Pericdicamente, a Contratada deverd realizar, de preferéncia mensalmente, a limpeza
interna, externa, do caminho de papel, do rolo de coleta, dos tracionadores, da drea do cartucho,
do vidro de digitalizacdo e similares, conforme recomendactes no manual do fabricante para cada
equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da Contratada. Este tipo de
manutencéo devera ser agendado previamente com a Contratante e por ela aprovada.

4427. A Contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informacdes de processos, atividades e tarefas referentes acs servigos, ocorréncias de problemas,
suas resolugtes e ligbes aprendidas, tempc de resposta e resolugdo do problema. Esta base de
conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da Contratante.

4.4.3 Lista Exemplificativa de Servigos

44.3.1. A seguir apresenta-se uma lista exemplificativa, mas néo exaustiva, de servigos a serem
prestados pele suporte técnico da Contratada:

4.43.1.1. Resolugdo de incidentes de indispenibilidade ou interrupgdo de equipamentos;

44.31.2. Crientacoes e informacdes acs usudrios guante & melhoria continua da utilizagde dos
equipamentos e acessorios de impressdo, cépia e de digitalizacio;

4.4.3.13. SubstituicZo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
4.4.3.14. Substituicdo de pecas e componentes de manutengdo por desgaste de utilizagao;

4.4.3.1.5. Auxilio na resclucdo de pequenos problemas de impressac tais como, liberacédc de papel
atolado, configuragdo do painel de controle, ajuste e definicAdo de recursos e funcionalidades
simples;

44.3.186. Solicitagéo de reinstalacéo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacéoe
de local, com o fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores,
transformadores, entre outros);

4.43.1.7. AtualizacOes corretivas e evolutivas de firmware e software;
4.43.18. Ajustes e configuragdes conforme recomendagoes do fabricante;

4.4.3.1.9 Manutengdes preventivas, de medo a minimizar a ocorréncia de incidentes com os
usuarios do servico;

4.4.3.1.10. Solicitagdes e incidentes relacionados ao sistema de gerenciamento e contabilizacdo de
impressoes;

44.31.11. Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing
de impressao ou digitalizacao.

44.32. Devera a Contratada manter atualizado o sistema de gerenciamento e contabilizacéo de
impresstes, de modo a se dispor da versac estavel mais recente dispenibilizada pelo fabricante.

4.5. Requisitos Temporais
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4.5.1. O contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses apés a sua assinatura, devendo
a Contratada iniciar a prestacao dos servicos logo apés esse evento.

4.5.2. O horario de trabalho de todas as unidades beneficiadas pela prestacdo dos servigos € de
08:00 h as 12:00 h e das 13:30 h as 17:30 h, de segunda a sexta-feira, exceto nas ocorréncias de
feriados e pontos facultativos. Assim, para a determinacdo da hora 0til devera ser considerado o
referido periodo de trabalho.

4.5.3. Os contratos vigentes deverdo ser substituidos pela Contratada no praze maximo de 30
(trinta) dias corridos, apos a aprovacgae do Plano de Implantagido, de modo a ndo interromper a
continuidade da prestacido dos servicos.

4.5.4. O prazo previsto no referido Planc de Implantacio podera ser ampliado em até 10 {dez) dias
corridos, mediante formalizacéo de pedido pela Contratada com justificativa devidamente
fundamentada e que serd avaliada pela Contratante, a qual poderd aceitar ou ndo a prorrogagao.

455 O prazo limite para realizagdo de servicos, contados a partir da solicitagdo
formal da Contratante, em obediéncia ac mencicnadoe calendario de feriados e pontos facultativos
e de acordo com o horario de expediente da unidade beneficiada & seguird o exposto abaixo:

Atividade Medicao Limite da Atividade
Ativacéo due novo equipamento na Fase de Dias corridos 30
Implantagéo

Ativagég de novo eguipamento na Fase de Dias corridos 30
Operacéo

Realocacéo fisica de equipam"entos no mesmo Dias (teis D45
endereco na Fase de Operacgéo

Realocacéo fisica de equipamentos em endereco Dias (teis D+10

diferente na mesma cidade na Fase de Operacéo
Realocacéo fisica de equipamentos em cidades L
diferentes no mesmo Estado na Fase de Operaggo Dias Uteis D+20

4.5.6. Os prazos referentes a resolucio dos chamados técnicos sdo 0s que se seguem, contados a
partir do inicio do atendimento da Contratada:

Medic&o Limite da Atividade

Atividade
Prazo de
Atendimento:
Reposicdo de suprimentos no estoque apods 01
solicitacdo da Contratante, quando a quantidade {um)
minima de uma semana (estoque de segurancga) Dias uteis Prazo para
nao for suficiente para atender & demanda. Solucéo:
01
(um)
Prazo de
Atendimento:
02
Substituicdo de toner no equipamento ao atingir 0% Dias Uteis (dois)
Prazo para
Solugéo:
02

(dois)
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Prazo de
Atendimento:
Atendimento a chamados de suporte técnico e d{)?
manutencdo dos equipamentos de impressao Dias uteis {a0I5)
Prazo para
Solucéo:
05
(cinco)
Substituicdo de equipamento, apos solicitacdo da
equipe de fiscalizacao contratual, em caso de 03
(trés) cu mais acionamentos de assisténcia num Dk ETiteE 15

intervalo de 30 (trinta) dias para a mesma causa da
indispenibilidade do equipamento demandado.

45861. O prazo para atendimentc & considerade como © periodoe compreendido entre ©
recebimento da notificagde da Contratante e o correto e adeguado diagnoéstico do problema.

4562. Por sua vez, o prazo para solugdo do problema é considerade como o periodo
compreendido entre o correto e adequado diagnostice do problema e ¢ término do atendimento,
com a operacionalizagdo completa ou substituicdo do eguipamento por outrc de, no mfnimo,
capacidade e gualidade equivalentes ou superiores.

4.5.7. Demais critérios temporais acerca da prestacdo continuada dos servicos estdo descritos nos
niveis minimos de servigo.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

46.1. Toda a instalagdo e configuracac de sistemas deve ser acocmpanhada por pessoal técnico da
Contratante.

4.6.2. Obriga-se a Contratada a tratar como informagoes sigilosas e privadas da SRRF09 quaisguer
dados e informagdes relacionados & prestacdo dos servicos, utilizando-as apenas para as
finalidades previstas no contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar informagoes a terceiros.

4.6.3. Deverd a Contratada manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados € informagbes contidos
em guaisquer documentos € midias, incluindoe os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

46.4. Para o seu comprometimento formal sobre o sigilo dos dados e informagbes de uso da
SRRF09, bem como suas normas € politicas de seguranca, a Contratada deverda concordar e
assinar, por meic de representante legal, o Termo de Compromisso de manutencdo de sigilo
constante de anexo do Termo de Referéncia.

4.6.5. Para o comprometimento formal dos seus empregados diretamente envolvidos prestagéo dos
servigos contratados sobre o conhecimentc da declaracdc de manutencio de sigilo € das normas
de seguranca vigentes na SRRF09, a Contratada deverad recolher a assinatura dos respectivos
empregados no Termo de Ciéncia constante de anexoc do Termo de Referéncia.

46.6. Como forma de manutencdo preventiva, cabera a Contratada prover solugdo para geracao
de copia de seguranca (backup) das informagbes pertinentes & contratagdo, como as filas de
impressdo; a aplicacdo de atualizagbes de sistemas operacionais € a aplicacao de patches de
seguranca dos servidores de impressdo, criagdo de pontos de restauracdo, se pertinente,
configuracbes adequadas que impecam ou minimizem riscos de seguranga, monitoramento e
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controle de acessos que se fizerem necessarios, visando a rapida recuperacao do ambiente para
manutencgdo de alta disponibilidade.

46.7. Sob responsabilidade da Contratada serd obrigatéria a definic2o e implementacio de politica
de backup (copia de seguranca), sem custos adicionais para a Contratante.

46.8. A politica de backup, incluindo a relagdo dos recursos necessarios para sua implementagéo,
devera ser apresentada a Contratante por ocasifo da reunido inicial entre as partes, no inicio da
execucao contratual e estara sujeita & apreciacio da equipe técnica da Ditec/SRRF09 e a alteracbes
para adequacao.

4.6.9. Nao sera permitido, em nenhuma hipétese, backup externo de arquivos de documentos de
propriedade da SRRF09.

46.10. Quaisquer protocolos dispensaveis para a solugédo proposta deverdo estar desabilitados
nas configuragdes dos equipamentos.

46.11. Todos os equipamentos deverdo possuir interface web de administragdo, com as mesmas
credenciais de administrador para todos.

46.12. A senha nao podera ser a senha padrdc do fabricante. As credenciais deverdo estar
disponiveis para os Fiscais e Gester do Contrato.

46.13. Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta deverd ser
desabilitada pela Contratada na instalagéo, exceto quando justificadamente solicitado pelo Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato.

4.6.14. O acesso remoto ao ambiente de servidores e das aplicagbes envolvidas nesta contratagao,
guando necessarios ao cumprimento dos servigos contratados, se dard por acesso seguro via VPN
(Virtual Private Network) a Coentratada, assim como credenciais necessarias para acesso a
infraestrutura de servidores, se pertinente.

4.6.15. Demais questdes relativas a Seguranga da Informagéoe nac previstas neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos cbedeceréo a Politica de Seguranga da Informacio da SRRF0S ou ainda,
caso nao previstos nesta, serdo negociados entre as partes.

46.16. A Contratada devera se responsabilizar pelo ressarcimento por prejuizos causados pela
inobservéncia dos itens acima ou outros de gualquer natureza, inclusive danos a terceiros.

4.6.17. A Contratada se cbriga a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados.
4.6.18. A Contratante se compromete em relacdo aos servigos sob contrato:

4.6.18.1 Comunicar imediatamente e oficialmente & Contratada scbre incidentes e problemas de
seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das infermagoes e dados envolvendo
0s servicos adquiridos, assim como tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a
completa solug&o dos incidentes e problemas ou mitigacao dos riscos.

46.18.2 Permitir e controlar o acesso de profissionais do fabricante e/ou da Contratada as
instalagbes da instituicdo, assim como em relacde aos demais recursos envelvidos e sob
responsabilidade  da SRRFO09, mediante agendamento prévic com o]
solicitante responsavel pelo chamado.

46.19. Nos casos de substituicdc de equipamenios que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a Contratada devera
realizar a completa exclusdc dos dados previamente a retirada do equipamento e essa
acdo deve ser comprovada por técnicos da Contratante.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.7.1. Os profissionais designados pela Contratada para desempenhar atividades em contato direto
com a Contratante deverdo cbedecer acs seguintes requisitos:

4.7.1.1. Agir sempre de maneira ética e profissional.
4.7.1.2. Manter conduta que seja compativel com a moralidade administrativa.

4713. Apresentar comportamento com cortesia, urbanidade, disponibilidade e atengao,
respeitando as capacidades e as limitagdes individuais de todos os usuérios do servigo publico, sem
qualguer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano
moral.

4.7.1.4. Tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos aperfeicoando © processo de comunicagac
e contato com o publico.

47.15. Estar devidamente identificade com cracha da Contratada, sem apresentar custos
adicionais para a Contratante.

47.16. Contribuir para a conservacdo da harmonia e a organizagdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o0  limpe e  em perfeita ordem, seguindo  os métodos mais
adequados a sua organizacgado e distribuicao.

4.7.1.7. Estar sempre atualizado com as instrugées, as normas de servico € a legislagdo pertinentes
a SRRFOS.

4.7.18. Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ac exercicio da
funcao.

4.7.1.9. Exercer suas atribuigdes com rapidez, perfeicdo e rendimento esperados.

4.7.1.10. Facilitar a fiscalizacac de todos seus atos ou serviges por quem de direito, geralmente o
gestor ou ¢ fiscal do contrato.

47.1.11. Repassar ao gestor ou ao fiscal do contrato ¢ registre das agbes executadas, mantende a
documentagdo organizada e em local acessivel pelos mesmos, nao sendo necessario o pedido para
tal.

47.112. Respeitar todos 0s servideres, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicéo
hierarquica, preservando a comunicagae e o relacionamento interpessoal construtivo.

47.2. A Contratada deverd entregar todos os documentos solicitados na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao disposto no Art. 2° da Lei n®
12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Soélidos).

4.7.3. A seguir alguns requisitos ambientais exigidos, conforme cada equipamento:

47.31. A correta destinacao dos residuos resultantes do servico contratado precisa ser uma
constante, observando-se os principios de responsabilidade socioambiental além das normas
especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de toners, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados, em conformidade & legislacdo notadamente a Lei n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

47.32. No caso da logistica reversa, deve ser adotada a expedicio periddica dos toners e
cartuchos ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou ocutra destinacéo final
ambientalmente adequada. Estas ag0es possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias da instituicio.

4.7.3.3. Nenhum dos equipamentos disponibilizados poderd conter substancias perigosas como
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mercurio {Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1}), cadmio (Cd), bifenilpolioromados (PBBs),
éteres difenil-polioromados (PBDEs) em concentragcdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restric on of Certain Hazardous Substances) comprovade através de certificagdo emitide por
instituicao credenciada pelo INMETRO ou 6rgao regulamentador internacional.

4.7.34. Todos os equipamentos disponibilizados devem possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

47.35. A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizades, preferencialmente, sob a forma eletronica,
evitando-se a impressac de papel. Além disso, as configuragbes de hardware e software deverdo
ser realizadas visando alio desempenho com a utilizacdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositives elétricos.

4.7.3.6. As seguintes préaticas de sustentabilidade devem ser observadas na prestagao dos servigos:
a) Uso de equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios;

b) Realizacdo de programa interno de treinamentc de seus empregados para reducdo de
censumo de energia elétrica, de consumoe de &gua e redugdo de producde de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

c) Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos s6lidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. As necessidades tecnologicas sdo evidenciadas pelas especificagbes técnicas dos
equipamentos a serem disponibilizados.

4.8.2. Com base no Anexc da Portaria SGD/ME N® 844/2022, mais especificamente no seu ltem 9
- Requisitos Técnicos dos Equipamentos, foram indicadas apenas as funcionalidades bésicas dos
equipamentos que afetem diretamente ¢ tipo de servigo prestado ou especificidades com relagao
a0 ambiente onde os equipamentcs serdo instalados.

4.8.3. Os eguipamentos sao classificados como impressora ou multifuncional.

4.8.4. Para a contratacdo do outsourcing de impressao deve ser utilizada a tecnologia laser, LED,
jato de tinta ou equivalente, conforme subitem 9.9 do Anexc acima referido.

48.5. Destaca-se que com 0s recentes avancos da tecnologia a jato de tinta, no mercado
corporativo, os resultados das paginas impressas entre um eguipamento laser, LED ou jato de tinta
(inkjet) sdo comparaveis e equivalentes.

4.8.6. Assim, de mado a ampliar a competitividade no setor de outsourcing de impressao, considera-
se também que as impressoras a jato de tinta, voftadas ac mercado corporativo, podem ser
utilizadas nas contratacdes de outsourcing de impressao (referéncia: Acdrddo TCU n? 2.175/2021 -
Plenario).

4.8.7. Independentemente da tecnclogia da impressao (laser, LED ou jato de tinta), devem ser
evitados agueles equipamentos voltados ao publico residencial.

4.8.8. Quanto aos tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas, considera-se que a impressao
tipica monocromatica, em tamanho A4 da Administragao Publica nfo exige papéis com gramatura
inferior a 75 g/m? ou superior a 180 g/m?. A necessidade de impressdo de papéis de outras
gramaturas deve ser devidamente justificada através de estudos técnicos, incluindo a respectiva
estimativa mensal dessa utilizacdo, conforme jurisprudéncia do TCU (Acordaoes n? 2537/2015-
Plenério, 1297/2015-Plenério, 3009/15-Plenério).

4.8.9. O tipo de impressac a ser utilizado sera monocromatico ou pelicromatico.
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4.8.10. Aresolugdo minima da impress&o serd de 600 dpipara impressao monocromatica e de 1200
dpi para impressac policromatica.

4.8.11. Deve haver compatibilidade dos eguipamentcs propostos com 0s sistemas operacionais e
padroes/protocolos de rede utilizados nas unidades objeto da centratagao.

48.12. Quando o equipamento for multifuncional com scanner, recomenda-se especificar o
tamanho do documente a ser digitalizado, tante a partir do vidro de exposi¢éo quanto do alimentador
automatico de documentos - ADF (guando houver): A3, A4, Carta, Oficio, efc., os formatos dos
arguives gerados pela digitalizacdo, gue devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group
(JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF); e o suporte a resolucdo 6tica minima para
copia e digitalizagao de 8600x600 dpi.

4.8.13. Como referéncia, foi utilizada a Tabela 2, da Portaria SGD/ME N 844/2022, para auxiliar no
dimensionamento das velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo
mensal levantada para cada equipamento:

4.8.14. O intuitc da referida tabela é orientar que, durante o planejamento da contratagéo, nao se
especifigue equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena estimativa de
paginas impressas.

48.15. A Tabela 2 pode ser utilizada independentemente da modalidade de outsourcing de
impressao

4.8.16. Entenda-se “ppm” como o acrénimo para paginas por minuto, sendo o indicador utilizado
para caracterizar a velocidade de impressoras ou multifuncionais. Na referida tabela foi utilizada a
velocidade para o tamanhe de papel, A4, no medo de impressao Simplex.

4.8.17. A sequir, serdo apresentadas as caracteristicas minimas desejadas para os eguipamentos
a serem fornecidos:

4.8.17.1. Tipo 1 — Impressora monocromatica — 47 equipamentos
(1) Impressora (conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem 6.6.c)

{(2) Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas condigoes de conservacao e operacao, de
mesma capacidade de impressdc, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde cumpram todas as especificagtes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME N 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.a, 5.3.9 e 5.4.4 g)

(3) Compatibilidade com os sistemas cperacicnais e padroes/protoceolos de rede utilizades na RFB
{conforme Portaria SGD/ME N? 844/2022, Anexo, subitem $.3.h)

{4) Tecnologia de impressdo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME
N2 844/2022, Anexo, subitens 9.3.b € 3.9)

(5) Tipo de impresséo: monhocromatica (conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem
9.3.d)

(6) Tamanho do papel: A4 {conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.c)

(7) Gramatura do papel: devera atender, no minimo, & faixa de 75 g/m? a 180 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME N 844/2022, Anexo, ltem 10). Portante, o equipamento reguerido deve ser capaz
de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida.

(8) Resclugédo minima de impress&o menocromatica: 600 dpi x 600 dpi (conforme Portaria SGD/ME
N2 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

(9) Velocidade de impressao: A4, Simplex, 20 a 30 ppm (conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022,
subitem 9.4, Tabela 2), com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento. Ressalta-se que ndo deve haver restricOes para as propestas de fornecedores, gue
poderdc ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas na Tabela 2,
garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, ndo deverao ser aceitas repactuactes onerosas
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posteriores cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao
gue foi demandado pelo érgéo (conforme Portaria SGD/ME N? 844/2022, Anexo, subitem 9.3.g).

(10) A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do orgio), em atencéde ao Decreto n® 7.746, de
5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentgvel nas contratagbes realizadas
pela administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes (conforme Portaria SGD/ME N? 844/2022, Anexo, subitem 17.1)

(11) Compatibilidade para a tensio da rede elétrica do local onde o equipamento serd instalado
(conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 14.3); 100 a 127 V Parana; 220 V Santa
Catarina.

{12) Capacidade de impressoes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME N°
844/2022, Anexo, subitem 1.6).

(13) Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

(14) Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete propric para operacdo do eguipamento
diretamente sobre o piso

(15) Manual em portugués
(16) Estufa/desumidificador peguenc para manter o papel aquecido.

ATENGCAO: Na Aduana Integrada Brasil-Paraguai (ACI/CDE) os equipamentos a serem
disponibilizados, por estarem situados no Paraguai, deverdo ter voltagem de 220 V e frequéncia de
50 Hz ou os citados equipamentos deverdc ser fornecidos com transformadores, sem custo
adicional.

4.8.17.2. Tipo 2 — Impressora policromatica — 6 equipamentos
(1) Impressora (conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexc, subitem 6.6.c)

(2) Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas condi¢bes de conservagéo e operagéo, de
mesma capacidade de impressio, sendo possivel a aceitacéo de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde cumpram todas as especificagbes técnicas do Termo de Referéncia
{conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexc, subitens 5.2.13.a,5.3.9e5.4.4.g).

(3) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrées/protocolos de rede utilizados na RFB
{conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

{(4) Tecnologia de impressao: laser, LED, jato de tinta ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME
N2 844/2022, Anexo, subitens 9.3.b e 9.9)

(5) Tipo de impressao: policromatica (conforme Portaria SGD/ME N¢ 844/2022, Anexo, subitem
9.3.d)

(6) Tamanho do papel: A4 {conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.c)

(7) Gramatura do papel: deverd atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 180 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME N® 844/2022, Anexo, ltem 10). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz
de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida.

(8) Resolugdo minima de impressdc policromatica: 1.200 dpi x 1.200 dpi (conforme Portaria
SGD/ME N? 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

(9) Velocidade de impresséo: A4, Simplex, 15 a 25 ppm (conforme Portaria SGD/ME N 844/2022,
subitem 9.4, Tabela 2), com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento. Ressalta-se que ndo deve haver restricoes para as propostas de fornecedores, que
poderdo ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas na Tabela 2,
garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, nac deverdo ser aceitas repactuacées onerosas
posteriores cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificacao superior ao
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que foi demandado pelo 6rgao (conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9).

(10) A Contratada deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de
cerlificagac (ou na sua falta, por meic de diligéncias do 6rgéo), em atencéo ac Decreto n® 7.748, de
5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentdvel nas contratagbes realizadas pela administragdo publica federal direta,
autérguica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME N2
844/2022, Anexo, subitem 17.1)

(11) Compatibilidade para a tens@o da rede elétrica do local onde ¢ equipamento serd instalado
{conforme Portaria SGD/ME N¢© 844/2022, Anexo, subitem 14.3); 100 a 127 V Parana; 220 V Santa
Catarina.

{12) Capacidade de impressdes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME N?
844/2022, Anexo, subitem 1.6).

(13) Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

(14) Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete proprio para operagéo do equipamento
diretamente sobre o piso

(15) Manual em portugués
(16) Estufa/desumidificador pequeno para manter o papel aguecido.

4.8.17.3. Tipo 3 — Multifuncional Monocromatica — (226+1) equipamentos
(1) multifuncional (conferme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 6.6.¢)

(2) Equipamentos novos ou seminovos em petrfeitas condigdes de conservacao e operacao, de
mesma capacidade de impressao, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacbes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME N¢ 844/2022, Anexe, subitens 5.2.13.a, 5.3.9 e 5.4.4.9).

(3) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrées/protocolos de rede utilizados na RFB
{conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem $.3.h)

(4) Tecnologia de impressao: laser, LED, jato de tinta ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME
N 844/2022, Anexo, subitens 8.3.b ¢ 9.9)

(5) Tipo de impresséo: monocromatica (conforme Portaria SGD/ME N© 844/2022, Anexo, subitem
9.3.0d)

(6) Tamanho do papel: A4 (conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.c)

(7) Gramatura do papel: deverd atender, no minimo, a faixa de 75 g¢/m? a 180 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME N¢ 844/2022, Anexo, Item 10). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz
de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida.

(8) Resolugao minima de impressadc pelicrematica: 600 dpi x 600 dpi (conforme Portaria SGD/ME
N¢ 844/2022, Anexo, subitem 2.3.e)

(9) Velocidade de impresséo: A4, Simplex, 20 a 30 ppm {(conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022,
subitem 9.4, Tabela 2), com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento. Ressalta-se que nao deve haver restricbes para as propostas de fornecedores, que
poderdo ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas na Tabela 2,
garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, no deverdo ser aceitas repactuagdes onerosas
posteriores cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificagéo superior ao
gue foi demandado pelo 6rgédo (conforme Portaria SGD/ME N¢ 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9).
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(10) A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo (ou na sua falta, por meic de diligéncias do érgao), em atencao ao Decreto n? 7.746, de
5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogdc do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo pulblica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME N°
844/2022, Anexo, subitem 17.1)

{11) Compatibilidade para a tensac da rede elétrica do local onde o equipamento serd instalado
{conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 14.3); 100 a 127 V Parana; 220 V Santa
Catarina.

{12) Capacidade de impressoes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME N°
844/2022, Anexo, subitem 1.6).

(13) Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

{(14) Tipo de mesa cu, opcionalmente, com gabinete prépric para operacdo do egquipamento
diretamente sobre o piso

(15) Manual em portugués
(16) Estufa/desumidificador pequeno para manter o papel aguecido.

Cbservagac: Quando o equipamento for multifuncional com scanner, conforme Portaria SGD/ME N©
844/2022, Anexo, subitem 9.3.1, |, Il e lll, recomenda-se especificar também:

(17) Tamanho do documente a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢cdo guanto do
alimentador automatico de documentos - ADF {quando houver): A4

(18) Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagéo, que devem ser pelo mencs: Joint
Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF)

(19) Suporte a resolugdo otica minima para cépia e digitalizacao de 600x600 dpi

(20) Em equipamentos multifuncicnais com recurso de scanner, a solugao ofertada deve permitir
gue, apos sua digitalizagde, ¢ arquivo possa ser encaminhado via caminho de rede (SMB v3). Os
equipamentecs devem possuir saida USB e permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo
do tipo USB flash drive (pendrive), conforme Portaria SGD/ME N? 844/2022, Anexo, subitem 9.13.

Finalmente, ainda so definidas as seguintes caracteristicas minimas:
21) Ampliacdo e reducdo minima de 25 a 400%
22) Copias maltiplas de 1 2 99

(

(

(23) Identificacao do usuaric, 100 contas.

(24) Velocidade de digitalizagae minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido).
(25) Alimentador de originais frente e verso automatico 100 folhas.

(26) Painel LCD com tecnolegia touch screen em portugués.

ATENCAO: Na Aduana Integrada Brasil-Paraguai (ACI/CDE) os eguipamenios a serem
disponibilizados, por estarem situados no Paraguai, deverdo ter veoltagem de 220 V e frequéncia de
50 Hz cu os equipamentos deverdo ser fornecidos com transformadores, sem custo adicional.

4.8.17.4. Tipo 4 — Multifuncional Policromatica — 18 equipamentos

(1) Multifuncional (conforme Portaria SGD/ME N¢ 844/2022, Anexo, subitem 6.6.c)

(2) Equipamentos novos ou seminovos em perfeitas condi¢coes de conservagao e operac¢ao, de
mesma capacidade de impressio, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde cumpram todas as especificagbes técnicas do Termo de Referéncia
(conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitens 5.2.13.3,5.3.2 e 5.4.4.9).
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(3) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padroes/protocolos de rede utilizados na RFB
{(conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.h)

(4) Tecnologia de impressédo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente (conforme Portaria SGD/ME
N2 844/2022, Anexo, subitens 9.3.b e 8.9)

(5) Tipo de impressdo: policromatica (conforme Portaria SGD/ME N? 844/2022, Anexo, subitem
9.3.d)

(6) Tamanho do papel: A4 (conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem 9.c)

(7) Gramatura do papel: deverd atender, noc minimo, a faixa de 75 g/m? a 180 g/m? (conforme
Portaria SGD/ME N? 844/2022, Anexo, ltem 10). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz
de atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida.

{8) Resolugdo minima de impressio policromatica: 1.200 dpi x 1.200 dpi {(conforme Portaria
SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.3.e)

(9) Velocidade de impresséo: A4, Simplex, 15 a 25 ppm (conforme Portaria SGD/ME N® 844/2022,
subitem 9.4, Tabela 2), com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento. Ressalta-se que ndo deve haver restricbes para as propostas de fornecedores, que
poderdo ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas na Tabela 2,
garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, ndo deverdo ser aceitas repactuagées onerosas
posteriores cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificacdo superior ao
que foi demandado pelo 6rgéao {conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem 9.3.9).

(10) A Contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do érgéo), em atencio ao Decreto n? 7.746, de
5 de junho de 2012, que estabelece critérios e préticas para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentdvel nas contratagbes realizadas pela administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes (conforme Portaria SGD/ME N°
844/2022, Anexo, subitem 17.1)

(11) Compatibilidade para a tensdo da rede elétrica do local onde o equipamento serd instalado
{conforme Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 14.3); 100 a 127 V Parang; 220 V Santa
Catarina.

{(12) Capacidade de impresstes duplex automatico (frente e verso) (conforme Portaria SGD/ME N°
844/2022, Anexo, subitem 1.6).

(13) Conectividade Ethernet Gigabit 10/100/1000, USB 2.0 ou superior

(14) Tipo de mesa ou, opcionalmente, com gabinete prépric para operacdo do equipamento
diretamente sobre o piso

(15) Manual em portugués
(16) Estufa/desumidificador pegqueno para manter o papel aguecido.

Observacgio: Quando o equipamento for multifuncional com scanner, conforme Portaria SGD/ME N2
844/2022, Anexo, subitem 9.3.1, [, Il e Ill, recomenda-se especificar tambem:

(17) Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do
alimentador automatico de documentos - ADF (quando houver): A4

(18) Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser pelo menos: Joint
Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF)

(19) Suporte a resolugdo 6tica minima para copia e digitalizagéo de 1.200 x 1.200 dpi

(20) Em equipamentos multifuncionais com recurso de scanner, a sclucdo ofertada deve permitir
que, apos sua digitalizacdo, o arguive possa ser encaminhade via caminho de rede (SMB v3). Os
equipamentos devem possuir saida USB e permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo
do tipo USB flash drive {pendrive), conforme Portaria SGD/ME N° 844/2022, Anexo, subitem 9.13.



Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9° Regido Fiscal -SRRF09
Www.receita.economia.gov.br

Finalmente, ainda sao definidas as seguintes caracteristicas minimas:
21) Ampliagio e reducdo minima de 25 a 400%
22) Copias maltiplas de 1 2 99

(

(

(23) Identificacdo do usuario, 100 contas.

(24) Velocidade de digitalizagcac minima/Simplex/A4: 30/20 ipm (preto e branco/colorido).
(

25) Alimentador de originais frente e verso automatico 100 folhas.
(26) Painel LCD com tecnclogia touch screen em portugués.

48.18. Néo obstante 3 cobrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel &
adeguada prestagdc do servigo, as propostas devem trazer marcas e modelos dos equipamentos
com acessorios {quando houver), incluindo, se necessario, a critério da licitante, o detalhamento de
custos unitdrios para prestacao dos servigos (Portaria SGD/ME N2 844/2022, Anexo, subitem 9.7).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.9.1. A Centratada devera apresentar um projete contendo basicamente topicos guanto ac escopo
e as atividades necessarias, ac cronograma de execugdo e quanto a implementagao propriamente
dita da solugdo proposta para o objeto licitado.

4.9.2. Inicialmente, definir o escopo € as atividades que serdo necessérias e suficientes a eventual

preparacac do ambiente de trabalho, a instalagéo € a configuracio de todos os componentes da
solugdo, de forma a operar satisfatoriamente.

4.93. Conjuntamente determinar o cronograma de execucéo detalhado, o qual devera ser composto
de atividades, subatividades e marcos importantes, agdes previstas para a instalacdo e a
configuracac de todos 08 componentes da  solugdo, datas de entrega de
deocumentacéo, datas das reunices de alinhamentc ou mesmo gualquer evento pertinente para
a efetiva implantacdo da solugdo contratada.

494. A implementacao da solucaoc proposta devera ser feita de maneira a gue as interrupcdes no
ambiente de trabalho das unidades beneficiadas no objeto da contratacdo sejam as minimas
possiveis e as estritamente necessérias.

495. Para o planejamento da implementacédc da solucdo proposta, a Contratada deverd produzir
documentacéo inicial gue contenha:

a) ldentificacac dos ativos da sclugdo, detalhande e posicionando todos os atives que serao
utilizados na prestacéo dos servigos, bem como as interacoes desses ativos com 0s demais ativos
do ambiente de Tl da Contratante;

b} Desenho da arquitetura logica da sclugéo, com identificagdo dos principais recurscs e servicos
para o ambiente de Tl da Contratante, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os
componentes e ativos em fornecimento;

c) Desenho da argquitetura Ilogica da solugdo, com detalhes de todas as
conexoes fisicas e interligages entre os ativos da solucédo e o ambiente de Tlda Confratante, com
destaques para informagoes de porias e enderecos, para configuracao na rede de dados.

4.10. Requisitos de Implantagdo

410.1. Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada deverao estar em condicbes
perfeitas de conservacdo e de operacaoe e atender integralmente as exigéncias deste Termo de
Referéncia.
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4102. Para evitar danos, todos o0s equipamenios deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a assegurar a sua completa seguranca durante
a operacdo de transporte até os locais de instalacéo.

4.103. A entrega dos equipamentos devera ocorrer como previsto no subitem 4.5 deste Termo de
Referéncia, Requisitos Temporais.

4104. Em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato, devera ser agendada pela
Contratante uma reunido inicial com os representantes da Contratada para discusséo, pelo menos
dos seguintes assuntos:

a) A ordem de prioridade e as quantidades para ativacao inicial dos
eguipamentos a serem disponibilizados;

b) A definicao da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuérios € a equipe
técnica da Contratante;

c) Reguisitos e informagdes para cadastramento de acesso a solugao de administracao dos
sServicos;

d) Demais assuntos de interesse.

4105. Com base nas informagges prestadas pela Contratante, a Contratada devera elaborar o
planc de implantacio dos servigos, que deverd ser apresentado em até 10 (dez) dias corridos, apos
a reunido inicial.

4106. Ao seu inteiro critério, a Contratante podera suspender os prazos anteriormente
estabelecidos por necessidade e conveniéncia administrativa.

4.10.7. As instalagbes dos equipamentos gue serac disponibilizados deverdo ser realizadas nas
dependéncias da Contratante, sempre acompanhadas pela equipe técnica da Contratante.
4.108. O envio dos equipamentos a serem disponibilizades, a sua instalacéo e as necessarias
configuragbes dos equipamentos seric de inteira responsabilidade da Contratada.
4102. A Contratada devera fornecer todos os materiais necessdrios a instalacac fisica dos
eguipamentos, a sua configuragdec e ao seu perfeito funcicnamento, incluindo
transformadores/estabilizadores, os cabos elétricos e de logica.

4.10.10. Cabera & Contratante o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede nédo
estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45S e dos pontos de telefonia, se
necessarios.

4.10.11. Para cada equipamento instalado, o representante da Contratada responsavel pela
instalagéo devera promover a transferéncia de conhecimentc aos usudrios finais dos equipamentos.
Especificamente no caso do servigo de impressao, deve compreender, no minimo, a transferéncia
de conhecimento sobre a alimentacido de papel, a impressioc e a configuracdo de parametros de
impressao, além de recomendacées pertinentes de uso.

410.12. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a
correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela Contratada e submetidos a
homologacao da Contratante.

410.13. A Contratada podera realizar a instalacdo de drivers dos equipamentos nas estagoes de
trabalho dos usuarios da solugdo, se for necessario.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

411.1. A prestacdo dos servicos de garantia e manutencao dos equipamentos disponibilizados e
respectivos softwares deverd ser realizada por profissional da Confratada, cabendo-lhe
efetuar os ajustes na solugdo proposta quando necessario, o conserio ou a troca de pecas
defeituosas por novas, além da reposicao de toners sem nenhum tipo de 6nus para a Contratante.
4112. Nos casos em que nac seja possivel o reparo do equipamento nas instalagbes da
Contratante, a Contratada seréd a responsdvel pela sua retirada do local onde instalade na
unidade beneficiada e pela posterior devolugdo, no mesmo local, cu dos equipamentos consertados
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ou substituidos, sem 6nus para a Contratante.

411.3. No caso em que o equipamento precisa ser retirado de seu local de instalacédo original na
unidade beneficiada:

a) Enquanto € realizado o vreparo, e para ndo haver interrupgdo  dos
servicos, deverda ser disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de
equipamento similar em perfeitas condigdes de usc e com a mesma configuracéo;

b) No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a Contratante, no ato da
remogdo, o registro do contador do hardware nc momenic da saida do equipamento, a
homologacac do registro pelo responsavel da Contratante, bem como ¢ motivo de sua remocao;

c) A Contratada compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o
nome do técnico da empresa € uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os 3
Contratante quando solicitado.

4.11.4. Toda e qualguer alegacéo por parte da Contratada conira instalactes existentes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuérios da Contratante ((mau uso, por exemplo), devem
ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverao ser homologados e reconhecidos pela Contratante.

411.5. Néo serdo admitidas omisstes baseadas em suposiges técnicas sem fundamentagéo,
experiéncia dos técnicos ou alegagbes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar inequivocamente os problemas alegados, a Contratada
devera prosseguir com o atendimento dos chamados emitidos pela Contratante.

4.11.6. O aceite dos servigos pela Contratante ndo exime a Contratada da responsabilidade pela
correcao de erros porventura identificados, sem Gnus adicional. Surgindo deficiéncias durante a
execucao dos servicos, a Contratante requerera por escrito a resolucdo dos problemas, ficande a
Contratada obrigada a recompor um nivel de servigcos condizente com o0s requisitos exigidos na
centratagdo, pedendo os pagamentos serem suspensos até gue as dificuldades sejam totalmente
resolvidas.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

412.1. Os profissionais indicados pela Contratada que vao realizar a implantagdo da solucdo de
outsourcing de impressao deverao ser plenamente capacitados, detentores de todo o conhecimento
e a experiéncia necessarios para a instalagcéo dos eguipamentos discriminados para cada unidade
beneficiada, para a implantagao do sistema de gestdo e bilhetagem e para o suporte técnico
necessario.

412.2. Ressalta-se que a Contratante néo proporcionara nenhum treinamento.

4.123. E recomendado que o lider da equipe de instalagio/implantacdo do sistema tenha
participado de pelo menos um projeto similar ac que se pretende com essa contratacdo, cabendo
a Contratada a total responsabilidade pela qualidade da instalacdo/implantagéo/suporte técnico.
4.124. Os profissionais responséveis pela instalagdo/implantacio/suporte técnico, deverdo estar
plenamente capacitados para exercer as atividades decorrentes da prestacio do servico e possuir
comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a Contratada.

4125. A Contratada deverd providenciar a instalacdo/implantacdo/suporte de todos os
equipamentos objeto do contrato em todas as unidades beneficiadas deixando todos em completas
condicoes de utilizacdo imediata.

4.126. Eventualmente, se devidamente justificado pela Contratante ou por n&o atender aos
requisitos de experiéncia profissional, a Contratada providenciard a substituicdo imediata de
profissionais alocados aos servigos.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe
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4.13.1. A equipe de instalacac/implantacao/gestdo da solucdo de outsourcing de impressao a ser
dispenibilizada pela Contratada devera ter profissionais com os seguintes perfis.

4.132. Preposto, o qual sera o responsavel por toda a gestao contratual, com experiéncia minima
de dois anos em gestdo de contratos com a Administragdo Publica, comprovado por registro em
carteira de trabalho, contrato executado ou declaracéo emitida por empresa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a participacde do empregade na execugdo das atividades. Trata-
se de profissional de nivel médio, com certificado devidamente registrado de concluséo do ensino
médio.

4.133. Técnico em suporte de informatica, para atuar no atendimento de suporte de nivel 2,
diagnéstico e atuacgdo na resolucdo de chamados relativos a problemas de impressoes, cépias e
digitalizagbes em equipamentcs, com experiéncia minima de dois anos em rotinas técnicas de
manutencdo de impressoras, multifuncionais e escéneres e experiéncia com notebook, deskiop,
rede/T| e atendimento ao usuario dos referidos equipamentos, comprovado por registro em carteira
de trabalho, contrato executado ou declaracdo emitida por empresa juridica de direito pablico ou
privado, que comprove a participacdo do empregado na execucdc das atividades. Trata-se de
profissional com certificagdo de técnico em informatica / eletrGnica / eletrotécnica / mecatronica
e/ou, tecnélogo, ou que estejam cursando graduacdc nas areas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes (TIC) com certificado ou diploma devidamente registrado, de conclusdo de curso de
técnico ou graduagdo na drea de Tecnologia da Informacgdo ou nivel superior em gqualquer drea com
pés-graduagdo na drea de Tecnclogia da Informagédo em nivel de especializacdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagao —
MEC.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Apos a fase de aceitagdo dos equipamentos disponibilizados pela Contratada, os fiscais de
contrato providenciardo a emissac de Ordem de Servigo para a instalagdo dos equipamentes, em
cada unidade beneficiada da Contratante, identificando o tipe de equipamento e o local da
instalacéo.

4.142. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada por
documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto indicadc pela Contratada.

4.143. Para a instalagcdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacéo da
Contratante:

a) A correta identificagéo dos equipamentos;

b) As configuragbes dos equipamentos na rede local da Contratante;

c) A instalagéo da solugéo de gestao e contabilizacao local de cada equipamento de
impress&o/copia;

d) O treinamento dos servidores indicados pela Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade

4.15 Os Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade encontram-se no subitem 4.6 -
Requisitos de Seguranga e Privacidade.

5 — RESPONSABILIDADES
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Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Nomear o Gestor € Fiscais Técnico, Administrativo € Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugio dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de fornecimento de
bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecide pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a Contratada as san¢tes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
Liguidar o empenho € efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

Comunicar a contratada todas € quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da seclugio de TIC por parte da
Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteragdo seja, objeto da relagéo contratual
pertengam & Administragdo, incluinde a documentacio, ¢ cédigo-fonte de aplicagbes, os
modelos de dads e as bases de dados, justificando os casos em gue isso ndo ocoirer;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacbes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacéo e, posterior
recebimento definitivo.

. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Indicar formalmente e por escrito, no prazo de 5{cinco)dias Uteis apods a assinatura do contrato,
junto com & Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugédo do objeto deste
Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execugiodo Contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes
a execucgio do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a reponsabilidade da fiscalizaggdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela Contratante;

Propiciar todos os meios necessarios & fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da habilitacio;

Quando especificada, manter, durante a execucédo do contrate, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento da solucio
TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo TIC durante a execugdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da sclucdoe TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacido, o codigo-fonte de apliccbes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditame estabelacidos pela Lei
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessocais — LGPD),

Nao veicular publicidade.euqualguercutraiinformacao-acercanda prestacac dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagao da Contratante;
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k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins diversos dio estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

1) Outras cbrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacdo, observando, no
que couber, as “Ag¢des de Responsabilidade da Contratada”, constante no "Guia de Requesitos
e de Obrigagbes quanto a Seguranga da Informagédo e Privacidade”. Guia disponivel em:
https://www .gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro

de pregos
5.3.1. N3ose aplica nessa contratagdo.

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execug¢ao
6.1.1 Realizacao da Reunido Inicial (virtual, por meic da plataforma Teams).

6.1.1.1. A Reunido Inicial devera ser realizada no prazo descrito na se¢ao "REQUISITOS DE
IMPLANTACAOQ, pelas partes, para tratar de assuntos referentes ao inicio e alinhamento de execugao
dos servicos contratados.

6.1.1.2. Deverao participar na reuniao:

a) O Gestor do Contrato.

b) Os Fiscais do Contrato.

¢) O preposto do Contrato.

d) Responsavel Técnico da Contratada.

6.1.1.3. Nareuniao inicial de alinhamento de execucio dos servigos serd apresentado pela Contratada:

a) Responsével Técnico que ird coordenar o processo de instalacio e atestar por parte da Contratada
o Termo de Aceite Definitivo com a Contratante.

b) O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia contratual.
¢) A listagem inicial de todos os profissionais que atuarae localmente no contrato.
d) A listagem inicial de todos os equipamentos que serao instalados em toda a SRRIF09.

e) O sistema de gerenciamento e monitoramento da solugdo e seus recursos. f) Cronograma para
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inicio do gerenciamento e monitoramento do servi¢co contratado.

6.1.1.4. Nareunido serao apresentados pela Contratante:

a) Os servidores que atuario na equipe de fiscalizacao.

b) O escopo dos servigos para execugao.

¢) A Ordem de Servigo inicial de cada equipamento e da solucéo de gerenciamento de impressao.

d) Procedimentos e outras documentagdes necessdrias para a realizaciao dos servigos.

6.1.1.5. Alémdisso a pauta dareunido observard, pelo menos:

a) Assinatura, por parte da Contratada, dos Termos de Responsabilidade e Sigilo e Termo de Ciéncia.

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Anexos e
Termos, bem como, esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servigos.

c) Informar a Contratada que devera seguir todas as normas de seguran¢a vigente nas dependéncias
da Contratante.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.2.1. Atabela seguinte apresenta os quantitativos minimaos de equipamentos de cada tipo.

GRUPO | DESCRICRO CATSER QUANTIDADE MINIMA
IMPRESSORA MONOCROMATICA T1 26735 47
IMPRESSORA POLICROMATICA T2 26760 6

PR/SC I MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA T3 26735 297
MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA T4 26760 18

6.2.2. Em que pese a Administragdo ter calculado a quantidade de impressdes e copias, ndo ha
estimativa minima de utilizaggo desses servigos.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e a Contratada,
0s seguintes:

6.3.1.1. Ordem de Servico;

6.3.1.2. Atade Reunido;

6.3.1.3. Oficio;

6.3.14. Sistema de abertura de chamados;
6.3.1.5. E-mails, entre outros.

6.3.2. Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informacdes, negociagtes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

6.4. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
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quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Anexos | e || do Termo de Referéncia.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos a seguir.

7.1.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Gteis do adimplemento da parcela, a Contratada deverd entregar
toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacao contratual.

7.1.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico do contrato apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

7.1.3.1. A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados com a finalidade
de verificar sua adequacdo, constatar sua qualidade e conformidade e relacionar as corre¢des que
se fizerem necessarias.

7.1.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagfes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a
anélise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 2
Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a respectiva
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisério.

7.1.3.4. Noprazode até 10 (dez} dias uUteis a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar relatério circunstanciado em consonancia
com suas atribui¢bes, e encaminha-lo ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.3.5. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. No prazo de até 10 dias Gteis a partir do recebimento provisério dos servi¢os, o gestor do
contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

b) Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimenta definitive dos servi¢os prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
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pela fiscaliza¢do, com base nos niveis minimos de servicos exigidos.

7.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais em
vigor.

7.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.7. Aceite provisdrio dos equipamentos

7.1.7.1. A Contratada deverd apresentar um equipamento de cada tipo para verificagdo de sua
conformidade com as especificacfes da proposta.

7.1.7.2. A Contratada fara a desembalagem, instalagdo dos equipamentos e acompanhard a
verificagdo de confarmidade de cada equipamento.

7.1.7.3. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
Contratada, considerando as especificacdes técnicas minimas descritas no documento.

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

7.1.7.4. Os equipamentos serdo recebidos por servidores indicados pelo dérgdo, que terdo a
incumbéncia de verificar os quantitativos, especificagdes e o devido funcionamento dos bens,
mediante o Termo de Recebimento Provisdrio, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
dos bens com a especificacdo definida, neste Termo.

7.1.7.5. O Fiscal do Contrato acompanhara e fiscalizarda a entrega dos bens, se certificando da
quantidade de bens entregues, numeros de série, nimero de Grupo/Item, etiquetas do fabricante,
condigdes de manuseio e armazenamento dos bens, condicdes de integridade das embalagens,
notas fiscais, tomando demais procedimentos julgados necessarios.

7.1.7.6. A Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este ndo interferird no prazo
final de entrega.

7.1.8. Aceite definitivo dos equipamentos.

7.1.8.1. Em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisorio, apds verificacdo da
qualidade e quantidade dos bens com a consequente aceitacdo, emitindo o Termo de Recebimento
Definitivo.

7.1.9. Aceite e instalaciio da soluciio de gestao

7.1.9.1. O prazo maximo para instalacio da solucdo de gestdo € de 30 (trinta) dias corridos, a partir
do aceite definitivo dos equipamentos.

7.1.9.2. A Contratada providenciara a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente determinado pela
Contratante.

7.1.93. Apés a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade da solugao de gestdo, a
Contratante emitird documento final de Aceite da Solugdo de Gestao.
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7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. O técnico da Contratante ao receber os equipamentos fazer confirmagdo de que os
equipamentos sdo compativeis com os requisitos deste Termo de Referéncia.

7.2.2. Finalizada a instalacdo do equipamento, o técnico da Contratante junto com representante
técnico da Contratada realizardo os testes de impressdo/cépia/digitalizacdo na solu¢do de impressdo
e testes de digitalizacdo na solucdo de digitalizacdo para avaliar se os equipamentos se encontram
em perfeitas condigdes de uso

7.2.3. Apds os testes de impressdo/copias, serd o iniciado contador utilizado na bilhetagem. Os
valores dos contadores serdo informados para a Contratante

7.2.4. Serd de responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade a auditoria.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Para execugdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratérios/oficinais da Contratada, desde que substituidos por outros com
configuracdo igual ou superior, sem 6nus adicional para a Contratante.

7.3.2. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragdo ou
superior, sem 6nus para a Contratante, no caso de manutencdo com substituicdo de pega, exceto
insumos, quando houver:

a) Trés ou mais manutencdes em menos de 30 dias corridos;
b) Seis ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;
¢) Nove ou mais manutengdes durante o periodo contratual.

7.3.3. Quando houver atraso na execucdo dos servicos de manutencdo, a Contratada podera
encaminhar justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugdo dos servicos
de manutencdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds inicio do atendimento. Caso a
justificativa de atraso apresentada pela Contratada seja aceita, o prazo para solugda sera suspenso,
para fins de apuracdo de indisponibilidade do equipamento. Caso a justificativa de atraso
apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

7.3.4. Considera-se indisponibilidade como sendo o tempo decorrido apds o prazo limite para a
resolucdo do chamado técnico aberto pelo Contratante e a sua efetiva solucdo, tornando o
equipamento ao seu pleno estado de funcionamento, ou o ultimo dia do més de referéncia de
apuracdo do indice de nivel de servico.

7.3.5. Considera-se prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagndstico do problema e o término do atendimento, com o retorno a operacdo ou a substituicao
do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores. 7.3.6.
A critério do Contratante, o inicio do atendimento assim como a sua execucdo podera ser agendado
ou adiado. Nesses casos, ficam suspensas a contagem de horas para a solugédo final. 7.3.7. A falta de
consumiveis como toner, cilindros e demais itens, exceto papel, necessarios ao correto e perfeito
funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, serd contabilizada como
indisponibilidade do equipamento.

7.3.8. Caso a solucdo demande prazo maior, o equipamento devera ser substituido por outro igual
ou superior, sem onus a Contratante, pelo prazo maximo de 30 dias.
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7.3.9. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro tempordrio suspende a contagem dos
dias para a solucéo final.

7.3.10. Apds esse prazo, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca se tornara
definitiva, a critério da Contratante.

7.3.11. No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior,
os valores devidos a Contratada serdo os mesmos referentes ao equipamento alocado
originalmente.

7.3.12. Osindicadores de mensuragdo de niveis de servigco sdo:

IAE—INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descri¢do

AT Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade ;
Servigo.
. A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos
Meta a cumprir IAE<=0 & : & P : ¢
constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo previsto.

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para agestdo de demandas, por controle préprio
medic¢do da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento | reconheca aquela data, com registro em Terma de Recebimento Provisdrio) pela data
de inicio da execuc¢do da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.
IAE = TEX - TEST
TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data
. de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.
Mecanismo de

A datade inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro

dia util ap6s a emissao da 0S.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucao da OS continua a correr, findando-se apenas
quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceita¢do por parte do fiscal
técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS - constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Célculo (métrica)

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nio se aplicard este indicador para as OS de Manuteng¢6es Corretivas do tipo

Observagoes
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Garantia e aguelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da
Contratante.

Inicic de Vigéncia A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0a 0,10 - Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da 0OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 6% sobre o valor da 0OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 6% sobre o valor da 0S e multa de 3% sobre o
valor do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e
SancgGes

IEO— indice de Indisponibilidade de Equipamentos na fase de operagdo

Tépico Descrigdo

Finalidade Medir o tempao total de indisponibilidade dos equipamentos

Considera-se indisponibilidade como sendo o tempo decorrido apds o
praza limite para a resolugdo do chamado técnico aberto pelo
Definicdo CONTRATANTE e a sua efetiva solucdo, retornando o equipamento aoseu
pleno estado de funcionamento, ou o ultimo dia do més de referéncia de
apuracao do indice de nivel de servigo.

IEO=0

Meta a cumprir | Nenhuma indisponibilidade, ou seja, nenhum equipamento indisponivel
apos o prazo estipulado para resolucao de chamado.

Instrumento de

o Solugdo para abertura e acompanhamento de chamados.
medi¢do

Forma de Relatdrios da Solucdo para abertura e acompanhamento de
acompanhamento |chamados.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de IEO = 3] Dias uteis de indisponibilidade
Calculo (métrica)
*Descontam-se finais de semana e feriados

1. Serdo utilizados dias dteis na medigao.

2. Os dias com expediente parcial no érgio/entidade serdo
Observacgdes  |considerados como dias Uteis no computo do indicador.

a. indice calculado por equipamento com registro de

Documento de 69 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx pelo
cadigo de localizacdo EP23.0123.15023.HEVU. Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 9* Regido Fiscal -SRRF09
Www.receita.economia.gov.br

indisponibilidade.

A partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo referenteao
eguipamento

Inicio de Vigéncia

Para valores do indicador IEO:
0 ou inferior — Pagamento integral da 0OS;

Faixas de ajuste |Dela5-Glosa de 20% sobre o valor devido pelo equipamento; De 6 a

no pagamento e | 10— Glosa de 80% sobre o valor devido pelo equipamento; Maior que

Sancoes 10 — Glosa de 100% do valor devido pelo equipamento.

A partir de 15 (quinze) dias uteis de indisponibilidade, além da redugaodo
pagamento, a critério do CONTRATANTE, poderdo incidir sangOes
previstas neste Termo de Referéncia.

Indicador IPA — indice de Prazo de Atendimento

Tépico Descrigdo

Finalidade Medir se os prazos de atendimento dos chamados técnicos estao
sendo atendidos comao estabelecido neste Termo de Referéncia

Meta a cumprir Acima de 80%

Instrumento de Solucio para abertura e acompanhamento de chamados.
medigdo
Forma de Relatorios de solugdo para abertura e acompanhamento de

acompanhamento | chamados

Periodicidade Mensal

Mecanismo de IPA = (Total de chamados técnicos atendidos no prazo / Total de
Calculo (métrica) chamados técnicos abertos) x 100

Atendimentos cujo atraso foi decorrente do CONTRATANTE ou de caso

Observagdes -
fortuito ou de for¢ca maior ndo serdo contabilizados.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato.

Para valores do indicador IPA:

80% ou superior — Pagamento integral da 0OS;
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Faixas de ajusteno Menos de 80% — Glosa de 1% para cada 1% abaixo da meta, até o
pagamento eSangdes | limite de 20% do valor total mensal da fatura.

A partir de 20% (vinte por cento), além da reducao do pagamento, a
critério do CONTRATANTE, poderdo incidir sangbes previstas neste
Termo de Referéncia.

IPAR — Prazo para ativagdo, substituicdo ou realocacio de equipamentos na fase de operacio

Tépico Descricao

Medir se os prazos de atendimento para ativacio, substituicao ou realocacio
Finalidade de equipamentos estdo sendo atendidos como estabelecido nete Termo de
Referéncia

IPAR=0

Meta a cumprir
P Nenhum atraso.

Instrumento de

Registro de entrega do produto solicitado
medi¢ao

Forma de
acompanhamento

Manual

Periodicidade Mensal

Mecanismo de |IPAR = 3] (Data de entrega — Data prevista)

Caleulo (métrica i .
( ) Descontam-se finais de semana e feriados

1. Contagem em dias uteis.

2 A CONTRATADA pode, em decorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, enviar justificativa a ser avaliada pelo CONTRATANTE para, a seu
critério, abonar o ajuste no pagamento do(s) equipamento(s)

Observacoes |~ ;T
¢ indisponivel(is).
3. indice calculado por equipamento entregue/realocado fora do
prazo.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo de Ordem de Servi¢o pela fiscalizacio

Para valores do indicador IPAR:

0 ou inferior — Pagamento integral da 0OS;
Faixas de ajuste
no pagamento e

Sancbes 10 - Glosa de 80% sobre o valor devido pelo equipamento; Maior que

10 — Glosa de 100% do valor devido pelo equipamento.

De 1 a5 - Glosa de 20% sobre o valor devido pelo equipamento; De 6 a

A partir de 30 (trinta) dias corridos de indisponibilidade, além da reducio
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do pagamento, a critério do CONTRATANTE, poderdo incidir sangdes
previstas neste Termo de Referéncia.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no
pagamento
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termas da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.
7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sang¢des:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer a ndaco-aceitacao do objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

b) 1% (um por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obriga¢do assumida;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por
cento). O atrasosuperior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a promover
arescisdao do contrato;

e) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

7.4.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

7.4.2.5. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragao administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo
de Referéncia.
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7.4.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perantea prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.43. As sanc¢des previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.2, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser
aplicadas a Contratante juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

7.45. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lein? 9.784, de 1999.

7.4.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobradaos judicialmente.

7.4.7. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade poderéd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Caddigo Civil.

7.49. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a2 Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

7.4.11. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢des administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administracio Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.14. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:
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software {sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas, etc.).

Id Ocorréncia Glosa / San¢do
N&o comparecer injustificadamente a Advertencia.
1 o L Em caso de reincidéncia, 0,10 % sobre o valor total do
Reunido Inicial.
Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o| A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
Contrato, deixar de entregar ou apresentar| Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
documentacdo falsa exigida para o|descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
2 |certame, ensejar o retardamento da|cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
execucdo de seu objeto, ndo manter a|XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5
proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do | (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
Contrato, comportar-se de modo inidéneo | e multa de 10 % do valor da contratagdo.
ou cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar [ A Contratada serd declarada inidénea para licitar e
os objetivos da licitacdo. contratar com a Administracado.
Demonstrar nao possuir idoneidade para | Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
4 | contratar com a Administracio em virtude | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
de atos ilicitos praticados. Contratual.
Ndo executar total ou parcialmente os|Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 |servicos previstos no objeto  da|contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
contratacdo. Contratual.
Suspender '.Ju mtermmper,_ salvo moj“m Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos S S : 5
& |seliEiagEs. HoF ah8 330 Hi5e 4EH Em caso de reincidéncia, configura-se m?xecugao tota_l (ﬂiu
comunicacio formal ao gestor do Contrato por. parte da empresa, ensejando a rescisao
contratual unilateral.
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os servicos| Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar
7 | solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, |com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
sem comunicacdo formal ao gestor do Contratual.
contrato.
Nao prestar o5 esclarecimentos | Multa de 0,10 % sobre o valor total do Contrato por dia util
imediatamente, referente a execucdo dos | de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
servicos, salvo quando implicarem em|outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
8 indagacdes de carater técnico, hipétese em | limite de 10 dias dteis.
que Serdo [‘eS.[JOHdIdOS NO prazo maximo Apbdso limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1% do
de 4 horas uteis.
valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a|A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
indisponibilidade da prestacdo dos | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
9 servicos quanto aos componentes de | penalidades decorrentes dainexecucio total ou parcial do

contrato, o que podera acarretar a rescisdao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
8.666, de 1993.
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Permitir intencionalmente a
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administra¢do Puablica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se multa
de 0,50% do valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

11

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informagdes armazenadas nos
sistemas da contratante.

12

N&o cumprir gualquer outra obrigacdo

13 e
contratual ndo citada nesta tabela.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento dos servigos sera efetuado pela Contratante, em parcelas mensais, de acordo com
o fornecimento dos equipamentos e paginas impressas, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até S (cinco) dias 1teis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5° § 3° da Lei n° 8.666,
de 1993.

7.5.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

7.54. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.5. Constatando-se, junto ao SICAF., a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo de prestacao dos servicos;
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e) o valor a pagar;
f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.5.7. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagcdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacao da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nio produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nae as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.59. Seraconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.5.10. Antes de cada pagamento a4 Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢ao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificaciio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
situacio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

7.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta aoc SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagao, no ambito do 6rgac ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

7.5.13. Nao havendo regulariza¢ao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.1715. Havendo a efetiva execucéio do objeto. os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagio junto ao SICAF.

7.5.16. Sera rescindido o contrato em execu¢ao com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse piblico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

7.5.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retenclo tributaria prevista na legislagcio aplicavel, em
especial a prevista no ar go 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgao Contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentérias vigente.

7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido,

de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
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aplicagao da seguinte férmula:
EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista parao pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga. I =Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ =(TX) I =(6/100)/365 I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.5.20. Apéso encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacao deverao
ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8 —ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Considerando os dados apurados na pesquisa de preco de mercado, realizada, previamente, pela
equipe de planejamento da contratagdo, em que a metedologia utilizada para a obtencdo do valor
estimado para cada item desta contratacao foi a média dos valores obtidos na referida pesquisa, o
valor global de referéncia para a contratacdo pretendida estd estimado em RS 1.777.476,00 (um
milhao, setecentos e setenta e sete mil, quatrocentos e setenta e seis reais), para o periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, conforme detalhado na tabela abaixo:

PRECO

) ESTIMATIVA| ESTIMATIVA | o oo | oo o T0TAL-

GRUPO | CATSER DESCRICAO MI(ElI:InSlAI. 24 ;\::;ses ADOTA AD (;;T ADO (RS)

DO (R$)

26735 | Impr. Mono T1 27 27 160.00 103.680,00
26760 Impr. Poli T2 6 6 300.00 43.200,00
26735 | Multi Mono T3 160 160 165.00 633.600,00
PR | 26760 Multi Poli T4 10 10 315.00 75.600,00
26816 Mono 264.500 | 6.348.000 0.05 317.400,00
26859 Poli 5.550 133.200 0.33 43.956,00
TOTAL PR 1.217.436,00
26735 | Impr. Mono T1 20 20 160.00 76.800
26735 | Multi Mono T3 67 67 165.00 265.320,00
26760 Multi Poli T4 8 8 315.00 60.480,00
SC | 26816 Mono 118.000 | 2.832.000 0.05 141.600,00
26859 Poli 2.000 48.000 0.33 15.840,00
TOTAL SC 560.040,00
TOTAL DA CONTRATACAO 1.777.476,00

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Valor Estimado: R$ 1.777.476,00 (um milhdo, setecentos e setenta e sete mil, quatrocentos e
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sefenta e seis reais).

Natureza de Despesa 339040-16

PTRES 171552

Programa 0032 — Programa de Gestao e Manutengao do poder Executivo
Acao Orcamentdria 2000 - Administracio da Unidade

Plano or¢amentéario 002 - Administracdo da Unidade

Fonte 0150251030

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorarad por 24 (vinte e quaro) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses,
desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il,
Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demaonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracédo.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O valor do Contrato podera ser reajustado pelas partes, sob a forma do reajuste em sentido
estrito, nos termos da Lei 8.666/93, com periodicidade minima de um ano, contando a partir da
assinatura do contrato, tendo como limite maximo o fndice de Custo da Tecnologia da Informago
(ICTT) do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) ou indice que vier a substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste levard em conta para fins de cdlculo a variacdo do indice pactuado entre a
data de apresentacdc da proposta ¢ do primeire aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerao sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no tdltimo
periodo.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocofrrer.

Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcdo

12.1.1. A presente contratac¢do adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitério
e otipoe critério de julgamento da licitagdo sera omenor preco (De acordo com o Art. 12 do Decreto
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n2 10.024, de 20 de setembro de 2019), com adjudicacdo por GRUPQ, para a sele¢do da proposta
mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e
servicos de informatica, nos termos do art. 62, VIII, da Lei 8.666, de 1993, combinado com art. 99,
§22 do Decreto 7.174/2010.

12.1.2. De acordo com o Art. 12 do decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagcao
deve ser realizada na modalidade de pregdo, na forma Eletrénica.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servicos, baseiam-se em
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificacBes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum”
conforme Inciso |, art 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.3.1. Dever ser observado os art. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

12.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. Oscritérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.3.1.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico
ou privado, em nome da empresa, comprovando ter executado ou estar executando:

a) Fornecimento e instalagdo, operagdo e manutengdo de solugdo de impressao e digitalizagdo com
no minimo 40% (quarenta por cento) do objeto deste Termo de Referéncia, ou seja 120 (cento e
vinte) equipamentos.

b) A empresa a ser habilitada devera demonstrar capacidade, no fornecimento dos servicos com
capilaridade adequada, aos servicos objeto deste TR.

12.3.1.2. A empresa podera apresentar quantos atestados de capacidade técnica julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, outsourcing de
impressao, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado
farneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

12.3.1.3. Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo
do contrato ou se decorrido, no minimo, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser prestado em prazo inferior.

12.3.1.4. Seré permitido o somatério de atestados ou declaracdes para fins de comprovagdo da
qualificagcdo técnica da licitante, desde que os contratos que lhes deram origem tenham sido
executados de forma concomitante.

12.3.1.5. Qualquer atestado devera ser apresentado em nome da licitante, e ser acompanhado de
extratos de contratos ou documentos que o fundamentem.

12.3.1.6. O(s) atestado(s) devera(3o) se referir a servicos prestadas no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria no ramo de atividade de servicos de impressdo, cdpia e
digitalizacdo corporativa (outsourcing). A comprovacdao deverd ocorrer por meio de cdpia
autenticada do estatuto socizal, contrato social ou documento legal de constituicdo da empresa.
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12.3.1.7. Todos os atestados ou declaracdes exigidas deverdo ser apresentadas em original ou cdpia
autenticada por cartdrio competente, emitidas em papel timbrado da empresa declarante,
assinadas por pessoa responsavel com indicagao de nome e cargo exercido na empresa.

12.3.1.8. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
atestado ou declaracdo, visando a obter informag¢des sobre o servico prestado e cdpias dos
respectivas contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do conteido declarado.

12.3.1.9. N3o sera aceito pela Administracdo atestado ou declaracdo emitido pela prépria licitante,
sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, pois a licitante ndo possui a impessoalidade
necessaria para atestar sua prépria capacitagdo técnica.

13 -DA SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontratacdo de atividades acessdrias ao servico de outsourcing de impress3o,
nas seguintes condi¢des:

13.1.1. Evedada a sub-rogacio completa ou da parcela principal da obrigago.

13.1.2. E permitida a subcontratacio para os servicos de suporte técnico, de assisténcia técnica e de
logistica e destinacdo de residuos.

13.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao abjeto da subcontratac¢do.

14 - DO CRONOGRAMA DE SUBSTITUICAO DOS CONTRATOS EM VIGOR

14.1 Atualmente, estdo emexecugdo os seguintes contratos:

14.1.1 Grupo 1
a) Contrato 11/2020, Interativa Locacao e Servigos Eireli, ALF/PGA, vigéncia até 13/08/2023;

b) Contrato 09/2018, Interativa Locacao e Servigcos Eireli, DRF/CVL e jurisdicionadas, vigéncia até

26/09/2023,
c) Contratc 10/2018, Interativa Locagao e Servigos Eireli, IRF/CAP e ARF/SAS, vigéncia até
26/09/2023,

d) Contrato 10/2020, Interativa Locagéo e Servicos Eireli, DRF/PTG e jurisdicionadas. vigéncia até
28/12/2023 (em processo de prorrogacao);

¢) Contrato 06/2018, Covercopy Locacao e Venda de Suprimentos Ltda., DRE/MGA e
jurisdicionadas, vigéncia até 30/11/2023;

f) Contrato 08/2020, L. A. Queiroz Eireli, DRF/LON e jurisdicionadas, vigéncia até 30/09/2024;
2) Sem contrato, DRF/FOZ e jurisdicionadas,;

h) Contrato 08/2020, Microsens S. A., SRRF(9, DRF/CTA, ALF/CTA e DRI/CTA, vigéncia até
25/10/2023;

14.1.2 Grupo 2
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a) Contrato 04/2020, Allged Solugdes de TI Ltda., ALF/ITJ, vigéncia até 01/10/2023;

b) Contrato 15/2019. Vantuta Presta¢es de Servicos Ltda., ARF/SMO e ALF/DCA, vigéncia até
25/07/2023;

¢) Sem contrato, ALF/SFS;

d) Contrato 06/2020, Interativa Locagdo e Servicos Eireli, DRF/BLU e jurisdicionadas, vigéncia até
17/11/2023;

e) Sem contrato, DRF/JOI e jurisdicionadas;
f) Contrato 14/2019, A4 Digital Print Ltda., DRF/JOA e jurisdicionadas, vigéncia até 30/07/2023;

g) Contrato 01/2021, A4 Digital Print Ltd., DRF/ENS e jurisdicionadas, ALF/EFNS e DRI/FNS,
vigéncia até 30/04/2023.

14.2 Quando das ultimas prorrogacdes, muitos contratos tiveram incluidas no respectivo termo
aditivo clausula resclutiva para definir o final de suas vigéncias.

14.3. ACONTRATANTE assumira todos os contratos conforme preconiza 0 ANEXO V.

14.4. As localidades hachuradas, a assun¢édo do novo contrato, acompanhara a resolugdo do anterior
ainda em vigor, conforme se apresenta no ANEXO V.

15 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 488, de 27 de setembro
de 2022.

15.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia au Projeto
Bésico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contrataciio e pela autoridade maxima da Area
de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento
Maério Leonardo Szesz Marcelo de Oliveira Souza
Matricula SIAPE 1180779 Matricula SIAPE 3258622

Datado e assinadodigitalmente.

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 9* Regido Fiscal -SRRF09
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APENDICE Il TERMO DE CIENCIA
E-processo 10905.720047/2022-77

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE.

No caso de substituicio ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢

OBJETO
CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

Local, dia de més de ano.
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APENDICE Il TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutenco de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢Bes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de
revelacio destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecio; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observéncia as
normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessérios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que disp&em a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lein?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam 0s procedimentos para acesso e
tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 3 restricio de acesso

publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE efou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execugio do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacio vélida do
Governo, somente até a extensado de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hibil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e daré ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I = Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMAGOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauges adequadas no
sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha
acesso a elas;

[l - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizacdo das INFORMAGOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer

Documento de 69 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/®gin.aspx pelo
cadigo de localizacdo EP23.0123.15023.HEVU. Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 9* Regio Fiscal -SRRF09
Www Ieceita.cconomia.oov.br

divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

6— VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratével, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposicio de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo cam os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
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CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

V|- Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informac¢des disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10- ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s0 efeito.
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CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

Lecal dia de més de ano.
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APENDICE IV - TABELA DE LOCALIZACAQ DAS

UNIDADES
ALF/PGA Alfandega da Recetta Federal no Porto de Paranagua Avenida Coronel José Lobo, 2.300 - Oceania CEP 832033490
DMA - PGA Leposito de Mercadorias Apreendidas Rua Professor Cleto, 2.450 - Alto SA0 Sebastiao GEP 83203-070 -
Avenida Visconde de Taunay, 1051 - Centro CEP 84051-002 - Pont
DRF/PTG Delegacia da Receita Federal de Ponta Grossa en 'S 7 2 meSS&,PRen © 0 ma
- . . Rua Marqués do Parana, 767 - Ronda CEP 84051-080 - Ponta
DMA - PTG Deposito de Mercadorias Apreendidas Grossa/PR
Efio L Delegacia da Receita Federal em Cascavel Rua Rio Grande do Sul, 1289 - Gentro CEP 85801-301 - Cascavel/PR
DMA - CVL Ceposito de Mercadorias Apreendidas Rua Galibis, 213 - Santo Onofre CEP 85806-390 - Cascaval/PR
ARF/PBO Agéncia da Receita Federal do Brasil em Pato Branco Rua Aymoré, 389 - Centro CEP: 85505-170 - Pato Branco/PR
ARF/FBO Agéncia da Receita Federal do Brasil em Francisco Rua Otaviano teixeiras Santos, 1.111 - Centro GEP 85601-030 -
Beltrao Francisco Beltrdo/PR
ARF/TLO Agéncia da Receita Federal do Brasil em Toledo Rua Rui barbosa, 2510 - CENTRO CEP 85900-040 - Toledo/PR

ARF/MED-MEA

Agéncia da Receita Federal em Medianeira

Avenida Pedro Soccol, 581 - CentroCEP 85884-000 - Medianeira/PR

Avenida Visconde de Taunay, 1051 - Centro GEP 84051-002 - Ponta

DRF/PTG Delegacia da Receita Federl em Ponta Grossa Gross=/PR
Avenida Vicente Machado, 1272 - Centro CEP 85010-280 -
ARF/GAV Agéncia da Receita Federal em Guarapuava Guarapuava/PR
ARF/IBI Agéncia da Receita Federal em Ibaiti Rua Parana, 10 - Centro CEP 84900-000 - Ibait/PR
ARF/IRA Agéncia da Receita Federal do Brasil em Irati Rua Alfredo burfrem, 582 - Centro CEP 84500-000 - rata/PR
Rua Clotario portugal, 622 - Centro CEP 84600-220 - Unido d
ARF/UVA | Agéncia da Receita federal do Brasil em unido da Vitoria SRl RPN e wea
DRF/MGA Pelegacia da Recaita Federal do Brasil em Maringd | 5 o nida xv de Novembro. 527 - Centro GEP 87013-909 - Maring4/PR
Avenid t h h , 454 - CEP 87030-
DMA - MGA | Depésito de Mercadorias Apreendidas | S OZOC:% _R&(;r?nggéoﬂ 94~ Lentin s
Avenida Colombo, 8.987 - Gleba Patriménio Parana GEP 87070-000 4
DMA - MGA Il Depésito de Mercadorias Apreendidas I R Maring@PR o
ARF/CMC Agéncia da Receita Federal do Brasil em Campo Mourao Rua Santa Catarina, 1.682 - CEP 87300-410 - Campo Mourdo - PR
ARF/CIA Agéncia da Receita Federal do Brasil em Cianorte Avenida Santa Catarina, 383 CEP 87200-157, Cianorie - PR
Avenida Heitor Al Furtado, 4.047 - CEP 87708-000, P i-
ARF/PVI Agéncia da Receita Federal do Brasil em Paranavaf FEneR iRl el hi PR 87708 sidnaysl
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Avenida Presidente Castelo Branco, 4.195 - Centro CEP 87501-170,
ARF/UMU Agéncia da Receita Federal do Brasil em Umuarama 2 Rl e Sm;ar:r?wa -PR en
PR r . . .
R M Paula R , 300 CEP -000,
ARF/JDL Agéncia da Receita Federal em Jandaia do Sul ua Jose Maria de Paula Odrgﬁf_spzo GEP 86900-000, Jandala do
DRF/LON Delegacia da receita Federal do Brasil em Londrina Rua Brasil, 865 - Centro CEP 86010-916 - Londrina/PR
Rua Amélia Riskallah Abib Tauil, 1.427 - Inddstrias L P 86030-
DMA - LON Depésito de Mercadoria Apreendida SRR Rl BNED zggu_l L;ndrinar;g{ustrlas Bves CEFEEU)
ARF/APU Agéncia da Receita Feeral do Brasil em Apucarana Rua Ponta Grossa, 1274 - Centro CEP 86800-030 - Apucarana/PR
ARF/CPO Agéncia da receita Federal do Brasil em Cornélio Av. XV de Novembro, 313 - Centro CEP 86300-000 - Cornélio
Procopio Procopio/PR
ARF/JZO Agéncia da Receita Feeral do Brasil em Jacerézinho Av. Manoel Ribas, 215 - Centro CEP 86400-000 - Jacarezinho/PR
ALF/FOZ Alfandega da Receita Federal do Brasil em Foz do
Iguacu Av. Parana, 1227 - Centro CEP 85852-000 - Foz do Iguagu - PR
DMA - FOZ Deposito de Mercadorias Apreendidas Av. Parana, 1227 - Centro CEP 85852-000 - Foz do Iguagu - PR
ACI/CDE Rota Internacional - Dr. José Gaspar Rodriguez de Franquia, 7-
Cidade Del Leste - Paraguai
CEOAR (Hangar 23 Aeroporto de Bacaxeri Rua G cero Jaime Bley, s/n - Aeroporto de Bacacheri - Curitiba/PR
Ponte Internacional da Amizade BR 277, s/n, Foz do lguagu/PR
Ponte Tancredo Neves BR 469, s/n Foz do Iguagt/PR
IRF/GIA Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Guaira Rua Rua Castro Alves, n® 359 - Centro - 85980-000 - Guaira/PR
IRF/SHA Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Santa Helenal A\ cnida Brasil n 1.481 - Centro - CEP 85892-000 - Santa Helena/PR
IRF/CAP - CPA | Inspetoria da receita Federal do Brasil em Gapanema Rua Padre Cirilo, 212 - Centro CEP: 85.760-000 - Capanema/PR
ARF/SAS Agéncia da Receita Feeral do Brasil em santo Antdnio Av. Ramalho Piva, 78 - Entre Rios CEP 85710-000 - Santo Antonio do
do Sudoeste Sudeste/PR
DRF/CTA Delegacia da Receita Federal do Brasil em Curitiba Rua Marechal deodoro, 555 - centro CEP 80020-911 - Curitiva/PR
DMA - CTA Depésito de Mercadoria Apreendidas Rua Gustavo Rattmann, 121 - Bacacheri CEP 82520-630 - Curitiba/PR]
Inspetoria da receita Federal do Brasil no Aeroporio Av. Rocha Pombo, s/n - Aguas Belas CEP 83010-90C - S&o José dos
Afonso Pena Pinhais/PR
ESCOR/ESPEI/DIREP Rua André de Barros, 398 - Centro CEP 80010-080 - Curitiba/PR
NUPAT Rua XV de Novembro, 608 - Centro CEP 80060-000 - Curitiba/PR
R lheire Laurindo, 2725- P lho CEP 80215-232 -
DRJ0S Delegacia de Julgamento DRJ0S & Sensainci a“””dOCUriﬂba (;ﬁo VeloAGER Batatos
Jodo Negrio, 246, 1° : EP 10- - Curitiba -
ALF/CTA Alfandega da Receita Federal do Brasil em Curitiba Rua Jodo Negrao, 246 andarp(_;entro CEP 80010-200 - Curitiba
5 oS | Superintendéncia Regicnal da Receita Federal do Brasil
ocumefto de 69 BF%E) as&ﬂo digitalmente. Pode ser consulrérhal r@ﬁ@mo https://cav.receita.fazenda.go Rua/Marechal deodore; BE5 - centre GER. 80020-811 < Cq(itibafPR

¢do no final deste documekto.
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ALF/ITJ Alfandega do porto de ltajai R. Dr. Pedro Ferreira, 34 - Centro CEP 88301-900 - Itajai/ SC
DMA - ITJ Deposito de Mercadoria Apreendida Rua Blumenau, 1.774 - Barra do Rio CEP 88305-104 - ltajai/SC
ALE/DCA Alfdndega da receita federal do Brasil de Dionfsio Rua Republica Argentina, n? 140 - Centro CEP 89950-000 Dicnisio

( cergueira Cerqueira/SC
ACL-C BR 163, Km 0, acesso so Porto Seco, Bro Trés Fronteiras CEP 83950;
= altas 000 Dionisio cerqueira/SC
Aduana de Turismo Rua Manoel Silva Dico, s/n - CEP 89950-000 - Dionfsio cerqueira/SC
ALF/SFS Alfandega da Receita Federal do Brasil em Sao Rua Fernandes dias, 71 - Centro CEP 89240-000 - Sao Francisco do
Francisco do Sul Sul/SC
DRF/BLU Delegacia da Receita Federal do Brasil em Blkumenau Rua Namy Deeke, 40 - Centro CEP 83010-130 - Blumenau/SC
ARF/BRU Agéncia da Receita Federal do Brasil em Brusgue Rua Rodrigues Alves, 130 - Centro CEP 88350-160 - Brusque/SC
Rua 7 de setembro, 256, 1¢ andar - Jardim América CEP 89160-170 -
ARF/RSL Agéncia da Receita Federal do Brasil em Rio do Sul Rio do Sul/'SC
Rua Prefeito Helnuth fallgatter, 221 Bairro Bela Vista, CEP 83205-300
DRF/JOI Delegacia da Receita Federal do Brasil em Joinville g Joinville/SC
Rua Tenente Antonic Jodo, 2.583 - Jardim Sofia CEP 89223-3¢5 -
DMA - JOI Deposito de Mercadoria Apreendida Joinville/SC
Rua Frei Menandro Kamps, 405 - Centro CEP 89460-126 -
ARF/CIS Agéncia da Receita Federal dc Brasil em Canoinhas CaaoinhasfSC
. ) ] Avenida Prefeito Frederico Heyse, 74 - Centro | Baixada CEP 89300-
ARF/MAF Agéncia da Receita Federal do Brasil em Mafra 184 - Mafra /SC
DRF/JOA Delegacia da Receita Federal do brasil em Joacaba Rua Getulio Vargas. 345 - Centro CEP 89600-000 - Joagaba/SC
Rua Vereador Hamilton Rossin, s/n - Clara Adelia CEP 89600-000-
DMA - JOA Deposito de Mercadorias Apreendidas Joagaba/SC
ARF/CCA Agéncia da receita federal do Brasil em Concordia Rua Santa Catarina, 83 - Centro CEP 89700-000 - Cocordia/SC
Erua Olimpio Julie Tortato, 275 - Centro CEP 898200-000 -
ARF/XAN Agéncia da Receita Feeral do Brasil em Xanxeré/SC P Xanxers/SC
ARF/CHA Agéncia da Receita Federal do Brasil em Chapeco Rua uruguai, 373, E - centro CEP 89801-571 - Chapeco/SC
Agéncia da Receita Federal do Brasil em Sao Miguel do | Rua Padre Aurélio Ganzil, 1881 - Centro CEP 89900-000 - Sac Miguel
ARF/SMO Oeste do Qeste/SC
R laudino B ilva, 11 - Cen EP 10-1
DRF/FNS | Delegacia da Receita Federl do Brasil em Florianépolis ua Claudino Bento gﬁ;gbmisgg tro CEP 88010-135
Rua Claudino Bento da Silva, 11 - Centro CEP 88010-135
ALF/FNS Alfandega da Receita Federal do Brasil em Floriandpolis Florianépolis/SC
Rua Claudino Bento da Silva, 11, Centro - Florianopolis (SC) - 88010-
DRJOY/FNS Delegacia de Julgamento DRJOS i Saskes

Page 3



Sheett

DMA - FNS

Rua Pedro Costa de Castro, s/n - lateral da BR 101 - Rogado CEP

Deposito de Nercadoria Apreendidas 88108-000 - Sac José/SC
ARF/ARA Agéncia da Receita Federal do Brasil em Ararangua Avenida caronsl Jgee Fer;?;ﬁ;jé /2860 Gentin CERS10-000 -
ARF/CRI Agéncia da Receita Federal do Brasil em Criciima FUE aessinbargader Pedr%ﬁélgialg% Centro GEP#6802-186 -
ARF/TUB Agéncia da Receita Federal do Brasil em Tubarédo Aua Tubaleain Fargcé% 3373 ﬁ?ggi TE S::gic‘;’ggrk Center - Gentro
ARF/LAG Agéncia da Receita Federal do Brasil em Lages A Presidants Vaiges, 6351— 180613;2‘1;%%@950 SECE CEE RNt
IRF/IMB Agéncia da receita Federal do Brasil em Imbituba Rua Jodo Rinsa, 490 - Centro CEP 88780-000 - Imbituba/SC
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VIGENCIAS DOS CONTRATOS EM EXECUCAO NA SRRF09

APENDICEV - C

2022
GRUPO T LOCAL out | NOV |  Dez JAN | FEV
08/2020 SRRF/DRF CTA/ALF CTA claus.res(.30 dias)
10/2020 DRF PTG |claus. Res.(.60 dias) | 28
11/2020 ALF PGA claus.res(.60 dias)
06/2018 DRF MGA claus.res(.30 dias)
1 08/2020 DRF LON
09/2018 DRF CVL claus.res(.60 dias)
10/2018 IRF CAP / ARF SAS claus.res(.60 dias)
sem ALF FOZ
06/2020 DRF BLU claus.res(.60 dias)
01/2021 DRF FNS/ ALF FNS
07/2020 ALF ITJ
2
14/2019 DRF JOA
15/2019 ARF SMO / ALF DCA
sem cont. |DRFJOI
sem cont. |ALF SFS




RONOGRAMA DE CONRATOS EM EXECUGCAO

2023 2024
MAR | ABR| MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV| DEZ [JAN |FEV |MAR [ABR |[MAI [JUN |[JUL |AGO |SET
25
13
30
30
26
26
17
30
01
30
25

Provavel inicio 0372023
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da Receita Federal do Brasil.

Codigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo sha2:
9DB5670FC0D5982DCC5E9B9CC8C25E7F049EBDE7B1DAB90BCF877DAFF6CE7FCF
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