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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL/05RF
PREGAO ELETRONICO N° 03/2022
(Processo Administrativo n° 10507.720.399/2021-34)

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional da Receita Federal da 5°RF — SRRFO05, por
meio da Divisdo de Programacdo e Logistica — DIPOL, sediada na Av. Luis Viana Filho (Paralela), n°
3329, Salvador/Ba, CEP 41730-101, representada pelo Chefe da Divisdo de Programacdo e Logistica
Dipol), no uso da atribuigdo que lhe confere o § 9° do art. 358 do Regimento Interno da Secretaria da
Receita Federal do Brasil aprovado pela Portaria MF 284, de 27 de julho de 2020, publicada na Secéo 1
do DOU de 28 de julho de 2020, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
com critério de julgamento menor preco global, sob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por pre¢o global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de
junho de 2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 18/04/2022
Horério: 09:00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacéo de servigos
de tecnologia da informacdo, (outsourcing) de impressdes, digitalizacbes e reproducdes, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, incluindo manutengdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos necessarios, exceto papel, para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil/O5RF e demais Unidades
da Receita Federal localizadas na Regido Metropolitana de Salvador/Ba, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, especialmente no Termo de
Referéncia.

1.2. Alicitacdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢des do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade: 00001/170078
Fonte: 0150251030
Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339040.16 — Outsourcing de impressdo
Pl: OUTRCUSTEIO

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Pudblicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagoes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
0rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderéd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo

4. DAPARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.1.2 A participacdo neste certame € ampla.
4.2. Né&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.2.3

424
4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucéo ou liquidacéo;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6.1 Em relacdo a vedacdo a participacdo de consorcios, conforme Acorddos nos

1.094/2004-TCU e 1.165/2012-TCU, ambos do Plenario, a formacdo de
consorcio, em regra, € admitida quando o objeto a ser licitado envolve servigos
de grande vulto e/ou alta complexidade técnica, situacdo em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condicBes de suprir os requisitos de habilitacdo do
edital, ficando o administrador obrigado a prever a participacdo de consoércios no
certame com vistas a ampliagdo da competitividade e a obtengao da proposta mais
vantajosa. O objeto desta contratacdo é relativamente simples, e corriqueiramente
licitado pela Administracdo e o mercado dispde de varios fornecedores aptos a
ofertar os equipamentos, ndo se justificando assim a participagdo de consorcios.
organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Actrdao n° 746/2014-TCU-Plenério);

instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017);

4.2.8.1 E admissivel a participagio de organizaces sociais, qualificadas na forma dos

arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder
Publico e a organizacéo social (Acorddo n° 1.406/2017- TCU-Plenéario), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.3. Serd permitida a participacéo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestéo operacional
adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacéo e supervisdo da execucgdo dos servigos, e desde que 0s servigos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios

previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei no 11.488/2007

4.4, Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgdo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o c6njuge, 0 companheiro ou o

4.5.

parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Stmula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013
e art. 2, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na



execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga neste érgdo contratante.

4.6. Em cumprimento ao disposto no art. 7° do Decreto 7.203, de 4 de junho de 2010, e no
inciso 1V do artigo 5° da Portaria ME n°® 1.144, de 03 de fevereiro de 2021, a licitante deve enviar
declaracdo juntamente com a proposta, modelo Anexo VII deste Edital, atestando a auséncia de
relacdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com agente
publico da contratante que importe a pratica de nepotismo

4.7. Como condic¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nfo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.7.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.1.1.  nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.7.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n° 123, de 2006, mesmo gque microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.7.2 que esté ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3 que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.7.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

4.7.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.7.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da
Constituicdo Federal,

4.7.8 que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.9 que cumpre  0s requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.7.9.1. a assinalagdo do campo “ndao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO



5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado
e 0 prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.1.1 Para comprovacédo de pleno atendimento aos requisitos de aceitacdo do objeto, poderdo
ser anexados junto a proposta documentos que contenham as caracteristicas dos
materiais/equipamentos ofertados. Destacam-se catalogos, folhetos descritivos, folders,
fichas de especificacdo técnica, prospectos, manuais, documentacao publica disponivel do
site do fabricante ou divulgacdo do site do fabricante, licitante, distribuidor, etc

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

54. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera ap0s a realizagcdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor mensal e global do item para o periodo total de 48 (quarenta e 0ito) meses,
considerando 38 (trinta e oito) impressoras P&B, 48 (quarenta e oito) multifuncionais
P&B com scanner, 2 (duas) multifuncionais coloridas, distribuidos conforme quadro do
item 1 do Termo de Referéncia.

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacbes similares & especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.1.3 Ressaltamos que, quando essas informagdes ndo constarem no campo “descri¢do
detalhada do objeto”, até mesmo por falta de espago no referido campo, o pregoeiro
solicitara na fase de julgamento, envio de arquivo anexo que devera conter também essas
informacdes, relevantes para analise da proposta

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.



6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo da
Proposta de Precos, conforme anexo Il deste Edital;

6.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0S servi¢os nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em gquantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacOes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepreco na execucao do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacio da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.



7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item para o periodo de 48 meses,
considerando o disposto no item 6.1.1 deste Edital.

7.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00
(cinquenta reais).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap6s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema guando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de durag&o da sesséo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

7.12.  N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecugdo do melhor precgo.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica seréa suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigcdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se



encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25.  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate seré aquele previsto
no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

7.26.1 prestados por empresas brasileiras;

7.26.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.26.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.28.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.29. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174/2010.

7.30.1 As licitantes qualificadas como microempresa ou empresa de pequeno porte que fizerem

jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174/2010, terdo prioridade no



exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no
§ 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.2.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4 apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU -
Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

8.2.4.1.  Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou pPossuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalaces de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou & totalidade da remuneragé&o.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da proposta de prec¢os, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria
a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
8.5.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.
8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio



fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacgGes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

8.13. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9 DAHABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagao no certame ou
a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenag6es por Ilicitos Administrativos

- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Paraa consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacéo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal,
a qualificacdo econdmico-financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. QO interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condigdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024,
de 2019.

9.3.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante ser4 convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.
Lembrando que tal prazo podera ser prorrogado, a critério do pregoeiro, desde que a licitante solicite
com as devidas justificativas.

9.3.1. DeclaracgGes/justificativas que possam ser emitidas pela empresa, assinadas por seu
representante  legal, poderdo ser consideradas documentos de habilitacdo
complementares. Mesmo entendimento referente a Declaragdo que trata o Anexo VII
deste edital.

9.4.Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade
do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao
do recolhimento dessas contribuigdes.



9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o.

9.8. Habilitacdo juridica:

9.8.1. No caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei no 5.764/1971,;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidagéo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do



licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econdémico-Financeira:
9.10.1.  certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2.  balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situac¢do financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2.  é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados
da Gltima auditoria contabil-financeira, conforme disp6e o artigo 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

9.10.3.  comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante



9.10.4. Asempresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual

a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacdo Técnica:
9.11.1. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servigcos em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a

servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.2.1.  Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagédo
dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, néo
havendo obrigatoriedade de o um ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG no 5/2017.

9.11.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.11.2.3.  Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VI1I-A da IN SEGES/MP
no 5/2017.

9.11.2.4.  Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP no 5/2017.

9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacédo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados 0s servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VI1I-A da IN SEGES/MP no 5/2017.

9.11.3. Declaragdo de que instalara escritdrio com suporte técnico na cidade de Salvador/Ba

ou na regido metropolitana de Salvador/Ba a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no
item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n°® 05/2017, conforme modelo do Anexo IV
deste Edital. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido,
devera declarar a instalacdo/manutencao do escritorio.

9.11.4. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em

9.12.

gue conste, alternativamente, que conhece as condi¢fes locais para execucdo do objeto;
ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante, modelo anexo V.

Em relagdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacéao



complementar:

9.12.1. Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo
€ gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4° inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971,

9.12.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5. A comprovagéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés Gltimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacéo;

9.12.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaracédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgdo fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contébeis do Gltimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitac&o.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao
no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ap6s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

9.16. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara



a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do
da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2.  apresentar a proposta de acordo com o modelo constante no Anexo Il
preenchida, devidamente ajustada ao lance vencedor, contendo:

a) valor mensal com base na franquia mensal de 47.000 copias/impressdes/digitalizagdes,
com 38 impressoras monocromaticas, 48 multifuncionais monocromaéticas com
scanner e 02 multifuncionais coloridas instalados, além do custo do software/servidor;

b) valor total para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, resultante do produto do valor
mensal por 48 (quarenta e oito);

¢) Marca e modelo dos equipamentos ofertados.

d) conter o nome do Software de Bilhetagem que a licitante pretende utilizar e anexo a
proposta, folheto ou documento que apresente o descritivo detalhado do software para
permitir que o0 pregoeiro e a area técnica possam realizar questionamentos;

10.1.3.  conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em considera¢éo no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1.  Todas as especificactes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os



primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deveré ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11 DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as raz0es, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.2.4.  Caberd ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos no prazo de 5
(cinco) dias ateis, encaminhando-os & autoridade competente quando mantiver sua deciséo

11.3. O encaminhamento das razGes de recurso e das contrarrazdes sao possiveis somente por
meio eletrénico (Comprasnet).

11.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA



12.1. A sessdo publica poderéa ser reaberta:

12.1.1.  Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2.  Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apobs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Né&o havera exigéncia de garantia de execucgdo para a presente contratacao.

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apo6s a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito & contratacéo, sem
prejuizo das sancGes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente & convocagdo para comparecer perante 0 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminh&-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por



solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes por mais 12 (doze) meses, conforme previsdo no Termo de
Referéncia.

15.4. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, 11, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € 0
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento,
sem Onus, antes da contratacéo.

15.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deveréa regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condic¢Oes de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢bes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacéo
das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a comprovacdo dos requisitos para habilitacéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contrato.

16 DO REAJUSTE

16.1.  Asregras acerca do reajuste do yalor contratual s&o as estabelecidas no T~ermo de Referéncia,
anexo a este Edital. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1.  As obrigagdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19 DO PAGAMENTO

19.1. Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento
Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,

20.1.3. apresentar documentacdo falsa;



20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apos o0 encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratag&o;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.6. A apuracdo e o julgamento das demais infragfes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Pablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente pablico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento



previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1.  Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo poderd ser realizada exclusivamente por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao.srrfO5@rfb.gov.br, ou iolanta@rfb.gov.br .

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracéo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacéo.

21.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado neste Edital no subitem 18.2.

21.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do Edital e dos anexos.

21.7.  Asimpugnagcdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Administracéo.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Dasessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagédo em
contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.4.  No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficécia para fins de
habilitag&o e classificagéo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O  Edital estd disponibilizado, na integra, no  enderego  eletrbnico
http://receita.economia.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos, bem como no endereco
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/. Tendo em vista as restricbes de atendimento
presencial impostas pelas medidas de distanciamento e isolamento social para conter o avango da
Covid-19, o edital ndo sera disponibilizado em meio fisico na repartigéo.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO | -A — Estudos Técnicos Preliminares
ANEXO | — B — Manual de Operacdo Personalizado

ANEXO | -C — Exemplo da mecéanica de compensacGes semestrais da franquia de
copia e impressdes.

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO 111 — Modelo de Proposta de Precos;

ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Instalagdo de Escritério
ANEXO V - Modelo de Declaracao de Vistoria.

Anexo VI — Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultado

Anexo VII — Modelo de declaracdo de Nepotismo

Salvador, datado digitalmente.

(assinado digitalmente)
Valdir Lemos Couto
Chefe da Diviséo de Programacéo e Logistica
SRRFO05
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Anexo | ao Edital Pregdo SRRF05 n° 03/2022

Termo de Referéncia

Interessado: Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 5 Regido Fiscal

Assunto: Contratacdo de pessoa juridica especializada no fornecimento de solucéo continuada de outsourcing de
impressdo, cépia, digitalizacdo corporativa, para atender as Unidades da Receita Federal do Brasil
localizadas na Regido Metropolitana de Salvador/Ba

e-Processo n° 10507.720.399/2021-34

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO

Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 5% Regido Fiscal

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada no fornecimento de solucdo continuada de outsourcing de
impressdo, copia, digitalizacdo corporativa, na modalidade franquia de paginas mais excedente, incluindo a
manutencdo preventiva e corretiva, com o fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso, em linha de
producdo, bem como o fornecimento de todas as pegas e suprimentos necessarios, exceto papel, para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 5% Regido Fiscal e demais Unidades
da Receita Federal do Brasil localizadas na Regido Metropolitana de Salvador/BA periodo inicial de 48
(quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

Observacdes:

1. Custo medio por impresséo/copia (R$) = (valor total mensal/47.000) = R$.0,34.;

11

Cada impressdo/cdpia no formato A3 contara como duas vezes o valor do formato A4,

2.  Cada impressdo/cdpia colorida contard como seis vezes uma p&b na franquia;

3. Cada impressdo/copia excedente tera o valor de 50% do custo médio;

Item QTD Franquia | Custo Unitario| Custo Total
Descricdo mensal (R$) Mensal (R$)
(b) © (d)=(a) x(c) | (e)=(b) x(d)
Impressora Monocroméatica— Tipo | | 38 500 170,00 6.460,00
_ll\_/:g:;u:"luncmnal Monocromatica — 48 500 170,00 8.160,00
01 Multifuncional Colorida — Tipo 1l 2 2.000 680,00 1.360,00
CATSERV
26573 Valor global mensal 88 47.000 15.980,00
Valor impressao/copia P&B (a) 0,34

4.  Os custos com servidor de rede e softwares deverdo ser embutidos no custo do valor de impressao/copia

P&B

1.2.
impresséo).

O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de impressdo, reprografia (outsourcing de



1.3. Os quantitativos e respectivo cédigo do item séo os discriminados na tabela do item 1.1.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e 0ito) meses, podendo ser prorrogado, por interesse
das partes por mais 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666,
de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e 0 objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo | deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, abrange a prestacio do servigo de impressao, reprografia,
digitalizacdo (outsourcing de impressdo) e encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo | deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. O objeto deste instrumento convocatorio trata de servico comum de carater continuado sem
fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéao
direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

a) Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situacBes previstas e
admitidas no objeto da contratacdo, deverdo ser compostos de hardware, software e demais elementos
componentes necessarios a sua instalacao, configuracdo e operacdo completas.

b) Deverdo ser fornecidos todos os cabos e demais acessorios requeridos para a completa instalacao,
configuracdo e operacdo dos equipamentos.

c) Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos requisitos minimos de
qualidade e adequacdo aos servicos a que se destinam e aos requisitos de seguranca e de ndo agressdo ao meio
ambiente.

d) Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverdo fornecer
mecanismos para a contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados, digitalizados pelo proprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatorios.

e) Todos os equipamentos multifuncionais devam ter a capacidade de efetuar o Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e deverdo permitir a criacdo de arquivos
com a extensdo PDF pesquisavel, sendo esta funcionalidade seleciondvel no painel do equipamento, ndo
necessitando de softwares adicionais para execug&o.



Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem 6nus para a
Contratante.

f) Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela Contratante.

g) A licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para 0s servicos, escritos em
idioma portugués ou com a devida traducdo em midia eletrénica.

h) A cobertura de impressdo por pagina, em documentos impressos na RFB, segue a média do mercado, ou
seja, para determinar os custos a licitante devera considerar a taxa de cobertura de 5%.

i) Somente serd contratada empresa que possua suporte técnico na Regido Metropolitana de Salvador/BA.

j) DEVERA SER FORNECIDO 01 SERVIDOR DE REDE onde sera instalado o software de
gerenciamento e o servi¢o de impressdo da rede da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da
52 Regido Fiscal (SRRF05). Todos os softwares com suas respectivas licencas devem ser fornecidos pela
contratada que também sera responsavel pelo funcionamento/manutenc¢édo do equipamento com total atendimento
das regras de rede da RFB. O servidor deve ter as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

1 Sistema operacional WINDOWS SERVER 2019 (Em inglés)
2 Memoria minima de 32GB
3. Disco minimo de 1TB — EM RAID
4 Interface de rede 10/100/1000
5.2. O software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo devera proporcionar:
5.2.1. O monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de impressdo
5.2.2. A geracdo de relatdrios conforme referido acima;
5.2.3. Notificagéo de toner baixo e visualizagdo de seus niveis via browser;
5.2.4. A implantacdo de filtros com proibicdes por tipo de papel e modo de impressao;

5.2.5. Verificacdo pelo usuério de seu historico pessoal e rotina de notificagfes sobre o nivel de
utilizagdo do servigo;

5.2.6. Armazenamento dos registros de impressdo em caso de falhas de conexdo para que, apds a
normalizacdo do servigo, os dados sejam enviados para o banco de dados principal, evitando a
perda de informacao e a interrupgéo do servigo;

5.2.7. Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos, bem como 0 acompanhamento por
meio de gréaficos e resumos de todo o ambiente;

5.2.8. A exportacgdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV, e de planilhas editaveis.

5.2.9. Este software devera, obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos relativos ao uso e as
politicas de seguranca da RFB: ser homologado por processo interno da RFB antes da implantacéo;
ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados pela RFB; ser instalado nas
dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo permitida
operagdo ou administracdo externa a rede intranet RFB;

5.3.CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

1. A cobranga do software de bilhetagem/gerenciamento deve estar embutida dentro dos valores da
franquia;

2. Ser instalado como um servigco em servidor de impressdao Windows com possibilidade de instalar
modulos de bilhetagem e controle de cotas em servidores de impressao secundarios que estejam em outros
segmentos de rede;

3. Compativel com os sistemas operacionais Windows Server 2012 R2;



4. Funcionar sem instalacdo adicional de software nas estacGes de trabalho;

5. Para a funcionalidade de impressao, usar as contas de usuarios do dominio do servidor de impressao
para controle de cotas de paginas impressas / copias, sem exigir que o usuario tenha que digitar usuério e
senha para imprimir;

6. Funcionar sem privilégios administrativos no dominio;

7. Funcionar de forma autbnoma sem comunicagdo com redes externas a intranet da RFB;

8. Disponibilizar uma interface via http para geréncia de dispositivos, configuracdo de cotas e emissao de
relatorios;

9. Para a funcionalidade de copia e digitalizacdo, deve-se usar senha propria para este fim criada no
software de gerenciamento e vinculada ao usuéario de impressao;

10. Relatdrio consolidado de impressao/copia/digitalizacdo por usuario, por setor e por equipamento;
11.Permitir o controle de cota de impressdo/cOpia, preto e branco e colorida, por usuario e por setor;
12. Permitir o controle de cota compartilhada por diversos usuérios do setor;

13. Para 0 processo de autorizagdo de uso do software na RFB este: Nao pode ter vulnerabilidades
conhecidas na CVE and CCE Vulnerability Database (http://web.nvd.nist.gov/view/vuln/search );

14. Ndo pode abrir portas TCP ou UDP, exceto para interface http e para comunicacdo direta com
dispositivos de impressdo ou agentes do software de gerenciamento instalados em servidores de impressédo
remotos;

15. Ndo deve ser instalado nenhum software de coleta de contadores ou outras informagdes que enviem
dados para redes externas a RFB;

16. Opcdo de bilhetagem para contabilizacdo de cépia e impressao por usuario consolidada em um so
relatdrio, centro de custos, unidades, tipos de impressdo (monocromatica e colorida), copia, digitalizacéo.
17. Base de dados compativel no padrdo SQL ou Oracle ou MySQL;

18. Permitir o estabelecimento de cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas e
permitir compartilhamento de cotas entre 0s usuarios de um grupo de usuarios.

19.Permitir configurar um aviso via e-mail para o usuario em caso de falha de impressao devido a cota
insuficiente

20.Compativel essencialmente com o0s seguintes browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Internet
Explorer, Apple Safari.
21.A solucéo deve trabalhar em paralelo ao spool do Windows, ndo podendo assumir seu papel.

5.4. As caracteristicas minimas comuns a todos os equipamentos de outsourcing de impressao:

> Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e em linha de producéo,
acondicionados em embalagem original lacrada que sera aberta na presenca de funcionarios designados
pelo CONTRATANTE para o recebimento dos equipamentos. Deverdo estar em perfeitas condi¢des de
funcionamento e na linha de producédo atual do fabricante, comprovado por meio de nota fiscal dos
fabricantes, distribuidores ou fornecedores;

> Todos os equipamentos devem ser compativeis com Windows 10 e Linux;

> Os equipamentos multifuncionais devem possuir plataforma de desenvolvimento aberta que
permita embarcar solugdes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, siga-me e retencdo de
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trabalhos baseados em filas de impresséo.

> Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacéo de
volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do software de bilhetagem,
para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios;

> Caso sejam necessarios transformadores ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

> Os equipamentos deverao trabalhar em rede elétrica de 110 Volts e frequéncia de 60 Hz. Caso
necessario, a CONTRATADA devera fornecer o transformador adequado a rede elétrica onde o
equipamento serd instalado, caso a voltagem seja diferente;

> Os equipamentos deverdo suportar impressdo e cdpia com o uso de papel reciclado;

> Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador (scanner) com as seguintes
caracteristicas:

1. Formatos dos arquivos de saida: JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel
2. Digitalizagdo para pasta na red (scan to folder)

3. Digitalizag&o para interface USB do proprio equipamento,

4. Digitalizag&o para email

5. Digitalizacdo para servidor FTP.

> Todos os equipamentos deverdo possuir solucdo de retencéo de impressdo, sendo o documento
impresso apenas quando o usuério digitar seu login e senha do AD (Active Directory) ou LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), ou PIN (Personal Identification Number), em qualquer ou
multifuncional da rede local.;

> Os bens ofertados a administrago ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-
polibromados (PBDEs). A comprovacdo podera ser feita mediante apresentacdo de Certificado de
Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT, certificado emitido por organismo acreditado pelo Cgcre
(INMETRO) que assegure a conformidade com a Diretiva RoHS ou autodeclaragcdo de conformidade
emitida pelo fabricante atestando a conformidade com a Diretiva RoHS

5.5. As caracteristicas dos equipamentos previstos sdo as seguintes:

5.5.1. Tipo I — Impressora Departamental Monocromatica - 38 unidades e Tipo | — Impressora
monocromatica A4, 30 ppm, com a seguinte especificacao:

e Impressora (conforme Boas Praticas, subitens 1.10.2.c e 2.3.1);
e Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitacdo de
equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacOes

técnicas do Termo de Referéncia;

e Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrfes/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria RFB N° 400/2018, artigos 7° e 8°, e Boas Praticas, subitem 2.3.10);

e Tecnologia de impresséo: eletrofotografica a seco - laser, LED ou equivalente. Independentemente
da tecnologia da impressdo sao vedados equipamentos voltados ao publico residencial;



Tipo de impressdo: monocromaética (conforme Boas Praticas, subitens 1.10.2.b e 2.3.4)

Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A4 (largura minima de 210 mm e altura minima
de 297 mm) (conforme Boas Praticas, em seu subitem 2.3.3);

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 120 g/m? (conforme Boas
Préticas, subitem 2.3.3 e item 3). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz de atender
valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida. Exemplo: (1) Equipamento comporta
60g/m2-150g/m2 - atende a especificacdo. (2) Equipamento comporta 60 g/m? — 110 g/m? - ndo
atende a especificacdo. (3) Equipamento comporta 80 g/m2— 140 g /m2 - ndo atende a especificacéo;

Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum, reciclado,
ndo-clorado e etiquetas;

Resolucdo minima de impressdo: 600 dpi x 600 dpi (conforme Boas Praticas, subitem 2.3.5);

Velocidade de impressdo no minimo 30 paginas por minuto ou superior no formato A4; (ndo ha
restricdo a equipamento com velocidades maiores (conforme Boas Praticas, subitem 2.3.6, com
base na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento, e subitem 2.3.9, ndo
devendo haver restricGes para propostas de equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se
admitira repactuacéo posterior pelo fornecimento de equipamento com especificagao superior);

O equipamento devera suportar 0s seguintes tamanhos de midia: A5, A4, carta e Oficio;

Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso Il, da Portaria
RFB N° 400/2018; E desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que todas as
impressdes sejam em frente e verso e no modo econémico. Caso 0 usuario, necessite uma pagina
por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o0 equipamento permita a
configuracdo de modo que a impressédo seja disponibilizada ao operador qual ele digita o cddigo
PIN no equipamento, é o chamado solicitacdo de impressao retida ou impresséo em espera forgada.
Justificativa: havera economia em caso de impressao errada ou quando envia e esquece de retirar
ou quando se arrependa do comando. Além disso, impressdes com contetdo sensiveis s6 serdo
impressos na presenca do operador;

Painel de controle LCD com interface em portugués para acesso as principais funcionalidades do
equipamento;

Compatibilidade com as linguagens de impressédo PCL 6, PostScript 3 e PDF;

Bandeja de alimentacéo automatica com capacidade minima para 250 folhas;

Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 100 folhas;

Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do proprio fabricante;

Ciclo de impressdo mensal minimo de 10.000 péginas/més;

A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

Possuir modo de economia de energia (conforme Boas Préticas, item 9, Sustentabilidade
Ambiental); Justificativa: Acérddo 1.056/2017-P TCU; L. 8.666/1993 (art. 3°); Decreto 7.746
12012 (art. 4°); ;

Capacidade de memdria RAM no minimo de 256 MB;

Permitir filtro de endereco IP de modo a s receber impressdes que venham do servidor de
impressdo da rede onde ela esta instalada.



5.5.2. Tipo Il — Multifuncional departamental Monocromatica com scanner - 48 unidades, 40
ppm, com a seguinte especificacéo:

e Multifuncional (conforme Boas Préticas, subitens 1.10.2.c e 2.3.1);

e Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitacdo de
equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia;

e Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria RFB N° 400/2018, artigos 7° e 8°, e Boas Praticas, subitem 2.3.10);

e Tecnologia de impressdo: eletrofotogréfica a seco - laser, LED ou equivalente. Independentemente
da tecnologia da impressdo sdo vedados equipamentos voltados ao publico residencial;

e Funcdes de impressao: impressdo, copia e digitalizacdo (p&B e color);

e Tamanho do papel: no minimo as dimens6es do A4 (largura minima de 210 mm e altura minima
de 297 mm) (conforme Boas Praticas, em seu subitem 2.3.3);

e Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 120 g/m2 (conforme Boas
Préticas, subitem 2.3.3 e item 3). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz de atender
valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida. Exemplo: (1) Equipamento comporta
60g/m2-150g/m2 - atende a especificacdo. (2) Equipamento comporta 60 g/m2 — 110 g/m?2 - ndo
atende a especificacdo. (3) Equipamento comporta 80 g/m2 — 140 g /m2 - ndo atende a especificacao;

e Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum, reciclado,
ndo-clorado e etiquetas;

e Resolucdo minima de impressdo: 600 dpi x 600 dpi (conforme Boas Praticas, subitem 2.3.5);

e Velocidade de impressdo no minimo 40 paginas por minuto ou superior no formato A4;(ndo ha
restricdo a equipamento com velocidades maiores (conforme Boas Praticas, subitem 2.3.6, com
base na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento, e subitem 2.3.9, ndo
devendo haver restricGes para propostas de equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se
admitira repactuacédo posterior pelo fornecimento de equipamento com especificagao superior);

e O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A5, A4, carta e Oficio;

e Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso Il, da Portaria
RFB N° 400/2018; E desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que todas as
impressdes sejam em frente e verso e no modo econdmico. Caso 0 usuario, necessite uma pagina
por folha, teria que operar manualmente. Também ¢é desejavel que o equipamento permita a
configuracdo de modo que a impresséo seja disponibilizada ao operador qual ele digita o cédigo
PIN no equipamento, € o chamado solicitacdo de impressao retida ou impressao em espera forgada.
Justificativa: havera economia em caso de impressdo errada ou quando envia e esquece de retirar
ou quando se arrependa do comando. Além disso, impressGes com conteddos sensiveis s6 serdo
impressos na presenca do operador ;

e Painel de controle LCD com interface em portugués ou com interface grafica colorida sensivel ao
toque;

e Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL 6, PostScript 3 e PDF;
e Bandeja de alimentacdo automatica com capacidade minima para 250 folhas de A4;

e Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 250 folhas;



Alimentador automatico de documentos para 50 folhas (duplex de passagem Uunica)

Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do proprio fabricante;

Interface USB 2.0;

Ciclo de impressdo mensal minimo de 40.000 paginas/més;

A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

Possuir modo de economia de energia (conforme Boas Préaticas, item 9, Sustentabilidade
Ambiental); Justificativa: Acérddo 1.056/2017-P TCU; L. 8.666/1993 (art. 3°); Decreto 7.746
12012 (art. 4°); ;

Capacidade de memdria RAM no minimo de 512MB,;

Tamanho minimo do vidro do scanner - A4;

Tamanho minimo do alimentador automatico de documentos - A4;

copia:

1. Velocidade de reproducdo minima de 30 cdpias por minuto no formato A4;

2. Resolucdo minima de 600x600dpi;

3. Permitir multiplas cépias do mesmo documento.

Digitalizagéo

1. Velocidade de digitalizacdo minima de 30 ppm em preto, no formato A4;

2. Resolucdo de digitalizagdo minima de 600 x 600 dpi;

3. Digitaliza¢do nos formatos JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisével nativo ou embarcado via
software.

Permitir filtro de endereco IP de modo a s6 receber impressfes que venham do servidor de
impressdo da rede onde ela esta instalada.

Dimensdo maxima do equipamento: 60(L) x 50(P

5.5.3. Tipo 11l — Multifuncional departamental Colorida A3 - 02 unidades, 25 ppm, com a

seguinte especificacéo:

Multifuncional policromatica (conforme Boas Préticas, subitens 1.10.2.c e 2.3.4);

Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitacdo de
equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacbes

técnicas do Termo de Referéncia;

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padres/protocolos de rede utilizados na RFB
(conforme Portaria RFB N° 400/2018, artigos 7° e 8°, e Boas Praticas, subitem 2.3.10);

Tecnologia de impressdo: eletrofotografica a seco - laser, LED ou equivalente. Independentemente
da tecnologia da impressdo sao vedados equipamentos voltados ao publico residencial;



Funcbes de impressao: impressdo, cdpia e digitalizacdo (p&B e color);

Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A3 (largura minima de 297 mm e altura minima
de 420 mm);

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 180 g/m? (conforme Boas
Préticas, subitem 2.3.3 e item 3).

Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum, reciclado,
ndo-clorado e etiquetas;

Resolucdo minima de impressdo: 600 dpi x 600 dpi ;

Velocidade de impressdo no minimo 25 paginas por minuto ou superior em preto e cor no formato
A4;(ndo ha restricdo a equipamento com velocidades maiores (conforme Boas Praticas, subitem
2.3.6, com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento, e subitem
2.3.9, ndo devendo haver restricbes para propostas de equipamentos com velocidades maiores;
porém, ndo se admitira repactuacao posterior pelo fornecimento de equipamento com especificacdo
superior);

O equipamento devera suportar o0s seguintes tamanhos de midia: A5, A4, A3, carta e Oficio;
Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso Il, da Portaria
RFB N° 400/2018; E desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que todas as
impressdes sejam em frente e verso e no modo econdmico. Caso 0 usuario, necessite uma pagina
por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o equipamento permita a
configuracdo de modo que a impresséo seja disponibilizada ao operador qual ele digita o codigo
PIN no equipamento, é o chamado solicitacdo de impressao retida ou impresséo em espera forgada.
Justificativa: havera economia em caso de impressdo errada ou quando envia e esquece de retirar
ou guando se arrependa do comando. Além disso, impressfes com contelidos sensiveis sO serao
impressos na presenca do operador. ;

Painel de controle LCD com interface em portugués ou com interface grafica colorida sensivel ao
toque de no minimo 7 polegadas;

Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL 6, PostScript 3 e PDF;

Bandeja de alimentacéo automatica com capacidade minima para 500 folhas de A4;

Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 250 folhas;

Alimentador automatico de documentos para 50 folhas (duplex de passagem Unica)

Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do proprio fabricante;

Interface USB 2.0;

Ciclo de impressdo mensal minimo de 80.000 paginas/més;

A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

Possuir modo de economia de energia (conforme Boas Praticas, item 9, Sustentabilidade
Ambiental); Justificativa: Acérddo 1.056/2017-P TCU; L. 8.666/1993 (art. 3°); Decreto 7.746

12012 (art. 4°); ;

Capacidade de memdria RAM no minimo de 512MB,;



e Tamanho minimo do vidro do scanner - A3;
e cOpia:
1. Velocidade de reprodugdo minima de 20 cépias por minuto no formato A4;
2. Resolucdo minima de 600x600dpi;
3. Permitir multiplas cépias do mesmo documento.
e Digitalizacdo
1. Velocidade de digitalizacdo minima de 20 imagens por minuto em preto, no formato A4,
2. Resolucéo de digitalizagdo minima de 600 x 600 dpi;
3. Destino da saida de digitalizagdo: email, pasta na rede, FTP e USB

4. Digitalizacdo nos formatos: JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel nativo ou embarcado via
software.

e Permitir filtro de endereco IP de modo a s6 receber impressdes que venham do servidor de
impressado da rede onde ela esté instalada

5.6. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao do
Servico.

5.7. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas

instalagdes do local de execucédo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09h as 11h, mediante agendamento prévio, pelo telefone (71) 3416-1040/1075.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado.
6.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das

instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicGes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto desta contratacdo seguira seguinte dinamica:

7.1.1. Deveré haver a implantacdo dos equipamentos requeridos e de todos 0s seus acessorios e insumos, de
forma a colocé-los em plenas condi¢des de operacéo;

7.1.2. Do gerenciamento das impressoes:

a) E obrigatério o fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo que permita a
operacionalizacéo dos equipamentos e o fornecimento de relatorio de atividades, para adequagéo a Portaria RFB
n° 400, de 15 de marco de 2018;

l. Na ocasido da apresentacdo da proposta de precos via anexo do sistema, a licitante devera indicar o
software que serd utilizado; e



. Seré solicitado pelo pregoeiro a remessa de um descritivo detalhado do software que permita realizar
guestionamentos ainda na fase de propostas.

b) O gerenciamento de impressdes sera realizado durante toda a vigéncia contratual;

c) A impressdo duplex e no modo econdmico deve ser a opg¢do padrdo adotada em todas as maquinas
multifuncionais para economia de toner e de papel. O modo simplex ficaria restrito por meio do software de
gerenciamento e bilhetagem de impressao;

d) E desejavel que os equipamentos permitam a configuracio de modo que a impress&o seja disponibilizada
ao operador quando digita um codigo PIN na multifuncional (solicitacdo de impresséo retida/espera forcada);

e) A Contratada efetuard mensalmente a contabilizagdo de impressdo e cdpias oriundas dos equipamentos,
devendo as planilhas de medicdo ser encaminhadas ao(s) fiscal(ais) do contrato.

f) Apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas
ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao;

g) O(s) fiscal(ais) do contrato emitirdo relatério mensal através do software de gerenciamento e bilhetagem
de impressdao com todos os quantitativos e demais informagdes pertinentes a gestdo do contrato.

h) Com base nos relatérios mensais emitidos, o(s) fiscal(ais) e o gestor do contrato poderdo solicitar a
realocacdo de equipamentos de maneira a otimizar o uso dos recursos, conforme determinag&o legal.

i) Para efeito da primeira/tltima medicao, caso o inicio/término da prestacdo dos servigcos ndo ocorra no
primeiro/altimo dia do més, o primeiro/Ultimo pagamento serd feito considerando a proporcionalidade da
franquia mensal com o nimero de dias da prestagdo dos servigos naquele més, acrescido da eventual producao
excedente no mesmo periodo considerado.

7.2. Da vigéncia

7.2.1. O contrato tera sua vigéncia iniciada na data de assinatura do Termo de Contrato e vigera por 48
(quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogagdo por mais 12 (doze) meses.

7.3. Do quantitativo requerido

7.3.1. O quantitativo de equipamentos necessarios para atender as necessidades do 6rgédo é 38 (trinta e oito)
impressoras monocromaticas, 48 (quarenta e oito) multifuncionais monocromaticas e 02 (duas) multifuncionais
coloridas. E sua distribuicdo sera definida pela Contratante para serem instaladas nas Unidades da Receita
Federal localizadas em Salvador/Ba. Caso ocorra necessidade de movimentacéo dos equipamentos de um setor
para outro, ou de um endere¢o para outro, a Administracdo poderé convocar a contratada para operacionalizar a
mudanca, sem que haja custos adicionais para a contratante.

7.4, Da franquia

7.4.1. Nos termos do documento Boas Préticas, Orientagdes e Vedagdes para a Contratacdo de Outsourcing
de Impressdo, o contrato a ser celebrado serd do modelo franquia de paginas mais excedente.

7.4.2. De acordo com os Estudos Técnicos Preliminares, a estimativa de consumo mensal serd de 47.000
(quarenta e sete mil) copias/impressdes/digitalizagdes;

7.4.3. O quantitativo total de equipamentos a ser disponibilizado serd de 88 (oitenta e o0ito)
impressoras/multifuncionais.

7.4.4. Considerando que o contrato prevera compensagdes semestrais a franquia desse periodo é de 282.000
copias/impressdes/digitalizacdes.

7.5. Da instalacéo

7.5.1. Os equipamentos serdo instalados nos enderecos indicados no anexo dos Estudos Técnicos
Preliminares. Caso ocorra necessidade de movimentacdo dos equipamentos de um setor para outro, ou de um
endereco para outro, a Administracdo podera convocar a contratada para operacionalizar a mudanca, sem que
haja custos adicionais para a contratante.

7.5.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e ter suas instalagdes concluidas em até 20 dias ap06s o
recebimento da Ordem de Servico podendo esse prazo ser prorrogado, no maximo, por igual periodo, se
devidamente justificado e se for aprovado pela Contratante.



a) E desejavel que os equipamentos estejam em condicdes de uso a partir de 01/06/2022.

b) Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias a partir da
notificacao.

c) A prestacdo dos servicos somente serd considerada iniciada quando todos 0s equipamentos estiverem
instalados em todos os lugares indicados pela Contratante e em plenas condi¢des de operacéo.

d) Todos os insumos (exceto papel), inclusive pecas de substituicdo, deverdo ser fornecidos de maneira que
nenhuma maquina pare de funcionar.

e) N&o serdo admitidos equipamentos que possuam sistema de recarga de cartucho de toner.

f) A reposicao de toner sera preferencialmente do tipo original para preservar o bom funcionamento dos

equipamentos e a continuidade dos servicos. Recomenda-se que sejam evitados aqueles remanufaturados,
recondicionados ou recarregaveis.

g) Junto aos equipamentos deverao ser entregues os respectivos manuais de operacao e/ou guia de consulta
rapido, em lingua portuguesa, em via fisica ou digital, sem dnus para a contratante.

h) Os custos com transporte, frete, mdo de obra e outras despesas decorrentes da
instalagdo/desinstalacdo/reinstalacdo das méquinas deverdo estar inclusos na proposta, embutidos no valor da
franquia.

7.5.3. Ministrar treinamento para no minimo trés servidores usuarios e trés servidores técnicos no
momento da instalacdo e sempre que ocorrerem atualizacdes e, caso solicitado pela fiscalizacdo do
contrato, em agendamento com o responsavel pela reparticdo, podendo ser virtual, sem 6nus
adicional a contratante. A instrugcdo minima visa transmitir o aprendizado das fungGes béasicas do
equipamento (impressoras, multifuncionais), a operacdo de ressuprimento de papéis, bem como a
correta técnica de substituicdo de toner e cilindro, se aplicavel.

7.6. Plano de Manutencao e Assisténcia Técnica

7.6.1. A contratada deverd oferecer suporte técnico, envolvendo a assisténcia técnica, a manutengdo
preventiva e a corretiva;

7.6.2. O suporte técnico sera prestado por meio da assisténcia técnica, das manutengdes preventivas e
corretivas, do fornecimento de todos os suprimentos e insumos (exceto papel), incluindo os servigos de
lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas necessarios ao perfeito andamento dos servicos de
cada uma das unidades beneficiadas, e de toda e qualquer demanda apresentada pela Contratante relativa ao
contrato, bem como pela prestacdo de orientagcGes aos usuarios.

7.6.3. A Contratada devera disponibilizar no minimo um ntmero de telefone e um endereco de e-mail, os
quais serdo utilizados pela fiscalizagdo/gestdo do contrato para contato, sempre que necessario.

7.6.4. A assisténcia técnica e as manutencgdes deverdo ser prestadas, durante o horario de expediente de cada
unidade atendida, com reposicao de todas as pecas e suprimentos que se fizerem necessarios, a fim de manter o
equipamento em perfeitas condi¢des de uso, quando solicitado, livre de 6nus para a Contratante.

7.6.5. A manutencdo preventiva fisica deverd ser efetuada segundo especificacbes, recomendagdes e a
periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo as
maéquinas/equipamentos multifuncionais em perfeitas condi¢cGes de operacionalidade, seguranga, limpeza e
higiene, devendo ser executadas as seguintes fungdes, pelo menos, semestralmente (quando o manual néo
estipular periodo diferente):

a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar as maquinas e realizar testes em condi¢es normais de uso de todas
as partes fundamentais dela, caso seja necessario;

b) Substituir e consertar todas as pecas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso normal do
equipamento;

c) Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das especificacdes contidas
na proposta de precos.

7.6.6. A Contratada devera atender, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do contato feito
pela fiscalizacdo, todos os chamados de assisténcia técnica corretiva necessarias para a operagdo dos
equipamentos, independentemente de qual a origem da falha (ma fabricacdo, ma utilizacdo dos equipamentos,



acidentes em geral, sinistros, entre outros);

a) O prazo para atendimento e conclusdo da entrega de suprimentos necessarios para a operacao dos
equipamentos quando nao tiver no estoque € de 01 turno (matutino ou vespertino)

7.6.7. Para a contagem dos prazos acima, serdo considerados apenas os dias Uteis;

7.6.8. A solicitacdo de manutencao corretiva sempre devera ser formalizada por intermédio de emissédo
de Ordem de Servigo — OS ou documento similar, via e-mail ou sistema Web da contratada.

7.6.9. Todos o0s servigcos a serem executados deverdo ser previamente autorizados pela Administracdo da
SRRF/05, com vistas a ndo prejudicar a normalidade do funcionamento desta

7.6.10. Nos casos em gque 0 equipamento ndo possa ser reparado no prazo determinado, ou quando o reparo
tiver que ser realizado fora do local onde estd instalado o equipamento, a Contratada devera substituir,
imediatamente, sem nenhum 6nus para a Contratante, o equipamento dependente de assisténcia técnica por outro
gue esteja em perfeitas condicdes de operacdo e tenha as mesmas especificacdes técnicas do substituido.

7.6.11. A Contratada devera substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas
e capacidade, ou superior, quando aquele apresentar problemas técnicos por trés vezes no intervalo consecutivo
de 180 dias.

7.6.12. A manutengdo corretiva deverd ser efetuada por ocasido da Solicitagdo de Servigos ou quando
constatada pela equipe durante a manutengdo preventiva, tantas vezes quanto necessaria, € devera incluir o
fornecimento de pecas e componentes de reposigao.

7.7. A contratada devera emitir relatério ao término dos servi¢cos de manutengdo preventiva ou corretiva,
detalhando a assisténcia prestada e identificado o equipamento que sofreu a intervencao.

7.8. A fim de promover a continuidade nos servigos prestados, a contratada devera disponibilizar 50% a
mais de toners, na instalacdo dos equipamentos para estoque regulador da Contratante e a contratada devera
manter, nas instalacdes da contratante, estoque minimo de 01 (um) tonalizador por maquina instaladas nas
Unidades da RFB localizadas no municipio de Salvador/Ba.

7.9. A Contratada assumird inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos e pela qualidade
dos materiais empregados

7.10. Da logistica reversa
7.10.1.  Alogistica reversa e a sustentabilidade ambiental, em obediéncia as disposic¢des legais;

7.10.2. A Contratada também é responsavel pela efetivacdo da logistica reversa, devendo a mesma obedecer
a todas as disposicOes legais vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados.

7.10.3. Também deve ser evidenciado que a Contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos ou Declaracédo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos
e toners usados, e o pleno atendimento a legislacéo vigente.

7.10.4. A Contratada apresentard semestralmente (no maximo) declaragdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no
ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacao
final ambientalmente adequada.

7.10.5. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com a Contratante, de forma a ndo deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das unidades atendidas.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
8.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos.
8.2. A aceitacdo do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias do edital quanto a execugdo

dos servicos, cumprimento das clausulas contratuais e demais obrigagdes,

8.3. A avaliacdo da qualidade e o0 aceite dos servigos serdo de responsabilidade da fiscalizagdo do contrato
por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo, entre outros, dos seguintes aspectos:



a) Resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execugédo e da
qualidade demandada;

b) Os recursos humanos empregados em funcéo da quantidade e da formacéo profissional exigidas;

c) Adequacao dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

d) Cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;

e) A qualidade e as quantidades dos recursos materiais utilizados e

f) A satisfacdo do publico usuario.

8.4. A fiscalizacdo do contrato poderd, para fins de realizacdo da verificagdo mencionada no paragrafo

anterior, utilizar-se de quaisquer instrumentos previstos no presente Termo de Referéncia, no Edital de Licitacéo,
inclusive seus Anexos, ou na legislacdo vigente.

8.5. Os atores que participardo da gestdo do contrato serdo:
a) Gestor do Contrato;

b) Fiscal do Contrato;

c) Preposto da Contratada;

d) Autoridade Competente.

8.6. A definicao do(s) gestor(s) e fiscal(is) do contrato sera realizada por meio de Portaria(s) expedida pela
autoridade competente da Unidade.

8.7. Os mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos entre o Contratante e o Contratado serdo: por
meio de telefone, e-mail, forma escrita e reunides.

8.8. A Contratada ficara vinculada a todas as exigéncias de metas e produtividades previstas no Edital e
seus Anexos e, além disso, ao Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR).

8.8.1. O IMR é um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis
e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequac6es de pagamento.

8.8.2. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas, portanto, quando a Contratada ndo
produzir os resultados, ou ndo executar os servi¢os com a qualidade minima exigida, poderdo ocorrer descontos
no pagamento devido, sem prejuizo das demais penalidades constantes no Contrato.

8.8.3. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR ser& implementado na data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico-administrativo do Contrato, auxiliado pelo setor onde estdo sendo prestados servigos,
avaliar mensalmente a execugdo dos servicos prestados.

8.8.4. O controle das ocorréncias cuja responsabilidade seja do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo,
sera feito por meio das tabelas que compdem o IMR e que serdo anexadas ao Edital da Licitagao.

8.9. Na execucdo do contrato a Contratada efetuara mensalmente a contabilizacdo das impressdes, copias
oriundas dos equipamentos disponibilizados, e encaminhar as planilhas de medigao ao fiscal do contrato para a
necessaria verificagdo.

8.10. Os servigos de impressdo/copia/digitalizaces serdo acompanhados por meio de relatorio mensal,
emitido pelo(s) fiscal(ais) do contrato, através do software de gerenciamento, no qual constardo as seguintes
informacdes:

8.10.1.Registro de todas as impressdes realizadas, incluindo nome do documento impresso, nimero de
paginas e qualidade de impressao;

8.10.2.1dentificacdo da impressora, do usuario, data e hora da impresséo;
8.10.3.Definicdo de custos por pagina impressa e por impressora.

8.11. As informacdes constantes no relatério mensal, emitido pelo(s) fiscal(ais) do contrato, poderdo ser
redefinidas, de acordo com a necessidade do érgao.

8.12. Se, em apuracdo mensal, o saldo do més for negativo, deverd ser pago o valor da franquia mensal.
Caso o saldo seja positivo, 0 6rgdo deve pagar a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no
respectivo més.



8.12.1.  Serd realizada a compensagdo semestral da franquia, no Gltimo més de cada semestre contratual,
sempre gque houver més com saldo negativo e tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além
da franquia mensal, durante o respectivo periodo.

8.12.2. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis de
ocorrer, dentro de duas situac¢@es principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo.

VARIAVEIS PARA CALCULO DA COMPENSACAO DE FRANQUIA NO SEMESTRE

Franquia mensal Soma das franquias, independente do tipo de equipamento, em paginas
\r;iln?sglclxo da franquia Soma dos valores das franquias dos equipamentos (tipo I, Il e I1l), em R$
SF Somatério das franquias mensais no semestre, independente do tipo de equipamento,
em paginas
P Somatédrio das paginas impressas/copiadas/digitalizadas no semestre ou volume
produzido, em paginas
SVE Somatédrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

producdo excedente a franquia em cada més, em R$

Delta Excedente (AExc = XP - ZF), ou seja, a diferenga entre o somatorio das paginas
AExc efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do semestre da
compensagao, em paginas

Valor Delta Excedente (Valor AExc = AExc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o
Valor AExc valor calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que sera aplicado na férmula da reducdo, em R$

Valor da Redugdo = XVE — Valor AExc, ou seja, a diferenca entre o somatério do
Valor Excedente e o Valor Delta Excedente — em R$. Esse valor sera usado na
férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que s6 existira redugdo se
houver produgéo de excedente de paginas durante o semestre

Reducéo

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da
Reducdo — em R$, ou seja, é a consolidacdo da compensacao propriamente dita dentro
Novo valor a ser pago |do semestre, onde sera descontado do Gltimo més de cada ciclo semestral o valor
referente & Reducdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser
pago” ¢é o valor que sera faturado.

a) Situagio 1: £F > XP, ou seja, se o0 somatdrio das franquias mensais (XF, que corresponde a franquia de
cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatorio de paginas produzidas (XP) dentro do respectivo
semestre:

l. Cenério 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do
mesmo periodo, ndo havera compensacao, pois ndo ha geracdo de excedente.

. Cenério 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, 0 somatdrio de paginas produzidas
seja inferior em relacdo ao somatério das franquias mensais, serd descontado no ultimo més do respectivo
semestre o valor referente a reducéo, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do Gltimo més (da
compensacdo semestral) - Valor da Reducéo;

I"l. Cenério 3 — Esse cendrio € uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Reducéo seja
superior ao valor do Gltimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a
mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do Gltimo més (da compensacéo semestral) - Valor
da Reducdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor
faca a devida compensacdo do pagamento.

b) Situagao 2: XF < XP, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (XF, que corresponde a franquia de
cada més multiplicada por 6) for menor que o somatorio de paginas produzidas (XP) no respectivo semestre:

l. Cenario 4 — Caso haja producao de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (XVE
- Valor AExc) = 0, ndo ha compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.



. Cenério 5 — Caso haja producao de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente
(XVE — Valor Aexc) > 0, a compensagao ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado
0 somatorio dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacado semestral) - Valor da Reducéo.

8.13. A mecénica de calculo dessa metodologia de compensacao semestral e exemplificada no Anexo Il a
este Termo de Referéncia.

8.14. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo
o0 volume da franquia estipulada para o semestre, 0 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuig&o.

8.14.1.  Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do
consumo, o 6rgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma
reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no
art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.15. Para efeito da primeira/tltima medicéo, caso o inicio/término da prestagdo dos servigos ndo ocorra no
primeiro/tltimo dia do més, o primeiro/iltimo pagamento serd feito considerando a proporcionalidade da
franquia mensal com o nimero de dias da prestagdo dos servigos naquele més, acrescido da eventual producdo
excedente no mesmo periodo.

8.15.1. A aceitacdo do objeto ficard condicionada ao atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia
quanto a execuc¢do dos servicos, cumprimento das clausulas contratuais e demais obrigagdes.

8.16. As sancBes administrativas e condi¢des para aplicagdo encontram-se pormenorizadas neste Termo de
Referéncia.

8.17. Os procedimentos para o pagamento estdo detalhados no item 17 deste Termo de Referéncia.

8.18. A afericdo dos servicos contratados, para efeito de pagamento, sera realizada em conformidade com a

Secdo Il da IN SEGES/MP n° 05/2017.

9. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1.Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera proporcionar o fornecimento e a disponibilidade
de impressoras monocromaticas e multifuncionais monocromaéticas, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva, treinamento de usuérios,
reposicdo de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como de insumos/consumiveis (exceto
papel), conforme descrito anteriormente neste Termo de Referéncia.

9.2.Em resumo, trata-se dos seguintes equipamentos:

Equipamento Quantidade Tipo Velocidade

Impressora

Monocromatica 38 I 30 ppm

Multifuncional

Monocromatica com scanner 48 I 40 ppm
Multifuncional Policromética A3 02 Il 25 ppm
9.3. Cada equipamento multifuncional deve atender as especificagfes minimas descritas, notadamente, no

item 4 dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo a este Termo de Referéncia.

9.4. Junto aos equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de operacéo, em portugués, sem
onus para o Contratante.

9.4.1. A contratada devera elaborar e fornecer um breve manual personalizado (passo a passo) digitalizado
e/ou impresso a fim de que os operadores tenham ciéncia das potenciais fungfes das maquinas para que sejam
muito bem aproveitadas. O Anexo Il a este Termo de Referéncia relaciona as principais funcionalidades que o



manual personalizado deve conter.
10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os equipamentos serdo instalados nos seguintes enderecos: (Caso ocorra necessidade de
movimentagdo dos equipamentos de um setor para outro, ou de um endereco para outro, a Administracdo
poderd convocar a contratada para operacionalizar a mudanca, sem que haja custos adicionais para a
contratante.)

e Edificio sede da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil/05RF, Delegacia da Receita Federal
do Brasil de Salvador/Ba, Delegacia Regional de Julgamento de Salvador /Ba, Alfandega da Receita Federal
do Brasil do Porto de Salvador/Ba - Localizado na Av. Luis Viana Filho, 3329, Paralela, Salvador/Ba.

e Deposito de Mercadorias Apreendidas da Alfandega da Receita Federal do Porto de Salvador/Ba -
Localizado na Av. Engenheiro Oscar Pontes, s/n, Agua de Meninos, Salvador /Ba.

e Inspetoria da Receita Federal do Brasil do Aeroporto de Salvador/Ba - Localizada em TECA - Terminal de
Logistica de Carga da Infraero, Salvador/Ba.

10.2. Os locais operam de segunda a sexta-feira em horario comercial.

10.3. No tocante a franquia, sua definicdo se baseou nos estudos de consumo atual, bem como a expectativa
de consumo futuro, como se vé nos Estudos Preliminares.

10.4. O preco estimado do contrato para 48 (quarenta e oito) meses é de R$ 767.040,000 (setecentos e
sessenta e sete mil quarenta reais) e serd considerado como prego maximo global. Este é o preco que a
Administracdo devera fazer constar no Portal de Compras do Governo Federal — SIASG no momento do registro
da licitacéo.

10.4.1.  Naocasido do lancamento da proposta a licitante devera indicar o valor total da contratacdo (48 meses)
ara o item:

Valor impresséo/c6pia P&B (a) R$ 0,34
Custo
QTD Frangquia mensal Unitéario ﬁgﬁ;:l-r(gg
Descricao (R$)
d=@)x | (e)=(b)x
(b) (c) © (d)

Impressora Monocromatica — Tipo | 38 500 170,00 6.460,00
Multifuncional Monocromatica — Tipo Il 48 500 170,00 8.160,00
Multifuncional Colorida — Tipo Il 2 2.000 680,00 1.360,00
Total 88 47.000 15.980,00
Valor total estimado para 48 meses 767.040,00
Observacoes:

1.  Custo médio por impresséo/copia (R$) = R$15.980,00/47.000 = 0,34;

1.1. Cada impressao/copia no formato A3 contara como duas vezes o valor do formato A4;

2. Cada impresséo/cépia colorida contara como seis vezes uma p&b na franquia;

3. Cada impresséao/cépia excedente tera o valor de 50% do custo médio;

5.  Os custos com servidor de rede e softwares deverdo ser embutidos no custo do valor de impressao/copia
P&B

10.4.2. A contratada deverd possuir suporte técnico na Regido Metropolitana de Salvador/Ba.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes



por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengBes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao USUArio;

11.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgao ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do
contrato;

11.8. Disponibilizar ambiente para armazenamento de suprimentos e equipamentos de backup;

11.9. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.10.  Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.11.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificagdes expedidas;

11.12.  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com plenos conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcéo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto
n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;



12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigaces previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal,
irregularidade ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

12.10.  Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11.  Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12.  Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

12.13.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

12.14.  Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes avencadas.

12.15.  Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizac&o do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condicOes de habilitacéo e qualificagdo exigidas na licitag&o;

12.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

12.18.  Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante;

12.21.  Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

12.22.  Além das anteriores, sdo obrigacGes da Contratada mais especificamente relacionadas com a
prestacdo dos servicos, as seguintes:

12.23.  Instalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condi¢gdes de uso e adequacdo ao
servico a que se destinam e nos prazos e nos locais indicados no Termo de Referéncia;

12.23.1. Observar que o0s equipamentos deverdo ter instalagdo, configuracdo e operacdo completas,
imediatamente apds a instalag&o;

12.24, Fornecer os tonalizadores necessarios, mantendo sempre, pelo menos 1 (um) cartucho adicional de
toner para cada equipamento instalado;

12.25.  Fornecer todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo necessarias para o



bom funcionamento dos equipamentos;

12.26.  Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de copias (tbner, revelador, cilindro ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade
de copias dos modelos de equipamentos;

12.27.  Prestar assisténcia técnica e realizar a manutencdo preventiva e corretiva, durante o horério de
expediente da reparticdo, com reposicao de todas as pecas que se fizerem necessérias, observando-se o disposto
a respeito de assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas, notadamente no item 7.7 deste Termo
de Referéncia;

12.28.  Proceder, caso ndo seja possivel fazer a manutencdo corretiva do equipamento, a sua imediata
substituicdo, por outro com as mesmas caracteristicas/especificacbes ou superior, em perfeito funcionamento,
sem Onus para a Contratante;

12.29.  Realizar as leituras dos medidores apds a instalacdo das maquinas, mantendo a proporcionalidade da
franquia para os dias dentro do primeiro més e apresentar a Contratante uma copia das informac6es obtidas;

12.30.  Apresentar a Contratante, de imediato, cOpia do cartdo de leitura, onde deverdo constar os seguintes
registros, a cada més: medidor inicial, medidor final, nimero de cdpias/impressdes tiradas e nimero de maquinas
instaladas;

12.31.  Assinar sob carimbos ou outros meios identificadores dos representantes da Contratada e da
Contratante os cartfes, 0s quais ndo poderao conter rasuras;

12.32.  Entregar, até o 5° (quinto) dia atil apos a realizacdo ou recebimento da leitura dos medidores das
impressoras, um relatério demonstrativo de consumo de coOpias/impressfes por impressora referente a cada
unidade do 6rgdo, e um relatério consolidado no qual deve constar a compensacdo automatica entre 0s
equipamentos;

12.33.  Entregar o Relatério Demonstrativo de consumo de copias/impressées, o qual devera acompanhar a
Nota Fiscal/Fatura do més de referéncia;

12.34.  Emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razéo, ndo puder ser feita a
leitura em determinado més, procedendo ao acerto no més imediatamente subsequente;

12.35.  Efetuar, até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte a prestacao dos servicos, as leituras dos medidores
dos equipamentos, quando solicitadas pela Contratante;

12.36.  Apresentar, até o 5° (quinto) dia util apds o recebimento definitivo dos servigos, a fatura de servigos
relativos ao més anterior, com especificagdo dos valores e discriminacéo dos servicos prestados, bem como 0s
relativos as copias/impressdes/digitalizacdes executadas e compensacdo automatica entre 0s equipamentos;

12.37.  Confrontar o volume total mensal de paginas com a franquia minima mensal estipulada para
verificacdo da existéncia de copias/impressdes que ultrapassem aquele quantitativo;

12.38.  Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga de acordo com o
consumo;

12.39.  Aceitar, caso haja medicéo inferior a franquia minima mensal compartilhada, o pagamento conforme
valor da franquia minima;

12.40.  Registrar e computar o quantitativo de cpias/impressdes da diferenca a maior ou a menor observada;
12.41.  Realizar a compensagdo semestral de franquia, no que se refere a copias/impressdes/digitalizacdes;
12.42.  Retirar, as suas expensas, todos os suprimentos e pec¢as substituidos durante a vigéncia do contrato;

12.43. A retirada acima mencionada devera ser periédica e no maximo a cada seis meses, devendo ainda
retirar os equipamentos disponibilizados quando do fim da vigéncia contratual;

12.44.  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachg, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

12.45.  Apresentar a Contratante, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao para a execugdo
do servico;

12.46.  Atender as solicita¢cdes da Contratante quanto a substituicdo dos equipamentos alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas ao



objeto contratado, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.47.  Atender as solicitacBes de suprimentos, manutencgdes, transferéncia de local dos equipamentos, e
solucionar quaisquer problemas relativos ao objeto da contrata¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
a partir do chamado;

12.48.  Paraa contagem do prazo acima, serdo considerados apenas o0s dias Gteis;

12.49.  Disponibilizar de forma clara os canais de comunicacdo para abertura dos chamados técnicos, via
telefone, e-mail e, opcionalmente, através de pagina web;

12.50.  Atender aos pedidos de mudanca de localidade dos equipamentos, dentro da jurisdi¢ido da Contratante,
atuando na desinstalacdo, transporte e reinstalagdo dos mesmos, arcando com todos 0s encargos e despesas que
se fizerem necessarios para esta atividade nos termos do subitem 7.5.1 deste Termo de Referéncia;

12.51.  Responsabilizar-se pelos custos de transporte em eventual(is) remogéo(des) e instalacdo(Bes) de
equipamento(s) quando houver necessidade de alteracdo de local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos
0s custos e despesas decorrentes, inclusive quanto a altera¢do de equipamento em funcdo da voltagem dos locais
serem distintas;

12.52.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

12.53.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

12.54.  Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto
da licitacdo

12.55.  Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e efetua-los de acordo com
as especificagOes constantes da Proposta de Precos e instrugdes do instrumento convocatorio e seus anexos;

12.56.  Ministrar treinamento para no minimo trés servidores usuarios e trés técnicos, responsaveis pelo
repasse, na ocasido da instalagdo dos equipamentos e sempre que ocorrerem atualizacGes, caso solicitado pela
fiscalizacdo do contrato, em agendamento com o responsavel pela reparticdo, podendo ser virtual, sem 6énus
adicional a contratante. A instrucdo minima visa a possibilitar o aprendizado das fun¢des basicas do equipamento,
a operacdo de ressuprimento de papéis, bem como a correta técnica de substituicdo de toner e cilindro, se
aplicavel;

12.57.  Fornecer manual de operacéo personalizado, nos termos do item 9.3.1 deste Termo de Referéncia;

12.58.  Assumir, durante toda a vigéncia do contrato, todos os gastos e despesas que fizerem necessarios
visando a manutengdo do equipamento (hardware e software);

12.59.  Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacdes decorrentes do
Contrato, tais como com ferramentas, pecas de reposi¢édo, transportes e acessorios e demais que se fizerem
necessarios para as maquinas/equipamentos multifuncionais;

12.60.  Ajustar as maquinas/equipamentos e realizar testes em condi¢cGes normais de uso de todas as partes
vitais das mesmas, caso seja necessario;

12.61.  Identificar todos os equipamentos, ferramentas, utensilios e suprimentos de sua propriedade, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administracéo;

12.62.  Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos;

12.63.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades civil e penal, bem como as
demais sanges legais decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades;

12.64.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, as normas de
seguranca da Administracdo, inclusive quanto a prevencao de incéndios e as de seguranca e medicina do trabalho;

12.65.  Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendagoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;



12.66.  Informar aos seus empregados da proibicdo de retirarem-se dos prédios ou instalagcbes da Contratante
portando volumes ou objetos, sem a devida autorizacdo da Fiscalizacdo do Contrato;

12.67.  Arcar com todos 0s custos necessarios a completa execucao dos servicos;

12.68.  Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, & Contratante
e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho;

12.69.  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execuc¢do do presente contrato.

12.70.  Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto da
contratacao;

12.71.  Designar, em até 10 (dez) dias apds a formalizacdo do contrato, representante (preposto) com telefone
e e-mail para contato com poderes para representar a Contratada, inclusive para receber notificacfes e para atuar
junto a SRRFO05, ou pessoa por ela designada, e a fiscalizacdo do contrato, para tratar de assuntos relacionados
ao servico, garantir o bom andamento dos mesmos e a corre¢do de falhas eventualmente detectadas;

12.71.1. Em caso de afastamento ou substituicdo do preposto a Contratante devera ser informada em até 24
horas;

12.72.  Responder por todos os tributos que incidam ou vierem a incidir, direta e indiretamente, sobre os
servicos e produtos fornecidos;

12.73.  Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes da execucéo
dos servicos e no local de prestacdo dos mesmos, no que couber, tais como: materiais, fretes, translados,
transportes, equipamentos, locagdo de imovel, alimentagdo, acomodagdes, seguros, limpeza, vigilancia,
manutencao, etc., incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, inclusive seguro contra acidentes
no trabalho, assim como ferramental e equipamentos de seguranca;

12.74.  Respeitar, rigorosamente, no que se refere a todos os seus empregados utilizados na execucdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, a legislacéo vigente sobre tributos, trabalho, seguranga, previdéncia
social e acidentes do trabalho, por cujos encargos responde, unilateralmente, em toda a sua plenitude;

12.75.  Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos contratados, qualidade e origem
dos materiais empregados;

12.76.  Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que involuntariamente, aos bens
da Unido durante a execucdo do servico, substituindo os referidos bens, por outros semelhantes, se for o caso,
em prazo que lhe sera expressamente estipulado pela Contratante;

12.77.  Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo pagamento de salarios
e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e
indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal subito de que possam ser
vitimas, quando em servigo, na forma como a expresséo € considerada nos artigos 3° e 6° do Regulamento do
Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n® 61.784, de 28.11.67. A inadimpléncia da Contratada
para com estes encargos, nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
o0 objeto do contrato, ficando ciente de que ndo estabelece, por forca da prestacdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, qualquer relacdo de emprego entre a Contratante e os empregados que a contratada fornecer para
execucgdo dos servicos;

12.78.  Responder por todos e quaisquer danos materiais ou pessoais havidos em decorréncia de culpa ou dolo
de empregados ou prepostos da contratada, na execugdo do objeto da contratacdo, substituindo os bens por outros
semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias ap6s decisdo final. Deve-se garantir a defesa prévia a contratada.

12.79.  Emitir notas fiscais de servigo apenas apos emissdo do Relatério Mensal pelo Fiscal do Contrato;

12.80.  Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem na prestacdo
dos servicos objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.81.  Nao utilizar, na execuc¢do do contrato, mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de agente publico que exerce cargo em
comissdo ou fungdo de confiangca no &mbito do Ministério da Economia, em atencdo a vedagdo contida no
Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010.

12.82.  Adotar a logistica reversa na execucao do contrato, recolhendo todas as pecas, embalagens e téneres



julgados inserviveis, destinando-os corretamente conforme legislacdo de regéncia;

12.83.  Comprovar, quando solicitado pela Administracdo em qualquer fase da licitacdo e durante o periodo
de garantia técnica, a origem dos cartuchos, apresentando documentos de importacao pertinentes, se for o caso,
documentos de aquisicdo, endereco, telefone, fax e e-mail do fabricante dos cartuchos;

12.84.  Adotar cautelas especiais para o transporte dos cartuchos até o endereco indicado no Edital,
notadamente quanto a cartuchos que possam vir a sofrer influéncia significativa da pressdo atmosférica
(especialmente vazamentos, podendo acarretar avaria de impressoras), como, por exemplo, em avides. Para esses
casos, recomenda-se que o transporte seja efetuado por via terrestre;

12.85. O prazo de validade dos cartuchos entregues nao podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados da
data do recebimento dos mesmos, devendo a data de fabricacdo ser informada pelo proprio fabricante, no
cartucho ou em sua embalagem.

12.85.1. O prazo de garantia técnica dos cartuchos ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses. Ndo havendo
indicacdo expressa serd considerado como tal.

12.85.2. A garantia do produto, no prazo minimo estipulado neste Edital, consiste na presta¢do, pela Contratada,
de todas as obrigacdes previstas na Lei n.° 8.078, de 11/9/90, e alteracGes — Codigo de Defesa do Consumidor,
bem como dos encargos previstos a Contratada neste Edital e seu Anexo.

12.86.  Adotar boas praticas de otimizacao de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducgdo da poluicao,
tais como: racionaliza¢do do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes; substituicdo de substancias
toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade; racionalizagcdo/economia no consumo de energia e agua;
adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas suas atividades, separando o lixo seco do lixo organico,
além da adequada destinacao desses residuos de acordo com a programacao da coleta seletiva determinada pelas
Prefeituras Municipais onde serdo prestados os servicos; desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de
descarte de materiais potencialmente poluidores que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercdrio
e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e tratamento idéntico devera ser dispensado
a lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser
separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica.

12.87.  Além das boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo exigidas
acima, a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucgdo dos servigos, quando
couber, em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010,
publicada no DOU de 20/01/2010, abaixo transcrito: usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e
objetos inanimados que obedecam as classificacoes e especificagdes determinadas pela ANVISA,; adotar medidas
para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento; fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugdo de servicos; respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associa¢éo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e
baterias usadas ou inserviveis, se usadas, segundo disposto na Resolucido CONAMA n° 401, de 04/11/2008; e
realizar a separacéo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta
seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da legislacdo vigente.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Néo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo & continuidade do contrato.



15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, das técnicas e dos equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséria para 0 acompanhamento e controle
da execuc&o dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser
verificada juntamente ao documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacfes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gest&o e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢do ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em raz&o do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto em anexo proprio do edital, ou outro
instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou gquantidade inferior & demandada.

15.10.  Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacéo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.12.  Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14.  Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.



15.15.  O(s) fiscal(ais) técnico(s) podera(ao) realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

15.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.16.1. Fase da disponibilizacdo e instalagdo completa dos equipamentos objeto do contrato, com
treinamento dos usuarios;

15.16.2. Fase do gerenciamento das impressGes/cépias e digitalizacBes, inclusive assisténcia técnica e
manutencoes;

15.16.3. Fase da logistica reversa e sustentabilidade ambiental;

15.16.4. O(s) fiscal(ais) técnico(s) podera(ao), a qualquer tempo, solicitar informagdes ou documentos para
averiguar o cumprimento das obrigacdes legais por parte da Contratada, podendo ser auxiliado por fiscais
designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou empresa, desde que justifique a necessidade de
assisténcia especializada.

15.17.  AsdisposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

15.18.  Afiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentacdo comprobatoéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentacéo acima, da
seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos 0s servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar
a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios:

a) Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacéao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato

b) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo & fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

c) O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo
e & entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2.  No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal
técnico dever elaborar Relatdrio Circunstanciado, para efeito de recebimento provisorio, em consonancia com
suas atribuicOes, avaliando a qualidade da prestacdo dos servicos do més imediatamente anterior, através do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). Devera, neste prazo, encaminha-lo ao Gestor do contrato

a) quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo



técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

b) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

I. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, conforme IMR e/ou andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucgao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢Oes legais em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 7 (sete) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo Contratado.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de
1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) 0 periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese,



0 prazo para pagamento iniciar-se-& apds a comprovacao da regularizagéo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo

das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10.  Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11.  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacéo junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14.  Na ocasido do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

17.15.  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

17.16.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) | = (6/100)/365 | =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%



18. ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

18.1. Esta contratacdo ndo adota 0 pagamento antecipado.

19. DO REAJUSTE

19.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4, Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.
19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20. DA GARANTIA DE EXECUCAO

20.1. N&o haveré exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razbes abaixo justificadas:

a) O contrato envolvera servigos sem dedicacdo exclusiva de méo de obra;

b) A operacdo do contrato dar-se-4, sumariamente, apos a instalacdo das 88 (oitenta e oito maquinas

impressoras/multifuncionais. O dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos do contrato em
funcdo da disponibilizacdo dos equipamentos no ambiente da contratante. Estando disponiveis os equipamentos
na reparticdo e em pleno funcionamento, o risco da contratante é reduzido.

21. DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520/2002, a Contratada que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratacéo;
21.1.2.  ensejar o retardamento da execucao do objeto;

21.1.3.  falhar ou fraudar na execucao do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sances:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

21.2.2.  multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, em base mensal, em caso de atraso na execu¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o trigésimo dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo



da rescisdo unilateral da avenga;
21.2.3. multa punitiva de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do
objeto;

a) em caso de inexecuc¢do parcial, a multa punitiva, no mesmo percentual do subitem acima, seré aplicada
de forma proporcional a obrigacdo inadimplida

21.2.4. 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo

21.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.6. impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

a) A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 21.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

21.3. As sangbes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.5, 21.2.6 e 21.2.7 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA junto as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.3.1. Paraefeito de aplicacdo de multas, as infraces sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
Item Descricdo da Infracdo Grau
1 Deixar de Indicar e manter durante a execu¢do do contrato 0s prepostos previstos no 1
edital/contrato. Por dia;
2 Deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante a vigéncia do contrato. Por dia; 2

3 Deixar de, caso solicitado pela fiscalizagdo dos contratos, providenciar treinamento para 0s 2
usudrios/técnicos indicados da contratante conforme previsto na relagdo de obrigagdes da
CONTRATADA. Por dia;

4 Recusar-se a executar servigo previsto no edital determinado pela fiscalizag&o, por servigo e 2
por dia;

5 Descumprir 0s prazos previstos para atendimento ao chamado e concluséo dos servigos. Por 3




ocorréncia e por dia;

6 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgéo fiscalizador. 3
Por ocorréncia e por dia;

7 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 3
multas. Por ocorréncia e por dia;

8 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 4
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador. Por ocorréncia e
por dia;

9 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 4
contratuais. Por ocorréncia e por dia;

10 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais. Por ocorréncia e por dia;

11 Fraudar ou comportar-se de modo iniddneo durante a execu¢do do contrato. Por ocorréncia. 6

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

21.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

21.4.3.  demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e aampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

21.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracéo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias & apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.9. A apuracdo e o julgamento das demais infracfes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

21.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.11.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.12.  Serdo considerados casos fortuitos ou de forga maior, para efeito de aplicacdo de sancdes, 0S
inadimplementos decorrentes das situagdes a seguir:

1. Greve geral



2. Calamidade publica;
3. Interrupcdo dos meios de transporte publicos;
4. Condicdes meteoroldgicas excepcionalmente prejudiciais; e

5. Outros casos que se enquadrem no paragrafo Unico do art. 393 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n°
10.406, de 2002).

21.12.1. Os casos acima enumerados devem ser satisfatoriamente justificados pela contratada.

21.12.2. Sempre que ocorrerem situacdes que impliquem caso fortuito ou de for¢a maior, o fato devera ser
comunicado a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a ocorréncia. Caso nao seja cumprido este
prazo, sera considerado como tendo se iniciado a ocorréncia 24 (vinte e quatro) horas antes da solicitacao.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

22.3.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, conforme disciplinado no Edital.

22.3.2.  Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

22.3.3.  Valor maximo global para o periodo de quarenta e oito meses: R$ 767.040,00 (setecentos e sessenta e
sete mil e quarenta reais);

22.3.4.  Valores unitarios, conforme tabela exemplificativa do subitem 10.4.1.

22.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

22.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado mensal da contratacdo é R$.15.980,00 (quinze mil novecentos e oitenta reais) e de

R$ 767.040,00 (Setecentos e sessenta e sete mil quarenta reais) para 48 meses.

24, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender esta licitagcdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista
no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, conforme Portaria Copol n® 25.414, de 23 de dezembro de
2020.

Gestéo/Unidade: 00001/170078

Fonte: 0150251030

Programa de Trabalho Resumido:

Elemento de Despesa: 339040.16 —Servico de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao-PJ
Pl: OUTRCUSTEIO

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. Nos termos da letra ‘a’ do item 2.2 do Anexo V da IN 05/2017, os Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) fazem parte deste Termo de Referéncia, sob o Anexo I. Ressalva-se que aquele documento contém
informacdes basicas que subsidiaram a elaboracdo deste Termo de Referéncia, com eventuais alteracdes



decorrentes do amadurecimento de determinados dispositivos.

25.2. Deste modo, os termos dos ETP, notadamente quanto as rotinas e as obrigacdes da contratada, tém
validade em sentido complementar ao Termo de Referéncia. No caso de o Termo de Referéncia dispor de modo
diverso sobre 0 mesmo tema, prevalecem as suas disposicdes em detrimento das dos ETP.

25.3. Dos anexos:

25.3.1. Anexo | - A- Estudos Técnicos Preliminares SRRF05 n° 01/2022;

25.3.2.  Anexo | - B— Modelo de Manual Personalizado;

25.3.3.  Anexo | - C — Exemplo da mecanica de compensagdes semestrais da franquia de copias e impressdes.
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Anexo | -A ao Termo de Referéncia

Estudos Técnicos Preliminares n® 01/2022

Nos termos da letra ‘a’ do item 2.2 do Anexo V da IN 05/2017, os Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) fazem parte do Termo de Referéncia, consubstanciado neste Anexo I.

Os ETP contém informacdes béasicas que subsidiaram a elaboracdo do Termo de Referéncia, com
eventuais alteracdes decorrentes do amadurecimento de determinados dispositivos.

Deste modo, os termos dos ETP, notadamente quanto as rotinas e as obriga¢des da contratada, tém
validade em sentido complementar ao Termo de Referéncia.

No caso de o Termo de Referéncia dispor de modo diverso sobre o mesmo tema, prevalecem
as suas disposicGes em detrimento das dos ETP.

Os Estudos Técnicos Preliminares n° 01/2022 encontram-se nas préximas vinte e sete paginas.
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Estudo Teécnico Preliminar 1/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10507720399202134

2. Descricao da necessidade
OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Servigos de reprografia (impresséo, digitalizacéo, reproducao)

Mesmo com a implantacdo do e-processo, sdo intensamente reproduzidos documentos impressos,
tanto para a instrucdo de processos administrativos, como também para atendimento dos
contribuintes, com a emissdo de correspondéncias e demais procedimentos internos ou externos.
Destaque-se que qualquer interrupcdo, ou mesmo atraso na produ¢do dos mesmos, comprometeria
de sobremaneira a continuidade das atividades da Administracdo Tributaria, considerando-se a
forte presenca do uso de documentos em papel nos servicos burocraticos. E importantissimo,
portanto, que se disponha de equipamentos de boa qualidade, adequado ao tipo de demanda e que
se apresentem em perfeito estado de conservagdo e funcionamento.

O sistema de prestacdo de servicos de copias/impressoées/digitalizacdo, com disponibilizacao de
equipamentos pela contratada, transfere a ela a responsabilidade pela realizacdo de manutencéo
nos equipamentos e também pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os
equipamentos estejam sempre funcionando em boas condi¢cbes de operagdo, sem a necessidade
da realizacdo de licitagcbes especificas para a aquisicdo de insumos e para a contratacdo de
servicos de manutencdo e assisténcia técnica dos referidos equipamentos, o que geraria
desperdicio de recursos publicos.

A utilizacdo deste modo de contratagdo vem sendo extremamente produtiva e econémica, ja tendo
sido adotada por outras unidades da Receita Federal do Brasil e também por outros 6rgdos da
administracao federal, estadual e municipal.

Os principais objetivos da contratacdo séo:
* A reducdo dos gastos com impressdes e copias;

* A eliminacdo de estoque e logistica de insumos consumiveis (exceto o papel que continua
sendo adquirido pela Administrac&o);

* A disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de
investimento por parte da Contratante;

* A uniformizacédo e a padronizacdo dos produtos finais de impressao; e

* A melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliagdo dos menores custos possiveis
com o atendimento adequado das necessidades das unidades da Contratante abrangidas
pelo objeto.
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Os servigos de reprografia (impresséo, digitalizacao, reproducdo) atualmente s&o prestados ao
edificio Sede da SRRF05 e demais Unidades da Receita Federal do Brasil em Salvador/Ba por
meio do Contrato SRRF05 n°® 13/2017, firmado com a empresa Simpress Comércio e Locacao e
Servicos Ltda, que teve sua vigéncia expirada sem possibilidade legal de prorrogacao.

N&o existe previsao orgcamentdria para aquisicdo de equipamentos multifuncionais que permitam a
realizacdo dos servicos pretendidos. Também ndo ha verba programada para a contratacdo de
servigco extra de manutencdo dos equipamentos. Além disso, o artigo 1° da Portaria RFB n°400, de
15 de marco de 2018, estabelece que, no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
0s servigos de impressao corporativa se dardo, preferencialmente, em regime de execuc¢do indireta.

Nessa mesma linha, o documento Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para a Contratacéo de
Outsourcing de Impressdo (Anexo da Portaria MP/STI n° 20/2016) veda as contratacdes de
aquisicao e locacdo de equipamentos de impressao quando houver a possibilidade da contratacédo
de outsourcing de impressao para atendimento das necessidades de impresséo e coépias.

Existe expressa disposicdo legal autorizando a contratacdo dos servigos pretendidos no Decreto
9.507/2018 e art. 7° da IN Seges/MPDG n° 5/2017.

Os servicos de reprografia sdo de extrema importancia e indispensaveis ao andamento normal das
atividades cotidianas das unidades da Receita Federal do Brasil na regido metropolitana de
Salvador/Ba.

As quantidades de equipamentos e a franquia que se pretende contratar sdo aquelas que
atenderdo a demanda das Unidades envolvidas. Os estudos do consumo médio de cdpias
/impressbes indicaram reducdo nos Ultimos anos, por conta da instituicdo dos processos
eletrbnicos, e pelo trabalho remoto levado e efeito por conta da pandemia mundial causada pela
Covid-19 . Por outro lado, ha expectativa de retorno ao trabalho presencial.

Diante destes fatos surgiu a necessidade de realizar uma nova contratacao para a disponibilizacdo
dos servigos em questéao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SRRF05/Dipol Valdir Lemos Couto

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servigos de impressdo a serem contratados se dardo pelo regime de execucdo indireta, sem
dedicacdo exclusiva de méo de obra, constituindo-se em servicos continuados, pois pela sua
essencialidade visam a atender a necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas de cada uma das Unidades, de modo que
a sua interrupcdo pode comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missao institucional.

Requisitos necessérios ao atendimento da necessidade
Os servicos a serem contratados consistem na prestacdo dos servigos de reprografia constituidos
de impressao, reproducgdo e digitalizacdo, sem disponibilizagdo de operador, com disponibilizagdo

de equipamentos novos em linha de producéo, incluindo a manutencgéo, o fornecimento de todas as
pecas, partes ou componentes necessarios, bem como todos o0s suprimentos e materiais
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consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades das Unidades da Receita Federal do
Brasil na regido metropolitana de Salvador/Ba.

Justificativa acerca da especificacdo dos equipamentos

As especificagBes técnicas dos materiais sdo aquelas que deverdo atender minimamente as
funcbes necessarias para o bom andamento das atividades do servigo publico.

Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso, trabalhando de forma harmoénica na linha de
producao, incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, bem como todos os
suprimentos e pecas originais do fabricante dos equipamentos necessarios a operacao desses
equipamentos, exceto papel, tudo por conta e responsabilidade da empresa Contratada.

Todas as caracteristicas técnicas deverdo ser comprovadas através de catdlogos emitidos pelo
fabricante ou publicacdes na Internet.

DEVERA SER FORNECIDO 01 SERVIDOR DE REDE onde sera instalado o software de
gerenciamento e o servigo de impressao da rede da Superintendéncia Regional da Receita Federal
do Brasil da 52 Regido Fiscal (SRRFO05). Todos os softwares com suas respectivas licencas devem
ser fornecidos pela contratada que também sera responséavel pelo funcionamento/manutencéo do
equipamento com total atendimento das regras de rede da RFB. O servidor deve ter as seguintes
caracteristicas técnicas minimas :

® Sistema operacional WINDOWS SERVER 2019 (EM INGLES)
* Memoria minima de 32GB

® Disco minimo de 1TB — EM RAID

* Interface de rede 10/100/1000

Ndo serdo fornecidos contadores das impressoras de forma periddica, sendo o faturamento
baseado exclusivamente nos relatérios de uso do software de gerenciamento. Contadores podem
ser fornecidos de forma extraordinaria apenas para fins de auditoria em equipamento especifico.

CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

1. A cobranca do software de bilhetagem/gerenciamento deve estar embutida dentro dos
valores da franquia

2. Ser instalado como um servico em servidor de impressao Windows com possibilidade de
instalar modulos de bilhetagem e controle de cotas em servidores de impresséo secundarios
gue estejam em outros segmentos de rede;

3. Compativel com os sistemas operacionais Windows Server 2012 R2 ou superior e Linux;

4. Funcionar sem instalacao adicional de software nas estacdes de trabalho;

5. Para a funcionalidade de impresséo, usar as contas de usuarios do dominio do servidor de
impressao para controle de cotas de paginas impressas / copias , sem exigir que 0 usuario
tenha que digitar usuario e senha para imprimir;

6. Funcionar sem privilégios administrativos no dominio;

7. Funcionar de forma autbnoma sem comunicagdo com redes externas a intranet da RFB;

8. Disponibilizar uma interface via http para geréncia de dispositivos, configuracdo de cotas e
emissao de relatorios;

9. Para a funcionalidade de cépia e digitalizagdo, deve-se usar senha propria para este fim
criada no software de gerenciamento e vinculada ao usuario de impressao;

10. Relatério consolidado de impressao/cépia/digitalizacdo por usuario, por setor e por
equipamento;

11. Permitir o controle de cota de impressao/cOpia, preto e branco e colorida, por usuario e
por setor;

12. Permitir o controle de cota compartilhada por diversos usuarios do setor;

3de 23



UASG 170078 Estudo Técnico Preliminar 1/2022

13. Para o processo de autorizacdo de uso do software na RFB este: Ndo pode ter
vulnerabilidades conhecidas na CVE and CCE Vulnerability Database (http://web.nvd.nist.gov
Iview/vuln/search);

14. N&o pode abrir portas TCP ou UDP, exceto para interface http e para comunicacédo direta
com dispositivos de impressao ou agentes do software de gerenciamento instalados em
servidores de impressao remotos;

15. Ndo deve ser instalado nenhum software de coleta de contadores ou outras informacdes
gue enviem dados para redes externas a RFB;

16. Opgao de bilhetagem para contabilizacdo de cépia e impressdo por usuario consolidada
em um so relatério, centro de custos, unidades, tipos de impressao (monocroméatica e
colorida), cépia, digitalizacéo.

17. Base de dados compativel no padréo SQL e Oracle e MySQL;

18. Permitir o estabelecimento de cotas diferenciadas para impressfes monocromaticas e
policromaticas e permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

19. Permitir configurar um aviso via email para o usuério em caso de falha de impresséo
devido a cota insuficiente

20. Compativel essencialmente com os seguintes browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge,
Internet Explorer, Apple Safari.

21. A solucdo deve trabalhar em paralelo ao spool do Windows, ndo podendo assumir seu

papel.

Requisitos da Solucgéo

A solucdo proposta deve pautar-se pela racionalizacdo na utilizacdo dos equipamentos e no
consumo de papel, otimizando-se os recursos disponiveis através do uso compartilhado de

equipamentos e adocdo da impressdo econémica (pouco consumo de tonner) concomitante

com o modo frente e verso. E desejavel, portanto, que 0s eguipamentos permitam o a

juste para que todas as impressfes sejam em frente e verso e no modo econdmico. Caso o
usuario necessite uma péagina por folha teria que operar manualmente.

Também é desejavel que o equipamento permita a configuracdo de modo que a impressao seja
disponibilizada ao operador qual ele digita o cédigo PIN no equipamento, € o chamado solicitacdo
de impressédo retida ou impressdo em espera forgada. Justificativa: haver4d economia em caso
de impressao errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do comando.
Além disso, impressdes com conteldos sensiveis s6 serao impressos ha presenca do operador.

Essa funcionalidade também é conhecida como Impressao Segura. Vejamos as consideracdes da
pagina Impressora a Jato (https://www.impressorajato.com.br/entenda-o-que-e-e-como-funciona-a-
impressao-segura):

Como funciona o sistema de Impressédo segura?

Esse recurso elimina o risco de vazamento de informagdo, porque as paginas depois que sdo enviadas para
a impressora ficam na fila de impressdo. Elas sdo impressas somente quando o usuéario chega no
equipamento e da o comando para liberar o documento. Outro ponto importante deste recurso é que ele
permite que vocé gerencie o tempo de expiragcdo dos documentos, ou seja, estabelece-se um periodo de oito
horas, por exemplo, para aguardar que o documento pendente seja impresso. Se passar desse tempo, 0s
documentos séo eliminados da fila de impresséo.

Veja as vantagens desse sistema:
1 — poupa papel e tinta pois reduz as impressdes que normalmente ficariam esquecidas na impressora,;
2 — libera as impress@es ap0ds o reconhecimento do usuério;

3 — possibilita um maior controle das impressoes;
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4 — é mais seguro pois além da biometria ou do cartédo, a autenticagéo pode ser feita por usuario e senha;

5 — e por fim, mas ndo menos importante, o sistema permite uma atitude ecologicamente responsavel pois
reduz o desperdicio de papel.

Os servicos deverdo ser gerenciados por meio de relatério mensal contendo o registro de todas as
impressdes realizadas, incluindo o nome do documento impresso, o0 nimero de paginas, o tamanho
do papel, modo e a qualidade de impresséo; identificacdo da impressora, do usuario, da data e do
horario de impresséo; e definicdo de custos por pagina impressa e por impressora.

De acordo com o art. 7° da Portaria RFB n° 400, de 15 de marco de 2018, o software de
gerenciamento e bilhetagem de impresséo devera proporcionar:

* O monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de impressao;

* A geracéo de relatorios conforme referido acima;

* Mecanismos de aviso de suprimentos, com emissdo de alertas em relacdo aos insumos e
possibilidade de uso de filtros;

* A implantacdo de filtros com proibicGes por tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica, se aplicavel), tipo de papel e modo de impressao;

¢ Verificagdo pelo usuério de seu histérico pessoal e rotina de notificagées sobre o nivel de
utilizagéo do servigo;

* Armazenamento dos registros de impressédo em caso de falhas de conexao para que, apés a
normalizacdo do servico, os dados sejam enviados para o0 banco de dados principal, evitando
a perda de informacéo e a interrup¢éo do servico;

* Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos, bem como o0 acompanhamento
por meio de gréaficos e resumos de todo o ambiente;

* A exportacdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV, e de planilhas editaveis.

O art. 8° da referida portaria determina que este software devera, obrigatoriamente, atender os
seguintes requisitos relativos ao uso e as politicas de seguranca da RFB: ser homologado por
processo interno da RFB antes da implantacdo; ser compativel com sistema operacional e
navegadores homologados pela RFB; ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por
equipe localizada internamente ao 6rgéo, ndo sendo permitida operagcdo ou administracdo externa
a rede intranet RFB.

Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situagfes previstas e
admitidas no objeto da contratacdo, deverdo ser compostos de hardware, software e demais
elementos componentes necessarios a sua instalagédo, configuragdo e operagdo completas, bem
como a respectiva garantia.

Deveréo ser fornecidos todos os cabos e demais acessorios requeridos para a completa instalacéo,
configuracéo e operacao dos equipamentos.

Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos requisitos
minimos de qualidade e adequacgédo aos servigos a que se destinam e aos requisitos de seguranca
e de ndo agressao ao meio ambiente.

Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverao
fornecer mecanismos para a contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestéo, para confirmacéo
dos quantitativos informados nos relatérios.

Todos os equipamentos multifuncionais devam ter a capacidade de efetuar o Reconhecimento
Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e dever&o
permitir a criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel, sendo esta funcionalidade
selecionavel no painel do equipamento, ndo necessitando de softwares adicionais para execucao.
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Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem
Onus para a Contratante.

Os equipamentos deverao ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela Contratante.

A licitante deverd apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os servigos, escritos
em idioma portugués ou com a devida traducdo em midia eletrbnica.

A logistica reversa serd de responsabilidade da Contratada, a qual deve obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagéo final dos produtos utilizados. Assim, a Contratada
ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto papel) utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutencgéo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados
de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

Sera exigida da Contratada a comprovacao do programa de destinacdo ambientalmente correta a
ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e demais
pecas e componentes), em conformidade com o Decreto n°® 7.404/2010 que regulamenta da Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacao ambiental,
apresentando em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser
adotado na execugdao.

A vigéncia inicial do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ter sua duracdo
prorrogada por mais 12 (doze) meses, conforme disposto no inciso Il do artigo 57 da Lei n® 8.666
/93.

O documento Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressao, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, mais
especificamente no seu item 1.8, recomenda que a vigéncia seja de 48 meses, com possibilidade
de prorrogacao por mais 12 meses, quando se for exigir equipamentos novos.

Das demais obrigacdes da Contratada que serdo veiculadas no Edital:

* |nstalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condicbes de uso e
adequacao ao servigo a que se destinam e nos prazos e nos locais indicados no Termo de
Referéncia;

* Observar que os equipamentos deverdo ter instalagdo, configuracdo e operacdo completas,
imediatamente ap0s a instalagao;

* Fornecer a quantidade de toner necessarios, disponibilizando 50% a mais de toners na
instalacdo dos equipamentos para estoque regulador da Contratante;

* Disponibilizar todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo
necessarias para o bom funcionamento dos equipamentos;

* Prestar assisténcia técnica e realizar a manutengdo preventiva (se aplicavel) e corretiva,
durante o horario de expediente da reparticdo, com reposi¢cdo de todas as pecas que se
fizerem necessarias, observando-se o disposto a respeito de assisténcia técnica e
manutencdes preventivas e corretivas;

* emitir relatério, ao término dos servicos de manutencdo preventiva ou corretiva, detalhando a
assisténcia prestada;

® providenciar, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a partir do chamado, as
solicitacbes de manutencao corretiva, substituindo todas as partes, componentes, acessorios
ou pegas defeituosas dos equipamentos, por outros novos e de primeiro uso, originais ou
certificados de fabrica, restabelecendo o seu funcionamento;
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* Proceder, caso ndo seja possivel fazer a manutencdo corretiva do equipamento, a sua
imediata substituicdo, no prazo de 24 horas, por outro nas mesmas condi¢cdes do
equipamento anteriormente instalado, com as mesmas caracteristicas/especificacdes
minimas ou superiores, em perfeito funcionamento, sem 6nus para a Contratante;

* Caso um mesmo equipamento sofra trés intervengdes de manutengdo corretiva no periodo
de seis meses, a contratada devera substituir o equipamento por outro em melhor estado,
nas caracteristicas minimas requeridas no edital.

* Realizar as leituras dos medidores apls a instalacdo das maquinas, mantendo a
proporcionalidade da franquia para os dias dentro do primeiro més
e apresentar a Contratante uma copia das informacdes obtidas;

* solicitar as leituras dos medidores quando estas puderem ser efetuadas pela Contratante e
informadas a Contratada;

* apresentar a Contratante, de imediato, cépia do cartdo de leitura, onde deverao constar os
seguintes registros, a cada més: medidor inicial, medidor final, nimero de cépias/impressdes
tiradas e nimero de maquinas instaladas;

® assinar sob carimbos identificadores dos representantes da Contratada e da Contratante os
cartdes, 0s quais ndo poderdo conter rasuras;

* entregar o Relatério Demonstrativo de consumo de cépias/impressdes, o qual devera
acompanhar a Nota Fiscal/Fatura do més de referéncia,

* emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razdo, ndo puder ser
feita a leitura em determinado més, procedendo ao acerto no més imediatamente
subsequente;

* Efetuar, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a prestacdo dos servicos, as leituras dos
medidores dos equipamentos, quando solicitadas pela Contratante;

* Entregar, até o 5° (quinto) dia util ap6s a realizacao ou recebimento da leitura dos medidores
das impressoras, um relatério demonstrativo de consumo de copias/impressdes por
equipamento referente a cada unidade do 6rgdo, e um relatério consolidado no qual deve
constar a compensacao automatica entre 0s equipamentos.

* Apresentar, até o 5° (quinto) dia util ap6s o recebimento definitivo dos servigos, a fatura de
servigos relativos ao més anterior, com especificacdo dos valores e discriminagdo dos
servicos prestados, bem como os relativos as cépias/impressfes executadas e compensacéo
automatica entre os equipamentos;

¢ Confrontar o volume total mensal de paginas com a franquia minima mensal estipulada para
verificacdo da existéncia de cépias/impressdes que ultrapassem aquele quantitativo;

* Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga de
acordo com o consumo;

* Aceitar, caso haja medicéo inferior & franquia minima mensal compartilhada, o pagamento
conforme valor da franquia minima;

* Registrar e computar o quantitativo de cépias/impressdes da diferenca a maior ou a menor
observada;

* Realizar a compensacao semestral de franquia, conforme previsto no Termo de Referéncia;

* Retirar, as suas expensas, todos 0s suprimentos e pegas substituidos durante a vigéncia do
contrato;

* A retirada acima mencionada devera ser periddica e no maximo a cada seis meses, devendo
ainda retirar os equipamentos disponibilizados quando do fim da vigéncia contratual;

* Realizar assisténcia técnica, executando todos os servicos com esmero e perfeicdo; realizar
a manutencgdo on site (no préprio local de instalacdo); ministrar treinamento aos servidores
da Contratante e também prestar suporte técnico sobre a utilizacdo dos equipamentos;

* Realizar manutencao corretiva (que ocorrerd sempre quando for necesséria a reparacéo de
defeitos, sejam eles decorrentes de ma fabricagdo, ma utilizacdo dos equipamentos,
acidentes em geral, sinistros, entre outros), respondendo;

* As solicitacbes de suprimentos, manutencdes corretivas e transferéncia de local dos
equipamentos deverdo ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado;
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* Os equipamentos pendentes de assisténcia técnica ha mais de 24 (vinte e quatro) horas e
aqueles que apresentem problemas técnicos frequentes deverdo ser substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas a partir do chamado, sem 6nus para a Contratante;

* Disponibilizar de forma clara os canais de comunicacdo para abertura dos chamados
técnicos, via telefone, e-mail, e opcionalmente por meio de site na internet;

Sao especificagdes minimas dos equipamentos:
CARACTERISITICAS MINIMAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS:

®* Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e em linha de producéo,
acondicionados em embalagem original lacrada que sera aberta na presenca de funcionarios
designados pelo CONTRATANTE para o recebimento dos equipamentos. Deverdo estar em
perfeitas condicbes de funcionamento e na linha de producdo atual do fabricante,
comprovado por meio de nota fiscal dos fabricantes, distribuidores ou fornecedores;

* Todos os equipamentos devem ser compativeis com Windows 10 e Linux;

* Equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar
solucbes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, siga-me e retencédo de trabalhos
baseados em filas de impresséo

* Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo
de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do software de
bilhetagem, para confirmac¢&o dos quantitativos informados nos relatérios;

® Caso sejam necessarios transformadores ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, estes deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,;

* Os equipamentos deverédo trabalhar em rede elétrica de 110 Volts e frequéncia de 60 Hz.
Caso necessario, a CONTRATADA devera fornecer o transformador adequado a rede
elétrica onde o equipamento sera instalado, caso a voltagem seja diferente;

* Os equipamentos deverdo suportar impressdo e copia com o uso de papel reciclado;

* Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador (scanner) com as seguintes
caracteristicas:

1. Formatos dos arquivos de saida: JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel
2. Digitalizacdo para pasta na red (scan to folder)

3. Digitalizacdo para interface USB do proprio equipamento,

4. Digitalizacéo para e-mail

5. Digitalizacdo para servidor FTP.

®* Todos os equipamentos deverdo possuir solucdo de retencdo de impressdo, sendo o
documento impresso apenas quando o usuario digitar seu login e senha do AD (Active
Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), ou PIN (Personal Identification
Number), em qualquer ou multifuncional da rede local.;

* Os bens ofertados a administracdo ndo deverdo conter substdncias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDEs). A comprovacao
podera ser feita mediante apresentacao de Certificado de Rotulagem Ambiental emitido pela
ABNT, certificado emitido por organismo acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a
conformidade com a Diretiva RoHS ou autodeclaracdo de conformidade emitida pelo
fabricante atestando a conformidade com a Diretiva ROHS

DOS SUPRIMENTOS

* Apéds a implantacdo da solucdo, e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
realizar de forma continua e sem interrup¢cdes todos os procedimentos de aquisicéo,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo de suprimentos, (exceto
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papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir o Nivel Minimo de Servico
(NMS) acordado

A CONTRATADA devera disponibilizar 50% a mais de toners na instalacdo dos
equipamentos para estoque regulador da CONTRATANTE a ser entregue na Avenida Luis
Viana Filho, 3329 — Paralela- Salvador- BA, CEP 41.730-101.

Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréa disponibilizar suprimentos
reserva para troca pela equipe de suporte técnico de TI do CONTRATANTE, sob orientacao
da CONTRATADA.

Todos os suprimentos deverao ser novos e originais dos fabricantes dos equipamentos. Nao
serdo aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados
de qualquer espécie, tudo isso visando a qualidade dos servicos, bem como a saude dos
usuarios

DOS EQUIPAMENTOS

Tipo | — Impressora Departamental Monocromatica - 38 unidades e Tipo | - Impressora
monocromatica A4, 30 ppm, com a seguinte especificagéo:

Impressora (conforme Boas Préticas, subitens 1.10.2.c e 2.3.1);

Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressao, sendo possivel a aceitacdo de
equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia;

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria RFB N° 400/2018, artigos 7° e 8°, e Boas Praticas, subitem 2.3.10);
Tecnologia de impressao: eletrofotografica a seco - laser, LED ou equivalente.
Independentemente da tecnologia da impressdo sdo vedados equipamentos voltados ao
publico residencial;

Tipo de impressdo: monocromatica (conforme Boas Praticas, subitens 1.10.2.b e 2.3.4);
Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A4 (largura minima de 210 mm e altura
minima de 297 mm) (conforme Boas Préticas, em seu subitem 2.3.3);

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 120 g/m2 (conforme
Boas Praticas, subitem 2.3.3 e item 3). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz de
atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida. Exemplo: (1)
Equipamento comporta 60g/m2—150g/m2 - atende a especificagcdo. (2) Equipamento comporta
60 g/m2 — 110 g/m?2 - ndo atende a especificacdo. (3) Equipamento comporta 80 g/m2 — 140 g
/m2 - ndo atende a especificacao;

Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum,
reciclado, ndo-clorado e etiquetas;

Resolugdo minima de impresséo: 600 dpi x 600 dpi (conforme Boas Praticas, subitem 2.3.5);
Velocidade de impressao no minimo 30 paginas por minuto ou superior no formato A4;

* nado ha restricdo a equipamento com velocidades maiores (conforme Boas Praticas,
subitem 2.3.6, com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento, e subitem 2.3.9, ndo devendo haver restricbes para propostas de
equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se admitird repactuacéo posterior
pelo fornecimento de equipamento com especificacdo superior;

O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A5, A4, carta e Oficio;

Permitir impressé@o duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso Il, da
Portaria RFB N° 400/2018; E desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que
todas as impressbes sejam em frente e verso e no modo econ6mico. Caso 0 usuario,
necessite uma pagina por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o
equipamento permita a configuragdo de modo que a impressdo seja disponibilizada ao
operador qual ele digita o codigo PIN no equipamento, € o chamado solicitacdo de impressao
retida ou impressdo em espera forcada. Justificativa: havera economia em caso de
impressdo errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do
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comando. Além disso, impressfes com conteldos sensiveis sO serdo impressos na presenca
do operador. ;

* Painel de controle LCD com interface em portugués para acesso as principais
funcionalidades do equipamento;

® Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL 6, PostScript 3 e PDF;

Bandeja de alimentag¢éo automatica com capacidade minima para 250 folhas;

Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 100 folhas;

Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do préprio fabricante;

Ciclo de impresséo mensal minimo de 10.000 paginas/més;

A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

Possuir modo de economia de energia (conforme Boas Praticas, item 9, Sustentabilidade

Ambiental); Justificativa: Acdrddo 1.056/2017-P TCU; L. 8.666/1993 (art. 3°); Decreto 7.746

12012 (art. 4°); ;

* Capacidade de memoria RAM no minimo de 256MB;

* Permitir filtro de endereco IP de modo a sé receber impressdes que venham do servidor de
impressao da rede onde ela esta instalada.

Tipo Il — Multifuncional departamental Monocromatica com scanner - 48 unidades, 40 ppm,
com a seguinte especificacao:

* Multifuncional (conforme Boas Praticas, subitens 1.10.2.c e 2.3.1);

* Equipamentos novos, de mesma capacidade de impresséo, sendo possivel a aceitacao de
equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia;

* Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria RFB N° 400/2018, artigos 7° e 8°, e Boas Praticas, subitem 2.3.10);

* Tecnologia de impressao: eletrofotografica a seco - laser, LED ou equivalente.
Independentemente da tecnologia da impressdo sdo vedados equipamentos voltados ao
publico residencial;

* Funcles de impresséo: impressao, copia e digitalizacdo (p&B e color);

* Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A4 (largura minima de 210 mm e altura
minima de 297 mm) (conforme Boas Préticas, em seu subitem 2.3.3);

* Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m2 a 120 g/m2 (conforme
Boas Praticas, subitem 2.3.3 e item 3). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz de
atender valores entre os limites da faixa de gramatura acima referida. Exemplo: (1)
Equipamento comporta 60g/m2-150g/m2 - atende a especificacdo. (2) Equipamento comporta
60 g/m2 — 110 g/m2 - ndo atende a especificacdo. (3) Equipamento comporta 80 g/m2 — 140 g
/m2 - ndo atende a especificacdo;

* Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum,
reciclado, ndo-clorado e etiquetas;

* Resolucao minima de impresséo: 600 dpi x 600 dpi (conforme Boas Praticas, subitem 2.3.5);

* Velocidade de impressdo no minimo 40 paginas por minuto ou superior no formato A4;

®* ndo ha restricdo a equipamento com velocidades maiores (conforme Boas Praticas,
subitem 2.3.6, com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento, e subitem 2.3.9, ndo devendo haver restricbes para propostas de
equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se admitird repactuacéo posterior
pelo fornecimento de equipamento com especificacao superior;

* O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A5, A4, carta e Oficio;

* Permitir impressao duplex (frente e verso) automéatico (conforme artigo 4°, inciso Il, da
Portaria RFB N° 400/2018; E desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que
todas as impressfes sejam em frente e verso e no modo econdmico. Caso 0 usuario,
necessite uma pagina por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o
equipamento permita a configuragdo de modo que a impressdo seja disponibilizada ao
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operador qual ele digita o cédigo PIN no equipamento, é o chamado solicitacdo de impresséo
retida ou impressdo em espera forcada. Justificativa: havera economia em caso de
impressdo errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do
comando. Além disso, impressfes com conteldos sensiveis sO serdo impressos ha presenca
do operador. ;

Painel de controle LCD com interface em portugués ou com interface grafica colorida
sensivel ao toque;

Compatibilidade com as linguagens de impressédo PCL 6, PostScript 3 e PDF;

Bandeja de alimentagdo automatica com capacidade minima para 250 folhas de A4;
Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 250 folhas;

Alimentador automatico de documentos para 50 folhas (duplex de passagem Unica)

Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do préprio fabricante;

Interface USB 2.0;

Ciclo de impresséao mensal minimo de 40.000 paginas/més;

A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

Possuir modo de economia de energia (conforme Boas Préticas, item 9, Sustentabilidade
Ambiental); Justificativa: Acérdédo 1.056/2017-P TCU; L. 8.666/1993 (art. 3°); Decreto 7.746
/2012 (art. 4°); ;

Capacidade de memoéria RAM no minimo de 512MB;

Tamanho minimo do vidro do scanner - A4;

Tamanho minimo do alimentador automético de documentos - A4;

cOpia:

1. Velocidade de reproducdo minima de 30 copias por minuto no formato A4;
2. Resolucdo minima de 600x600dpi;
3. Permitir multiplas copias do mesmo documento.

Digitalizagcéo

1. Velocidade de digitalizacdo minima de 30 ppm em preto, no formato A4;

2. Resolucao de digitalizacdo minima de 600 x 600 dpi;

3. Digitalizag&o nos formatos JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel nativo ou embarcado via
software.

Permitir filtro de endereco IP de modo a s6 receber impressfées que venham do servidor de
impresséo da rede onde ela est4 instalada.
Dimensdo maxima do equipamento: 60(L) x 50(P)

Tipo Il — Multifuncional departamental Colorida A3 - 02 unidades, 25 ppm, com a seguinte
especificagao:

Multifuncional policromética (conforme Boas Préticas, subitens 1.10.2.c e 2.3.4);
Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressao, sendo possivel a aceitacdo de
equipamentos de fabricantes diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia;

Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na
RFB (conforme Portaria RFB N° 400/2018, artigos 7° e 8°, e Boas Praticas, subitem 2.3.10);
Tecnologia de impresséo: eletrofotogréfica a seco - laser, LED ou equivalente.
Independentemente da tecnologia da impressdo sdo vedados equipamentos voltados ao
publico residencial;

Func@es de impressao: impressao, copia e digitalizacdo (p&B e color);

Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A3 (largura minima de 297 mm e altura
minima de 420 mm);

Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 180 g/m2 (conforme
Boas Préticas, subitem 2.3.3 e item 3).
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Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum,
reciclado, ndo-clorado e etiquetas;

Resolugdo minima de impressao: 600 dpi x 600 dpi ;

Velocidade de impressdo no minimo 25 paginas por minuto ou superior em preto e cor no
formato A4;

* nao ha restricdo a equipamento com velocidades maiores (conforme Boas Praticas,
subitem 2.3.6, com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento, e subitem 2.3.9, ndo devendo haver restricbes para propostas de
equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se admitird repactuacéo posterior
pelo fornecimento de equipamento com especificacio superior;

O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A5, A4, A3, carta e Oficio;
Permitir impresséo duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso Il, da
Portaria RFB N° 400/2018; E desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que
todas as impressGes sejam em frente e verso € no modo econdmico. Caso 0 usuario,
necessite uma pagina por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o
equipamento permita a configuracdo de modo que a impressao seja disponibilizada ao
operador qual ele digita o cédigo PIN no equipamento, é o chamado solicitacdo de impresséo
retida ou impressdo em espera forcada. Justificativa: havera economia em caso de
impressdo errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do
comando. Além disso, impressfes com conteldos sensiveis sO serdo impressos na presenca
do operador. ;

Painel de controle LCD com interface em portugués ou com interface grafica colorida
sensivel ao toque de no minimo 7 polegadas;

Compatibilidade com as linguagens de impressédo PCL 6, PostScript 3 e PDF;

Bandeja de alimentagdo automatica com capacidade minima para 500 folhas de A4;
Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 250 folhas;

Alimentador automatico de documentos para 50 folhas (duplex de passagem Unica)

Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do préprio fabricante;

Interface USB 2.0;

Ciclo de impresséao mensal minimo de 80.000 paginas/més;

A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

Possuir modo de economia de energia (conforme Boas Préticas, item 9, Sustentabilidade
Ambiental); Justificativa: Acordédo 1.056/2017-P TCU; L. 8.666/1993 (art. 3°); Decreto 7.746
/2012 (art. 4°); ;

Capacidade de memoria RAM no minimo de 512MB;

Tamanho minimo do vidro do scanner - A3;

copia:

1. Velocidade de reprodugdo minima de 20 copias por minuto no formato A4;
2. Resolucdo minima de 600x600dpi;
3. Permitir multiplas copias do mesmo documento.

Digitalizagéo

1. Velocidade de digitalizacdo minima de 20 imagens por minuto em preto, no formato A4;
2. Resolucao de digitalizacdo minima de 600 x 600 dpi;

3. Destino da saida de digitalizacédo: email, pasta na rede, FTP e USB

4. Digitalizagao nos formatos: JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel nativo ou embarcado.

Permitir filtro de endereco IP de modo a s6 receber impressfes que venham do servidor de
impressao da rede onde ela esta instalada.

As propostas devem trazer marcas e modelos dos equipamentos com acessoérios (quando houver),
incluindo, se necessario, a critério da licitante, o detalhamento de custos unitarios para prestacao
dos servigos.
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Cobertura de impressdo da pagina: A cobertura de impressao por pagina, em documentos
impressos ha RFB, segue a média do mercado, ou seja, para determinar os custos a licitante
devera considerar a taxa de cobertura de 5%.

Considerando que o objeto da contratacdo € a prestacao de servi¢cos de outsourcing de impresséo,
sendo irrelevante a marca/modelo dos mesmos, somente sera admitida a substituicdo dos
equipamentos ofertados na proposta inicial, por outros com qualidade e/ou funcbes iguais ou
superiores as especificacdes.

A substituicdo de equipamentos dependera da comprovacdo de suas especificacdes e prévia
aprovacédo da contratante.

Software de gerenciamento e bilhetagem de impressao:

Ser instalado como um servico em servidor de impressdo Windows com possibilidade de
instalar modulos de bilhetagem e controle de cotas em servidores de impressédo secundarios
gue estejam em outros segmentos de rede;

Compativel com os sistemas operacionais Windows Server 2012 R2 ou superior e Linux;

Funcionar sem instalacdo adicional de software nas estac¢des de trabalho;

Para a funcionalidade de impressédo, usar as contas de usuarios do dominio do servidor de
impressao para controle de cotas de paginas impressas / copias , sem exigir que 0 USuario
tenha que digitar usuario e senha para imprimir;

Funcionar sem privilégios administrativos no dominio;

Funcionar de forma autbnoma sem comunicacdo com redes externas a intranet da RFB;
Disponibilizar uma interface via http para geréncia de dispositivos, configuracdo de cotas e
emisséao de relatdrios;

Para a funcionalidade de cépia e digitalizacdo, deve-se usar senha propria para este fim
criada no software de gerenciamento e vinculada ao usuario de impressao;

Relatério consolidado de impresséao/copia/digitalizacdo por usuéario, por setor e por
equipamento;

Permitir o controle de cota de impressao/copia, preto e branco e colorida, por usuario e por
setor;

Permitir o controle de cota compartilhada por diversos usuarios do setor;

Para o processo de autorizagcdo de uso do software na RFB este: Nao pode ter
vulnerabilidades conhecidas na CVE and CCE Vulnerability Database (http://web.nvd.nist.gov
Iview/vuln/search);

N&o pode abrir portas TCP ou UDP, exceto para interface http e para comunicacao direta
com dispositivos de impressado ou agentes do software de gerenciamento instalados em
servidores de impressao remotos;

N&o deve ser instalado nenhum software de coleta de contadores ou outras informac¢des que
enviem dados para redes externas a RFB;

Opcéao de bilhetagem para contabilizacdo de cOpia e impresséo por usuario consolidada em
um sé relatério, centro de custos, unidades, tipos de impressdo (monocromatica e colorida),
coOpia, digitalizacao.

Base de dados compativel no padrdo SQL e Oracle e MySQL;

Permitir o estabelecimento de cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas e permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

Permitir configurar um aviso via email para o usuario em caso de falha de impresséo devido a
cota insuficiente

Compativel essencialmente com o0s seguintes browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge,
Internet Explorer, Apple Safari.

A solucéo deve trabalhar em paralelo ao spool do Windows, ndo podendo assumir seu papel.
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Da instalacdo dos equipamentos multifuncionais.

Os equipamentos serdo instalados nos seguintes enderecos: (Caso ocorra necessidade de
movimentacdo dos equipamentos de um setor para outro, ou de um endereco para outro, a
Administracdo podera convocar a contratada para operacionalizar a mudancga, sem que haja custos
adicionais para a contratante.)

1. Edificio sede da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil/O5RF, Delegacia
da Receita Federal do Brasil de Salvador/Ba, Delegacia Regional de Julgamento de Salvador
/Ba, Alfandega da Receita Federal do Brasil do Porto de Salvador/Ba - Localizado na Av. Luis
Viana Filho, 3329, Paralela, Salvador/Ba.

2. Depdésito de Mercadorias Apreendidas da Alfandega da Receita Federal do Porto de
Salvador/Ba - Localizado na Av. Engenheiro Oscar Pontes, s/n, Agua de Meninos, Salvador
/Ba.

3. Inspetoria da Receita Federal do Brasil do Aeroporto de Salvador/Ba - Localizada em
TECA - Terminal de Logistica de Carga da Infraero, Salvador/Ba.

Os equipamentos deverdo ser entregues e ter suas instalacdes concluidas em até 20 dias a contar
do recebimento da Ordem de Servi¢o, a ser enviada pela SRRFO05, podendo esse prazo ser
prorrogado, no maximo, por igual periodo, se devidamente justificado e se for aprovado pela
Contratante.

A entrega dos equipamentos sera faseada conforme solicitacdo da Unidade Contratante.

Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias a partir da
notificacao.

Junto aos equipamentos deverdo ser entregues 0s respectivos manuais de operacdo e/ou guia de
consulta rapido, em portugués, em via fisica ou digital, sem 6nus para a Contratante.

A reposicéo de toner deverd ser do tipo original do fabricante do equipamento para preservar o bom
funcionamento dos mesmos e a continuidade dos servicos. Recomenda-se que sejam evitados
agueles remanufaturados, recondicionados ou recarregaveis.

Somente sera contratada empresa que possua suporte técnico na Regido Metropolitana de Salvador
/Ba.

A exigéncia para que a empresa Contratada disponha de suporte técnico na Regido Metropolitana
de Salvador deve-se & necessidade de fornecimento frequente de suprimentos para as
impressoras e manutencao corretiva mais célere.

Em razdo da necessidade de atendimento rapido, ndo podera ser contratada empresa que nao
atenda este requisito porque comprometera os servicos da Contratante e colocard em risco a
contratacéo.

Esta exigéncia nao restringe a competicdo visto que hd no mercado, diversas empresas que
apresentam condi¢Oes para atender este requisito.

Da quantificacdo da demanda e demais disposi¢cdes

Estima-se que o consumo total mensal seja de 47.000 (quarenta e sete mil) cépias/impressdes. A
guantidade de equipamentos a ser disponibilizada ser4d de 88 (oitenta e oito) impressoras
/multifuncionais.

Nos termos do documento Boas Préticas, Orientacfes e Vedagbes para a Contratagdo de
Outsourcing de Impressédo, o contrato a ser celebrado sera do modelo franquia de paginas mais
excedente.
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Desse modo, a franquia mensal global ser4d de 47.000 copias/impressfes; e a semestral, de
282.000 copias/impressoes.

As cOpias/impressdes do total de 88 (oitenta e oito) maquinas serdo compensaveis semestralmente
entre si.

As copias/impressfes que, mesmo apds as compensacdes semestrais entre maquinas, excederem
as franquias terao preco fixo, por unidade, que equivalera ao valor de 50% do custo médio da cépia.

Fornecimento de software de gerenciamento de bilhetagem de impressdo que permita a
operacionalizacdo dos equipamentos e o fornecimento de relatérios de atividades, compativel com
0 sistema operacional Windows Server 2012.

Y

Prestacdo de suporte e manutengdo dos equipamentos necessérios a prestacao dos servigos,
incluindo a reposicao de todos os suprimentos, pecas e materiais que se fizerem necessarios ao
seu pleno funcionamento, exceto papel.

Ministrar treinamento para no minimo trés servidores usuarios e trés técnicos, responsaveis pelo
repasse, na instalagdo dos equipamentos e sempre que ocorrerem atualizagdes e, caso solicitado
pela fiscalizacdo do contrato, em agendamento com o responsavel pela reparticdo, podendo ser
virtual, sem 6nus adicional & contratante. A instrucdo minima visa a possibilitar 0 aprendizado das
funcdes basicas do equipamento, a operacdo de ressuprimento de papéis, bem como a correta
técnica de substituicdo de toner e cilindro.

A Contratada devera designar, em até 10 dias apds a celebracdo do contrato, preposto com
telefone e e-mail para contato e com poderes para representar a Contratada, inclusive para receber
notificacbes (em caso de afastamento ou substituicdo do preposto a Contratante devera ser
informada em até 24 horas).

5. Levantamento de Mercado

O modelo de contratacdo adotado é aquele recomendado pela Portaria MP/STI n° 20/2016 e seu
documento vinculado “Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo” e pela Portaria RFB n° 400/2018. Nestes referidos documentos séo
definidas orientagcdes para a contratacdo de servicos continuados de impressdes, copias e
digitalizacdo, na modalidade de franquia de paginas mais excedente, com fornecimento e
disponibilidade equipamentos, de impressoras monocroméaticas, multifuncionais monocromaticas
com scanner e policromaticas — copiadora, impressora e scanner - software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva,
treinamento de usuarios, reposicdo de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem
como de insumos/consumiveis (exceto papel), no ambito da Administracdo. Estabelece ainda que
os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem esta embutidos dentro dos
valores da franquia, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo dessa cobranca separadamente.

Este modelo tem a previsdo de pagamento garantido a Contratada de uma franquia minima.
Destarte, as quantidades de copias/impressfes que ultrapassarem esta franquia minima, no
sistema de franquia compartilhada entre os equipamentos, independente do tipo (I, Il ou Ill) em um
semestre, serdo pagas conforme consumo realmente verificado, o que permitirh uma economia de
recursos quando a quantidade de copias/impressdes ndo alcancar a média estimada.

As outras modalidades de contratacdo previstas no documento acima referido envolvem a
aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo ou a locacdo de equipamentos de
impressao e digitalizacdo com pagamento de paginas impressas. Porém, as duas modalidades séo
evidenciadas como cenarios de excecédo e para eventual utilizacdo podem ser consideradas, desde
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que justificadas através de estudos técnicos que comprovem serem as mais viaveis técnica e
economicamente.

Foram analisadas contratacGes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagfes que melhor atendam as necessidades da Administragcéo, e as que foram
identificadas foram incorporadas na contratacdo em analise.

Para contratacdo dos servigos de impresséao e reprografia, tanto as empresas como os tomadores
de servicos, e em especial os 6rgdos publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante a que
se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais, normativas e editalicias.

Na contratacdo em analise néo foram identificadas situagcfes especificas ou casos de complexidade
técnica do objeto que pudessem acarretar a realizacdo de audiéncia publica para coleta de
contribuicbes, visando preservar a relacdo custo-beneficio, a fim de definir a solugdo mais
adequada em face dos servigos serem considerados comuns.

Vantagens e Beneficios do Outsourcing de Impresséo

O outsourcing de impressao tem por objetivo, entre outros, a insercdo de equipamentos corretos e
0 servico de gerenciamento de impressdes e coépias, que visa a controlar e reduzir gastos
excessivos dos servigos de impresséo no ambiente de trabalho.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com o outsourcing de impresséo a reducao
de despesas é proeminente. Tal reducdo deve-se a diminui¢do dos gastos com impresséao e copias,
eliminacédo do estoque e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizacao tecnoldgica sem
necessidade de investimento por parte do érgédo contratante.

No tocante aos aspectos operacionais e tecnolégicos, 0 outsourcing promove o gerenciamento dos
equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impresséo (o software exigido).

Do ponto de vista da gestdo administrativa, o outsourcing proporciona um alto grau de
escalabilidade e rastreabilidade de utilizacdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma
tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo, que, em consequéncia, possibilita a
obtencéo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizacdo de recursos de
forma mais agil e eficiente.

O outsourcing de impressao proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos,
suprimentos, impressao e a reducao de custos, eliminando a necessidade de uma infraestrutura de
logistica para atendimento de solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis.

A contratagdo de servigcos de outsourcing proporciona a eliminagdo de investimentos iniciais
decorrentes da aquisi¢cdo de equipamentos. Além disso, o alto grau de escalabilidade proporciona a
eliminacdo de custos com 0s insumos consumiveis, visto que estes sdo fornecidos pelo prestador
do servico.

Os servicos contratados em forma de outsourcing eliminam também a necessidade do 6rgdo de
realizar a contratacdo especifica de servicos de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador dos servicos e
proporcionam ainda uniformizacéo e padronizacdo dos produtos finais de impressao.

Ademais, a Portaria RFB n° 400, de 15 de margo de 2018, preconiza em seu artigo 1° que “0s
servigos de impresséo corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) se
dardo, preferencialmente, mediante regime de execucdo indireta.”

16 de 23



UASG 170078 Estudo Técnico Preliminar 1/2022

Por derradeiro, justifica-se o ndo fornecimento unicamente do papel entre os suprimentos, pelo fato
de que a compra desse suprimento é relativamente facil de ser realizada pela Administracao e, via
de regra, feita a precos maédicos.

Tratam-se de servicos com uma razoavel rede de prestadores na Regido Metropolitana de Salvador
/Ba. Nos ultimos certames promovidos pela SRRF05, que gerou o atual contrato, participaram
12 (doze) empresas distintas. Portanto, acreditamos que ndo teremos maiores dificuldades para
contratar empresas com capacidade técnica para a execu¢do do contrato.

N&o ha elementos que restringem a participacdo de empresas no certame visto que as exigéncias
sdo as adotadas usualmente no mercado.

A solucdo escolhida, portanto, foi a de contratar os servicos de impressdo, copia,
digitalizacdo incluindo a manutencédo técnica dos equipamentos e o fornecimento de todos os
suprimentos necessarios a realizacado dos servigos, exceto papel.

6. Descricao da solucao como um todo

Definiu-se, com base nas necessidades dos demandantes vinculados a Superintendéncia Regional
da Receita Federal do Brasil na 52 Regido Fiscal (SRRF05), a contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de impressédo, no sistema de franquia mais
excedente, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato.

A contratacdo vai prever o fornecimento de solucdo continuada de impressao, copia, digitalizacdo
corporativa, sem disponibilizacdo de operador (sem alocacdo de mao de obra com dedicacéo
exclusiva), com disponibilizacdo de 38 (trinta e oito) impressoras monocromaticas, 48 (quarenta e
oito) multifuncionais monocromaticas com scanner, e 02 (duas) multifuncionais coloridas.

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de producéo , sendo possivel a
aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares) e com capacidade de impresséao
diferentes, desde que cumpram todas as especificagbes técnicas do Termo de Referéncia,
incluindo assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas,
partes ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo,
exceto papel.

A empresa contratada ficara responsavel pela instalacdo e funcionamento do software de
gerenciamento e bilhetagem de impresséo, devendo este ser homologado por processo interno da
RFB antes da implantacdo, ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados
pela RFB e ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente
ao 6rgdo, nao sendo permitida operagdo ou administracdo externa a rede intranet RFB. Os
equipamentos fornecidos devem estar em conformidade com programas de reducédo de consumo
de energia.

Foram especificadas as caracteristicas minimas exigiveis para os equipamentos que atenderao as
demandas e necessidades de suas unidades. Tais requisitos minimos foram definidos de
acordo com normativo relacionado nestes ETP, com as atividades e servicos desenvolvidos nos
locais de trabalho, sendo considerado o historico e a experiéncia de contrata¢des anteriores.

Para apuracdo dos quantitativos de copias/impressfes foram considerados os dados monitorados
de consumo atual bem como a expectativa de consumo futuro pelas Unidades envolvidas nesta
contratacéo.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para determinar a quantidade de equipamentos que serdo locados, tomamos como referéncia a
quantidade instalada originalmente no contrato SRRFO05 n° 13/2017, bem como a quantidade que
sera necessaria para atender demanda das Unidades da Receita Federal do Brasil na regido
metropolitana de Salvador/Ba, conforme formulario demanda, observando os artigos 3° e 4° da
Portaria RFB n°® 400, de 15/03/2018, que estabelece politica de gerenciamento dos servigcos de
impressédo corporativa no &mbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Assim, conforme se observa no quadro comparativo abaixo, onde constam a quantidade de
impressoras/multifuncionais da atual contratacdo nos momentos anterior e posterior a supressao
ocorrida em setembro de 2020 e a quantidade que pretendemos contratar, pode-se verificar uma
reducdo de 14,56% (quatorze virgula cinquenta e seis por cento) no quantitativo dos equipamentos
utilizados desde a origem dos contratos.

Periodo Antes da Supresséo 2020 Apds supressao de set/2020 objeto que se pretende contratar Redug&o
N° Eqp 120 103 88 14.56%

A manutencdo dos equipamentos em numero proximo dos atuais niveis contratados permitira a
Administracéo o remanejamento de maquinas para setores que se revelem deficitarios.

A Administragdo ndo possui impressoras/multifuncionais préprias, desse modo s6 tem pleno
controle da disponibilizagdo dos servicos de reprografia por meio dos contratos de outsourcing que
gerencia. Essa é a Unica ferramenta que lhe garante autonomia para imediatos ajustes que
permitem o perfeito atendimento da demanda desse tipo de servico.

Em razdo da pandemia do Covid-19, muitos servidores estdo em trabalho remoto, o que também
dificulta a estimativa de consumo normal de cépias, de impress6es e de digitalizacGes. Tao logo
ocorra o retorno ao trabalho presencial, situacdo em que sera possivel obter melhor definicdo
futura, serd possivel que a disponibilizacdo de equipamentos sofra ajuste no sentido de
reorganizacao das equipes e das salas. O futuro ajuste possibilitara um melhor aproveitamento dos
equipamentos.

Haver4 a compensacdo semestral entre todos os equipamentos, conforme o documento Boas
Praticas, Orientacdes e VedagOes para a Contratagdo de Outsourcing de Impresséo.

O guadro abaixo resume a demanda dos equipamentos de impressao e reprografia necessarios
para o suprimento da SRRFO05:

QTD Franquia mensal
Descrigcao
(b) (©)
Impressora Monocromatica — Tipo | 38 500
Multifuncional Monocromatica — Tipo Il 48 500
Multifuncional Colorida — Tipo IlI 2 2.000
Total 88 47.000

Considerando que a franquia mensal sera compartilhada entre as impressoras, sem distingdo do
tipo de equipamento, ndo utilizamos franquias diferenciadas para calcular os precos de referéncia.
Assim, adotamos uma franquia Unica, que corresponde a média de franquias de todos os
equipamentos. Como trata-se de um numero estimativo, arredondamos o valor para facilitar os
calculos das propostas apresentadas e posteriormente da fiscalizagdo do contrato.
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As justificativas que d&@o suporte a definicdo do escopo da presente contratacdo estdo expressas
nesse ETP.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Para a elaboracdo das estimativas de precos realizamos a pesquisa de mercado, com base nos
parametros estabelecidos na IN SEGES/ME n° 73, de 05/08/2020, priorizando a pesquisa no Painel
de Precos (Art 5° inciso 1). Pesquisas anexas ao e-processo.

Para um melhor gerenciamento do contrato optou-se por adotar um custo médio por impressao
/cOpia para todos os tipos de impressoras. Estabelecendo que cada impressao/cépia colorida
(pouco usada pela Administracdo) sera paga com o valor de seis vezes mais que uma coépia
/impressao preto e branca na franquia.

Com isso, 0s precos estimados da contratacao séo:

VALOR DA IMPRESSAQO/COPIA P&B (a) R$ 0,34.

i QTD Franquia mensal .(;u.sto custo Totg

Descricédo Unitario (R$) | Mensal (R$

(b) (c) (d) = (a) x(c) |(e)=(b)x(d
Impressora Monocromatica — Tipo | 38 500 170,00 6.460,00
Multifuncional Monocromatica — Tipo Il 48 500 170,00 8.160,00
Multifuncional Colorida — Tipo IlI 2 2.000 680,00 1.360,00
Total 88 47.000 15.980,00

O valor estimado para 48 meses de vigéncia do contrato sera de R$ 767.040,00 (setecentos e
sessenta e sete mil e quarenta reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A licitacdo sera realizada em um item Unico, formado por impressbes coépias e digitalizacdes
realizadas por impressoras, multifuncionais monocromaticas e coloridas. A cépia excedente quando
e se acontecer ter4 o valor de 50% do custo médio da coOpia/impressdo dentro da franquia.
Tecnicamente nado se justifica dividirmos a solucéo, pois trata-se de servigos correlatos atendido
pelas empresas do mercado consultadas. E ndo € economicamente viavel tendo em vista que a
demanda é pequena, 0 que consequentemente aumentaria o valor unitario do item ou reduziria o
interesse das licitantes. Além disso, o parcelamento da solugéo resultaria em diversos contratos,
gue por sua vez geraria um custo maior para a Administracé@o geri-los e fiscaliza-los.

E provavel que haja perda de escala ao dividirmos a solugdo uma vez que o custo fixo das
empresas contratadas acaba sendo menos diluido nas propostas apresentadas.

Ndo podemos afirmar que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da
competitividade ao dividir a solugdo. Muito pelo contrario: ao dividirmos a solu¢éo corremos seérios
riscos de ndo conseguir contratar para uma que demanda de poucos servigos, devido a baixa
atratividade dos valores.

Em resumo, o certame é composto por um item agrupado pelos seguintes motivos:

® Garantir a contratacdo de todos os itens;
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* Reduzir os custos operacionais e administrativos da fiscalizacdo dos contratos;
* Evitar a alocagdo de mais servidores para fiscalizar os contratos;
* Reduzir os custos da Contratada e facilitar o cumprimento de suas obriga¢Bes contratuais.

Considerando as justificativas, entendemos que a contratacdo por meio de um Unico item é a que
satisfaz o interesse publico, tanto pela economicidade quanto por evitar a multiplicidade de
contratos com 0 mesmo objeto. Assim, ndo assiste razdo para o parcelamento da solucéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Dado que o escopo da contratagcdo ndo prevé o fornecimento de papel pela contratada, é
salutar que a Administragdo, quando for adquirir os papéis para impressdo, observe as
especificacdes dos equipamentos para evitar compras incompativeis com os dispositivos.

N&o se vislumbra outras contratacées correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo dos servicos continuados de outsourcing de impressédo obedece ao planejamento
estratégico das unidades participantes, constando em suas programacfes orcamentarias e
financeiras anuais.

Ademais, a referida contratacdo esta em consonancia com o Plano Estratégico Institucional 2021
/2023 da RFB, mdédulo “Nossos Objetivos de Pessoas e Recursos”, e acfes “aperfeicoar os
processos de trabalho e a estrutura organizacional” e “otimizar o uso de recursos institucionais”.

A presente contratagdo foi prevista no Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 5% Regido Fiscal, UASG 170078, ja
estando incluida no PAC - Plano Anual de Contratacdes.

12. Resultados Pretendidos

Conforme ja referido na fundamentacéo legal anteriormente apresentada, a orientacéo vigente é de
gue a contratacdo dos servigos de impressdo corporativa ho ambito da Secretaria da Receita
Federal do Brasil se dé, preferencialmente, mediante regime de execuc¢do indireta. Esta politica de
gerenciamento dos referidos servicos, por meio de empresa terceirizada, possibilita a retirada dos
encargos da Administracdo, principalmente no que se refere a gestdo dos servicos e dos
equipamentos.

O modelo recomendado pela Portaria MP/STI n° 20/2016 e seu documento vinculado “Boas
Praticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo” e
pela Portaria RFB N° 400/2018, é exatamente o modelo agora adotado, ou seja, a contratagdo na
modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente.

Segundo pesquisas feitas no Sistema Comprasnet, observa-se que a experiéncia oriunda de
licitagGes anteriores, e mesmo de licitagbes atuais, mostra que ha um bom ndmero de empresas no
mercado, 0 que possibilita a competitividade nas licitagbes. Em assim sendo, 0s contratos
resultariam com precos bastante vidaveis e com significativa economicidade, tornando-se uma
vantagem para a Administracao.
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Nos editais das licitagbes constam 0s requisitos que visam garantir a qualidade e a continuidade
dos servigos, mantendo-se a modernizacdo dos equipamentos e o controle quantitativo e qualitativo
nos servicos de impressdes, copias, digitalizacao.

Destarte, o0 projeto de contratacdo de servicos de impressado, no modelo de outsourcing, visa a
prover o contratante de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de
impressdes, cOpias e digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento digitalizado
(em rede), para posterior identificacdo e utilizacdo, por meio da instalacdo de equipamentos e do
adequado fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada os
servicos das unidades participantes como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais,
guanto financeiros, além de eventual descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer
por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencdo preventiva ou corretiva dos
equipamentos.

Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atendera as Unidades envolvidas de forma
integral, fornecendo uma solucao de digitalizacdo, impressédo e cépia completa, homogénea, com
qualidade e com baixo custo.

Deve-se salientar que nos quadros da SRRF05 ndo ha pessoal qualificado e ndo ha disposi¢céo de
equipamentos apropriados para realizar os servicos em questdo, o que impede o aproveitamento
de recursos humanos e materiais existentes.

N&o serao disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execucao dos servicos, exceto
os valores referentes ao pagamento da fatura mensal.

Concluindo, o0 modelo de outsourcing proposto possibilitara economia desde a disponibilizacdo dos
equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizacao tecnoldgica, o controle e
gerenciamento dos servicos e o0 suporte técnico necesséario para manutengédo da continuidade dos
processos institucionais.

13. Providencias a serem Adotadas

Os setores e as unidades que receberdo 0s equipamentos, em sua maioria, jA possuem
infraestrutura adequada para esta contratacdo, tendo em vista que ja utilizam as multifuncionais do
contrato atual.

Cabera a autoridade competente da SRRFO5 a indicagdo do Gestor de Contrato e o(s) Fiscal(is)
com conhecimento em gestdo de contratos e fiscalizacdo de contratos, com atribuigcbes definidas
em normas legais

14. Possiveis Impactos Ambientais

No que se refere a possiveis impactos ambientais, resta claro que esta preocupacao ja foi
externada quando da elaboracdo do documento Boas Praticas, Orientac6es e VedacOes para a
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo. O Capitulo 9 do referido estudo trata de
recomendacdes sobre logistica reversa e sustentabilidade ambiental.
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Com relacdo a logistica reversa, conforme ja4 mencionado neste documento, serd de
responsabilidade da Contratada, a qual deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacao final dos produtos utilizados. Assim, a Contratada ficara responsavel pelo devido
recolhimento dos consumiveis (exceto papel) utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

Além disso, sera exigida da Contratada a comprovacéao do programa de destinacdo ambientalmente
correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos (tonner, revelador, cilindros e
demais pecas e componentes), em conformidade com o Decreto n°® 7.404/2010 que regulamenta da
Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagéo
ambiental, apresentando em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente
correto a ser adotado na execucao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar, consoante o inciso Xlll, art 7° da IN SEGES/ME n° 40/2020.
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Anexo | - B ao Termo de Referéncia
Manual de operacdo personalizado

A fim de suprir de informacdo os usuérios dos equipamentos multifuncionais,
considerando a gama de funcionalidades disponiveis que nem sempre sdo dominadas, a contratante
relaciona abaixo quesitos minimos para subsidiar a contratada na confec¢do de Manual de
Operacdo Personalizado.

O Manual de Operacdo Personalizado deverd ser entregue a contratante,
preferencialmente no momento da instalacdo das maquinas, posto que, neste mesmo dia, 0
profissional (ou equipe) fara breve explanagao a respeito das funcionalidades objeto deste Manual.

IMPRESSOES
Configuragdes para Computador (PC), pendrive e Cartdo de Memoria

1. Considerando o interesse da Administracdo em que seja configurada a impressdo padrdo em
frente e verso, como configurar para imprimir somente em uma face?

2. A Receita Federal trabalha com folhas A4 dos tipos brancas comuns e recicladas. Isto posto,
como selecionar ou optar por bandejas de impressao?

3. Caso as folhas de rascunho forem reaproveitadas (um lado impresso) como posiciona-las para
usar a outra face e aproveitar a mesma posicao, ou seja, que o outro lado j& impresso nao fique
invertido em 180 graus (lado contréario)?

4. Como imprimir em modo folheto frente e verso?

5.Como configurar modos (rascunho, médio e alta qualidade)? Em havendo possibilidade, instruir
em como aumentar nitidez e contraste?

6. Como cancelar uma impressao antes e durante a impressao a partir do computador, Pendrive
ou Cartdo de Memdria?

7. Como configurar ou dar comando para imprimir se 0 tamanho da impressdo na origem for
menor ou maior que uma A4? O que é preciso para que seja impresso em formato A4? (exemplo
etiquetas do sistema SIGEP WEB, sistema de postagens, da EBCT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos).

8. Como diminuir ou aumentar area de impressdo se o arquivo for menor ou maior que A4?
(Exemplo: Projeto de Arquitetura formato Al ou A3 para A4).
ESCANEAMENTOS

Configurac6es para Computador (PC), pendrive e Cartdo de Memoria

1. Como configurar para escanear os dois lados de um arquivo com texto/imagem frente e verso?
Como configurar o escanamento de somente um lado?



2. Como configurar para que dez paginas, por exemplo, sejam escaneadas cada uma como um
arquivo individual?

3. Como escanear colorido, monocromatico ou cinza? Essas opgdes sdo aptas para escaneamento
com pendrive e cartdo de memoria?

4. Como configurar o aumento ou a reducéo da nitidez ou contraste? Essas op¢des sdo aptas para
escaneamento com pendrive e cartdo de memoria?

5. Como alterar a qualidade do arquivo em cor e preto e branco (200dpi, 300dpi, 600dpi) quando
a impressdo se originar de Pendrive e Cartdo de Memoria?

6. Qual quando estiver realizando 0 escaneamento de um arquivo em que é preciso escanear Varios
(exemplo: varias notas fiscais), quanto tempo a memoria da Multifuncional aguarda sem Salvar o
arquivo no PC, Pendrive ou cartdo de memdria? A pergunta se deve a experiéncia de usuario que
tinha mais folhas a escanear, mas pelo tempo que demorou a escanear a proxima, a impressora ja
tinha salvo sem aguardar comando.

7. O equipamento permite gerar outros formatos, além do formato PDF (XPS, JPG. JPEG, GIFF,
etc)? Caso positivo, como configurar?

8. Como configurar para os escaneamentos serem salvos diretamente no computador dos usuarios
ou drives moéveis como pendrive ou cartdo de memoria?

COPIAS
Configuragoes

1. Como tirar cOpias a partir de uma reprodugdo ou mais Painel Escaneamento da Imagem ou na
Bandeja Superior?

2. Como tirar cépia espelhada na mesma lado da Folha A4? Como posicionar? (Exemplo cépia
do RG frente e verso).

3. Como tirar copias frente e verso da Folha A4?

4. Como configurar para a impressao sair com contraste e nitidez (fraco, médio e forte)?

5. Como reduzir ou ampliar a imagem?

6. A bandeja superior aceita uso de papel reciclado?

7. Ha& recomendacéo de quando ndo usar a bandeja superior para reproduzir copias, considerando
o tipo de folha (exemplo: folha de processos antigos ou folhas tamanhos Oficio e A4 gramatura
diferente)?

8. E possivel configurar para sair impressdes em modo folheto frente e verso ou s6 um dos lados?
DEMAIS NECESSIDADES

1. Quando der falha na impressora como identificar quando envolve: Papel trancado, Formato da

impressdo e problemas durante processo de escaneamento? Como abrir com seguranga 0S
compartimentos e reposicionar adequadamente?



2. Como visualizar a quantidade de toner disponivel? E automatico? Como posso configurar para
ter troca preventiva? Se a impressdo for interrompida pela necessidade de troca de tbner, a
impressao reiniciara de onde parou, desde o inicio, ou cancelara?

1. Como desembaracar o tdbner da sua embalagem sem danifica-lo? Como promover
corretamente a troca o toner?
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Anexo | - C ao Termo de Referéncia

Exemplo da mecéanica de compensacdes semestrais da franquia de copias e impressoes

Nas préximas duas paginas constam exemplos da mecénica de compensacdes
semestrais da franquia de copias e impressoes.

Fonte: Anexos | e Il do documento Boas Préticas, Orientagdes e Vedacdes para a
Contratacdo de Outsourcing de Impressao (Anexo da Portaria MP/STI n° 20/2016).



Fls. 27 das Orientacdes Técnicas da Portaria n°20/2016

/DESIN/STI/-MP

ANEXO |

Cenarios de compensag¢do semestral para outsourcing de impressdo

CENARIO 1- (3 F >3 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. Ndo ha redugdo, haja vista ndo ter

havido excedente no periodo da

compensagdo.

(ZP/ZF)
83%

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4500( RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500( RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 5500| RS 600,00 | RS - RS 600,00 [Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 RS 600,00
Total 36000 30000] RS  3.600,00 | RS - Total a ser pago RS 3.600,00
A Exc -6000
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia néo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgio supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatdério de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais

no periodo de compensacdo. Entretanto ha redugdo, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500( RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS DN RS—746;00 RS 495,00
Total 36000 35000/ RS  3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00
A Exc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3- (5 F >3 P) Orgéo sup

semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no ulti

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 2 6000 9500 RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000 RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500 RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Redugdo GRU
Més 6 6000 6000| RS 600,00 | RS o RS——600,00 -RS 30,00
Total 36000 35000/ RS  3.600,00 | RS 630,00 Total a ser pago RS 3.600,00
A Exc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

(3P/3F)
97%

era a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
mo més da compensacdo semestral é menor que o valor da franquia (Opg&o recolhimento GRU)

(2P/3F)
97%

CENARIO 4- (3 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,0o somatério do volume produzido no periodo da compensagdo é maior que o somatério
das franquias mensais, entretanto ndo ha Reducdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000 RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS o RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 IS 740,00 RS 740,00
Total 36000 41000 RS  3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago RS 3.950,00
A Exc 5000
Valor A Exc RS 350,00

CENARIO 5- (3 F <3 P) Orgéo sup

(ZP/3F)
114%

era a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de

compensacdo. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 3500] RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 2 6000 6500| RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS o RS 600,00
Més 4 6000 5000| RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS [EONG) RS—746,00 RS 495,00 (S P/ S F)
Total 36000 36500/ RS  3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A Exc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
SF Somatorio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
>P Somatorio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas
S VE Somatdério Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em péaginas) AExc=3P-3F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em R$S)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente

Valor da Redugdo (em RS)

Redugdo
Novo Valor a ser pago

(emR$)

Valor da Redugdo =y VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo




ANEXO II

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGCAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

1- Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)

2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)

3-Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)

4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
5-0valoraser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"

6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
apresentado no campo "Novo Valor a ser pago". Se esse valor estiver negativo, o érgdo deverd
gerar uma Guia de Recolhimento da Uniéo (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.

*Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade de paginas contratadas na franquia mensal 6000
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,07
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 6104| RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 | Redugdo [Novo Valora ser pago
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 I 870,4 RS 755,96
Total 36000 42268| RS  3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc=3 P - 3 F) 6268|
RS 438,76
SF Somatério das Franquias Mensais (em paginas)
SP Somatério das paginas produzidas no semestre (em paginas)
S VE Somatdrio Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-3F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente

Redugdo

Valor da Redugdo (RS)

—

Novo Valor a ser pago

(RS)

Valor da Redugdo =3 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugéo




MINISTERIO DA .
" ECONOMIA Receita Federal

ANEXO Il AO EDITAL PREGAO SRRF05 N° 03/2022

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ......./..., QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil/O5RF, com sede na
Av. Luis Viana Filho, 3329, Paralela, Salvador/Ba, inscrito no CNPJ n® 00.394.460/0090-17, neste ato

representado(a) pelo(a) ......ccccevvevevenene. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., publicadano DOU de...... de................ de ..........., portador da Matricula Funcional
ne ... , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .....ccccoevvvvvevernennnnn, inscrito(a) no CNPJ/MF
1] o B T 1 LR , sediado(@) Na ......ccoceecviiiieii y M doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..................... , portador(a) da Carteira
de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .........c.c..... y@CPF N e, , tendo em vista o
que consta N0 Processo N ...........cccceeveerienne. e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucédo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26
de maio de 2017 e suas alteragOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo SRRF05 n° .......... /2022, mediante as clausulas e condic6es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de solucdo continuada de
impresséo, copia e digitalizacdo corporativa, usualmente conhecida como outsourcing de impressao
para atender a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil/O5RF e demais Unidades
da Receita Federal localizadas na regido metropolitana de Salvador/Ba, que serdo prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacéo:

Descricéo

QTD

Franquia
mensal

Custo
Unitério

(R$)

Custo Total
Mensal (R$)




(b) (©) (d) = (a) x () (e) = (b) x (d)

Impressora Monocromatica 38 500
—Tipo |
Multifuncional 48 500

Monocromaética — Tipo Il

Multifuncional Colorida — 2 2.000
Tipo 11
Total 88 47.000

Valor total estimado para 48
meses

Observacoes:

1. Custo médio por impressdo/copia (R$) = R$ VIr. mensal/47.000 = ------------ @)

1.1 Cada impressdo/copia no formato A3 contard como duas vezes o valor do formato A4;

2.  Cada impressao/cdpia colorida contara como seis vezes uma p&b na franquia;

3. Cada impressédo/copia excedente terd o valor de 50% do custo médio;

5. Os custos com servidor de rede e softwares deverdo ser embutidos no custo do valor de
impressdo/copia P&B

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 48 meses, com inicio na data de
........... [....d....... & encerramento em .........[.......[........., podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes
de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacéo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administrag&o;

2.1.5. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condices iniciais de habilitacéo.



2.2. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), para um consumo dentro da franquia,
perfazendo o valor total de RS ....... (....) para o periodo contratual de 48 meses.

3.2. Havendo copias/impressfes excedentes, serd pago o valor de 50% do custo médio da pagina
paga dentro da franquia.

3.3. Havendo impressao/cdpia colorida essa sera paga com o valor de seis vezes o valor do custo
médio da pagina dentro da franquia.

3.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que o0s pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/170078
Fonte: 0150251030
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 339040.16 — Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
-PJ

PI:OUTRCUSTEIO

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Néo havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.



8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucéo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, 0s materiais
gue serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancOes relacionadas a execu¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a
Xl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art.
80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizag6es e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracéo de termo aditivo, dependera de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacéo
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas,



glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagéo de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de
2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. DA VALIDADE E EFICACIA

16.1. O presente contrato e seus eventuais aditamentos somente terdo validade e eficacia depois de,
respectiva e sucessivamente, aprovados pelo Superintendente Regional da Receita Federal do
Brasil/0O5RF e publicados, por extrato, no Diario Oficial da Unido, retroagindo os efeitos dos atos
de aprovacao e publicacdo, uma vez praticados, a(s) data(s) da(s) assinatura(s) do(s) instrumento(s).

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

17.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

........................................... e 0B, D 2022

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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ANEXO 111 ao Edital SRRF05 n° 03/2022

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Servigos de Outsourcing de Impressdo, copia e Digitalizacdo corporativa

Identificacdo da Licitante
Razdo Social
CNPJ
Endereco
N° JUF |CEP
Telefone(s) ()
e-mail(s)
Identificacdo do Representante Legal
Nome
CPF
Identidade
Dos precos:
| Valor médio da impresséo/cépia P&B (a) | R$....covvvnnn. |
Item Descricgéo Qtd | Franquia | Custo Unitario | Custo estimado Custo total
(b) mensal (R3) mensal (R$) estimado para
(© (d)=() x(c) (e) =(b) x (d) 48 meses
(e) x 48
01 Impressora 38 500
Monocromatica Tipo |
Multifuncional 48 500
monocromatica com

scanner tipo Il

Multifuncional 2 2000

colorida tipo 1l

Total 88 47.000
Valor total estimado para 48 meses (Esse € o valor que deve ser considerado pelo
licitante quando do cadastramento da sua proposta no comprasnet)

Observagoes:

1. Custo médio por impressdo/copia (R$) = Valor total mensal/47.000 (franquia) = ......... ;

1.1 Cada impressdo/cépia no formato A3 contara como duas vezes o valor do formato A4;

2.  Cada impressao/cdpia colorida contara como seis vezes uma p&b na franquia;

3. Cada impressdo/copia excedente tera o valor de 50% do custo médio;

4.  Os custos com servidor de rede e softwares deverdo ser embutidos no custo do valor de impressao/copia
P&B



Das quantidades e das caracteristicas dos equipamentos:

Equipamento Quantidade | Tipo | Velocidade Marca(s) Modelo(s)
Impressora 38 I (minimo 30
Monocromaética ppm)
Multifuncional (minimo 40
o 48 I
Monocromatica ppm)
Multifuncional (minimo 25
. 02 i
colorida ppm)

As informacgbes relativas as marcas/modelos servem apenas para conferir as especificacbes dos
equipamentos ofertados e ndo vinculam a contratacdo a esses equipamentos visto que poderdo ser
substituidos por outros que apresentem qualidade igual ou superior, conforme disposto, notadamente, nos

itens 7.6.11 e 12.28 do Termo de Referéncia — Anexo do Edital.

Do software de bilhetagem:

Software de Bilhetagem Nome

Outras informac0es:
Validade da proposta (minimo 60 dias):

Dados Bancarios:

Banco Agéncia Conta-Corrente

Obs.: os dados referentes a conta bancaria poderéo ser informados na fase de contratacéo.

Representante Legal
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ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO SRRF05 N° 03/2022

MODELO DE DECLARACAO INSTALACAO DE ESCRITORIO

(nome empresarial da licitante)

inscrita no CNPJ n°: com sede na
(n° de inscricéo)

(enderego completo)
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) :

infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n® e do CPF/MF

ne , para fins do disposto no Edital do Pregdo eletrbnico SRRF/05 n°
03/2022, em cumprimento ao disposto na alinea “a” do item 10.6 da IN Seges/MPDG n° 5/2017,
DECLARA:

() que instalara escritério com suporte técnico na cidade de Salvador-BA, ou na Regido Metropolitana de
Salvador-BA, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do

contrato.

(...) j& possui escritorio/filial/matriz com suporte técnico na cidade de Salvador/Ba ou na Regido
Metropolitana de Salvador/BA e que mantera, no minimo, um escritério no local definido em cumprimento
ao disposto a IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

, de de 2022.

(assinatura do representante legal)

Obs.) Esta Declaragdo devera ser anexada juntamente com os documentos de proposta
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ANEXO V do Edital de Pregéo (Eletronico) SRRF05 n° 03/2022

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro que conhe¢o as condicdes locais para execucdo do objeto ou que realizei vistoria no local da
prestacdo de servicos, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n 5/2017 ou que tenho
pleno conhecimento das condi¢Bes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizarei deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem avencas técnicas ou financeiras com esta Superintendéncia Regional da Receita Federal do
Brasil/05RF.

Local e data da declaracdo.

(Assinatura, nome legivel e CPF do representante legal da empresa)

Obs.) Esta Declaragdo deverd ser anexada juntamente com os documentos de proposta
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ANEXO VI- PREGAO ELETRONICO SRRFO05 N° 03/2022

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR ANEXO V-B DA IN
SEGES/MPDG N° 5/2017

1 INFORMACOES GERAIS

1.1.  Defini¢do: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequacgdes de pagamento.

1.2.  Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3.  Forma de avaliacdo: Definicdo de situacOes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4,  Apuracao: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), a fiscalizacdo do contrato encaminhara ao
funcionario encarregado da contratada as informacdes para emissdo do documento de cobranca pelo valor
ajustado e adocdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da Contratante, para
acompanhamento.

1.5.  Sancgdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Administragdo da Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas no Termo de Referéncia.

2 CONDICOES GERAIS

2.1 Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos
abaixo.

2.2 A analise dos resultados destas avaliaces pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0S Seus Compromissos contratuais,
conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucao
contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4, Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR serd implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico-
administrativo do contrato, auxiliado pelos Fiscais Setoriais dos locais onde estdo sendo prestados servicos,
avaliar mensalmente a execugdo dos servicos prestados.

3 DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

3.1 A empresa contratada deverd prestar um servico de solucdo continuada de impressdo, copia,
digitalizacdo corporativa para atender as Unidades da Receita Federal do Brasil localizadas na regiéo
metropolitana de Salvador/Ba. Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as seguintes regras de
Medicgéo de Resultado

3.2. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal para a empresa de uma pontuagdo correspondente a



1.000, dos quais serdo descontados pontos de acordo com as imperfei¢Bes e desconformidades identificadas,
ao longo do més de cumprimento das Ordens de Servicos/solicitacGes, considerando o somatério de
ocorréncias de todos 0s equipamentos.

1 — Atraso injustificado para atendimento das solicitagdes de manutencao corretiva, ap6s contato
feito pela fiscalizag&o de contratos

L L . . Desconto

Descricdo da ocorréncia, independentemente do nimero de equipamentos .
pontuacao
Atraso de 1 dia util; 10
Atraso de 2 dias Uteis; 20
Atraso de 3 dias Uteis; 30
Atraso de 4 dias Uteis; 40
Atraso de 5 dias Uteis; 50
Atraso superior a 6 dias Uteis (a pontuagdo serd de 50 pontos acrescido de 15 pontos por 15
+

dia Gtil de atraso a contar do 6° dia)

2 — Atraso injustificado para reposi¢do de suprimentos necessarias a operacao de equipamentos, ou
retirada dos toners vazios, apos solicitagéo efetuada pela fiscalizag@o de contratos.

Descricao da ocorréncia, independente do nimero de equipamentos Desconto pontuagéo
Atraso de 1 dia (til; 10

Atraso de 2 dias Uteis; 20

Atraso de 3 dias Uteis; 30

Atraso de 4 dias Uteis; 40

Atraso de 5 dias Uteis; 50

Atraso superior a 6 dias Uteis (a pontuacdo sera de 50 pontos acrescido de 15

pontos por dia Gtil de atraso a contar do 6° dia) 15

3 — Atraso injustificado para substituicdo de equipamentos que ndo possam ser reparados no local
em que se encontra instalado, apoés solicitacao efetuada pela fiscalizacdo de contratos.

L . i ] Desconto
Descricdo da ocorréncia, independente do nimero de equipamentos .
pontuacao
Atraso de 1 dia util; 10

Atraso de 2 dias Uteis; 20




Atraso de 3 dias Uteis; 30

Atraso de 4 dias (teis; 40

Atraso de 5 dias (teis; 50

Atraso superior a 6 dias Uteis (a pontuacdo serd de 50 pontos acrescido de 15 15
+
pontos por dia Gtil de atraso a contar do 6° dia)

3.3. Os servicos serdo considerados insatisfatorios quando a pontuacdo indicar valor abaixo de 950 pontos.

3.4. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.

3.5. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de satisfacao, que
podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

4. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS
4.1. As adequacBes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

FAIXA DE PONTUACAO OBTIDA PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE
FATURA MENSAL

950 a 1.000 0%

900 a 949 1,5%

850 a 899 3,0%

800 a 849 4,5%

750 a 799 6,0%

700 a 749 7,5%

650 a 699 9,0%

Abaixo de 650 10,5%

4.2 Havera possibilidade, a critério da contratante considerando apenas este instrumento, de rescisdo

contratual nas seguintes condicdes:
4.2.1. Pontuacdo abaixo de 750 (setecentos e cinquenta) em 1 (um) més;

4.2.2. Pontuacdo entre 750 (setecentos e cinquenta) e 850 (oitocentos e cinguenta) por seis meses
consecutivos ou ndo durante a vigéncia inicial do contrato, ou nos ultimos 12 meses se houver prorrogagao.

4.2.3 A rescisdo contratual podera ocorrer ndo somente pela aplicacdo deste instrumento de medicéo, cujas
regras estdo previstas nos itens acima, mas também por outras previstas no Edital.

5 DISPOSICOES FINAIS



5.1 Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidade entre a Superintendéncia
Reglonal da Receita Federal do Brasil da 5% Regido Fiscal em Salvador/BA e a empresa ................ , CNPJ
n° .. , € é parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregdo SRRF05 n° 03/2022, celebrado
para prestacdo de servigcos continuados de (outsourcing) de impressdo, digitalizacdo, reprodugfes para
atender as Unidades da Receita Federal do Brasil localizadas na Regido Metropolitana de Salvador/Ba.

5.2 Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, no intuito
de, conjuntamente, proverem servicos de qualidade e com eficiéncia visando o interesse publico.

5.3 A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e gque, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execucdo dos servicos.

Salvador, ...de ..o de 2022,
CONTRATANTE:
UNIAO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL/05RF
CHEFE DIPOL
CONTRATADA:

(RAZAO SOCIAL)
(NOME DO SIGNATARIO-REPRESENTANTE LEGAL)
(PROCURADOR/SOCIO)



o
% A e @ Receita Federal
&/

ANEXO VII do Edital de Pregao (Eletrénico) SRRFO05 n° 03/2022
MODELO DE DECLARACAO DE AUSENCIA DE NEPOTISMO
(nome empresarial da licitante)

inscrita no CNPJ n°; com sede na
(n° de inscricédo)

(endereco completo)

por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n° e

do CPF/MF n° , para os fins de classificacdo de sua proposta no

Pregdo SRRF05 n° 03/2022, em cumprimento ao disposto no art. 7° do Decreto 7.203, de 4 de junho de 2010,
e no inciso 1V do artigo 5° da Portaria ME n° 1.144, de 03 de fevereiro de 2021, DECLARA expressamente,
sob as penas da lei, que ndo possui relagdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, com agente publico da contratante que importe a pratica de nepotismo.

Entende-se por agente publico a autoridade contratante que exer¢a funcdo de confianga na Superintendéncia
Regional da Receita Federal do Brasil na 5% Regiéo Fiscal.

PARENTES EM LINHA RETA

GRAU  CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

10 Pai/mae, filho/filha do agente Sogro/sogra, genro/nora; madrasta/padrasto,
= publico enteado/enteada do agente publico

20 Avo/avo, neto/neta do agente Avo/avo, neto/neta do conjuge ou companheiro do agente
= publico publico

30 Bisavo/bisavo, bisneto/bisneta do |Bisavo/bisavo, bisneto/bisneta do conjuge ou companheiro
= agente publico do agente publico

PARENTES EM LINHA COLATERAL

GRAU CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos atuais)

lo --- ---

20 Irmao/irma do agente publico Cunhado/cunhada do agente publico

30 Tio/tia, sobrinho/sobrinha do Tio/tia, sobrinho/sobrinha do conjuge ou companheiro do
= agente publico agente publico

Na hipotese de possuir relacdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro



grau, com agente publico da contratante, informe o nome do agente publico:

NOME COMPLETO DO AGENTE PUBLICO:

CPF DO AGENTE PUBLICO:

, de de 2022.

(assinatura do representante legal)

Observacgoes:

1) Esta Declaracdo devera ser anexada juntamente com os documentos de proposta

2) Esta Declaracdo € um modelo meramente exemplificativo, podendo, cada licitante, elaborar sua propria
Declaragdo, desde que dele conste os dados considerados essenciais para sua validade,



	Estudo Técnico Preliminar 1/2022
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Descrição dos Requisitos da Contratação
	5. Levantamento de Mercado
	6. Descrição da solução como um todo
	7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	8. Estimativa do Valor da Contratação
	9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	12. Resultados Pretendidos
	13. Providências a serem Adotadas
	14. Possíveis Impactos Ambientais
	15. Declaração de Viabilidade
	15.1. Justificativa da Viabilidade



