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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da Contratacao

(Processo Administrativo n° 10951.001967/2026-61)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Processo Administrativo
10951.001967/2026-61

1.1. Aquisicdo de Plataforma de Treinamento de Idiomas para acesso por todos os servidores da Receita Federal, com 49 idiomas
disponiveis no "language academy", testes de proficiéncia e nivel, conversagdo com IA, ferramenta de escrita com corregdo, aulas de
conversacdo em grupo ilimitadas e créditos para aulas individuais a serem distribuidos para servidores selecionados , nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VAL?R VALOR
ITEM ESPECIFICAQAO CATMAT DE QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA (RS) (RS)
Plataforma de Treinamento de Idiomas para acesso por todos os
1 servidores da Receita Federal e aulas de conversagédo em grupo 3883 projeto 1 440.000,00(440.000,00
ilimitadas

2 créditos para aulas individuais 3883 CrZ‘z)'rtT?i:e 1000 90,00 | 90.000,00
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (ANUAL) 530.000,00
1.2. Os bens objeto desta contratacéo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndao se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrat, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.5. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que a demandas relativa ao aperfeicoamento e ao dominio
da fluéncia nas linguas estrangeiras, especialmente Inglés, Espanhol, Francés e Mandarim, fazem parte das necessidades cotidianas de
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servidores que atuam com publico estrangeiro em fronteiras, gestores da RFB, bem como da consultoria juridica, atividade
desempenhada pela PGFN, sendo a vigéncia mais vantajosa considerando a andlise feita no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esté previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000018/2026
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025
1) ID do item no PCA: 237
IV) Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO

V) Identificador da Futura Contratacdo: 170010-242/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cfes Sustentaveis:

4.1.1. E essencial o uso racional de recursos e equipamentos pela empresa a ser contratada, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos. A empresa devera contribuir para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133, de 2021 e com o art.
6°da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010, nas seguintes abrangéncias:

4.1.2. Sustentabilidade social — ao tratar do aperfeigoamento tributario pretende-se uma reducdo de desigualdades sociais,
distribuicdo de renda justa, emprego pleno e/ou autdnomo que assegure qualidade de vida decente e igualdade no acesso aos
recursos e servigos sociais;

4.1.3. Sustentabilidade econdmica — ao tratar da melhoria da gestdo dos gastos publicos busca-se alcancar o desenvolvimento
econdmico equilibrado; e

4.1.4. Sustentabilidade politica internacional - é abalizada na promocéo da cooperagéo internacional.
Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo ndo havera indicacdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.
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Subcontratacdo
4.3. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razfes constantes do
Estudo Técnico Preliminar, além das seguintes:

4.4.1. Tratar-se de servico sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, que ndo enseja eventual responsabilizacdo da
Administragao Publica por encargos previdenciarios ou trabalhistas;

4.4.2. Nao haver impacto na continuidade da prestacdo dos servigos publicos;
4.4.3. A exigéncia de garantia ndo é pratica de mercado nesse nicho de negdécios;

4.4.4. Recomendar-se-a também que, apos a realizacdo do curso, sejam anexadas aos autos copias de certificados, listas de
presenca, relatérios e outros documentos que comprovem a efetiva prestacéo dos servicos.

4.4.5. serdo aplicados questionarios avaliativos da prestagdo do servico, ao final de cada semestre.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

5.1. O prazo para inicio da prestagdo do servigo, com acesso dos servidores cadastrados na plataforma, € de 30 (trinta) dias,
contados da assinatura do contrato, tempo necessario para a contratada realizar a integracao técnica com os dados fornecidos pela
contratante.

5.2. Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 7 (sete)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagGes de caso fortuito e forca
maior.

Local e horario da prestacao dos servigos:
5.3. Os servigos serdo prestados integralmente na modalidade on-line, por meio de liberacéo de acesso a plataforma goFluent. O acesso
a plataforma ficara disponivel 24 h por dia, 7 dias na semana.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5.5. A garantia seréa prestada com vistas a manter o servigo fornecido em perfeitas condi¢6es de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

5.6. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva do servigo pelo proprio Contratado.

5.7.Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pela prestacéo do servigo, compreendendo
a realizacéo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

5.8. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagao ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até
5 (cinco) dias uteis.

5.9. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacéo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

5.10. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagéo igual ou superior ao
anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisdrio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execugéo dos reparos.

5.11. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar oS reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato
acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.12. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

5.13. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo
eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca das obrigages contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao
6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do
contrato, com a descri¢éo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a correcdo da execucédo do
contrato, determinando prazo para a correGao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.15.1. Rotinas ap0s assinatura do contrato e inicio da prestacéo do servigo:

Reunido inicial;
Liberagdo de acesso dos servidores a plataforma da GoFluent;
Acompanhamento dos relatérios de uso dos servidores a plataforma de ensino;
Acompanhamento e atendimento das dividas dos servidores pela equipe GoFluent;
Acompanhamento e atendimento das dividas da equipe de trabalho responséavel pela contratagdo na RFB;
Atribuicdo e controle dos créditos de aulas particulares aos servidores indicados pela RFB a GoFluent.

6.15.2. Materiais a serem disponibilizados: Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, no formato on line, através da plataforma de ensino, nas quantidades
estimadas e qualidades necessérias para o aluno, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Gestor do Contrato

6.17. Cabe ao gestor do contrato:
6.17.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucgao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
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prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17.3. acompanhar a manutencado das condicdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.17.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac@es.

6.17.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de
sanc¢Bes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

6.17.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

6.17.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

. der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecugdo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declarago falsa durante a execugao do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o
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7.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrag8es acima descritas as seguintes sangoes:

7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

7.2.3.Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,01% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias

7.2.4.2. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacao.

7.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagao.

7.2.4.4. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) a 6% (seis por cento) do
valor da contratagéo.

7.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por
cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacéo.

7.2.4.6. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 4% (quatro por cento) do
valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragfes também enquadraveis nessa alinea:

7.2.4.6.1.Apresentacdo de documentagdo incompleta;
7.2.4.6.2. Descumprimento de obrigacGes acessoérias; e

7.2.4.6.3.Falta de comunicagéo prévia sobre eventos que impactem o contrato.
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7.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

7.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2.  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicag8es a eles comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
7.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢cdes dos 6rgédos de
controle.

7.10.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancgdes aplicadas & pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1. O servigo sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificages constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente pela Administragdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execuc¢édo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.6. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.8. As atividades de montagem, instalagcdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do servigo correrdo por conta
do Contratado e sdo condicdo para o recebimento do objeto.

indice de Medicao de Resultados (IMR)

8.9. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme indicador apresentado a
seguir, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

8.9.1 nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.9.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Indicador de Nota Final do Treinamento (NFT)

Item Descrigédo

Finalidade Ass_ggurar que o repasse de conhecimento seja avaliado
positivamente.

Meta a cumprir Nota minima 3,0.

Nota de cada questionario individual (NQi):
Instrumento  de

medicao ((valor do item I) + (Valor do item II) + (Valor do item IIl) + (Valor do
item IV) )/ 4
Periodicidade Ao final do repasse do conhecimento (semestralmente).

4
. 1 .
Mecanismo de .
calculo n Z NQ {']')
i=1

Inicio de vigéncia [[Apds 1 (um) dia da concluséo do treinamento.

No caso de uma Avaliagdo Média inferior a nota 3,0, a CONTRATADA
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Glosa sofrerd uma glosa no valor de 5% (cinco por cento) sobre o

faturamento correspondente.

8.10. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicacéo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.11. A aferi¢cdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.11.1. Ao final de cada semestre, sera aplicado um Questionario Avaliativo de Treinamento (modelo anexo a este Termo de
Referéncia - ANEXO lll), abordando perguntas para as seguintes dimensdes do treinamento:

Avaliagdo Geral;

Contetdo do Curso;

Forma de Apresentacgdo das Aulas;

Aplicabilidade dos contetdos estudados nas relagfes da RFB com paises, 6rgaos e entidades internacionais; e
Carga Horaria.

8.11.2.  Os questionarios deverao ser respondidos sem a necessidade mandatéria de identificacdo do servidor treinado.
8.11.3. Cada um dos itens presentes no Questionario Avaliativo do Treinamento:
® | — Avaliagdo Geral;
® |l - Conteudo do Curso;
® Il — Forma de Apresentacéo das Aulas;
® |V - Aplicabilidade dos Contelidos Estudados nas Relacdes da RFB com Paises, Orgéos e Entidades Internacionais; e
® V — Carga Horaria
recebera nota com valor entre 1 (péssimo) e 5 (6timo).
8.11.4. A dimensédo "V — Carga Horaria" ndo serd computada na média aritmética descrita no item anterior.

8.11.5. Caso algum item ndo tenha sido preenchido pelo aluno participante, este receberd automaticamente o valor maximo, isto
é, 5 (6timo).

8.11.6. A nota de cada Questiondrio Individual (NQI) serd dada pela média simples dos valores atribuidos nos itens I, 11, lll e IV.
8.11.7. Desta forma, a NFT (Nota Final do Treinamento) serd dada pela média simples da NQI de todos os alunos.

8.11.8. A Contratada devera atingir necessariamente como nota final do treinamento (NFT) o valor igual ou superior a 3,0 (trés
pontos) para que a Contratante emita o Termo de Avaliacdo de Qualidade.

8.11.9. No caso de uma Avaliagdo Média inferior a nota 3,0, a Contratada sofrera glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
faturamento semestral relativo aos treinamentos concluidos.

8.11.10. Caso a Contratante ndo atinja o numero minimo de 50% de questionarios respondidos pelos alunos, a NFT da
Contratada sera automaticamente 5 (cinco).

8.11.11. Serao enviados questionarios apenas a alunos que tenham cumprido ao menos 2 (duas) horas de estudo por semestre.

8.12. Nos termos do item 1 do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, seré indicada a reteng&o ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.12.1. néo produziu os resultados acordados;
8.12.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.12.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢co, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Liquidacao

8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de
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contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.15.1. o0 prazo de validade;

8.15.2. a data da emisséo;

8.15.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

8.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.15.5. o valor a pagar; e

8.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.17. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.18.1 verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacao exigidas;

8.18.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratagdo no ambito do érgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
8.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
8.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Forma de pagamento
8.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.25.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.25.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.25.2 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdo de Crédito
8.27. As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.27.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.27.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.27.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugéo do
objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.27.4. A cessdao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.28. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagOes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste
8.29. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da proposta, em 06/03/2026.

8.30. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado , 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

8.31. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.32. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variac@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.33. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.34. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.35. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.36. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio de contratacéo direta com fundamento no art. 74, inciso Ill, "f", da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, com base no seguinte fundamento: trata-se de curso para ensino de idiomas estrageiros, na modalidade online, classificado
contratacdo de treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territério nacional;

9.5. empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacgao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.9. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacé@o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.23.  balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios

sociais, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 1%
(um por cento) do valor total estimado da contratagdo.

9.25. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragédo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.30. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.31 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.32. Na&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indica¢éo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.33. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.34. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, € de R$ 530.000,00 (quinhentos e trinta mil
reais), conforme custos unitarios apostos no relatorio de pesquisa de precos.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre Contratante e Contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral da
Unido.
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11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
UGIGESTAO: 170010/00001
Fonte de Recursos: 1032000000
Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 — Administracdo da Unidade
Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 204352

Plano Interno: EDUC

Natureza de Despesa Detalhada n°: 33903948 - SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO.

11.3. A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, 2 de julho de 2026

Identificacd@o e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I

Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacbes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientagdo Normativa n° 84, de 17 de maio de
2024)

ou

(Compra com entrega imediata e integral de bens adquiridos, sem previséo de obrigacées futuras, inclusive quanto a
assisténcia técnica, independentemente do valor - art. 95, inciso Il, da Lei n. 14.133/2021)

Né&o se aplica

14. ANEXO II

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, GOFLUENT BRASIL SISTEMAS DE ENSINO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.
22.862.280/0001-80, declara que esta ciente e concorda com as disposi¢cdes e obrigacdes previstas na Inexigibilidade de
Licitagdo n. 27/2026, no Termo de Referéncia e nos demais anexos, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei,
pela veracidade e legitimidade das informac¢8es e documentos apresentados durante o processo de contratacéo.
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. de julho de 2026.

YANN LIONEL SERGE MARIE Signature numérique de YANN LIONEL SERGE
MARIE OLIVIER FROMONT:71383417172

OLIVIER FROMONT:71383417172 Date: 2026.07.16 16:56:24 -03'00'

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III

ANEXO III - QUESTIONARIO AVALIATIVO DE TREINAMENTO

O curso que vocé acaba de realizar integra o projeto destinado ao aperfeicoamento da capacidade de comunicagdo em linguas estrangeiras dos gestores e
ocupantes de fungdes DAS 4, DAS 5 e DAS 6, especialmente nos idiomas inglés, espanhol e francés, em atendimento as necessidades de servico
relacionadas as atividades de trabalho e as atribuicoes legais da Receita Federal do Brasil (RFB) no relacionamento com paises, érgéos e entidades
internacionais.

Com o objetivo de avaliar a qualidade do treinamento ministrado e subsidiar a afericdo do desempenho da contratada, solicitamos que responda ao
presente questiondrio, assinalando a alternativa que melhor represente sua percepgao sobre cada um dos aspectos avaliados.

I- AVALIACAO GERAL

De forma geral, como vocé avalia o treinamento?

1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Razoavel
4 — Bom

5— Otimo

II - CONTEUDO

Qual sua avaliag¢do sobre os assuntos e temas abordados no treinamento?

1 — Péssimo
O contetido foi inadequado aos objetivos propostos.

2 — Ruim
O contetido foi parcialmente adequado, porém deixou de abordar temas importantes.

Caso tenha marcado esta opgao, informe quais temas ndo foram abordados:

3 — Razoavel
O contetido atendeu parcialmente as expectativas, porém alguns temas foram excessivamente detalhados.

Caso tenha marcado esta opcao, informe quais temas foram excessivamente detalhados:
4 -Bom

5 — Otimo
ITIT - FORMA DE APRESENTACAO DAS AULAS

Como vocé avalia a forma de apresentacao das aulas e os esclarecimentos prestados pelo instrutor durante o treinamento?
1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Razoavel
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4 — Bom

5 — Otimo

IV — APLICABILIDADE DOS CONTEUDOS ESTUDADOS NAS RELACOES DA RECEITA

FEDERAL DO BRASIL COM PAISES, ORGAOS E ENTIDADES INTERNACIONAIS

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no treinamento as suas atividades profissionais?

1 - Péssima
Nao possui aplicabilidade para minha realidade de trabalho.

2 — Ruim
Possui pouca aplicabilidade para minha realidade de trabalho.

3 — Razoavel
Possui aplicabilidade parcial para minha realidade de trabalho.

4 —-Boa
Possui boa aplicabilidade para minha realidade de trabalho.

5 — Otima
Possui excelente aplicabilidade para minha realidade de trabalho.

V — CARGA HORARIA

Como vocé avalia a carga horaria do treinamento em relacdo aos objetivos propostos?

1 - Péssima
A carga horéria foi muito inferior ao necessario.

2 —Ruim
A carga horéria foi inferior ao necessario.

3 — Razoavel
A carga horéria foi suficiente, porém poderia ser ampliada.

4 —-Boa
A carga hordria foi adequada.

5 — Otima
A carga horéria foi plenamente adequada aos objetivos do treinamento.

Comentarios e sugestdes (opcional)

Informacao Preenchimento
Curso
Periodo de realizacdo 1 all
Idioma Inglés Espanhol Francés Outro
Turma

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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MIGUEL DE OLIVEIRA DIAS NETO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/07/2026 as 12:08:29.

LUISA WHITAKER DE ASSUMPCAO MATTOS TAVARES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/07/2026 as 12:05:29.

Despacho: Aprovo o presente TR

GUSTAVO LUIS HORN

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/07/2026 as 14:17:20.
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