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RELATÓRIO DE PESQUISA DE PREÇOS 
 Visando esclarecer a forma de apuração dos custos para fins de elaboração do Termo 
de Referência para contratação de 4 (quatro) Palestras na modalidade online em tempo real, 
com disponibilidade para todo corpo funcional da RFB pela plataforma MS Teams, com carga 
horária de 1 (uma) hora cada em atendimento à demanda da Comissão de Ética da RFB, 
Processo nº 18220.000218/2026-82, apresentam-se os procedimentos administrativos 
utilizados na realização da pesquisa de preços. 
 
1. NORMAS REGULAMENTARES  
1.1. Conforme previsto na Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 2021, no âmbito da 
Administração pública federal direta, autárquica e fundacional, a pesquisa de preços deverá ser 
realizada mediante utilização dos seguintes parâmetros, de forma combinada ou não: 

Art. 5º A pesquisa de preços para fins de determinação do preço estimado em processo licitatório 
para a aquisição de bens e contratação de serviços em geral será realizada mediante a utilização dos 
seguintes parâmetros, empregados de forma combinada ou não: 
I - composição de custos unitários menores ou iguais à mediana do item correspondente nos siste-
mas oficiais de governo, como Painel de Preços ou banco de preços em saúde, observado o índice de 
atualização de preços correspondente; 
II - contratações similares feitas pela Administração Pública, em execução ou concluídas no período 
de 1 (um) ano anterior à data da pesquisa de preços, inclusive mediante sistema de registro de pre-
ços, observado o índice de atualização de preços correspondente; 
III - dados de pesquisa publicada em mídia especializada, de tabela de referência formalmente apro-
vada pelo Poder Executivo federal e de sítios eletrônicos especializados ou de domínio amplo, desde 
que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de an-
tecedência da data de divulgação do edital, contendo a data e a hora de acesso; 
IV - pesquisa direta com, no mínimo, 3 (três) fornecedores, mediante solicitação formal de cotação, 
por meio de ofício ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedo-
res e que não tenham sido obtidos os orçamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedência da 
data de divulgação do edital; ou 
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrônicas, desde que a data das notas fiscais esteja 
compreendida no período de até 1 (um) ano anterior à data de divulgação do edital, conforme dis-
posto no Caderno de Logística, elaborado pela Secretaria de Gestão da Secretaria Especial de Desbu-
rocratização, Gestão e Governo Digital do Ministério da Economia. 

1.2. Ainda, os §§ 1º e 2º do mesmo artigo, estabelecem que: 
§ 1º Deverão ser priorizados os parâmetros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de im-
possibilidade, apresentar justificativa nos autos. 
§ 2º Quando a pesquisa de preços for realizada com fornecedores, nos termos do inciso IV, deverá ser 
observado: 
I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compatível com a complexidade do objeto a ser licita-
do; 
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II - obtenção de propostas formais, contendo, no mínimo: 
a) descrição do objeto, valor unitário e total; 
b) número do Cadastro de Pessoa Física - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ do 
proponente; 
c) endereços físico e eletrônico e telefone de contato; 
d) data de emissão; e 
e) nome completo e identificação do responsável. 
III - informação aos fornecedores das características da contratação contidas no art. 4º, com vistas 
à melhor caracterização das condições comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e 
IV - registro, nos autos do processo da contratação correspondente, da relação de fornecedores que 
foram consultados e não enviaram propostas como resposta à solicitação de que trata o inciso IV 
do caput. 
§ 3º Excepcionalmente, será admitido o preço estimado com base em orçamento fora do prazo esti-
pulado no inciso II do caput, desde que devidamente justificado nos autos pelo agente responsável e 
observado o índice de atualização de preços correspondente. 

1.3. O art. 7º da mesma norma prevê que, nas contratações diretas por inexigibilidade ou por 
dispensa de licitação, aplica-se o disposto no art. 5º. No entanto, quando não for possível, a 
justificativa de preços será dada com base em valores de contratações de objetos idênticos ou 
semelhantes. 

Art. 7º Nas contratações diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitação, aplica-se o disposto 
no art. 5º. 
§ 1º Quando não for possível estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5º, a justificati-
va de preços será dada com base em valores de contratações de objetos idênticos, comercializados 
pela futura contratada, por meio da apresentação de notas fiscais emitidas para outros contratantes, 
públicos ou privados, no período de até 1 (um) ano anterior à data da contratação pela Administra-
ção, ou por outro meio idôneo. 
§ 2º Excepcionalmente, caso a futura contratada não tenha comercializado o objeto anteriormente, 
a justificativa de preço de que trata o parágrafo anterior poderá ser realizada com objetos semelhan-
tes de mesma natureza, devendo apresentar especificações técnicas que demonstrem similaridade 
com o objeto pretendido. 
§ 3º Fica vedada a contratação direta por inexigibilidade caso a justificativa de preços demonstre a 
possibilidade de competição. 
§ 4º Na hipótese de dispensa de licitação com base nos incisos I e II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 1º 
de abril de 2021, a estimativa de preços de que trata o caput poderá ser realizada concomitante-
mente à seleção da proposta economicamente mais vantajosa. 
§ 5º O procedimento do § 4º será realizado por meio de solicitação formal de cotações a fornecedo-
res. 

 
2. OBJETO DA CONTRATAÇÃO  
contratação de 4 (quatro) Palestras na modalidade online em tempo real, com disponibilidade 
para todo corpo funcional da RFB pela plataforma MS Teams, com carga horária de 1 (uma) hora 
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cada. 
3. FONTES CONSULTADAS 
3.1. Nos termos do art. 5º da IN SEGES/ME nº 65, de 2021, para definição do valor estimado 
da contratação, foram analisados os seguintes parâmetros: 

3.1.1. Sistemas oficiais de governo (Painel de Preços), disponível no endereço eletrônico 
https://www.gov.br/compras/pt-br (Inciso I do art. 5º da IN 65/2021): consulta realizada 
na ferramenta de pesquisa de preços apresentou uma mediana de R$ 3.985,00 para o 
CATMAT 21172 – Treinamento qualificação profissional, porém o resultado não se 
mostrou eficiente pois não é possível filtrar os resultados por fornecedor a fim de se 
comparar contratações de mesmo objeto (Anexo I). 
3.1.2. Contratações similares feitas pela Administração Pública (Inciso II do art. 5º da IN 
65/2021): o mesmo fornecedor foi contratado pela Superintendência da 4ª Região Fiscal 
da RFB no ano de 2025 (Anexo II).  
3.1.3. Dados de pesquisa publicada em mídia especializada, tabela de referência do Poder 
Executivo Federal, sítios eletrônicos especializados ou de domínio amplo (Inciso III do art. 
5º da IN 65/2021): não foi possível utilizar essa fonte devido a característica singular do 
objeto, não sendo possível o comparativo com outros serviços similares. 
3.1.4. Pesquisa direta com fornecedores (Inciso IV do art. 5º da IN 65/2021): não foi 
possível utilizar essa fonte devido a característica singular do objeto, não sendo possível o 
comparativo com outros fornecedores. 
3.1.5. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrônicas (Inciso V do art. 5º da IN 
65/2021): não foi possível utilizar essa fonte pois trata-se de dispositivo de eficácia 
limitada, uma vez que sua implementação ainda não foi regulamentada, conforme 
Caderno de Logística, elaborado pela Secretaria de Gestão da Secretaria Especial de 
Desburocratização, Gestão e Governo Digital do Ministério da Economia. 
3.1.6. Outras fontes (especificar): proposta comercial encaminhada pela empresa (Anexo 
III) 

 
3.2. Foram priorizadas as consultas aos sistemas oficiais de governo e às contratações 
similares feitas pela Administração Pública, em conformidade com o artigo 5º, §1º da IN 
SEGES/ME nº 65/2021, porém outras fontes foram utilizadas para complementação.   
 
4. SÉRIE DE PREÇOS COLETADOS E METODOLOGIA PARA OBTENÇÃO DO PREÇO ESTIMADO 
4.1. O art. 6º da Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 2021, descreve a metodologia a ser 
utilizada para obtenção do valor estimado para a contratação. 

Art. 6º Serão utilizados, como métodos para obtenção do preço estimado, a média, a mediana ou o 
menor dos valores obtidos na pesquisa de preços, desde que o cálculo incida sobre um conjunto de 
três ou mais preços, oriundos de um ou mais dos parâmetros de que trata o art. 5º, desconsiderados 
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os valores inexequíveis, inconsistentes e os excessivamente elevados. 
§ 1º Poderão ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados nos 
autos pelo gestor responsável e aprovados pela autoridade competente. 
§ 2º Com base no tratamento de que trata o caput, o preço estimado da contratação poderá ser 
obtido, ainda, acrescentando ou subtraindo determinado percentual, de forma a aliar a atratividade 
do mercado e mitigar o risco de sobrepreço. 
§ 3º Para desconsideração dos valores inexequíveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, 
deverão ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo administrativo. 
§ 4º Os preços coletados devem ser analisados de forma crítica, em especial, quando houver grande 
variação entre os valores apresentados. 
§ 5º Excepcionalmente, será admitida a determinação de preço estimado com base em menos de 
três preços, desde que devidamente justificada nos autos pelo gestor responsável e aprovada pela 
autoridade competente. 
§ 6º Quando o preço estimado for obtido com base única no inciso I do art. 5º, o valor não poderá 
ser superior à mediana do item nos sistemas consultados. 

4.2. Os preços coletados nesta pesquisa, conforme documento(s) anexo(s) a esse relatório, são 
apresentadas em quadro a seguir: 

Nº Descrição resumida Quantidade de 
Horas/evento Valor unitário Valor Total 

1 
Nota Fiscal nº 367/2025, referente contratação anterior 
realizada pela Superintendência da 4ª Região Fiscal da RFB. 
(Anexo II) 

03 horas R$ 5.423,00 R$ 16.269,00 

2 
Nota Fiscal nº 373/2025, referente contratação anterior 
realizada pela Superintendência da 4ª Região Fiscal da RFB. 
(Anexo II) 

03 horas R$ 5.423,00 R$ 16.269,00 

3 
Nota Fiscal nº 381/2025, referente contratação anterior 
realizada pela Superintendência da 4ª Região Fiscal da RFB. 
(Anexo II) 

06 horas R$ 5.423,00 R$ 32.538,00 

4 Proposta Comercial (Anexo III) 04 horas R$ 5.800,00 R$ 23.200,00 
 
4.3. No caso da contratação em tela, a obtenção do preço estimado deu-se com base no 
menor preço dos valores obtidos na pesquisa de preços adicionado do valor referente a 
variação do índice IPCA do ano/exercício 2025 dos valores obtidos na pesquisa de preços, em 
razão da baixa comercialização do objeto e por tratar-se de serviço exclusivo ofertado para RFB, 
não dispondo, portanto, de uma ampla gama de valores para comparação. 

4.4. O preço estimado para a contratação considerou o mínimo de três preços, nos termos do 
artigo 6º, §5º da IN SEGES/ME n° 65/2021. 
 

5. MEMÓRIA DE CÁLCULO E CONCLUSÃO DA PESQUISA 
5.1. O valor estimado da contratação é de R$ 23.200,00 (cinco mil e oitocentos reais), 
conforme memória de cálculo abaixo:  
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Item Descrição resumida Unid. Fornec. Quantidade Valor unitário Valor Total 

1 
Palestra na modalidade online em 
tempo real, com disponibilidade 
para todo corpo funcional da RFB 
pela plataforma MS Teams 

Unidade 4 R$ 5.800,00 R$ 23.200,00 

 
5.2. Após realização de pesquisa de preços em conformidade com a IN SEGES/ME nº 65, de 
2021, certifica-se que o preço estimado para a presente contratação é vantajoso para a 
Administração, principalmente por tratar-se de serviço personalizado especificamente para as 
necessidades da RFB e de fornecedor renomado e de grande relevância no mercado. 
 

6. IDENTIFICAÇÃO DO(S) AGENTE(S) RESPONSÁVEL(IS) PELA PESQUISA DE PREÇOS ou 
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 

6.1. JOÃO PAULO DIAS DA ROSA, Analista Tributário da Receita Federal do Brasil, matrícula 
Siape nº 17600-1537749, joao-paulo.dias-rosa@rfb.gov.br, lotado na Unidade Central da RFB, 
em exercício na Coordenação-Geral de Programação e Logística (Dilic/Colog/Copol). 
 

7. DOS ANEXOS 
Anexo I – Pesquisa em sistema oficial de governo. 
Anexo II – Notas Fiscais nº 367/2025, nº 373/2025 e nº 381/2025 de contratação do mesmo 
objeto realizada pela Superintendência da 4ª Região Fiscal da RFB. 
Anexo III – Proposta Comercial enviada à Secretaria da Receita Federal do Brasil. 
 
 
 

CRISTIANE PATRICIA DE OLIVEIRA CARVALHO 
Administrativa – Mat. 17600-1175802 

Assessora Técnica da Comissão de Ética da RFB 
 
 
 

ANA EMILIA BARACUHY CAVALCANTE 
Auditora Fiscal da RFB – Mat. 17600-0132177 

Presidente da Comissão de Ética da RFB 
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Relatório de pesquisa de preço

Relatório Resumido

Informações básicas

Número da Pesquisa UASG Status Editado por

42/2026 170010 Concluída JOAO PAULO DIAS DA ROSA

Título: Ciclo de Palestra - Comissão de Ética

Observações:

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de preços: R$ 15.940,0000

Itens cotados

Item: 1

Descrição do item Unidade de Fornecimento Quantidade

21172 - Treinamento qualificação profissional UNIDADE 4

Consolidação dos preços cotados

Menor Preço Média  Mediana

R$ 275,0000 R$ 16.188,0016 R$ 3.985,0000

 Coeficiente de Variação: 325,1057%

 Desvio Padrão: 52.628,1183

Maior Preço: R$ 369.100,0000

Método de cálculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado

Período: 12 Meses

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

1 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 9.999,9600 29/04/2026 Sim

2 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 2.070,0000 29/04/2026 Sim

3 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 2.000,0000 29/04/2026 Sim

4 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.800,0000 29/04/2026 Sim

5 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 2.200,0000 29/04/2026 Sim

6 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.999,9800 29/04/2026 Sim

7 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 1.500,0000 29/04/2026 Sim

8 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 2.100,0000 29/04/2026 Sim

9 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 1.500,0000 29/04/2026 Sim

10 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 940,0000 29/04/2026 Sim
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11 I
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO EST. 

SAO PAULO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 940,0000 29/04/2026 Sim

12 I
ERO-DEPARTAMENTO ESTADUAL DE 

TRÃNSITO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 74.500,0000 28/04/2026 Sim

13 I
JUSTICA DO TRABALHO - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 1.980,0000 28/04/2026 Sim

14 I
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO 

DO RIO JANEIRO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 57.600,0000 28/04/2026 Sim

15 I
UNIVERSIDADE FEDERAL DO 

ESPIRITO SANTO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 2.500,0000 28/04/2026 Sim

16 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DO R. DE JANEIRO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 34.641,9000 28/04/2026 Sim

 17 I
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO 

RIO DE JANEIRO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 275,0000 28/04/2026 Sim

18 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DO R. DE JANEIRO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 16.470,0000 28/04/2026 Sim

19 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DO R. DE JANEIRO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 49.130,0000 28/04/2026 Sim

20 I
EMS-TRIBUNAL REG. ELEITO. MATO 

GROSSO DO SUL - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.840,0000 28/04/2026 Sim

21 I
EMG-SUPERINTENDENCIA ESTAD-

FUND. NAC. SAÚDE - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 3.690,0000 28/04/2026 Sim

22 I
COMANDO DA AERONÁUTICA - 

Compras.gov.br
2 UNIDADE R$ 3.980,0000 28/04/2026 Sim

 23 I
CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E 

AGRONOMIA - RR - Compras.gov.br
2 UNIDADE R$ 5.690,0000 28/04/2026 Sim

 24 I
JUSTICA DO TRABALHO - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 3.990,0000 28/04/2026 Sim

25 I
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO 

DO RIO JANEIRO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 1.290,0000 28/04/2026 Sim

26 I
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 

Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 2.392,8000 28/04/2026 Sim

27 I
JUSTICA DO TRABALHO - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 2.160,0000 28/04/2026 Sim

28 I JUSTICA ELEITORAL - Compras.gov.br 6 UNIDADE R$ 3.000,0000 28/04/2026 Sim

29 I
PREFEITURA MUNICIPAL DE 

TERESINA-PI - Compras.gov.br
5 UNIDADE R$ 2.040,0000 28/04/2026 Sim

30 I
CONSELHO REGIONAL DE NUTRIÇÃO 

4ª REGIAO/RJ - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 6.800,0000 28/04/2026 Sim

 31 I
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE 

BRASILIA - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.790,0000 28/04/2026 Sim

 32 I JUSTICA ELEITORAL - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 1.800,0000 28/04/2026 Sim

 33 I
ESP-UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - 

USP - Compras.gov.br
4 UNIDADE R$ 1.400,0000 28/04/2026 Sim

34 I
DEPARTAMENTO DE POLICIA 

FEDERAL - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.890,0000 28/04/2026 Sim

35 I
PREFEITURA MUNI DE SALINAS DA 

MARGARIDA - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 3.700,0000 28/04/2026 Sim

36 I

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE 

DEFESA ECONOMICA - Compras.gov.

br

4 UNIDADE R$ 9.769,5400 28/04/2026 Sim

37 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DO PIAUI - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 5.050,0000 28/04/2026 Sim

38 I

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE 

DEFESA ECONOMICA - Compras.gov.

br

1 UNIDADE R$ 12.211,9000 28/04/2026 Sim

39 I
UNIVERSIDADE FEDERAL DO 

ESPIRITO SANTO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.000,0000 28/04/2026 Sim

40 I
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA 

ELETRICA - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 40.000,0000 28/04/2026 Sim

41 I
BANCO CENTRAL DO BRASIL-ORC.

FISCAL/SEG.SOCIAL - Compras.gov.br
2 UNIDADE R$ 2.500,0000 28/04/2026 Sim



3 de 3

42 I COMANDO DO EXERCITO - Compras.

gov.br

4 UNIDADE R$ 1.485,0000 28/04/2026 Sim

43 I
COMANDO DO EXERCITO - Compras.

gov.br
7 UNIDADE R$ 1.695,0000 28/04/2026 Sim

44 I
SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL DO 

DNIT - PI - Compras.gov.br
2 UNIDADE R$ 4.890,0000 28/04/2026 Sim

45 I
FUNDACAO CULTURAL PALMARES - 

Compras.gov.br
8 UNIDADE R$ 1.599,0000 28/04/2026 Sim

46 I
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS 

GERAIS - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 4.500,0000 28/04/2026 Sim

47 I
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - 

Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 11.100,0000 28/04/2026 Sim

48 I
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO 

DE TOCANTINS - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 8.400,0000 27/04/2026 Sim

49 I
ERO-SUPERINTENDÊNCIA EST. G.DOS 

G.P.ADMINIST. - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 369.100,0000 27/04/2026 Sim

50 I ESTADO DA BAHIA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 6.500,0000 27/04/2026 Sim

Legenda: 

 Compra ou item com evento alteração de situação após homologação.

 Compra ou item sofreu atualização após homologação.

Relatório emitido em 30/04/2026 14:48

Memória de cálculo (Art.3º, inciso VII – IN SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde à soma dos valores das amostras que compõem a pesquisa, dividida pelo número de amostras que 

compõem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendência central das amostras que compõem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de 

valores extraídos.

- Desvio Padrão: É a raiz quadrada da variância de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-µ)², 

onde µ representa a média aritmética dos valores que compõem a pesquisa.

- Coeficiente de variação: É uma medida de dispersão calculada entre a divisão do desvio padrão e a média aritmética dos valores 

que compõem a pesquisa.
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Projeto Ciclo de Palestras

Ética sem Gravata : As Decisões 
que Vestem a Camisa da Receita

Emerson Alencar
Contas Corporativas

Proposta a:



Fortune 500



Como garantir a escolha certa de desenvolvimento
para sua empresa?

A Dale Carnegie mais uma vez é destaque na Revista Training Industry:
7 anos consecutivos entre as principais 
empresas de treinamentos.
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Issue Date: 12-October-202212-October-2022Version: 11Certificate No.: US017505US017505

Certification/Recertification Cycle Start Date:

Certification / Recertification Audit date:

Bureau Veritas Certification Holding SAS – UK Branch certifies that the Management

System of the above organisation has been audited and found to be in accordance with the

requirements of the management system standards detailed below

Original Cycle Start Date:

Local Office: 16800 Greenspoint Park Drive Suite 300S Houston, TX 77060, USA

Certification Body Address: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Subject to the continued satisfactory operation of the
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Desafios que ajudamos a resolver:

Perda de
talentos

Incertezas e 
mudanças

Liderança 
descredibilizada

Baixa 
produtividade e 

engajamento

Estagnação 
regional

Questões de 
satisfação do 
Contribuinte

Enfraquecimento 
da cultura

Inconstância no 
desempenho

Falta de sintonia 
do time

Falta de gestores 
multiplicadores 



Equipe Dale Carnegie Bahia

Andreia Lante

Emerson Alencar

Élcio Zarpelon

Juliana Apolinário

/emersonalencar

/andreialante

/julianafac

/elciozarpelon



Proposta Ciclo de Palestras Online



A Receita Federal do Brasil (RFB), como instituição estratégica do Estado, já
consolidou uma cultura ética sólida, preventiva e orientadora.

Com o Código de Ética formalmente instituído, o desafio atual da instituição é
incentivar os agentes públicos a incorporarem o hábito de trazer para suas equipes
as discussões sobre os dilemas enfrentados no cotidiano de trabalho, à luz dos
princípios da administração pública e das diretrizes do código de conduta ética.

Essas discussões devem contemplar também situações que afetam ou
comprometem a harmonia, os relacionamentos interpessoais e os resultados
organizacionais.

O objetivo é ampliar a consciência sobre os dilemas éticos e promover o
diálogo como ferramenta essencial para lidar com essas situações, fortalecendo a
integridade, a confiança e o ambiente de trabalho.
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Visão Geral 



A Falta de Diálogo como Risco para a Integridade
Nem todo dilema ético exige denúncia ou apuração formal. Muitas condutas inadequadas, do ponto de vista 
ético — incluindo conflitos interpessoais — podem ser tratadas diretamente nas equipes, por meio de diálogo, 
feedback e mediação. As instâncias de integridade devem ser buscadas prioritariamente para orientação. A 
apuração formal só se justifica quando os recursos de gestão estiverem esgotados, evitando desgaste 
emocional e fortalecendo a cultura de resolução ética no cotidiano.

Clima Organizacional Tenso e Baixa Segurança Psicológica
Em algumas unidades, o ambiente de trabalho é marcado por tensão, receio de exposição e dificuldade em
abordar temas sensíveis de forma construtiva.
Distanciamento entre o Código de Ética e a Prática Diária
Muitos servidores ainda percebem o Código como um documento normativo, pouco conectado com os
desafios reais do dia a dia. Falta clareza sobre como aplicá-lo de forma prática e preventiva.
Falta de Capacitação Contínua e Espaços de Diálogo Ético
A ausência de formações regulares e de espaços seguros para discutir dilemas éticos contribui para a
manutenção de comportamentos defensivos e reativos.

11

Fatores Críticos Identificados
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Justificativa e Objetivo Geral – Ciclo de Palestras Online

O Ciclo de Palestras Online foi concebido para disseminar o Código de Ética de forma prática, 
dinâmica e acessível, promovendo não apenas conhecimento, mas também engajamento. Cada tema 
aborda aspectos críticos da ética organizacional, com metodologias interativas, inclusive painéis 
interativos com convidados de outras instituições, que estimulam reflexão e participação ativa dos 
servidores. 

O objetivo é:
• Traduzir o Código para a realidade do dia a dia, tornando-o aplicável e compreensível.
• Fortalecer a cultura ética, prevenindo conflitos e comportamentos que geram ruído ou desconfiança.
• Oferecer ferramentas práticas para decisões seguras.
• Promover segurança psicológica e coerência na liderança, criando ambientes de confiança.
• Transformar dilemas em oportunidades de aprendizado, por meio de dinâmicas, casos reais e 

linguagem leve.

Mais do que palestras, este ciclo é um investimento na integridade institucional, na qualidade do 
serviço público e na credibilidade da Receita Federal perante a sociedade.



13

Temas e Proposta Financeira Detalhada
Ciclo de Palestras - Temas

1. A Ética que Não Está no Código (mas está na prática) – 1h – R$ 5.800,00
Situações cotidianas que exigem bom senso, empatia e responsabilidade
O que fazer quando o código não dá uma resposta direta?
Casos reais (adaptados) com dilemas éticos em áreas como:

Atendimento ao público
Gestão de equipes
Processos internos e sistemas
Logística e prioridades

2. O “GPS Ético” – Como tomar decisões com segurança – 1h – R$ 5.800,00
Apresentação leve do Método das 4 Perguntas como ferramenta prática
Exemplos de aplicação em decisões difíceis
Dinâmica interativa com o público: “E se fosse você?”
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Temas e Proposta Financeira Detalhada
Ciclo de Palestras - Temas

3. Ética com Humor: O que NÃO fazer (mas que às vezes acontece) – 1h – R$ 5.800,00
Esquetes curtas ou vídeos com situações exageradas (mas reais)
Reflexão sobre comportamentos que geram ruído, medo ou desconfiança
Como transformar o ambiente sem virar fiscal de conduta

4. Liderança Ética: O que o time espera de quem está à frente?  - 1h – R$ 5.800,00
Segurança psicológica e coerência como pilares da liderança
O papel do líder em dilemas éticos: omissão, pressão, exemplo
Ferramentas simples para promover diálogo e confiança
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Temas e Proposta Financeira Detalhada
Ciclo de Palestras - Temas

5. Decisões na Receita: Entre o Café, o Código e o Bom Senso – 1h – R$ 5.800,00
Casos éticos que surgem “no corredor”
O papel da cultura organizacional nas decisões
Dinâmica: “Você decide antes ou depois do café?”

6. Receita de Ética – Não é bolo, mas tem passo a passo! – 1h – R$ 5.800,00
“Ingredientes” da ética: transparência, empatia, coragem
“Receitas” para lidar com dilemas comuns
Dinâmica: montar uma “receita” de decisão ética em grupo 
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Temas e Proposta Financeira Detalhada

Ciclo de Palestras - Temas

7. Manual de Sobrevivência Ética: Como não se perder no labirinto da Receita - 1h – R$ 5.800,00
Ferramentas práticas para não se perder: método das 4 perguntas, escuta ativa
Casos reais como “armadilhas” éticas
Dinâmica: jogo de escolhas com caminhos diferentes

8. O Código Invisível – O que todo mundo vê, mas ninguém lê” - 1h – R$ 5.800,00
“Tradução” do código para o dia a dia
Situações em que o código aparece sem ser citado
Dinâmica: “Você já viu isso no código?” com quiz interativo



Plano Personalizado Receita Federal – Modalidade Online

PROPOSTA 
Denominação Carga-horária Qtde.  Participantes 

por turma
Investimento por 

turma

Palestra Online 01 hora - R$ 5.800,00

Incluso no valor do investimento das Palestras: 
• Certificado PDF

Sob responsabilidade da Contratante: 
- A estrutura/local para realização dos treinamentos.
- Passagem, hospedagem do Instrutor/Facilitador, caso a
entrega seja nas dependências da Contratante.

Obs.: Proposta válida para contratação até junho/2026. 
Realização em 2026 e 2027.



Conteúdos dentro do Contexto da RFB

Para que as Palestras atinjam os objetivos 
desejáveis teremos uma reunião exclusiva com a 
Equipe PROEDUC para o entendimento do 
contexto atual de equipe, desafios e metas da 
RFB.
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Trainers - Facilitadores

Emerson Alencar é um dos mais atuantes Trainers da Dale Carnegie & Associates em 
todo Brasil, é o franqueado na Bahia.

Graduado em Bel. em Computação pela Universidade Federal do Ceará, é especialista 
em Organizational Leadership pela University of Central Missouri e em Gestão de 
Equipes pela Universidade Católica de Pernambuco, atua há 24 anos na Dale
Carnegie®,  com mais de 200 turmas de formação de líderes, empresários e projetos 
em organizações tais como :

FESTCOR, CIBRA Fértil, Grupo Veneza Máquinas (John Deere), Belgo Arames, 

UNIGEL, Petrobrás, Superintendência da Receita Federal, Secretaria da Fazenda do 

Ceará, Imaculada Gordiano Sociedade de Advogados, Costa Barros Advogados, 

Governo do Estado do Ceará, Grupo Pão de Açúcar, ALE Combustíveis, Grupo FAN, 

STARA Implementos Agrícolas, Casa Norte Atacado, Riachuelo e Guararapes 

Confecções, BWA Global, Restaurante Camarões, AMCOR - Bemis, Fio a Fio, Lojão

das Carnes, Grupo A. Cândido, Nacional VW, Porto Suítes Hotel, Hotel Thermas

Mossoró, Justiça Federal-RN, Ministério Público do RN.
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Trainers - Facilitadores

Élcio Zarpelon é Trainer certificado pela Carnegie University de New York, em 1989, com
especialização em: Coaching, Desenvolvimento de Competências, Mídia Training,
Comunicação Estratégica, Formação de Líderes, Gestão de pessoas e Processos,
Equipes de Alta Performance, Apresentações de Alto Impacto, Técnicas de Negociação e
Vendas. Formado em Direito pela PUC - Paraná (1988), foi diretor-presidente Dale
Carnegie Trainingâ para o Nordeste do Brasil de 1996 a 2022, Mentor e Negociador
profissional;

Tem Formações internacionais pela SULLIVAN University em Team Leadership e pela
University of CENTRAL MISSOURI em Organizational Leadership Certificate Program.

Expertise em Formação de Líderes, Workshop´s, Seminários e Treinamentos sobre os
temas:

Liderança, Gestão de Processos e Pessoas, Apresentações de Alto Impacto,
Gerenciamento, Trabalho em Equipe, Mídia Training, Relações Interpessoais,
Autodesenvolvimento, Reuniões Eficazes, Visão e Planejamento, Competências
Interpessoais, Técnicas de Negociação/Vendas.



Compromisso 
com o resultado
Os programas Dale Carnegie são projetados para gerar resultados tangíveis em 
áreas como:

• Produtividade

• Qualidade

• Engajamento

• Clima organizacional

• Rentabilidade

• Redução de retrabalho

• Absenteísmo

• Falhas operacionais. 

Cada participante é desafiado a superar sua própria capacidade atual, com metas 
claras e alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa. O diferencial está em um 
processo exclusivo que garante o retorno do investimento (ROI), com indicadores 
e métricas que acompanham sua evolução ao longo do programa. 

Isso assegura que os resultados sejam mensuráveis e sustentáveis, comprovando 
que cada treinamento oferece retorno garantido para a organização.



Dados do Prestador de Serviços
DALE BAHIA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL LTDA.

CNPJ. 40.370.331/0001-38 
AV TANCREDO NEVES 1485
ESPLANADA TRADE CENTER, Sala 1001
CEP. 41.820-020 CAMINHO DAS ARVORES  - Salvador - BA
FONE: 71 9 9741-8052

DADOS BANCÁRIOS PESSOA JURÍDICA
BANCO 341 - BANCO ITAÚ S.A
AGÊNCIA Nº 8601
CONTA CORRENTE Nº 99805-0



Emerson Alencar
Contas Corporativas
Franqueado Dale Carnegie

(71) 9 9741-8052
emerson.alencar@dalecarnegie.com

linkedin.com/in/emersonalencar

https://www.linkedin.com/in/emersonalencar




Pessoas impulsionam 
Organizações.

Nós impulsionamos as Pessoas
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