@ Compras.gov.or UASG 170010

MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF

Termo de Referéncia 113/2025

Informacées Basicas

NG
e UASG Editado por Atualizado em
artefato
113/2025 170010-MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL ROSA MARIA DA SILVA 08/01/2026 15:37 (v
/DF TECCHIO 0.15)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 18220.001182/2025-73

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo da prestagdo continua e ininterrupta de servigos especializados de Tecnologia e Seguranca da Informacgdo (TT),
relativos as solugées de TI em nuvem, referentes aos processos da CONTRATANTE, conforme condi¢Ges, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.2. Servicos Contratados:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA | VALOR TOTAL

1 Servico de Produgao de Solugdes de TI em Nuvem 27049 R$ 918.700.100,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico a contratar é enquadrado como continuado tendo em vista que é servico contratado para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 263 (duzentos e sessenta e trés) dias a contar da data prevista no contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133/2021.

1.6. O Termo de Contrato, anexo deste Termo de Referéncia, oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A CONTRATANTE é o 6rgdo do Ministério da Fazenda com a funcao de arrecadar, fiscalizar e administrar a maioria
dos tributos que compdem o orcamento federal, e de realizar a fiscalizacdo e o controle aduaneiros.
2.2. Além das atividades essenciais, a CONTRATANTE executa projetos de integracdo com as Administra¢cdes Tributarias
Estaduais e Municipais, cumpre inimeras requisi¢des judiciais, requisicdes e solicitagdes do Ministério Piblico Federal,
dos Orgdos de Controle, a exemplo do Tribunal de Contas da Unido, fornece informacdes a diversos érgaos por meio de
convénios, além de executar diversos projetos de interesse do Governo Federal.
2.3. Outrossim, cumpre destacar o papel da CONTRATANTE na operacionalizacdo da Reforma Tributaria do Consumo
(RTC), essencial para o Estado e determinante para a simplificacao tributaria do pais.
2.4. Cabe indicar a importancia que a tecnologia em nuvem, objeto da contratagdo, possibilitard uma maior agilidade em
aumentar ou reduzir a capacidade de armazenamento e processamento de acordo com as demandas de negdcio, bem como o
atendimento das necessidades de diversos sistemas desenvolvidos e em desenvolvimento pela CONTRATANTE.
2.5. Para a CONTRATANTE cumprir com eficiéncia sua missdo institucional, dentro do mundo moderno e tecnoldgico
atual, é imprescindivel o investimento em Tecnologia e Seguranca da Informacdo e Comunicacgao.
2.6. Registra-se que a interrupcdo dos servigos de TIC, ou a sua prestacdo de forma parcial, comprometeriam
significativamente a arrecadacédo e a fiscalizacdo de tributos federais, além das demais acdes sob a responsabilidade da
CONTRATANTE.
2.7. Cabe lembrar ainda que a necessidade da demanda é embasada em um dos principios norteadores da Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo (EGTI): “O exercicio das atividades de TI no ambito do SISP deve contemplar basicamente a
gestdo, sendo recomendavel que atividades de execucao se facam na forma de contratagdo de servicos, preservados os casos
em que condicdes especiais exijam execucdo por servidores publicos e os 6rgaos que possuam carreira com quadros
especificos para drea de TT”.
2.8. Cada vez mais a eficiéncia no cumprimento da missdo das organizacdes esta associada ao desenvolvimento e ao
crescimento da area de Tecnologia e Seguranca da Informacdo e Comunicagdo — TIC. Na CONTRATANTE nao é
diferente: para o cumprimento de sua atividade arrecadadora é imprescindivel o investimento em novas tecnologias,
sobretudo a tecnologia em nuvem, que tem contribuido de modo decisivo para que a CONTRATANTE consiga atingir suas
metas institucionais.
2.9. Neste contexto, a contratacdo destes servicos justifica-se por serem essenciais e de extrema relevancia para a
CONTRATANTE, sendo imprescindiveis para que a organizacdo possa desempenhar a sua fungdo de Estado e entrega dos
grandes projetos nacionais estruturantes. Sendo servicos de natureza continua, sua interrup¢ao ou prestacdo de forma parcial
resultaria em perdas irreparaveis para o Governo Federal e para o Estado brasileiro.
2.10. No momento e em curto prazo, ndo se identifica no mercado outra empresa ptiblica ou privada, que ndo a
CONTRATADA, que ja disponha de infraestrutura e conhecimento suficiente para suportar todos os sistemas de TI da
CONTRATANTE com profissionais especializados no seu negdcio.
2.11. Resultado das continuas contratacdes passadas, a CONTRATADA possui estrutura e conhecimento necessarios a
prestacao dos servicos a serem contratados, nas quantidades e nos niveis de qualidade exigidos. Qualquer outra empresa que
o substitua teria de arcar, no curtissimo prazo, com investimentos altissimos para suportar a infraestrutura requerida — e que
ja estd disponivel e cujos custos ja foram amortizados pela CONTRATADA - para o suporte e o desenvolvimento das
aplicacoes da CONTRATANTE.
2.12. A contratacao de TI pela CONTRATANTE é bastante complexa por envolver grande dependéncia do uso avancado
de TIC, indispensavel a consecucdo de suas metas, também por envolver a questdo da seguranca da informacao, por ser
guardid de dados, cujo sigilo deve ser invioldvel. A questdo a equacionar, quando da sua criacdo, era dotd-la da mais
moderna tecnologia, sem incorrer em riscos estratégicos, de seguranga, e sem perder a independéncia. A solu¢do encontrada
foi a criagdo de uma empresa publica vinculada ao entdo Ministério da Fazenda, dedicada exclusivamente a prover servigos
de TI ao 6rgdo, a CONTRATADA.
2.13. A CONTRATADA ¢é uma empresa publica de prestacdo de servicos de TI. Foi criada pela Lei n° 4.516, de 1° de
dezembro de 1964, para modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da administracdo ptiblica. E uma empresa
vinculada ao Ministério da Fazenda e cresceu desenvolvendo programas e servicos que permitiram maior controle e
transparéncia sobre a CONTRATANTE e gastos publicos. Consolidou-se, ao longo desses anos, aprimorando tecnologias
adotadas por diversos 6rgaos ptiblicos federais, estaduais e municipais, e incorporadas a vida do cidadao brasileiro.
2.14. Assim dispoe a Lei n° 4.516, de 1964:
2.15. “Art. 2° O Servico Federal de Processamento de Dados terd por objeto a execugdo, com exclusividade, por
processos eletromecanicos ou eletronicos, de todos os servicos de processamento de dados e tratamento de informacdes,
necessarios aos 6rgdos do Ministério da Fazenda a execucdo de servicos congéneres que venha a contratar com outros
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6rgaos da administracdo federal, estadual ou municipal; a prestacdo do processamento técnico a esses mesmos 6rgaos, no
campo de sua especialidade.”

2.16. A Lei n° 4.516/64 foi revogada pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, que assim dispoe:

2.17. “Art 1° O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n. 4.516, de 1 de dezembro de
1964, empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a execucdo de servicos de tratamento de
informagdes e processamento de dados, através de computagdo eletrénica ou eletromecanica, a prestagdo de assisténcia no
campo de sua especialidade.”

2.18. Com sua ampla base operacional, a CONTRATADA presta servicos que abrangem todo o territério nacional, num
volume de ordem superior estimada em 70 (setenta) bilhdes de transa¢Oes on-line anuais nos diversos sistemas das esferas
sociais e econdmicas da vida do Governo e dos cidadados, especialmente no contexto de complexidade projetada para a
Reforma Tributaria do Consumo.

2.19. Para atender a CONTRATANTE, a CONTRATADA designou uma Diretoria especifica, sua maior e mais complexa
Unidade de Gestdo. Além disso, possui uma estrutura exclusivamente designada ao desenvolvimento das solugdes que
suportardo a RTC.

2.20. Todas essas caracteristicas, somadas ao fato de que a CONTRATADA esté alinhada a politica de seguranca de TI
estabelecida pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo — COTEC da CONTRATANTE,
credenciam a CONTRATADA para a prestacdo dos servigos de TI para a CONTRATANTE.

2.21. A execugdo de servigos de processamento de dados, transmissdo, recep¢do e armazenamento de informagdes e o
desenvolvimento de sistemas de informacdo com a CONTRATADA assegura que o sigilo fiscal estd sendo preservado, ja
considerando o contexto do uso da nuvem de governo soberana.

2.22. Outro ponto a destacar, de acordo com o item 610 do Ac6rdao TCU n. 2393/2013, resultado de auditoria do Contrato
RFB/Copol no 2/2009, celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, é que: “610. Os servicos de TI prestados
pelo SERPRO obtiveram maior destaque apés a promulgacdo da Lei 12.249/2010, que, em seu art. 67, altera o art. 2° da Lei
5.615/1970, de modo a tornar dispensada a licitacdo para celebracdo de contratos entre o SERPRO e a Unido, por
intermédio dos respectivos 6rgaos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, para a
prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo considerados estratégicos para as suas fungdes. Da leitura dos termos da
lei, entende-se que foi estabelecida a obrigatoriedade na prestacdo dos servicos estratégicos de TT pelo SERPRO tanto para
0 MP quanto para o MF.”

2.23. Por fim, é inegavel, também, que muitas das inovacdes tecnoldgicas apresentadas e utilizadas pela CONTRATANTE
para cumprir a sua missdo s6 puderam ser concretizadas em razdo da so6lida e continua parceria, que acontece desde 1964,
existente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, empresa ptiblica de exceléncia na prestacdo de servigos de T1 para
o setor publico.

2.24. Esta contratacdo se dara por dispensa de licitacdo nos termos do art. 75, IX, da lei n. 14.133/2021 que define que a
licitacdo é dispenséavel no caso de contratacdo para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados
para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

2.25. Registre-se que, mesmo sendo o caso de contratacao direta por dispensa de licitacdo, sera realizada a devida analise de
vantajosidade conforme a legislagdo vigente.

2.26. Dentre os intimeros resultados a serem alcancados com a presente contratacao, destacamos:

. implantagdo e operacionalizacdo da Reforma Tributaria do Consumo;

. possibilidade de atualizacdo tecnoldgica de solugées utilizando a computagdo em nuvem;
. disponibilizacdo das mais modernas ferramentas de tecnologia em nuvem disponiveis no mercado;
. possibilidade de expansao do uso da inteligéncia artificial;

. automacao de processos de trabalho;

. utilizacdo de tecnologia de ponta nos mais diversos processos de trabalho;

. implantacdo de solugOes escalaveis e inteligentes;

. continuidade dos negdcios;

. disponibilizagdo de novos sistemas informatizados e servicos ptiblicos digitais;

. fornecimento de suporte tecnolégico aos processos de trabalho;

. garantia da seguranga e do controle de acesso 16gico e fisico ao ambiente informatizado;
. melhoria continua na seguranga da informagao;

. melhor combate a sonegacao;

. melhor capacidade investigativa e comparativa; e

. aumento da arrecadacao.
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2.27. O objeto da contratacao esté registrado no PCA 2025 como DFD 170010-335/2025.

2.28. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023/2024 da CONTRATANTE, prorrogado para 2025
conforme Portaria RFB n° 504, de 27 de dezembro de 2024, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO RFB
Objetivo
Descricédo da Estr; téaico Objetivos de Objetivos de Pessoas e
Necessidade de TI . g Processos Recurso
Institucional
NO2 - Prospeccéo de Ampliar o uso da Tl para
solucdes para Aumentar o Intensificar a oferta automatizacao e inovacao
atendimento de engajamento do |[de servigcos por meio
necessidades de corpo funcional digital Otimizar o uso de recursos
solucdes de TI institucionais

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2024 prorrogado até 2025*

MO010 - Evoluir desenvolvimento, aquisicao e implantacao de solucdes de TI
A038 — Realizar a contrata¢éo de producéo de solucdes de TI
MO07 - Aumentar a oferta de solu¢des inovadoras

A019 - Ofertar servicos em nuvem

*Aprovado conforme Portaria RFB N° 308, de 31 de marco de 2023, vigente a partir
de 12 de abril de 2023, prorrogado para 2025 conforme Portaria RFB n° 504, de 27
de dezembro de 2024.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar, documento que vincula esta
contratacao.

3.2. Este Termo de Referéncia adota os termos e defini¢des técnicas previstos no item 2.1 do Anexo I da Portaria SGD/MGI 5.950,
de 2023.

3.3. Este Termo de Referéncia trata da contratagcdo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO (CONTRATADA)
pela Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - RFB (CONTRATANTE), para prestacdo de
servicos especializados de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (TI), relativos as solugdes de TI em nuvem, referentes aos
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processos da CONTRATANTE, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e
anexos.

3.4. Trata-se de servigco comum de carater continuado sem fornecimento de mado de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante dispensa de licitagao.

3.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde
sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdao publica federal direta, autarquica e fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos. Os servicos ndo se constituem em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada: “Art. 3° Nao serdo objeto de execuc¢do indireta na administracao ptblica federal direta,
autarquica e fundacional, os servigos: I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacao, supervisdo e controle; II - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; III - que estejam relacionados ao
poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicacdo de sancdo; e IV - que sejam inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.”.

3.6. Ademais, o objeto da contratacdo, também ndo incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94, de
2022:

3.7. Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagao:
I - mais de uma solucdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12; e

IT - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranga da
informacao.

Paragrafo tnico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solucées de TIC podera
ser objeto de contratacao, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

3.8. Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a
contratada que prové a solucdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacao.

Paragrafo tnico. A empresa ou o profissional contratado assumiréa responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela precisdo
das informacgoes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuicdo prépria e exclusiva
de fiscal de contrato, conforme dispde o art. 26, do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022.

3.9. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracao
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.10. Os servigos a serem contratados sdo considerados especializados de TI, porém comuns, pois seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais do mercado.

3.11. Os servicos a serem contratados, bem como a estimativa dos valores no periodo de vigéncia do Contrato estdo descritos no
item 1 acima e suas quantidades a contratar foram estimadas em fung¢do do histérico de uso dos servicos ao longo dos tltimos anos
e da projecdo da necessidade para o periodo de vigéncia da nova contratacdo.

3.12. Os servicos de computacao em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) constantes do Anexo I sdo contabilizados exclusivamente por
meio da métrica USN (Unidade de Servico em Nuvem).

3.13. A métrica USN foi construida com a finalidade de aferir e remunerar os servicos de computacdo em nuvem consumidos, de
modo a vincular a execugdo dos servicos a critérios objetivos de qualidade e resultados, bem como prover maior previsibilidade do
cronograma fisico e financeiro da execugdo contratual e maior transparéncia dos custos associados para os érgaos ou entidades

3.14. As especificagdes detalhadas dos servigos a contratar encontram-se nos Anexos do Contrato, anexos deste Termo de
Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio

4.1. Para cumprimento de seus referenciais indicados no Mapa Estratégico Institucional, considerando-se a misséo de
administrar o sistema tributario e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar econémico e social do pais, a visédo de ser
reconhecida como essencial ao progresso do pais, engajada na inovagéo, na promoc¢ao da conformidade tributéria e
aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a sociedade, e 0s seus objetivos estratégicos, de processos, de
pessoas e recursos, € imprescindivel o investimento em novas tecnologias, desenvolvimento, manutenc¢éo,
modelagem, producéo, hospedagem, suporte e sustentacdo de solugdes de TI, bem como a evolugdo do ambiente
informatizado da CONTRATANTE.

4.2. Os requisitos de negdécio encontram-se detalhados no Estudo Técnico Preliminar, documento que vincula esta
contratacdo, e nos Anexos do Contrato, estes anexos deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Considerando que se trata da prestacdo de servicos de dominio da contratada, ndo serd necessario treinamento
a equipe que atuard com a solucgéo.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

a) Lei n®5.615, de 13 de outubro de 1970, com redacéo dada pela Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010;

b) Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991;
C) Lei n°12.965, de 23 de abril de 2014;
d) Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
e) Decreto n° 7.010, de 16 de novembro de 2009;
f) Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010;
0)] Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;
h) Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022;
i) Decreto 11.246, de 27 de outubro de 2022;
) Portaria MF n°® 62, de 18 de fevereiro de 2011;
k) Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
)] Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 27 de dezembro de 2022;
m) Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
n) Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017;
0) Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010;
p) Instrucéo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018;
q) Portaria SRF n. 450, de 28 de abril de 2004
r Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023;
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S) Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de marco de 2023; e

t) Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 01 de junho de 2023;

u) Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023;

V) Portaria Cotec/Sucor/RFB n° 173, de 4 de setembro de 2023;
w) Portaria Cotec/Sucor/RFB n° 7 de 10 de fevereiro de 2020;

X) Portaria Cotec/Sucor/RFB n° 94, de 22 de julho de 2022;

y) Resolugdo CD/ANPD n° 19 de 23 de agosto de 2024.

Requisitos de Manutencao

4.5. Os servigos contratados devem ser prestados de forma continua devendo ser corrigidos em caso de falha
mediante manuten¢Bes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas. O tempo de resposta e de solucdo de
problemas, conforme niveis minimos de servi¢os exigidos através dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados (IMR),
estdo contemplados no Contrato e seus Anexos, anexos deste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.6. Os requisitos temporais estdo definidos nas especificacdes dos servicos nos Anexos do Contrato, anexos deste
Termo de Referéncia.

4.7. Os servicos deverdo ser prestados mensalmente, por iniciativa da CONTRATADA, ou por demanda, mediante a
abertura de ordens de servico por parte da CONTRATANTE, conforme detalhamento ao longo deste Termo de
Referéncia.

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que, em caso de incidente, 0os prazos serdo contados a partir da hora em que este ocorrer até a mesma
hora do dia da resolucao.

4.10. Quando o prazo tiver lugar no final de semana ou feriado, sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.
4.11. Os horarios considerados neste documento estdo baseados no horario de Brasilia-DF.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo da
CONTRATANTE.

4.13. A CONTRATADA deve manter a seguranca dos recursos de processamento da informacdo que sdo acessados,
processados, comunicados ou gerenciados por partes externas, considerando os principios da seguranca da
informacao: confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade.

4.14. Os servigcos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (SIC) e a
Privacidade, em especial:

a) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD;
b) Decreto n® 12.572, de 4 de agosto de 2025 - Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacao;

c) Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI-PR): Instru¢cbes Normativas, Normas
Complementares e demais atos normativos aplicaveis;

d) Portaria SRF n° 450, de 28 de abril de 2004 - politicas de seguranca da informag&o e normas complementares; e
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e) Portaria ME n° 218, de 19 de maio de 2020 - politica de seguranca da informacéo do Ministério da Economia;

f) Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (SGD/MGI): Guias,
frameworks, Instru¢cdes Normativas e demais atos normativos aplicaveis.

4.15. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento previsto neste Termo
de Referéncia, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca e privacidade
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagcdo da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.16. A solucdo de TIC deve estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros,
observando-se a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4.17. Os servicos a serem prestados deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracao excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.18. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE, autorizando a participacdo destes em eventos de capacitacdo e sensibilizagcdo promovidos pela
CONTRATANTE, quando for o caso.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19. O servigco contratado devera ser executado utilizando arquiteturas definidas em conjunto pela CONTRATANTE e
CONTRATADA.

4.20. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.21. Os requisitos de projeto e de implementacdo estdo definidos nas especificacbes do servico no Anexo do
Contrato, anexos deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.22. Os requisitos de implantacéo estdo definidos nas especificacdes dos servicos nos Anexos do Contrato, anexos
deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutengéo

4.23. Durante o periodo de garantia técnica dos servicos prestados cabera & CONTRATADA toda a manutencao
decorrente de defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificacdes e
padrdes determinados pela CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em
decorréncia de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.24. O prazo de garantia técnica € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.25. O atendimento e a efetiva solu¢cdo dos chamados para execucdo de correcdes de defeitos em servicos ja
entregues deverdo ocorrer no prazo negociado e formalizado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. O néo
cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos contratados deverdo ser prestados por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento das solugbes em uso na CONTRATANTE bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacado dos servigos.
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4.27. Esta habilitacdo Inclui:

a) Programar, acompanhar e controlar a execucdo de servicos de Tl e a locagdo de recursos operacionais, conforme
rotinas pré-definidas;

b) Efetuar a implantacdo dos servigcos de Tl no ambiente produtivo, de acordo com os procedimentos e padrdes
definidos;

¢) Acompanhar e controlar o cumprimento de prazos, o atendimento de niveis de servico e o dimensionamento de
recursos, de acordo com procedimentos e padres definidos; e

d) Identificar incidentes e problemas relacionados a utilizacdo dos servicos prestados e adotar agdes corretivas,
conforme procedimentos e padrbes definidos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.28. As equipes da CONTRATADA devem ser formadas por profissionais em quantidade e nivel de formacéo
adequados ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade das entregas e os
prazos acordados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucao dos servicos devera observar o item “Modelo de Execucdo do Contrato” deste Termo de Referéncia
e as definicbes constantes nas especificacbes dos servicos nos Anexos do Contrato, anexos deste Termo de
Referéncia.

4.30. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.31. A OS indicard o servico, a quantidade e, apenas quando imprescindivel, a localidade na qual os servicos
deverao ser prestados.

4.32. Para os servigos que se utilizam de recursos computacionais de nuvem, a execugado esta condicionada a
emissao de OS, contendo no minimo:

a) O objetivo do documento;

b) A justificativa da necessidade;

C) A descricdo do que deve ser executado;

d) Os recursos computacionais de nuvem de governo necessarios a solu¢do, bem como a quantidade expressa
em USN;

e) O prazo de atendimento; e

f) O prazo de vigéncia.

4.33. A emissdo de OS para 0s servicos que se utilizam de recursos computacionais de nuvem devera ser precedida
de levantamento da demanda real dos volumes, considerando as atuais necessidades de negécio e eventuais riscos
inerentes a prestacao dos servicos finalisticos do CONTRATANTE, observando os limites previstos no contrato.

4.34. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por
via telefbnica.

4.35. A execucdo do servico devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que formalmente dara ciéncia de
eventuais acontecimentos em até 7 (sete) dias, prorrogaveis pela CONTRATANTE caso devidamente justificado pela
CONTRATADA.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
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4.36. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
definidos no corpo do Contrato e seus Anexos e neste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.37. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execuc¢do dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.38. Outros requisitos aplicaveis encontram-se no Estudo Técnico Preliminar, documento que vincula esta
contratacdo, e nas especificagdes dos servigos nos Anexos do Contrato, estes anexos deste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.39. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, onde aplicavel, devem
ser atendidas as normativas contidas na IN SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010.

Subcontratacao

4.40. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que com aprovacdo prévia e expressa da
CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo, nas seguintes condi¢gdes:

4.41. Objeto da subcontratacdo seja a execucdo de servicos de parte acesséria e instrumental, sem prejuizo da
realizacdo do objeto desta contratacdo, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se, em termos finais e integrais,
pela sua execucao nos termos do Contrato e seus Anexos e, também, pela relacdo juridica com as empresas
terceirizadas que eventualmente vier a contratar;

4.42. A subcontratacdo seja técnica e economicamente viavel, no sentido de que seria mais dispendioso, ineficaz ou
inviavel a realizacdo de contratacdo apartada para 0s servigos que se pretende subcontratar;

4.43. Nao resulte em prejuizo a seguranca de dados e das razdes que levaram a escolha da CONTRATADA por
dispensa de licitagéo; e

4.44. Nao haja, em hipotese alguma, execucéo de atividades pelas empresas subcontratadas sob orientagéo direta da
CONTRATANTE.

4.45. Portanto, somente sera autorizada a subcontratacdo no caso de servigos acessorios e instrumentais ficando a
execucao dos servigos de maior valor agregado sempre de responsabilidade exclusiva do CONTRATADA.

4.46. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante 0 CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratagéo.

4.47. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fung¢é@o na contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou
se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.48. O Contrato e seus Anexos oferecem maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacao.

Garantia da Contratagéo

4.49. Nao havera exigéncia de garantia financeira contratual da execug¢do dos servicos em razao de ndo haver
pagamentos antecipados, tratar-se de contratacdo de empresa publica e os pagamentos serem realizados com base
nos resultados apresentados pela CONTRATADA.

Instalagdo de Escritério

4.50. Os servicos serdo prestados conforme locais indicados neste Termo de Referéncia.
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Margem de Preferéncia
4.51. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagdo da proposta

4.52. Outras informacgdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta estdo previstas no
Estudo Técnico Preliminar, documento que vincula esta contratacdo, e nos Anexos do Contrato, estes anexos deste
Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

¢) Verificar e homologar os servicos prestados frente a aderéncia as especificacdes acordadas, nos prazos pactuados nos
cronogramas de execucao.

d) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA (recebimento provisério e definitivo) que esteja em conformidade com a
proposta aceita, no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme inspecdes realizadas, quando aplicaveis;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condic¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

f) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

g) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato exigindo o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o Contrato e este Termo de Referéncia;

h) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas legais, regulamentares e contratuais cabiveis;

i) Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacoes pela CONTRATADA,;

j) Comunicar formalmente a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias e irregularidades relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC, notificando-a, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, exceto quando a CONTRATANTE tenha dado causa
a tais ocorréncias e irregularidades;

k) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

1) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

m) Emitir explicitamente decisdo expressa e fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos da CONTRATADA manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;
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n) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias;

0) Comunicar a CONTRATADA, quando aplicavel, na hipétese de posterior alteracdo do projeto pela CONTRATANTE, no caso
do art. 93, §3° da Lei n° 14.133, de 2021;

p) A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

q) Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem altera¢cdes na concepgao dos servigos;

r) Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica que venham a interferir direta ou
indiretamente nos servigos contratados;

s) Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da CONTRATADA, porventura instalados em locais sob
responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela
guarda, danos motivados por mau uso ou extravios;

t) Zelar para que os 6érgaos integrantes da sua estrutura observem, rigorosamente, os termos da Portaria SRF n°® 724, de 30 de maio
de 1997, ou a ato que vier a substitui-la, no encaminhamento das solicitacoes de servicos a CONTRATADA,;

u) Adotar todas as providéncias necessarias e cabiveis além de mobilizar todos os recursos necessarios, com o mais elevado grau
de prioridade, de modo a viabilizar a execucdo do objeto do Contrato;

v) Elaborar, avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas detalhados das etapas da prestacdo de servigos
desta contratacao;

w) Nao divulgar informagoes, dados, projetos, servicos e solucdes de TI de propriedade da CONTRATADA, nem falar em seu
nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia e expressa autorizacao;

x) Tomar todas as medidas para evitar que as informacdes de propriedade da CONTRATADA sejam divulgadas ou distribuidas
por seus servidores, empregados ou agentes.

y) Efetuar as retengoes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade
com o item 6, Anexo XI, da IN n° 05/2017.

z) Nao praticar atos de ingeréncia na administracio do CONTRATADO, tais como: indicar pessoas expressamente nominadas para
executar direta ou indiretamente o objeto contratado; fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO; estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO; definir forma de pagamento
mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos; demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagdo; e prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO;

aa) Fornecer, em tempo habil para tratamento, por escrito, as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
desta contratagao;

bb) Sustar o fornecimento dos servigos por ordem escrita previamente encaminhada a CONTRATADA, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria e desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Prestar a CONTRATANTE os servicos nos prazos e condi¢des pactuadas neste Termo de Referéncia e no Contrato cumprindo
todas as obrigacdes constantes desta contratacdo, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto;

b) Adotar todas as providéncias necessdrias e cabiveis além de mobilizar todos os recursos necessarios, com o mais elevado grau
de prioridade, de modo a viabilizar a execucdo do objeto do Contrato;
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¢) Comunicar formalmente a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer irregularidade ou
ocorréncia anormal que se verifique na prestacdo dos servigos e informar a CONTRATANTE, nos prazos, formas e canais a serem
definidos pela CONTRATANTE, prazos estes prorrogaveis a critério desta desde que solicitado formalmente e de forma
fundamentada pela CONTRATADA, sobre quaisquer incidentes que afetem direta ou indiretamente servicos, ativos ou sistemas da
RFB. Esta comunicacdo de incidentes devera conter toda e qualquer informacdo solicitada pela CONTRATANTE, incluindo a
analise do incidente, bem como as ac¢Oes planejadas, executadas ou pendentes nas etapas de contencao e erradicagao;

d) Indicar formalmente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis ap6s a assinatura do Contrato, e manter, preposto apto a
representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucdo do Contrato sendo que a indicacdo ou a
manutencdo do preposto pela CONTRATADA podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

e) Atender em até 10 (dez) dias uteis quaisquer orientacOes e determinacdes regulares emitidas pela Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, ou autoridade superior (art. 137, II da Lei n° 14.133/2021), inerentes a execucdo do objeto contratual e, também em até
10 (dez) dias tteis, prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados garantindo-lhes, quando aplicavel, o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do Contrato. Os prazos acima podem ser
prorrogados pela CONTRATANTE nos casos devidamente justificados pela CONTRATADA.

f) Responsabilizar-se e reparar, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), quaisquer vicios e
danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE podendo esta, apds regular processo administrativo, compensar
nos pagamentos devidos a CONTRATADA, os valores correspondentes aos ressarcimentos dos danos sofridos;

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela
CONTRATANTE, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

h) Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizacdo da execug¢do do Contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar justificadamente o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

i) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des que o
habilitaram e qualificaram para a prestacdo do servico;

j) Manter regular sua situag@o junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018;

k) Entregar a CONTRATANTE, ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

1) Sdo da CONTRATANTE todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais relativos ao objeto contratado, incluindo
a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, os quais podem ser livremente utilizados e/ou alterados por esta em
quaisquer ocasides. Considerando que o objeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldégico, insuscetivel de
privilégio, referidos direitos patrimoniais incluem todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia
de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, bem como de documentos auxiliares
de controle e garantia da qualidade, segurancga e privacidade dos dados, devendo ser justificados os casos em que isso ndo ocorrer;

m) Realizar a transi¢do contratual assim que notificada pela CONTRATANTE, conforme cronograma acordado com esta, quando
for o caso de contratacdo de outra empresa para continuidade dos servigos, em decorréncia de eventual rescisdo do contrato, com a
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacoes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servigos;

n) Alocar e manter, durante toda a vigéncia do contrato, instalagdes e aparelhamento suficientes e necessarios ao perfeito
cumprimento da sua execu¢do além de equipe técnica, propria e eventualmente subcontratada nos termos deste Termo de
Referéncia, composta de profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento da solugdo de TIC de
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acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servicos contratados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

0) Prover o pessoal qualificado necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢ao, mesmo
que seja por motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servico, demissdes e outros analogos, obedecidas as
disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

p) Instruir seus empregados e subcontratados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE;

q) Instruir seus empregados e subcontratados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas por este Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

r) Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos e sempre que houver substituicdo de
empregados em até 5 (cinco) dias uteis, relagdo nominal dos profissionais que atuardo nas dependéncias da CONTRATANTE, com
o respectivo comprovante da contratacdo formal, indicando o CPF, local e area de atuagdo;

s) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

t) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

u) Manter, durante a execucdo do contrato, quando especificado, a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC;

v) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

w) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a obrigacdo acima, no prazo fixado pela CONTRATANTE, com a indicagao dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133/2021);

x) Informar 8 CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias tteis, o desligamento definitivo de qualquer colaborador com acesso as
dependéncias e/ou sistemas da CONTRATANTE, para as providéncias cabiveis em relagdo ao cancelamento de acessos.

y) Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei
n°® 14.133, de 2021;

z) Paralisar, por determinagdo e no prazo definido pela CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

aa) Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de instalacdes, equipamentos, materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato, quando aplicavel.

bb) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina, quando
aplicavel.

cc) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

dd) Ressalvado quanto aos recursos computacionais de nuvem, arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

ee) Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas informatizados, inclusive de
todas as suas alteracdes, manuais, codigos-fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA;
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ff) Cumprir as obrigagdes relacionadas com sigilo e seguranca dos dados, informacoes, sistemas e solu¢des relacionados com o
objeto desta contratagdo, contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
para que se facam protegidos contra acoes ou omissdes intencionais ou acidentais que impliquem perda, destruicdo, insercao,
copia, acesso ou alteracdo indevidos. O mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios nos quais os
dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados, devendo, inclusive, ser observado o disposto
na Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), e nos normativos emanados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

gg) Adotar normas e procedimentos de seguranca de informacdo que atendam aos requisitos de sigilo e seguranca definidos pela
CONTRATANTE, em conformidade com o disposto na Portaria SRF n° 1.098, de 07/07/2000, ou a ato que vier a substitui-la, e
normas complementares, as quais deverdo ser avaliadas previamente, em termos de viabilidade técnica e financeira para sua
implementacao;

hh) Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo,
sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida por esta a tais documentos.

ii) Ndo fazer uso das informacgoes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento desta
contratagao.

jj) Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, ndo divulgar ou utilizar
para fins diversos dos objetivos desta contratacdo informacoes, dados, projetos, servicos, solucdes e produtos de TI de propriedade
da CONTRATANTE e nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia e expressa autorizacao;

kk) Tomar todas as medidas para assegurar que as informacdes de propriedade da CONTRATANTE ndo sejam divulgadas ou
distribuidas pelos seus empregados ou agentes sem prévia e expressa autorizacdo daquela;

1) Estabelecer e manter planos de continuidade para o seu ambiente de infraestrutura que devem ser periodicamente testados e
cujos relatérios dos testes devem ser apresentados a CONTRATANTE nas reunides especificas definidas por esta. A estruturagao
e organizacdo da gestdo e continuidade de Neg6cios da CONTRATADA devem estar alinhadas com as orientagdes especificas do
Governo Federal e com o padrdao ABNT ISO 22.301;

mm) Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente Contrato, salvo mediante aprovacdo prévia e expressa
da CONTRATANTE, conforme definido neste Termo de Referéncia e no Contrato.

nn) Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdenciaria decorrentes da execugdo
dos servicos contratados, cabendo a CONTRATANTE apenas o pagamento da remuneragdo na forma ajustada;

00) Observar, quanto ao método de trabalho e produtos gerados no ambito desta contratacdo, os critérios e a metodologia
estabelecidos pela CONTRATANTE;

pp) Informar, em até 15 (quinze) dias tteis da solicitacdo, a quantidade e o nome dos usuérios de entidades externas, com acessos
autorizados a rede da CONTRATANTE;

qq) Fornecer a CONTRATANTE, sempre que requerido formalmente e no prazo definido por esta, ndo superior a 10 (dez) dias
uteis, acesso aos ativos de rede necessarios ao atendimento do objeto do Contrato, para averiguag¢do da conformidade dos servicos
contratados, garantido o sigilo de dados de outros clientes da CONTRATADA. O referido prazo podera ser prorrogado pela
CONTRATANTE a partir de solicitacdo fundamentada da CONTRATADA,;

1r) Oferecer a CONTRATANTE, junto aos servigos contratados, a administragcao dos niveis de servigo que inclui a monitoracdo do
ambiente dos servicos contratados, alerta prévio em casos de possibilidade de descontinuidade dos servicos, relatério de
acompanhamento dos Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR) e a indicacdo de oportunidades de melhoria no processo
produtivo do servico;

ss) Apresentar mensalmente para recebimento dos servigos, nos prazos definidos na Portaria Cotec/Sucor/RFB n. 173/2023, e suas
eventuais substitutas, relatorios de servicos prestados com os respectivos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR)
contemplando os niveis contratados, os efetivados e os descontos cabiveis bem como as eventuais compensag¢des decorrentes de
faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da apuracdo;
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tt) Executar o objeto deste contrato em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) atuando como operador dos dados pessoais a que tiver acesso durante a
execucdo contratual, sendo o tratamento limitado exclusivamente as acOes necessarias para a prestacao dos servigos contratados
salvo mediante prévia e expressa autorizacio da CONTRATANTE, estando as responsabilidades da CONTRATADA, na
qualidade de Operadora, limitadas ao disposto na legislacdo aplicavel, especialmente nesta LGPD e nesta contratagao.

uu) Informar a CONTRATANTE, conforme prazo definido pela autoridade nacional de protecao de dados, a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano, inclusive as ocorréncias de violacdo de privacidade de dados, bem como
as medidas planejadas para reparacao e mitigacdo dos danos do incidente, nos termos estabelecidos pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGPD), que forem identificados no decorrer da prestacdo dos servigos contratados. Enquanto nao for definido pela
autoridade nacional, o prazo sera de 2 (dois) dias tteis, contados da data de conhecimento do incidente.

vv) Possuir plano de resposta a incidentes e remediacdo atualizados, com 0s respectivos prazos de acionamento, para garantir o
atendimento ao preconizado pela Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), e pelas diretrizes estabelecidas em normas e recomendacdes
legais e infralegais relacionadas a incidentes e remediacdo emitidas pelos Poderes da Unido aplicaveis aos érgdos da
Administracdo Publica e apresenta-los sempre que solicitado formalmente pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis pela CONTRATANTE caso formalmente solicitado de forma fundamentada pela CONTRATADA.

ww) Atender, mediante demanda, ao pedido de fornecimento de informacOes e a realizacdo de operacOes solicitadas pela
CONTRATANTE quanto a dados pessoais que estejam sob a guarda da CONTRATADA em decorréncia de suas atribui¢oes
enquanto operador, nos termos da Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), necessdrias para execucao de suas atividades enquanto
controlador e em atendimento de demanda formalizada pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). O atendimento
deverd ocorrer dentro dos prazos e procedimentos estabelecidos para o exercicio dos direitos do titular perante o Poder Publico e
conforme disposto em legislacdo especifica, em especial as disposi¢des constantes da Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997
(Lei do Habeas Data), da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo), e da Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

xx) Manter atualizadas suas regras de boas praticas e de governanca em privacidade, bem como demonstrar a sua efetividade, sob
demanda da CONTRATANTE e dentro do prazo acordado entre as partes.

yy) Ndo interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

zz) Elaborar cronogramas detalhados, conforme prazo acordado entre as partes, envolvendo todas as etapas dos servicos descritos
nesta contratagao;

aaa) Apresentar a CONTRATANTE, em todas as propostas comerciais, o demonstrativo de preco de todos os servicos, inclusive
em caso de alteragdes durante a execugdo contratual, em conformidade com o Modelo de Composicdo de Precos nas Contratagdes
com Empresas Ptblicas ou documento que o vier a substituir, com fulcro no Acérdao TCU n°® 598/2018 Plendrio, e seus eventuais
substitutos, contendo a clara demonstracdo de que eventual alteragcdo nos precos decorre exclusivamente da alteracdo na quantidade
de insumos que compdem o respectivo servico.

bbb) Emitir o faturamento dos servicos prestados em até 5 (cinco) dias tteis do recebimento da respectiva autorizacdo emitida pela
CONTRATANTE, sem prejuizo de eventual futura interposicdo de recurso no caso em que discordar dos valores autorizados.

ccc) Manter a disponibilidade das solugdes em producdo desenvolvidas por ela em decorréncia deste Contrato, a partir de uma
idealizacdo da CONTRATANTE formalizada em demanda especifica aberta por esta, ainda que tais solu¢des ndo sejam relativas
exclusivamente as regras de negocio dos sistemas relacionados a execugao dos servigos ora contratados.

ddd) Na execucdo dos servigos prestados que utilizam Inteligéncia Artificial (IA), no todo ou em parte, é expressamente proibido o
uso de dados da CONTRATANTE para treinamento de modelos de IA fora do escopo contratual. A CONTRATADA devera
garantir a segregacao dos dados utilizados, com mecanismos que impecam reuso indevido, inclusive em ambientes externos ou em
outras solucdes comerciais. Justifica-se pela inclusao do uso da IA na execugdo dos servicos pela CONTRATADA.

eee) Na execucdo dos servigos prestados que utilizam Inteligéncia Artificial (IA), no todo ou em parte, todo o contetido gerado
pela IA no escopo do contrato serd considerado propriedade da CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo podera reutilizar,
distribuir ou comercializar esse conteido sem autorizacdo formal e expressa da CONTRATANTE aplicando-se essa cldusula
inclusive a dados derivados, modelos ajustados e outputs intermedirios. Justifica-se pela inclusdao do uso da IA na execugdo dos
servicos pela CONTRATADA.
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fff) Estabelecer processos de acompanhamento da utilizacdo dos recursos alocados a partir da OS, devendo gerar alertas a
CONTRATANTE sobre o nivel de uso dos recursos, caso haja tendéncia de ultrapassar os percentuais maximos estabelecidos na
OS.

5.3. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA poderao ser ajustadas no decorrer da vigéncia do contrato a fim de
refletir as caracteristicas préprias do objeto desta contratacdo, as quais serdo observadas no curso da prestacdo do servigo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execugdo

6.1. Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA conforme definido neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar, documento que vincula esta contratagdo, e no Contrato e seu Anexo, estes anexos deste Termo de Referéncia.

Local e horéario da prestacdo dos servigos

6.2. Os servigos objeto desta contratacdo serdo prestados por intermédio dos estabelecimentos da CONTRATADA, abaixo
identificados, que emitirdo Notas Fiscais conforme as respectivas legislacdes tributarias federal, estadual, distrital e municipal
aplicaveis:

UNIDADE UF CNPJ ENDERECO
Regional Brasilia DE 33.683.111 SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Médulo
d /0002-80 G Brasilia/Distrito Federal
Av. Perimetral da Ciéncia, Km 01, PCT-
. , 33.683.111 Guama, Prédio Espaco Inovacdo, 3°
Regional Belem PA /0003-60 pavimento, Sala 06 - Bairro Guama,
Belém/Para
Regional | Belol g | 33683111 | Lo o e eneinas
Horizonte /0007-94 . ’
Gerais
. . 33.683.111 Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro,
Regional Curitiba PRI 0010-00 Curitiba/Parané
Redional Fortaleza CE 33.683.111 Av. Pontes Vieira, 832 - Sado Joao do
g /0004-41 Tauape, Fortaleza/Ceara
Rodovia Virgilio Varzea, n°® 587 - Bairro
Monte Verde
. R 33.683.111 '
Regional Floriandpolis SC /0019-28
) Floripa Shopping (piso L2), Florianépolis
/Santa Catarina
. 33.683.111 Av..Augusto de Carvalho, 1.13? - Bairro
Regional Porto Alegre RS Praia de Belas, Porto Alegre/Rio Grande
/0011-70 4o Sul
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Regional Recife PE 33.683.111 Av. Parnamirim, 295 — Parnamirim, Recife
9 /0005-22 /Pernambuco
Regional ~Rio de o,/  33.683.111 ?:riiimpal;::tgi?col_e:ig dizaisneiFr:;/rggsde;
Janeiro (Horto) /0008-75 _ ’
Janeiro
. 33.683.111 Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 -
Regional Salvador BA /0006-03 Paralela, Salvador/Bahia
Regional S&o Paulo 33.683.111 Ru_a Olivia Guedes Pentead~o, 941 -
SP Bairro Capela do Socorro Séo Paulo
(Socorro) /0009-56 ~
/Sao Paulo

6.3. Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a outra parte.
6.4. Os servicos serdo prestados nos horarios definidos Contrato e seus Anexos, anexos deste Termo de Referéncia.
Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execucdo contratual observara as rotinas definidas na Portaria Cotec/Sucor/RFB n. 173/2023, da CONTRATANTE, e suas
eventuais substitutas.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera utilizar os materiais (equipamentos e softwares) necessarios,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.7. Outras informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta estdo previstas no Estudo Técnico
Preliminar, documento que vincula esta contratagdo, e nos Anexos do Contrato, estes anexos deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Eventual necessidade de transferéncia de conhecimento solicitada pela CONTRATANTE deverd ser atendida pela
CONTRATADA, com prévia analise de viabilidade operacional e financeira. E dispensada a anélise de viabilidade financeira,
quando a transferéncia for prevista previamente, como sem 6nus para a CONTRATANTE, nesta contratagdo.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.9. No caso de eventual transicdo contratual, a CONTRATADA devera realizd-la com a transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova CONTRATADA que continuara a execucao dos servigos.

6.10. A CONTRATADA devera fornecer as informacdes solicitadas pela CONTRATANTE relativas a execugdo do contrato para
a emissdo do relatério final de consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da CONTRATANTE.

Quantidade minima de servicos para comparagdo e controle
6.11. As quantidades de servicos a serem executadas estd detalhada nos Anexos do Contrato, anexos deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao
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6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reunido;

) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas;

6.13. As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que possam ter implicacdes no Contrato, serdo
registradas em forma de ata assinada pelos referidos representantes.

Formas de Pagamento
6.14. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico proprio mais adiante.
Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
pelo Preposto da CONTRATADA, encontram-se nos Anexos deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, o disposto neste Termo de
Referéncia, a Lei n° 14.133, de 2021, a IN SGD/ME n° 94, de 2022, as Portarias da CONTRATANTE aplicaveis e demais
legislacdo cabivel, sendo que cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias periddicas junto a CONTRATADA, a qualquer
tempo, previamente agendadas, para verificar a conformidade da execugdo de todos os servigos objeto desta contratagao.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4.  As comunicagoes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.6. A CONTRATADA designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.7. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa sempre disponivel durante o horario comercial.

7.8. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.9. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
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7.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu Preposto;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso, do Termo de Ciéncia e da Declaracdo de Vedacdo ao
Nepotismo - CONTRATADA;

) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa

designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Rotinas de Fiscalizacado

7.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.14. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢cdao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, TII);

7.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condicoes de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessdrio (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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7.22. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.23. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.24. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatoério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.25. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.26. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.27. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.28. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.29. receber e dar encaminhamento imediato:

7.29.1. as dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.29.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Piblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previstos nos
Anexos do Contrato, anexos deste Termo de Referéncia.

8.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servicos previstos no Contrato e seus Anexos e neste Termo de Referéncia.

8.3. A apuragdo mensal dos servicos prestados (recebimento provisoério, avaliacdo da qualidade, recebimento definitivo e
autorizacdo de faturamento) se dara por parcela mensal ou pelo quantitativo apurado para cada servico, na respectiva competéncia,
e contemplara:

8.4.  eventuais descontos de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), cujas regras de apuragdo encontram-se definidas nos
Anexos do Contrato;

8.5. eventuais ressarcimentos da sustentabilidade dos sistemas informatizados de que trata a Portaria MF n° 457, de 8 de
dezembro de 2016;
8.6. eventuais compensagdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da competéncia que esta

sendo apurada.
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8.7. Para os servigos que se utilizam de recursos computacionais de nuvem, serd apurada mensalmente a quantidade de USNs
efetivamente consumidas para fins de pagamento, respeitando-se o limite maximo estimado na ordem de servigo.

8.8. Entende-se por competéncia o nimero de dias corridos entre as suas datas inicial e final. A competéncia mensal
corresponde aos dias corridos entre o dia 11 do més anterior até o dia 10 do més corrente a sua aferi¢do, inclusive.

8.9. Para efeitos de transicdo ou aditivacdo contratual, ou de reajuste, as competéncias poderdo ser fragmentadas em
competéncias parciais, cujo somatorio de dias corridos corresponderd ao total de dias da competéncia.

8.10. O valor do servigo prestado serd calculado “pro-rata die”. O valor diério do servico corresponde ao valor da parcela mensal
dividido pelo nimero de dias corridos da competéncia, seja ela integral ou parcial. Para servicos cujo faturamento ocorre por
quantitativo, esta regra ndo se aplica.

8.11. As implanta¢des de novos servicos, as implantacdes com acréscimo de valor, as implantacdes com reducao de valor ou as
desativagoes ocorridas dentro deste periodo terdo efeito a partir do dia declarado na documentagdo comprobatéria, considerando
este dia, inclusive.

8.12. As regras descritas neste item terdo validade tanto na execugdo contratual na apuracdo dos servicos prestados, bem como no
calculo da definicdo do orcamento do contrato no seu respectivo Anexo de Detalhamento do Orcamento, anexo deste Termo de
Referéncia.

Marcos temporais em alteracdes de valor

Evento Marco temporal Efeito sobre o pagamento

A data do evento de entrada em
Entrada de novo servico Data da entrada de servico producdo serd considerada
inclusive para efeitos financeiros.

L A data do evento de desativacao
Data de desativacdo de

Desativagéo de servico ) serd considerada inclusive para
servico . ' .
efeitos financeiros.

. . A data do evento de alteragéo
Alteracdes de valor de Data de alteracdo de

servico valor de servigo

de valor sera considerada
inclusive para efeitos financeiros.

8.13. O processo e a documentacdo (relatérios de IMR, Termo de Recebimento Provisorio com Avaliacdo de Qualidade, Termo
de Recebimento Definitivo, Autorizacdo de Faturamento e demais documentos que se fizerem necessarios) da apuragdo mensal dos
servicos, cujos prazos sdo definidos em comum acordo entre as partes, observardo os termos definidos na Portaria Cotec/Sucor
/RFB n. 173/2023, da CONTRATANTE, e suas eventuais substitutas.

8.14. A CONTRATADA devera contemplar na documentagdo a ser enviada a CONTRATANTE, a discriminacdo dos itens
faturaveis, os quantitativos, os precos unitarios e totais e o desempenho dos Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
acordados.

8.15. Eventuais inconformidades em descontos de IMR deverdo ser sanadas ainda que identificadas em datas posteriores as da
prestacao dos servigos.

8.16. Os Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) de cada um dos servigos contratados encontram-se discriminados nos
Anexos do Contrato, anexos deste Termo de Referéncia.

8.17. Em obediéncia ao item 19.2 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, os instrumentos de mensuragdo de
resultados que avaliam o nivel de servico das solu¢des de nuvem encontram aderéncia, mutatis mutandis, aos indicadores presentes
no rol do item 19.2.9.3 do citado normativo, uma vez que os indicadores consubstanciados no Anexo do Contrato possuem 0s
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mesmos objetos de mensuracdo (disponibilidade, reparo e tratamento de incidentes e resposta a chamados). Outrossim, os
indicadores que ndo se aplicam sdo justificados por ndo adequacdo direta ao modelo do servigo de sustentagdo de solugdes a ser
prestado conforme objeto desta contratagao.

Do recebimento provisério

8.18. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, nos prazos definidos na Portaria Cotec
/Sucor/RFB n. 173/2023, da CONTRATANTE, e suas eventuais substitutas, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.19. O prazo para o recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.20. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.21. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.22. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.23. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.24. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

8.25. O prazo para a CONTRATADA contestar formalmente eventuais glosas é até 20 (vinte) dias uteis do recebimento da
autorizacao de faturamento enviada pela CONTRATANTE, podendo esse prazo ser prorrogado pela CONTRATANTE desde que
devidamente solicitado de forma fundamentada pela CONTRATADA. A contestacdo tera tratamento de processo administrativo
conforme a Lei 9.784, de 1999.

8.26. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.27. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.28. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes que permitam a boa
execucao do contrato e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.29. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Do recebimento definitivo

8.30. Os servicos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, nos prazos
definidos na Portaria Cotec/Sucor/RFB n. 173/2023, da CONTRATANTE, e suas eventuais substitutas, contados do recebimento
provisorio, apdés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital Documento de 35 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de locali3adads
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagio APDF.YMDG.4WSQK.WESS no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Atualizagdo: SET/2025 Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.



8.31. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.32. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.33.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.34. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.35. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.36. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico, a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato nem a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forca das disposi¢oes legais em vigor.

8.39. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Contrato e seus Anexos, neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e na respectiva Proposta Comercial da
CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CONTRATANTE, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
8.40. Os procedimentos de teste e inspecdo estdo previstos nos anexos técnicos do Corpo do Contrato.
Liquidagdo

8.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

8.42. A emissdo da Nota Fiscal deve ser obrigatoriamente precedida do recebimento definitivo dos servigos.

8.43. As Notas Fiscais serdo encaminhadas a fiscalizacdao administrativa do contrato, acompanhadas das respectivas autorizacdes
de faturamento emitidas pela CONTRATANTE.

8.44. O prazo da liquidagdo serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.45. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
) os dados do contrato e da CONTRATANTE;
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d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.46. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apods a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.47. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.48. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢oes de habilitacdo exigidas
nesta contratacdo; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.50. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.51. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.52. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.53. Serdo efetuados pagamentos mensais, com base nos servicos efetivamente executados, de acordo com o regramento contido
nos Anexos do Contrato, no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel, conforme a respectiva comprovacdo detalhada da
execucdo dos servicos discriminados nas autorizagdes de faturamento emitidas pela CONTRATANTE.

8.54. Considerar-se-do como servicos efetivamente executados (entregues) aqueles efetivamente aceitos pela CONTRATANTE e
disponibilizados nos efetivos locais de demanda, em condi¢des de operacionalidade.

8.55. Para efeito de pagamento, os valores contratados serdo ajustados:

8.56. aos niveis de servigo efetivamente praticados conforme os Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) definidos nos
Anexos do Contrato, anexos deste Termo de Referéncia.

8.57. ao ressarcimento da sustentabilidade dos sistemas informatizados de que trata a Portaria MF n° 457, de 8 de dezembro de
2016.

8.58. eventuais compensacdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da competéncia que esta
sendo apurada.

8.59. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.60. No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do
indice de 0,5% a.m., j& considerados incluidos os juros de mora e a corre¢do monetaria, conforme abaixo:
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a) EM =1x N x VP, sendo:

b) EM = Encargos moratorios

) N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
d) VP = Valor da parcela a ser paga;

e) I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

f) I = (TX/100)/365

g) TX = Percentual da taxa anual = 6%

h) I =(6/100)/365

i) I=0,00016438

Forma de pagamento

8.61. Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.62. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.63. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

8.64. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

Antecipacdo de pagamento
8.65. A presente contratagdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
Reajuste

8.66. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado,
em 12/11/2025.

8.67. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.68. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.69. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

8.70. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.71. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.72. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.73. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito
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8.74. FE admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras deste presente
topico.

8.75. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.76. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.77. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte
da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.78. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a CONTRATADA (cedente) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

8.79. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdao do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8.80. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sancdes:

a) Adverténcia: quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem acima deste
Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do
subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multa moratéria calculada sobre o valor mensal do Contrato: no percentual de 0,001% por dia nos primeiros 15 (quinze) dias de
atraso injustificado e 0,01% por dia a partir de 16° dia de atraso injustificado com relagdo as alineas c, d, e, k, m, r, w, X, 11, pp, qq,
uu, vv, ww, xx, bbb do item OBRIGAGCOES DA CONTRATADA, deste Termo de Referéncia;

e) Multa moratéria calculada sobre o valor mensal do servico inadimplido: conforme quadro abaixo, no percentual de 0,05% por
dia nos primeiros 15 dias de atraso injustificado e 0,5% por dia a partir de 16° dia de atraso injustificado:

i - por descumprimento das obrigacdes das alineas c, e, g, ss, zz do item OBRIGACOES DA CONTRATADA, deste Termo
de Referéncia;

ii - por cada descumprimento de demais obrigacdes constantes nos Anexos do Contrato e ndo alcancadas por descontos de
Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR).

Servigo Base de incidéncia

Servico de Producéo de Solucdes de Tl em Nuvem Valor mensal da Solugdo de TI, conforme
anexo 1.1

9.3. O atraso injustificado na prestagao de servicos superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

9.4. Ocorréncias: para cada registro de descumprimento das obrigacdes do item OBRIGACOES DA CONTRATADA, deste
Termo de Referéncia, em relacdo as seguintes alineas: g, h, i, j, n, o, p, q, s, t, v, aa, bb, cc, dd, kk, nn, oo, ss, zz, ccc, fff.

9.4.1. A constatacdo injustificada de 3 (trés) ocorréncias dentro de um periodo de 12 (doze) meses para descumprimentos
da mesma obrigacio presente no item OBRIGACOES DA CONTRATADA converte-se automaticamente em multa
compensatéria calculada no percentual de 0,5% sobre o valor do Contrato.

9.5. Multa compensatoria: calculada no percentual de 0,5% sobre o valor do Contrato para cada ocorréncia de descumprimento
das obrigacdes do item OBRIGAGCOES DA CONTRATADA, deste Termo de Referéncia,

a) em relacdo as seguintes alineas: a, b, f, 1, u, y, z, ee, ff, gg, hh, ii, jj, mm, 1T, tt, yy, aaa, ddd, eee.

b) para cada ocorréncia de prestacdo de servicos que extrapole os limites maximos tolerados nos Instrumentos de Medicao de
Resultado (IMR) definidos nos Anexos do Contrato, observando as diretrizes de aplicabilidade de sangdes neles definidas e
preservando a contabilizacdo de multiplas ocorréncias, quando aplicavel; e

¢) cada descumprimento de demais obrigacdes constantes nos Anexos do Contrato e ndo alcancadas por descontos de Instrumentos
de Medicdo de Resultado (IMR).

Quadro referéncia para multa compensatdria

Servigo Percentual da Base de incidéncia

Multa
Servico de Producdo de Solucdes 0,5% Valor do contrato da Solucdo de TI,
de Tl em Nuvem conforme anexo |.1

9.6. A aplicacdo das sancGes previstas nesta contratagao nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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9.7. Todas as sangOes previstas nesta contratacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.8. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

9.9. As multas, apds finalizacdo do processo administrativo, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser compensadas nos
recebimentos a que a CONTRATADA fizer jus, e, ndo sendo possivel, deverdo ser recolhidas pela CONTRATADA no prazo
maximo de 20 (vinte) dias tteis, a contar da data da notificacdo da decisdo do processo, por meio de Guia de Recolhimento da
Unido, a ser preenchido de acordo com instru¢ées da CONTRATANTE.

9.10. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, e esta diferenca ndo for recolhida por GRU, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, se aplicavel, ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.11. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
20 (quinze) dias Uuteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.12. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.12.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de
e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas."

9.13. Na aplicacao das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.14. A totalidade das sang¢Oes aplicadas a CONTRATADA nao podera exceder o valor de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato.

9.15. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159, da
Lei n° 14.133, de 2021).

9.16 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

9.17. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).
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9.17.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

9.19. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE, na forma da
Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.20. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

9.20.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.20.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliz4-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;"

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. Esta contratacdo se da por dispensa de licitacdo nos termos do art. 75, IX, da lei n. 14.133/2021 que define que a licitagdo é
dispensavel no caso de contratagdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servicos
prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde
que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

10.2. Nos termos do art. 1° da Lei n° 5.615, de 1970: “Art 1° O servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado
pela Lei n° 4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a execucdo de
servicos de tratamento de informagoes e processamento de dados, através de computacado eletronica ou eletromecanica, a prestagcao
de assisténcia no campo de sua especialidade.”

10.3. Ainda, nos termos da Lei n° 5.615, de 1970: “Art. 2° E dispensada a licitacdo para a contratagio do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) pela Unido, por intermédio dos respectivos 6rgaos do Ministério da Fazenda e do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo considerados estratégicos,
relacionados com as atividades de sua especializacdo ”"e“§ 1° Ato do Ministro de Estado da Fazenda especificara os servicos
estratégicos do Ministério da Fazenda e ato do Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo especificara os servigos
estratégicos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao”.

10.4. Tendo em vista a falta de regulamentacdo que relacione os servicos considerados estratégicos, pelo Ministério da Fazenda,
de que trata o §1° do art. 2° da Lei n°® 5.615, de 1970, esta contratacdo por licitacdo dispensada encontra limitagées em sua
aplicabilidade. Portanto, esta contratacdo fundamentar-se-a na Lei n® 14.133/2021, conforme visto acima.

10.5. Nao obstante, o fato é que a CONTRATADA foi criada, como empresa publica, portanto integrante da Administracdo
Publica, para execugdo, com exclusividade, de todos os servicos de processamento de dados e tratamento de informacdes
necessdrias aos 6rgaos do Ministério da Fazenda.

10.6. A CONTRATADA, desde a sua criagdo, cresceu desenvolvendo programas e servigos que permitiram maior controle e
transparéncia sobre a receita e gastos publicos. Consolidou-se aprimorando tecnologias adotadas por diversos 6rgdos ptblicos
federais. Portanto, é o fornecedor adequado no mercado, por possuir estrutura, conhecimento e experiéncia necesséarios a prestacao
dos servigos a serem contratados, nas quantidades e nos niveis de qualidade exigidos. Qualquer outra empresa que, teoricamente
viesse a substitui-la, teria que arcar com investimentos altissimos para suportara infraestrutura requerida — e que ja esta disponivel
e cujos custos ja foram amortizados — para o suporte e o desenvolvimento das aplicacdoes da CONTRATANTE.

Regime de execucao

10.7. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
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Exigéncias de habilitacao
10.8. Para fins de habilitagdo, devera o contratado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

10.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.15. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicavel relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicdvel do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital aplicavel relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso IT).

10.19. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

10.20. indices de Liquidez Geral (L.G), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

10.21. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.22. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total da
contratacdo.

10.23. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao.

10.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
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10.25. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.26. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.27. O fornecedor disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovacado da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 918.700.100,00 (novecentos e dezoito milhdes, setecentos mil e cem reais).

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:

12.3. UG/GESTAO: 170010/00001;

12.4. Programa: 0032 - Programa de Gestdao e Manutencdo do Poder Executivo;
12.5. Acao Orcamentéria: 20VG - Gestdo das Solugdes Informatizadas da RFB;
12.6. Plano Orgamentario: 0001-Solug¢des Informatizadas da RFB;

12.7. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171551;

12.8. Fonte de Recursos: 10320000000;

12.9. Plano Interno: SERPRO;

12.10. Natureza de Despesa:

12.11. Para o item 1, Servico de Producao de Solugoes de TT em Nuvem;

12.12. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Or¢amentéria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.13. A indicagdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital Documento de 35 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de locai2a¢é35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagio APDF.YMDG.4WSQK.WESS no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Atualizagdo: SET/2025 Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: (em férias)

MARCELA DE ANDRADE FONSECA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)

ARTHUR DINIZ MACEDO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: (em férias)

FLAVIO HUMBERTO CABRAL NUNES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)

FREDMAN ALEXANDER DE MELO TOLENTINO

Membro da comissdo de contratagdo

BEATRIZ MARIA SILVEIRA DO SUL FERREIRA
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Membro da comissdo de contratagao

FERNANDO PASSARINI

Membro da comissado de contratagdo

WELLINGTON FERREIRA MARQUES

Membro da comissdo de contratagao

MIGUEL DE OLIVEIRA DIAS NETO

Membro da comissdo de contratagdo

ROSA MARIA DE ALMEIDA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Autoridade méaxima da Area de TIC (substituto)

GLEYSON NORONHA DE SOUSA

Autoridade competente

ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS

Autoridade competente
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