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MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF

Estudo Técnico Preliminar 28/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 18220.001182/2025-73

2. Descricao da necessidade

2.1. A CONTRATANTE é o 6rgdo do Ministério da Fazenda com a funcéo de arrecadar, fiscalizar e
administrar a maioria dos tributos que compdem o orcamento federal, e de realizar a fiscalizacéo e o
controle aduaneiros.

2.2. Além das atividades essenciais, a CONTRATANTE executa projetos de integracdo com as
AdministragBes Tributarias Estaduais e Municipais, cumpre inimeras requisi¢cfes judiciais, requisicoes
e solicitagdes do Ministério Publico Federal, dos Orgéos de Controle, a exemplo do Tribunal de Contas
da Unido, fornece informacdes a diversos érgaos por meio de convénios, além de executar diversos
projetos de interesse do Governo Federal.

2.3. Outrossim, cumpre destacar o papel da CONTRATANTE na operacionalizacdo da Reforma
Tributaria do Consumo (RTC), essencial para o Estado e determinante para a simplificacéo tributaria
do pais. Para a CONTRATANTE cumprir com eficiéncia sua missao institucional, dentro do mundo
moderno e tecnoldégico atual, € imprescindivel o investimento em Tecnologia e Seguranca da
Informacéo e Comunicacéo.

2.4. Cabe indicar a importancia que a tecnologia em nuvem, objeto da contratacdo, possibilitara uma
maior agilidade em aumentar ou reduzir a capacidade de armazenamento e processamento de acordo
com as demandas de negé6cio, bem como o atendimento das necessidades de diversos sistemas
desenvolvidos e em desenvolvimento pela CONTRATANTE.

2.5. Para a CONTRATANTE cumprir com eficiéncia sua missdo institucional, dentro do mundo
moderno e tecnoldgico atual, € imprescindivel o investimento em Tecnologia e Seguranca da
Informacéo e Comunicagéo.

2.6. Registra-se que a interrupcado dos servicos de TIC, ou a sua prestacdo de forma parcial,
comprometeriam significativamente a arrecadacdo e a fiscalizacdo de tributos federais, além das
demais a¢des sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

2.7. Cabe lembrar ainda que a necessidade da demanda é embasada em um dos principios
norteadores da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI): “O exercicio das atividades de TI
no ambito do SISP deve contemplar basicamente a gestdo, sendo recomendavel que atividades de
execucao se facam na forma de contratacdo de servicos, preservados 0s casos em que condi¢coes
especiais exijam execucdo por servidores publicos e os 6rgdos que possuam carreira com quadros
especificos para area de TI".

2.8. A Contratacdo em estudo objetiva prover servicos especializados de Tecnhologia e Seguranca da
Informacao — Tl necesséarios a manutencao, a atualizacdo e a seguranca do ambiente informatizado da
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CONTRATANTE, especialmente quanto a operacionalizagdo da Reforma Tributaria do Consumo,
principal servigo inicialmente previsto inserido no objeto destra contratagao.

2.9. Cada vez mais a eficiéncia no cumprimento da missdo das organizacdes esta associada ao
desenvolvimento e ao crescimento da area de Tecnologia e Seguranca da Informacdo e Comunicacéo
— TIC. Na CONTRATANTE nao é diferente: para o cumprimento de sua atividade arrecadadora é
imprescindivel o investimento em novas tecnologias, sobretudo a tecnologia em nuvem, que tem
contribuido de modo decisivo para que a CONTRATANTE consiga atingir suas metas institucionais.

2.10. Neste contexto, a contratacdo destes servigcos — notadamente a base operacional em nuvem para
a operacdo da Reforma Tributaria do Consumo — justifica-se por serem essenciais e de extrema
relevancia para a CONTRATANTE, sendo imprescindiveis para que a organizacdo possa
desempenhar a sua funcdo de Estado. Sendo servicos de natureza continua, sua interrupcao ou
prestacdo de forma parcial resultaria em perdas irreparaveis para o Governo Federal e para o Estado
brasileiro.

2.11. Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo, além de identificar e analisar os cenérios para
atendimento da demanda da CONTRATANTE e demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das
solucdes, também demonstrar a real necessidade da contratacdo e instruir o arcabouco basico para
elaboracdo do Termo de Referéncia e fornecer as informacdes necessarias par a subsidiar a tomada
de decisao e o prosseguimento do processo de contratacéo.

2.12. O objeto da contratacao esta registrado no PCA 2025 como DFD 170010-335/2025

2.13. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo (PDTIC) 2023/2024 da
CONTRATANTE, prorrogado para 2025 conforme Portaria RFB n° 504, de 27 de dezembro de 2024,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO RFB

Descricao da Objetivo .
. - Objetivos de .
Necessidade de | Estratégico Objetivos de Pessoas e Recurso
o Processos
TI Institucional
NO2 - Prospec¢édo de [Aumentar o Intensificar a oferta de  |. Ampliar o0 uso da Tl para automatizacéo e
solucbes para engajamento do [servicos por meio digital |inovacdo
atendimento de corpo funcional o S
necessidades de . Otimizar o uso de recursos institucionais
solucdes de TI

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2024*

MO010 — Evoluir desenvolvimento, aquisicdo e implantacdo de soluc¢8es de TI

A038 — Realizar a contratacdo de producao de solu¢bes de Tl
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MQ7 - Aumentar a oferta de solu¢des inovadoras

A019 — Ofertar servicos em nuvem

*Aprovado conforme Portaria RFB N° 308, de 31 de margo de 2023, vigente a partir de 12 de abril de
2023, prorrogado para 2025 conforme Portaria RFB n° 504, de 27 de dezembro de 2024.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Sucor Juliano Brito da Justa Neves

4. Necessidades de Negocio

4.1. Esta contratacdo de servicos especializados de Tecnologia e Seguranca da Informacao (TI),
conforme sera detalhado mais adiante neste ETP, tem como objetivo atender as seguintes
necessidades da RFB:

4.1.1. Producéo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo em Nuvem;

4.2. As funcgdes, funcionalidades, componentes, capacidades e caracteristicas que a solucdo deve
possuir para cumprir com seu propésito e, consequentemente, atender a demanda ou resolver o
problema identificado pela area requisitante estdo detalhadas nos Anexos deste ETP que especificam
os detalhes da prestacao de cada um dos servicos demandados.

4.3. Cabe, de antemdo, destacar a grandiosidade e relevancia da principal motivacdo desta
contratacdo de servicos em nuvem. A Reforma Tributaria do Consumo, representa uma transformacéo
profunda no sistema de tributos indiretos. Ela busca simplificar, modernizar e alinhar o modelo
brasileiro as melhores praticas internacionais, promovendo maior eficiéncia econdmica, seguranca
juridica e competitividade.

4.4. S@o Objetivos da Reforma Tributaria do Consumo:

e Simplificacdo: Unificacdo de diversos tributos (PIS, Cofins, IPI, ICMS e ISS) em dois grandes
impostos:
* IBS (Imposto sobre Bens e Servicos) — de competéncia compartilhada entre estados e
municipios.
* CBS (Contribuicdo sobre Bens e Servicos) — de competéncia federal.
* Neutralidade: Reducéo das distorcbes econdmicas, eliminando a cumulatividade e os efeitos em
cascata.
* Transparéncia: Maior clareza para consumidores e empresas sobre os tributos incidentes.
e Seguranca Juridica: Reducéao da litigiosidade, com regras mais claras e consolidadas.

4.5. A reforma adota os principios recomendados pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e outros organismos internacionais:

* Modelo de IVA (Imposto sobre Valor Agregado): Amplo, ndo cumulativo e com crédito financeiro
pleno, abrangendo todos os setores da economia.
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* Principio do destino com aliquotas uniformes: A tributacdo ocorre no local do consumo,
promovendo justica fiscal entre estados e municipios.

* Base ampla: Reduz espacgo para distor¢des, beneficios setoriais e complexidade na gestédo
tributaria.

* Desoneracdo de exportacdes: Elimina o residuo tributario nas exportacdes, alinhando-se as
regras do comércio internacional.

4.6. A implementacdo da Reforma Tributaria também avanca na modernizacdo dos processos fiscais,
aderindo ao conceito de Administracéo Tributaria 3.0, que se baseia em:

* Digitalizacao total: A substituicdo de declaracdes e obrigacbes acessorias por sistemas digitais
gue capturam informaces em tempo real.

* Compliance colaborativo: A relacdo entre fisco e contribuinte se torna mais transparente e
cooperativa, com incentivo a conformidade espontanea.

* Integracdo de dados: Compartilhamento eficiente de dados entre Unido, estados e municipios,
reduzindo redundancias e aumentando a eficiéncia.

* Fiscalizacdo preditiva e preventiva: Aplicacdo preventiva da capacidade de identificar riscos e
prevenir fraudes.

* Automacédo de processos: Reducéo significativa do custo de compliance tanto para empresas
guanto para a administracao publica.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. Esta contemplados nesta contratagdo o seguinte servico:
5.1.1. Producao de SolucBes de Tecnologia da Informacdo em Nuvem

5.2. As necessidades tecnolégicas que definem os servigcos de TIC necesséarios ao atendimento da
demanda, levando em conta padrdes, capacidades, metodologias, processos, competéncias das
equipes, cuidados com a seguranca da informacdo, entre outros aspectos que a solugcdo deve
satisfazer para atingir o desempenho e os resultados de negdcio esperados estdo detalhadas nos
Anexos deste ETP que especificam os detalhes da prestacdo de cada um dos servicos demandados.

5.3. Em respeito ao item 5.4.3. do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023,
cumpre destacar a necessidade de operacionalizar a Reforma Tributaria do Consumo utilizando-se de
recursos computacionais de nuvem de governo ou, subsidiariamente, recursos adicionais que
respeitem a soberania dos dados do Estado brasileiro.

5.4. Nao se confunde a necessidade de contratacdo servicos de producdo de solucdes de Tl em
nuvem, objeto deste ETP, com a contratacdo de nuvem propriamente dita, sendo este apenas um dos
tipos de insumos pretendidos para a solugcéo a ser sustentada.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Os requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solucéo de TIC estédo detalhados no Anexo 1
deste ETP que contém o anexo de especificacdo dos servicos e detalham a sua execucéao.

Documento de 16 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizad¢éd 5
APZ0.C45K.RPRT5.T4ZS no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. As quantidades estimadas do servigo a contratar Sao:

7.1.1. Servico de Producdo de Solucbes de Tecnologia da Informacdo em Nuvem: solucdes de
tecnologia baseadas em recursos computacionais de nuvem, especialmente a sustentacdo de uma
plataforma tecnolégica em nuvem para a operacionalizacdo dos novos tributos instituidos pela Emenda
Constitucional n° 132/2023, considerando uma volumetria estimada de 70 bilh6es de operacfes de
consumo por ano, alta disponibilidade de infraestrutura, escalabilidade e seguranca.

7.2. A plataforma que sustentara a operacdo da RTC tera que ser capaz de executar as seguintes
operacoes:

e O contribuinte realizara a operacao comercial e a tributacdo devera acontecer de forma natural e
automaética;

* O contribuinte ndo precisara fazer declaracgéo;

* O tributo sera arrecadado automaticamente em cada elo da cadeia;

e QOcorréncia do “split payment” automatico da parcela do contribuinte e do governo;

e Compensacao automatica dos créditos e débitos;

e Concesséo de créditos s6 apds o pagamento efetivo dos tributos;

* Devolucbes de pagamento a maior no mesmo dia, sem precisar que o contribuinte solicite;

¢ Cashback com devolucéo dos tributos para o consumidor final de baixa renda,;

e Cadigo fonte do célculo dos tributos aberto e disponibilizado para os contribuintes; e

* APIs que se conectem com 0s sistemas naturais dos contribuintes.

7.3. Ademais, devem ser respeitados 0s seguintes requisitos:

* Desempenho e escalabilidade, com capacidade minima de 20.000 transac¢des por segundo, com
picos de 15 mil Registros de Operagdes de Consumo (ROC) por segundo;

Alta disponibilidade e tolerancia a falhas com arquitetura dual-AZ ativo-ativo;

Seguranca da informacéo, confidencialidade e soberania digital conforme Portaria SGD/MGI n°
5.950, de 26 de outubro de 2023;

Observalidade e rastreabilidade; e

Flexibilidade, manutenibilidade e evolucao continua conforme legislacéo tributaria.

7.4. Estima-se a seguinte quantidade de documentos fiscais que a solucdo devera suportar em sua
operacgéao plena:

Documentos Fiscais Volumetria
Descricao
Vigentes Estimada

NF-e e eventos, sem contar duplicacédo
NF-e de NF-e para compras governamentais 30 bilhdes
e eCommerce

CT-e CT-e e respectivos eventos 13 bilhdes

Manifesto de transporte carga (ndo tem

MDF-e . ~ .
tributacdo. N&o impacta a AA)

840 milhdes
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NFCom Servigo de Comunicagéo 6 bilhdes
NFC-e Comeércio de Varejo 40 bilhdes
BP-e Transporte passageiro, exceto aéreo 305 milhdes
NF3e Servico de energia 1.3 bilhdes
BP-e TM Transporte passageiro metropolitano 300 mil
NFS-e NFS-e (servigcos) e eventos 3.8 bilhoes
NFS-e VIA NFS-e em pedagios 2.6 bilhdes

Novos Documentos Volumetria

Descrigao
Fiscais Estimada
NFAg Nota de Agua e Esgoto 1 bilh&o
NFGas canalizado Gas Canalizado 72 milhdes
NFe ABI Alienacao de Imoveis 500 mil
BP-eTA Transporte aéreo 150 milhées/ano
DeRE Operacbes das instituicdes Financeiras. 120 bilhdes/ano
Plano de Saude, e Eventos

NFS-e Aluguel Iméveis 220 milhdes

7.6. Ademais, mais informacdes da quantidade estimada dos servigos encontra-se no Anexo deste
ETP que especifica a prestacdo do servico demandando, principalmente o Anexo 1.3 - Detalhamento

do Orgamento.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. As solugbes identificadas para o atendimento da demanda seriam uma nova contratacao por
licitacdo, na modalidade pregdo, ou a contratacdo direta da empresa publica Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, por dispensa de licitagao.

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 |Contratacao por licitacdo na modalidade pregao

2 |Contratacao direta do SERPRO por dispensa de licitacao.

8.2. A solugéo 1, contratacao por licitacdo na modalidade pregéo, corresponde a realizagéo de licitagdo
aberta ao mercado para a contratacdo de servicos especializados de tecnologia e seguranca da
informacéo para a RFB.

8.3. J4 a solucéo 2, contratacdo direta do SERPRO por dispensa de licitagcdo, corresponde a prestagéo
de servicos pelo SERPRO por meio da celebracdo de contrato por dispensa de licitacdo nos termos do
art. 75, IX, da lei n. 14.133/2021 que define que a licitacdo é dispensavel no caso de contratacdo para
a aquisicao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Historicamente, os servicos que compdem as contratacdes junto ao SERPRO séo adquiridos em
conjunto e de forma interdependente. Entretanto, do ponto de vista meramente técnico, a aquisicdo
conjunta ndo € mandatéria, mas a sua realizacdo de forma independente € complexa e exige
planejamento de longo prazo, para que ndo haja interrupcéo e para viabilizar a convivéncia harménica
entre os diversos instrumentos contratuais em execugdo concomitante.

9.2 Assim, considerando-se que sera realizada a aquisicdo do servico demandado, a analise das
alternativas de soluc¢des a seguir considerara a avaliacdo da contratacdo por licitacdo na modalidade
pregao (contratacdo no mercado) versus a contratacao direta do SERPRO por dispensa de licitagéo.

9.3. Solucéao 1: Contratacéo por licitacdo na modalidade pregéo

9.3.1. A solucdo 1, contratacdo por licitacdo na modalidade pregdo, corresponde a realizagdo de
licitacdo aberta ao mercado para a contratacdo de servicos especializados de tecnologia e seguranca
da informacéo para a RFB.

9.3.2. Trata-se de alternativa que exige alta capacidade operacional dos potenciais fornecedores
existentes no mercado, de modo a possuirem infraestrutura e conhecimentos especificos do negocio
da RFB, nas quantidades e nos niveis de qualidade que a natureza desses servi¢os exige.
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9.3.3. Ademais, a execucao de servigcos de processamento de dados, transmissdo, recepgdo e
armazenamento de informacdes necessita da garantia da preservacdo do sigilo fiscal, inerente a
atividade da RFB conforme legislagéo aplicavel.

9.3.4. Assim, é possivel que sejam necessarios investimentos altissimos para suportar a infraestrutura
requerida e que haja o repasse desse custo a RFB, ou mesmo que inexista um fornecedor Unico que
suporte o volume e a complexidade do servico demandado, considerando todas as integracdes que se
fazem necessarias.

9.3.5. Por fim, indica-se especialmente a necessidade da utilizacdo de nuvem de governo para a
principal solugdo demandada, em respeito aos normativos que determinam a soberania dos dados do
Estado brasileiro, o que indica que a contratacao por licitacdo na modalidade pregdo ndo € uma opc¢ao
viavel para o momento.

9.4. Solucao 2: Contratacao direta de Empresa Publica por dispensa de licitacao.

9.4.1. Esta solucao considera a continuidade da prestacdo dos servi¢os de tecnologia e seguranca da
informacdo com a contratacdo direta da Empresa Publica SERPRO por dispensa de licitacdo nos
termos do art. 75, IX, da lei n. 14.133/2021.

9.4.2. Atualmente, ndo se identifica no mercado, além do SERPRO, empresa publica ou privada que ja
disponha de infraestrutura e conhecimento especializado no complexo negdécio da RFB suficiente para
suportar a sustentacao da solucédo de Tl que operacionalizara a RTC.

9.4.3. O SERPRO ¢ uma empresa publica de prestacdo de servigcos de Tl que foi criada pela Lei n°
4.516, de 1° de dezembro de 1964 e que dispde em seu Art. 2°:

“Art. 2° O Servigco Federal de Processamento de Dados terda por objeto a execugdo, com
exclusividade, por processos eletromecanicos ou eletronicos, de todos os servicos de
processamento de dados e tratamento de informacdes, necessarios aos 6rgdos do Ministério da
Fazenda a execucdo de servicos congéneres que venha a contratar com outros orgdos da
administracéo federal, estadual ou municipal; a prestacdo do processamento técnico a esses
mesmos 0rgaos, no campo de sua especialidade.”

9.4.4. Embora a Lei n°® 4.516/64 tenha sido revogada pela Lei n°® 5.615, de 13 de outubro de 1970, a
esséncia do objeto se mantém na lei em vigor:

“Art 1° O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela Lei n° 4.516, de 1
de dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a
execucdo de servicos de tratamento de informacfes e processamento de dados, através de
computacdo eletronica ou eletromecéanica, a prestacdo de assisténcia no campo de sua
especialidade.”

9.4.5. Além disso, o SERPRO conta com uma ampla base operacional que abrange todo o territério
nacional, condicdo necessaria para atendimento da RFB.

9.4.6. Soma-se a isso o alinhamento do SERPRO a politica de seguranca de Tl estabelecida pela
RFB, 0 que assegura a preservacdo do sigilo fiscal. Ademais, a empresa é a Unica que oferece
solucdo operacional de nuvem de governo capaz de suportar 0s requisitos estabelecidos para a

sustentacdo da operacdo da RTC.

9.4.7. Por fim, destaca-se o item 610 do Acérddo TCU n. 2393/2013, resultado de auditoria do
Contrato RFB/Copol n. 2/2009 (RFB/SERPRO):
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“610. Os servicos de Tl prestados pelo Serpro obtiveram maior destaque apos a promulgacao da
Lei 12.249/2010, que, em seu art. 67, altera o art. 2° da Lei 5.615/1970, de modo a tornar
dispensada a licitacdo para celebracéo de contratos entre o Serpro e a Unido, por intermédio dos
respectivos o6rgdos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, para a prestacédo de servicos de tecnologia e seguranca da informacéo considerados
estratégicos para as suas funcdes. Da leitura dos termos da lei, entende-se que foi estabelecida a
obrigatoriedade na prestacdo dos servi¢os estratégicos de Tl pelo Serpro tanto para o MP quanto

para o MF.”

9.4.8. A licitacdo sera dispensada por ato da Secretaria Especial Adjunta da receita Federal do Brasil,

em despacho exarado no Processo.so.

. . . . Nao se
Requisito Solugéo Sim N&o i
Aplica
Solugéo 1 X
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgédo ou
entidade da Administracéo Publica?
Solucgéo 2 X
A Solucao estd disponivel no Portal do Software| Solugéo 1 X
Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugao 2 X
A Solucédo é composta por software livre ou software| Solucéo 1 X
publico?
(quando se tratar de software) Solugéo 2 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e| Solucdo 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag, ePWG? Solug&o 2 X
A Solucdo € aderente as regulamentacdes da ICP-| Solugéo 1 X
Brasil?
(quando houver necessidade de certificacéo digital) Solugao 2 X
A Solugcdo é aderente as orientacdes, premissas e| Solugédo 1 X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger
documentos arquivisticos) Solucdo 2 X
Solugéo 1 X
A Solucgédo é aderente aos normativos que exigem a
garantia da soberania de dados do Estado brasileiro?
Solucgéo 2 X
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme descrito acima, a solucdo 1, contratacdo por licitacdo na modalidade pregéo, €
considerada inviavel devido: a necessidade de infraestrutura suficiente para suportar solu¢des de Tl da
RFB com profissionais especializados no negocio da RFB; a necessidade de preservacao do sigilo dos
dados na execucéo de servigos de processamento de dados, transmisséo, recep¢ao e armazenamento
de informacgdes — em especial o sigilo fiscal; a garantia da soberania dos dados do Estado brasileiro; a
complexidade para se evitar a dependéncia tecnolégica junto ao mercado privado de um 6rgéo de
Estado essencial; e a complexidade de gestdo para minimizar os impactos gerados pela possivel
mudanca de fornecedor ao final de cada vigéncia contratual.

10.2. Cabe reforcar o entendimento do TCU registrado no item 610 do Acorddo TCU n. 2393/2013,
resultado de auditoria do Contrato RFB/Copol n. 2/2009 (RFB/SERPRO), de que:

“610. Os servicos de TI prestados pelo Serpro obtiveram maior destaque apds a promulgacéo da
Lei 12.249/2010, que, em seu art. 67, altera o art. 2° da Lei 5.615/1970, de modo a tornar
dispensada a licitacdo para celebracdo de contratos entre o Serpro e a Unido, por intermédio dos
respectivos orgados do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestédo, para a prestacao de servigos de tecnologia e seguranca da informacéo considerados
estratégicos para as suas funcdes. Da leitura dos termos da lei, entende-se que foi estabelecida a
obrigatoriedade na prestacdo dos servigos estratégicos de Tl pelo SERPRO tanto para o MP
guanto para o MF.”

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Nao h& analise comparativa de custo entre as solu¢gdes 1 e 2 pois, nesta contratacdo, a Unica
solucdo considerada viavel € a solucdo 2, contratacdo direta de Empresa Publica por dispensa de
licitacdo. Os custos estimados desta solugcao estdo informados mais adiante neste ETP.

11.2. Registre-se que mesmo tratando-se de contratacdo direta de empresa publica, por dispensa de
licitacdo, sera feita a analise de vantajosidade da contratacdo conforme a legislacdo vigente. A anélise
de vantajosidade desta contratacdo esta detalhada no Anexo 2 deste ETP.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Diante das analises apresentadas neste ETP, a solucdo escolhida para atendimento das
demandas da RFB é aquela que representa a contratacdo do SERPRO, solucédo 2, descrita a seguir.

12.2. Servico de Producéo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo em Nuvem

12.2.1. O Servigco de Producéo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo em Nuvem, abrange,
entre outros:

* Operacao de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;
Operacao de ambientes de computacdo em nuvem;

Administracdo e manutencéo de bases de dados;

Monitoragdo de ambientes, de solu¢des de Tl em nuvem e de servicos;
Gerenciamento de disponibilidade;
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* Gerenciamento de incidentes e de problemas;

* Planejamento e analise da producao (PAP);

* Producao de solucdes de Tl em nuvem em ambiente corporativo (desenvolvidos pelo SERPRO
ou na modalidade hosting);

¢ Administracdo de armazenamento;

* Suporte as plataformas de solucfes de Tl em nuvem da RFB;

* Gerenciamento de mudancas;

e Gerenciamento de configuracao;

e Gerenciamento de niveis de servi¢os;

* Suporte a homologacéo de solucdes de Tl em nuvem;

¢ Administracdo de seguranca da informacéao;

* Plano de contingéncia;

* Fornecimento de informac¢des para os entes conveniados com a RFB;

* Fornecimento de relatorios gerenciais e apuragado especial;

* Implantagdo das solugdes desenvolvidas pelo SERPRO;

e Suporte no atendimento aos incidentes em solu¢des de Tl em producao.

12.2.2. Maiores detalhes do servigo encontram-se no Anexo 1 - Servico de Producao de Solucbes de
Tecnologia da Informacdo em Nuvem.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 918.700.100,00

13.1. A estimativa de custo total da contratacdo, que se baseia nos custos dos insumos do contrato
vigente, nas estimativas em nuvem considerando a volumetria estimada, e nas negocia¢des ora
realizadas, é a seguinte:

Item Descricao do Item Valor

Servico de Producao de Solugcdes de Tecnologia da

~ 918.700.100,00
Informacéo em Nuvem

Total 918.700.100,00

13.2. Um maior detalhamento do custo da contratacdo esta no Anexo 1.3 — Detalhamento do
Orcamento deste ETP.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. No momento e em curto prazo, nao se identifica no mercado outra empresa publica ou privada,
gue ndo o SERPRO, que ja disponha de infraestrutura e conhecimento suficiente para suportar todos
os sistemas de Tl da RFB com profissionais especializados no seu negocio. Outrossim, cabe destacar
principalmente que o Serpro € a Unica empresa publica que oferece uma solu¢cdo de nuvem de
governo soberana em situacédo de plena operacéao.
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14.2. Resultado das continuas contratacdes passadas, 0 SERPRO possui estrutura e conhecimento
necessarios a prestacdo do servico a ser contratado, nas quantidades e nos niveis de qualidade
exigidos. Qualquer outra empresa que o0 substitua teria de arcar, no curtissimo prazo, com
investimentos altissimos para suportar a infraestrutura requerida — especialmente considerando a
volumetria estimada para a operacdo da Reforma Tributaria do Consumo (armazenamento e
processamento).

14.3. A contratacdo de TI pela RFB é bastante complexa por envolver grande dependéncia do uso
avancado de TIC, indispensavel a consecucao de suas metas, também por envolver a questdo da
seguranca da informacéo, por ser guardid de dados, cujo sigilo deve ser inviolavel e deve respeitar a
soberania digital do Estado brasileiro. A questado a equacionar, quando da sua criacdo, era dota-la da
mais moderna tecnologia, sem incorrer em riscos estratégicos, de seguranca, e sem perder a
independéncia. A solucdo encontrada foi a criacdo de uma empresa publica vinculada ao entdo
Ministério da Fazenda, dedicada exclusivamente a prover servi¢cos de Tl ao 6rgédo, o SERPRO.

14.4. Com sua ampla base operacional, 0 SERPRO j& presta servigos que abrangem todo o territorio
nacional, num volume de ordem superior a um bilhdo de transacfes on-line anuais nos diversos
sistemas das esferas sociais e econémicas da vida do Governo e dos cidadaos.

14.5. Para atender a RFB, o SERPRO designou uma Diretoria especifica, a sua maior e mais
complexa Unidade de Gestdo. Além disso, 0 SERPRO criou estrutura exclusivamente designada ao
desenvolvimento das soluc¢des que suportardo a RTC.

14.6. Todas essas caracteristicas, somadas ao fato de que o SERPRO esta alinhada a politica de
seguranca de Tl estabelecida pela Coordenacao-Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da Informacgéo —
COTEC da RFB, credenciam o SERPRO para a prestagéao dos servi¢cos de producao de solucdes de Tl
em nuvem para a RFB.

14.7. A execucéo de servigos de processamento de dados, transmisséo, recepgao e armazenamento
de informacdes com o SERPRO assegura que o sigilo fiscal e a soberania digital estdo sendo
preservados.

14.8. Como exemplo de servigos ja executados, cita-se a Agenda Tributaria da RFB que prevé
vencimentos diferentes de tributos em praticamente todos os dias do ano, o que demonstra que o
contribuinte precisa da disponibilidade do sistema que controla os pagamentos dos tributos. Além do
recebimento das informagdes relacionadas aos tributos pagos, as atividades de processamento de
dados também ocorrem de maneira continua, em conjunto com a alimentacdo dos sistemas de
informacéo utilizados no dia a dia das atividades da RFB, como a fiscalizagcdo e o atendimento ao
contribuinte. O uso obrigatério do sistema de comércio exterior SISCOMEX pelas empresas que
operam com o Comeércio Internacional e, por isso, devem té-lo disponivel continuamente, entre outros.
Outrossim, cumpre destacar o papel da RFB na operacionalizacdo da Reforma Tributaria do Consumo
(RTC), essencial para o Estado e determinante para a simplificacao tributaria do pais.

14.9. Por fim, é inegavel, também, que muitas das inovac¢des tecnoldgicas apresentadas e utilizadas
pela RFB para cumprir a sua missdo s6 puderam ser concretizadas em razéo da solida e continua
parceria, que acontece desde 1964, existente entre a RFB e 0 SERPRO, empresa publica de
exceléncia na prestacdo de servicos de Tl para o setor publico.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Conforme anteriormente justificado neste, a solucdo escolhida é a contratacéo direta da Empresa
Publica SERPRO, por dispensa de licitacdo nos termos do art. 75, IX, da lei n. 14.133/2021.

15.2. Registre-se que, mesmo sendo o0 caso de contratacdo direta por dispensa de licitacdo, sera
realizada a devida andlise de vantajosidade conforme a legislacao vigente.

15.3. Na elaboracéo desse ETP, foram considerados projetos similares realizados por outros Orgéos e
Entidades da Administracdo Publica, tendo o SERPRO como prestador de servigos. Estes projetos
serviram de base, inclusive, para a analise de vantajosidade da solucédo conforme Anexo 2 deste ETP.

15.4. A contratacao de forma parcelada poderia resultar em significativo aumento de custos durante a
fase de transicdo, ndo devendo ser descartado o risco desse incremento se perpetuar, em um cenario
de escassez or¢camentaria pelo qual vem passando o Servi¢o Publico.

15.5. Pelas razdes econémicas acima, dentre outras ja elencadas neste ETP, esta contratacdo néo
esta sendo parcelada.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Dentre os inUmeros resultados a serem alcancados, destacamos:

* implantacéo e operacionalizacdo da Reforma Tributaria do Consumo;

* possibilidade de atualizacéo tecnolégica de solu¢des utilizando a computacdo em nuvem;

* disponibilizacdo das mais modernas ferramentas de tecnologia em nuvem disponiveis no
mercado;

* possibilidade de expanséo do uso da inteligéncia artificial,

e automacdao de processos de trabalho;

* utilizac&o de tecnologia de ponta nos mais diversos processos de trabalho;

* implantagéo de solugfes escalaveis e inteligentes;

¢ continuidade dos negdcios;

* disponibilizacédo de novos sistemas informatizados e servigos publicos digitais;

* fornecimento de suporte tecnoldgico aos processos de trabalho;

* garantia da seguranca e do controle de acesso légico e fisico ao ambiente informatizado;

* melhoria continua na seguranca da informacao;

* melhor combate a sonegacao;

* melhor capacidade investigativa e comparativa; e aumento da arrecadacao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Tratando-se da continuidade da prestacdo dos servicos pelo Serpro, ndo ha providéncias a

serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacéo do

ambiente da organizagéao.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme analisado e justificado neste ETP, entende-se que a viabilidade do objeto do ETP é viavel e
trard os resultados esperados em termos de:

* Eficacia entregando os produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

* Efetividade: produzindo os beneficios pretendidos com a contratacdo, em termos de objetivos de
negoécio e estratégicos da instituicao.

* Eficiéncia: por aléem de ser eficaz, atende ao principio da economicidade para a APF.

* Economicidade: por corresponder a melhor relacédo entre custo e beneficio.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: (em férias)

MARCELA DE ANDRADE FONSECA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)

ARTHUR DINIZ MACEDO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FLAVIO HUMBERTO CABRAL NUNES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: (em férias)

FREDMAN ALEXANDER DE MELO TOLENTINO

Membro da comissdo de contratagdo

JULIANO BRITO DA JUSTA NEVES

Autoridade competente

BEATRIZ MARIA SILVEIRA DO SUL FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Autoridade méaxima da Area de TIC (substituto)

GLEYSON NORONHA DE SOUSA

Autoridade competente
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