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1 OBJETO

1.1 Contratagédo de hospedagem e producgao de Solugdes de Tecnologia da Informagao (TI)
da CONTRATANTE, sob medida, relacionadas no Anexo |.1, nos ambientes de compu-
tagdo em nuvem de governo.

1.1.1 As solugdes sob medida poderdo utilizar exclusivamente recursos de nuvem de go-
verno, ou de forma hibrida entre ambiente on-premise e nuvem de governo.

1.2 Entende-se como solucido sob medida no contexto deste anexo:
1.2.1 Desenvolvida e customizada para a CONTRATANTE pela CONTRATADA,;

1.2.2 Desenvolvida por terceiro e absorvida pela CONTRATADA, ou seja, a manutengéo,
evolugao e sustentagédo do codigo-fonte € de responsabilidade da CONTRATADA; e

1.2.3 Hospedada em ambiente da CONTRATADA.

1.3  Nao se considera solugao sob medida em nuvem quaisquer solugcdes ou servigos
em que a CONTRATADA figure como integradora de servicos em nuvem (Cloud
Broker).

2 OBJETIVO

2.1 Prover a disponibilidade das solugdes de Tl em conformidade com item 1.1 deste anexo
para utilizagao pelos servidores da CONTRATANTE, 6rgaos, entidades externas e so-
ciedade, necessarias para atingir os objetivos da administragdo tributaria e aduaneira
federal.

2.2 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

2.2.1 O servigo é composto por insumos essenciais para pleno funcionamento da solucéo,
provendo de infraestrutura, de atividades relacionadas ao gerenciamento dos servigos de
infraestrutura; e gerenciamento de aplicagdo necessarias para manter o software em
funcionamento.

2.2.2 As solugdes relacionadas no Anexo |.1 deverdo ser quantificadas e precificadas
utilizando-se dos seguintes insumos:

2.2.2.1 Recursos computacionais em nuvem: mensurado em Unidades de Servigos em
Nuvem (USN), métrica aplicavel aos servicos de computagdo em nuvem (laaS, PaaS e
SaaS), com a finalidade de aferir e remunerar os servigos de computagdo em nuvem
consumidos, de modo a vincular a execugao dos servigos a critérios objetivos de qualidade
e resultados.
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2.2.2.2 Recursos on-premise: recursos computacionais ndo baseados em nuvem e nao
quantificados em USN nem em outro modelo remuneratoério previsto na Portaria SGD/MGI
n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, referente a infraestrutura de Tl prépria da
CONTRATADA, mantida e operada localmente nas instalacbes da CONTRATADA.

2.2.2.3 Servigos Agregados: recursos fundamentais a execugao dos servigos sob medida,
referente aos processos de sustentagcdo, manutencdo e gerenciamento das aplicagbes
disponibilizadas pela CONTRATADA no escopo deste contrato

3 REQUISITOS
3.1 REQUISITOS GERAIS

3.1.1 O servigo de hospedagem e producao de solug¢des de Tl sera prestado nos centros
de dados de alta disponibilidade da CONTRATADA, aderente ao Tier 2 da TIA-942,
no minimo. Contempla a implementagao, configuragdo e manutencéo de recursos
de hardware e software, conectividade internet, quando necessario, bem como a
estruturagdo de processos de armazenamento, seguranga, monitoragdo, gerencia-
mento e processamento.

3.1.2 A CONTRATADA, na execugédo dos servigos operacionais objeto da contratagao, de-
vera obedecer as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

3.1.3 Adicionalmente as solug¢des de Tl constantes do Anexo |.1, poderdo ser incluidas,
excluidas e/ou alteradas, para acréscimos ou diminuigdo de funcionalidades, solu-
¢des nao previstas quando da assinatura deste contrato, mediante proposta comer-
cial especifica e sua respectiva aprovacao pela CONTRATANTE, por meio de ins-
trumento especifico.

3.1.4 Poderao ser incluidas também novas versdes de solugdes de Tl ja em produgéo que
venham a substituir versédo anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou
de atendimento a novas regras de negdcio e novas determinagdes legais, mediante
proposta comercial especifica, aprovada pela CONTRATANTE.

3.2.1 Logs de infraestrutura (firewall, servidores de aplicag&o), que contenham informa-
¢bes que auxiliem em processos de auditoria e investigagdo, em consonancia ao
marco civil da internet (Lei n® 12.965/2014) e a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) ser&o
armazenadas pelo prazo de 5 anos.

3.2.1.1 O armazenamento necessario para a guarda de logs de infraestrutura deve ser
previsto na Ordem de Servigo (OS) do ambiente de nuvem.
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Logs de negdcio serdao armazenadas pelo prazo definido no artefato Levantamento
de Eventos de Log - LEL preenchido pela CONTRATANTE e validado pela Coorde-
nacado-Geral de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), vinculado
aos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, em consonancia com a Por-
taria RFB N° 693/2014, ou ato que vier a substitui-lo, acordado entre as partes.

Nos casos em que nao houver artefato LEL preenchido pela CONTRATANTE, os
logs de negdcio, definidos nos requisitos funcionais e néo funcionais do sistema,
serdo armazenados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme documento "In-
formagao Coger/Codis/Diedi n® 073/2008", podendo a CONTRATADA solicitar ajuste
do prazo quando identificar dificuldades técnicas de armazenamento.

A CONTRATADA é vedada a divulgacdo de informac&o obtida em razdo do oficio
sobre a situagao econémica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre
a natureza e o estado de seus negocios ou atividades, conforme determinagao do
Caodigo Tributario Nacional — CTN, sem prejuizo de outras normas legais.

Em relagdo as solugdes que utilizam recursos computacionais em nuvem, no todo
ou em parte, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao seguir as determinacdes
presentes na Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.

REQUISITOS GERAIS COMUNS ATODAS AS PLATAFORMAS
Requisitos de Seguranga

O acesso as bases de producao das solucbes da CONTRATANTE devera obser-
var os requisitos de segurancga estabelecidos pela CONTRATANTE e ao que se-
gue:

3.3.1.1.1 Computadores instalados em sala de seguranga maxima, com controle de

acesso fisico feito por meio de dispositivos de segurancga;

3.3.1.1.2 Conexao a rede de comunicagdes e internet protegida por firewall;

3.3.1.1.3 Certificado digital de servidores, quando aplicavel;

3.3.1.1.4 Protecgao contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.1.2 Permanente monitoragdo, gerenciamento e administragdo do ambiente

produtivo para garantir redundancia de ambiente e alta disponibilidade da
infraestrutura;

3.31.3 A CONTRATADA é detentora exclusiva das credenciais administrativas das

contas de ambientes em nuvem das solucdes desenvolvidas e/ou customizadas
para a CONTRATANTE e responsabiliza-se por todas as atividades que ocorram
na conta, por manter a sua confidencialidade e segurancga, inclusive, notificando
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a CONTRATANTE em caso de uso nao autorizado ou indevido destas
credenciais administrativas.

3.3.2 Requisitos de Manutencao e Armazenamento

3.3.2.1 [Execucdo automatizada de atividades de programagao e controle da operagao
dos servicos;

3.3.2.2 Execucao e restauracao de backups em observancia a Portaria COTEC/RFB n°
94/2022 ou outro ato acordado entre as partes, que vier a substitui-la, € normas
complementares.

3.3.2.1.1 O armazenamento necessario para a execugao e restauracao de backups deve
ser previsto na Ordem de Servico do ambiente de nuvem.

3.3.2.3 Descarte de Logs em conformidade com o item 3.2.1 conforme definicdo da CON-
TRATANTE comunicada formalmente a CONTRATADA.

3.3.3 Requisitos de Acesso

3.3.3.1  Devera ser permitido o acesso direto para consulta as bases de dados das solu-
¢cdes de TI, conforme solicitacdo da CONTRATANTE, mediante critérios de
acesso e responsabilidades a serem definidos pela CONTRATANTE e acordados
com a CONTRATADA, com avaliagdo das areas de seguranga da CONTRA-
TANTE e CONTRATADA, conforme atos pertinentes.

3.3.3.1.1 Caso a concessao de acesso as bases implique indisponibilidade dos servigos por
culpa ou dolo dos servidores da CONTRATANTE, os descontos e as penalidades
previstas no contrato ndo serdo aplicados a CONTRATADA.

3.3.3.2 Caso seja necessario incremento de infraestrutura para viabilizar o acesso direto
as bases de dados, o custo adicional sera objeto de proposta comercial a ser
aprovada previamente pela CONTRATANTE, acompanhada da respectiva
abertura de precos.

3.3.3.3 Na hipotese do item 3.3.3.3, apods a realizagao do acesso as bases de dados, o
incremento de infraestrutura sera desfeito mediante demanda de desativacao par-
cial.
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3.4 REQUISITOS TECNOLOGICOS
3.4.1 Requisitos de Arquitetura

3.4.1.1 A CONTRATADA devera prover o conjunto de software basico necessario ao pro-
cessamento e armazenamento das solucdes de Tl e dados da CONTRATANTE,
composto de no minimo: sistema operacional, software de comunicacao, sistemas
de bancos de dados, sistemas de arquivos distribuidos, softwares utilitarios e de
monitoragao.

3.4.2 Continuidade de Negécio

3.4.2.1 Os requisitos de contingéncia para disponibilidade das solu¢des de Tl constantes
neste Anexo serdo apresentados nas respectivas propostas comerciais de cada
servico e no Artefato de Requisitos Nao Funcionais.

3.4.2.2 A implantagao do nivel de contingéncia para garantia de continuidade de negdcios,
baseada em solugao de Disaster Recovery, sera objeto de propostas comerciais
especificas, quando a plataforma néo tiver a solugado em operacgao.

3.4.3 Requisitos para o ambiente das categorias de Solugoes de Ti

3.4.3.1 As solugdes de Tl do Anexo |.1 estdo agrupadas em categorias, que doravante
serdo referidas como CATXXX, levando em conta o regime de produgao e o per-
centual de disponibilidade.

CATEGORIAS, REGIME DE PRODUGAO E PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE

PERCENTUAL DE
CATEGORIA |REGIME DE PRODUGAO DISPONIBILIDADE
MENSAL

Das 07h00 as 21h00, durante 14 horas, em dias Uteis

(Tm=17.640 minutos).
CAT145 98%
Janela de manutencgao fora do horario de disponibilidade

contratada.

Das 03h00 as 00h59, durante 22 horas, 7 dias/semana
CAT227 (Tm=39.600 minutos), considerando a janela de|[99%
manutengao diaria de 2 horas (01:00 as 02:59 horas).

CAT247 Das 00:00 as 23:59 horas, durante 24 horas, 7 dias por 98%
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semana (Tm=43.200 minutos).
As solugbes de Tl que dependerem da CAT145 estarédo

com as respectivas funcionalidades disponiveis nas
janelas de disponibilidade daquela categoria.

Das 07h00 as 19h00, durante 12 horas, em dias Uteis

(Tm=15.120 minutos).
CAT125 95%
Janela de manutencgao fora do horario de disponibilidade

contratada.

3.5 REQUISITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

3.5.1 Requisitos Gerais relacionadas ao uso de IA

3.5.1.1 A CONTRATANTE ¢é responsavel por validar a conformidade normativa e o
desempenho da solugao de IA desenvolvida, decidindo sobre sua adequacéo para uso em
producado. Para viabilizar essa avaliagao continua, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
devem definir, sob demanda especifica, em documento funcional e nao funcional da solugao,
0s recursos técnicos necessarios a curadoria € ao monitoramento da solucédo, conforme
detalhamento contido no item 3.3 REQUISITOS DE SOLUCOES COM USO DE
INTELIGECIA ARTIFICIAL do ANEXO Il - Servigo de Desenvolvimento e Manutencédo de
Sistemas - Especificagdo do Contrato RFB/COPOL 25/2023 ou o que vier a substitui-lo.

3.5.1.2 As partes reconhecem que as meétricas foram estabelecidas com base nas
condigdes e no cenario de uso da IA vigentes na data de homologagao da solugéao.

3.5.1.2.1 "Cenario de Uso da IA" refere-se ao conjunto de varidveis e condigbes
operacionais, de dados, regulatdrias, tecnolégicas e comportamentais (ex: perfil do usuario,
volume de interacdes, qualidade e volume dos dados de entrada, mudancas em sistemas
legados, novas regulamentagbes, novas tecnologias) que impactam diretamente o
comportamento, a performance e a eficacia da solugédo de Inteligéncia Artificial conforme
originalmente acordado.

3.5.2 Requisitos Legais relacionadas ao uso de IA

3.5.2.1 A CONTRATADA e a CONTRATANTE devem respeitar no que diz respeito a
contratacao e utilizagao de tecnologia de inteligéncia artificial, a Resolugao CTSI/RFB N° 2,
de 14 de junho de 2024 e Nota Técnica Cotec/Sucor/RFB n° 82, 17 de dezembro de 2024
ou outro ato que vier a substitui-la e normas complementares, mediante acordo entre as
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partes.

4  ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO
41 CRITERIOS DE MENSURACAO

4.1.1 Os servigos objeto desse contrato, definidos no ANEXO |.1 e/ou incluidos ou altera-
dos no decorrer do contrato, serdo submetidos a avaliagdo por meio de indicadores
aferidos por Instrumentos de Mensuragao de Resultado (IMR). A avaliagao das so-
lugdes que utilizam recursos computacionais de nuvem devera respeitar o previsto
no item 19 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

4.2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

4.2.1 Processo de Avaliagdo dos indicadores aferidos por Instrumentos de
Mensuragao de Resultado

4.2.1.1 Durante a prestacdo mensal dos servicos, a CONTRATANTE acompanhara as
ocorréncias na prestacao dos servigos, registrando todas as informagdes em con-
trole proprio. Nessa apuracao, a CONTRATANTE utilizar-se-a, além de todas as
outras fontes de informagéo, da ferramenta de gestao de registro de incidentes
para caracterizagao do evento de indisponibilidade, ocorrido no ambiente central
da CONTRATADA.

4.21.2 A CONTRATADA informara para ateste da CONTRATANTE, mensalmente, os
servigos que efetivamente estdo em producido. Nessa apuracao deverao ser in-
cluidas solucgdes de Tl que entraram e as que se encontram em producgao e os
demais servigos em execucgao. Nessa apuracao deverao ser excluidas as solu-
¢bes de Tl que sairam de producéo e solugdes de Tl que tiveram seus pagamen-
tos suspensos. Nessa analise, devera ser considerada a proporcionalidade de
dias efetivamente em producédo. Igualmente, a CONTRATANTE realizara a apu-
ragao conforme seus controles, seguindo esses mesmos critérios.

4.2.1.3 Quando um periodo de apuragao for diferente do periodo de aferigdo mensal, os
servicos deverao ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os IMR
avaliados também de maneira proporcional.

42.1.4 A CONTRATADA devera enviar mensalmente Relatorio de Gerenciamento de Ni-
veis de Servico (RGNS) em meio magnético com o objetivo de prestar conta dos
servigos contratados, informando minimamente:

4.2.1.4.1 Relagdo de ocorréncias, contendo minimamente para cada evento:
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a categoria;

e 0 codigo do servigo;

e 0 nome do servico;

e 0 numero do registro do acionamento;

e adata e hora de inicio da abertura e encerramento do acionamento;

e adata e hora de inicio comprovado da ocorréncia e da normalizagédo do ser-
Vigo;

e 0 tempo total da indisponibilidade calculada;
e a descricdo detalhada do acionamento;
e aferramenta de origem das informacgbes;

e as acgdes realizadas para o restabelecimento da disponibilidade, conforme re-
gistrado na ferramenta de registro de acionamento;

e ainformacao da causa-raiz da ocorréncia, quando cabivel; e

e opcionalmente, poderéo ser incluidas no relatério as justificativas da CON-
TRATADA.

4.2.1.4.2 Calculo do Indicador de Disponibilidade (DISP):
e a categoria;
e 0 codigo do servigo;
e 0 nome do servico;

e 0 somatodrio do tempo total da indisponibilidade do servigo, por codigo de ser-
Vigo;

e 0 valor de disponibilidade do servigo em percentual;

e 0 percentual de desconto aplicado, por codigo de servico;

e a base de calculo, por cédigo de servico; e

e 0 valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.
4.2.1.4.3 Calculo do Indicador de Tempo Médio de Reparo (MTTR):

e a categoria;

e 0 codigo do servigo;

e 0 nome do servico;
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o MTTR, em minutos, por cédigo de servigo;

o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;

a base de calculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.
4.2.1.4.4 Calculo do Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM):

e a categoria;

o codigo do servigo;

e 0 nome do servico;

¢ a quantidade de acionamentos considerados como indisponibilidade;
e 0 percentual de desconto aplicado, por codigo de servico;

e a base de calculo, por cédigo de servico; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

4.2.1.4.5 Quadro Resumo da Competéncia:

a categoria;

o codigo do servigo;

e 0 nome do servico;

e 0 valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por cédigo de servigo;
e 0 valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por cédigo de servigo;
e 0 valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por cédigo de servigo;
e valor total dos descontos, por cédigo de servigo; e

valor total dos descontos.

4.2.1.5 Antes de encaminhar a CONTRATADA os registros de ocorréncias considerados
como indisponibilidade, caso a CONTRATANTE necessite de esclarecimentos
acerca dos indicadores apurados pelos instrumentos de mensuragao de resulta-
dos, esta podera solicitar informagdes complementares, sem 0nus, para avaliar
as ocorréncias na prestacao de servicos.

4.21.5.1 Esses esclarecimentos poderao ser extragdes de dados em periodos especi-
ficos, consulta de logs de solugbes de Tl, estatisticas de uso, relatos de usu-
arios (Gestor Usuario e/ou Analista de Negdcios) ou quaisquer outras evidén-
cias complementares.
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42.1.5.2 A solicitagédo, que sera encaminhada de forma expressa e acompanhada de
justificativa, destina-se para fins de averiguagao do indicio de indisponibili-
dade de um servico.

42.1.5.3 A apresentacéo de esclarecimentos complementares a CONTRATANTE pela
CONTRATADA, caso esta disponha de tais informagdes e seja possivel do
ponto de vista técnico, podera ocorrer a qualquer tempo.

4.2.1.6 A vista dos seus registros de ocorréncias no RGNS e de informagdes complemen-
tares recebidas durante o periodo de avaliacdo dos IMR, a CONTRATANTE rea-
lizara o cotejo de todos esses elementos e apurara os indicadores resultantes da
mensuracao de resultado praticados. O resultado dessa analise, sera enviado a
CONTRATADA de forma expressa e acompanhada de ato administrativo moti-
vado para apreciacao e eventual contestacdo. De forma complementar, poderao
ser encaminhadas as evidéncias da ocorréncia, se houver, nos casos em que a
evidéncia n&o estiver registrada na ferramenta de registro de ocorréncias.

4.2.1.7 Durante o periodo de afericdo da prestacdo do servigo da competéncia, caso a
CONTRATADA decida contestar algum registro de ocorréncia considerado pela
CONTRATANTE como indisponibilidade, aquela devera enviar evidéncias, con-
forme item 4.2.1.5 com a indicacdo das clausulas contratuais que embasaram a
contestagao e argumentagdes para analise da CONTRATANTE.

4.21.7.1 Em caso de recusa as contestacdes feitas pela CONTRATADA em relacao
aos indicadores apurados e informados, a CONTRATANTE devera apresen-
tar a CONTRATADA uma resposta por escrito motivando o ato administrativo.

4.2.1.8 Apos a conclusdo do ateste da competéncia e autorizacao de faturamento pela
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente contestacao, essa devera se-
guir o rito de processo administrativo junto a CONTRATANTE, sendo sempre ob-
servados o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditorio.

4.2.1.8.1 Caso a contestagao apresentada pela CONTRATADA seja considerada pro-
cedente pela CONTRATANTE, total ou parcialmente, o faturamento do valor
correspondente a parcela incontroversa sera autorizado até a competéncia
seguinte a notificagdo da deciséo, pela Fiscalizagdo Administrativa, a CON-
TRATADA e ao Gestor do Contrato, salvo mediante justificativa da CONTRA-
TANTE, hipotese em que este prazo podera ser prorrogado em até 6 (seis)
competéncias.

4.21.8.2 Caso a contestagéo seja considerada parcial ou totalmente improcedente, a
CONTRATANTE devera apresentar os fundamentos por escrito, os quais po-
derao ser objeto de recurso pela CONTRATADA, observando o respectivo rito
de processo administrativo, com ampla defesa e contraditério.
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4.2.2 Indisponibilidade dos Servigos

4.2.2.1 Para efeito de afericdo dos indicadores apurados pelos Instrumentos de Mensu-
racao de Resultado, considera-se:

42211 Indisponibilidade é qualquer evento que nao faca parte da operacédo padrao
de um servigo contratado, que cause interrupg¢ao ou reducao da sua qualidade,
conforme os requisitos contratados.

422111 Considera-se operacdo padrao as funcionalidades core, declaradas pelo
Gestor Usuario e/ou pelo Analista de Negocio do servigo.

4221.1.2 As funcionalidades core deverao estar definidas no Documento de Visao
do Sistema como criticas ou importantes. Caso a manifestacdo do Gestor
Usuario ou do Analista de Negdcio do servigo seja divergente do Docu-
mento de Visao do Sistema, este devera ser atualizado e novamente vali-
dado pelo Gestor, nos termos do anexo de Desenvolvimento e Manutencao
de Sistemas.

4221121 No caso de nao existir Documento de Visao do Sistema elaborado e
aprovado pela CONTRATANTE, todas as funcionalidades do sistema
serao consideradas como core.

4221.2 Para se caracterizar uma indisponibilidade é necessario que esse evento seja
generalizado.

4.2.21.2.1 A responsabilidade de demonstrar que o evento nao foi generalizado € da
CONTRATADA e deve ser concordado pela CONTRATANTE.

4221.2.2 A CONTRATADA podera solicitar a descaracterizagao do evento como ge-
neralizado apresentando graficos, logs de aplicagdo e de uso de maquina,
prints de tela, registros de banco de dados ou outras evidéncias da dispo-
nibilidade da solucao de Tl, considerando o volumes aferidos em periodos
anteriores a ocorréncia, desde que as evidéncias apresentadas tenham
relagéo direta com o fato gerador da ocorréncia e que o periodo comparado
guarde semelhanca de uso do servigo com o periodo de suspeita de indis-
ponibilidade em analise.

422123 A CONTRATADA podera solicitar a descaracterizagao do evento como ge-
neralizado por meio de apresentacao de declaracao escrita do Gestor Usu-
ario e/ou do Analista de Negdcio com o entendimento de que o evento foi
pontual, local ou de alguma forma restrito, de maneira que nao seria en-
tendido como um evento generalizado.

422124 O ndo acatamento da solicitagdo de descaracterizagdo do evento como
generalizado deve ser efetivado em ato administrativo motivado da CON-
TRATANTE.
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42213 O servico é considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais
equipamentos de infraestrutura e que o usuario nao seja direcionado a uma
infraestrutura em funcionamento normal. O que significa dizer que, se um ativo
ficar inoperante e as requisigdes dos usuarios forem direcionadas para outros
ativos sem comprometimento dos niveis de servigo contratados, considerar-
se-a disponivel o servi¢o, ndo afetando o indicador de resultado.

4.2.2.1.3.1 O servigo sera considerado indisponivel quando nao for possivel executar
as operacgoes padrdes de uma solucédo de Tl, mesmo que todos os ativos
da infraestrutura para hospedar o servigo estejam disponiveis.

4.2.2.2 Nao caracterizam indisponibilidade:

42221 A quantidade de minutos que um servigo ficar interrompido fora do horario
definido como periodo de disponibilidade para a solugao de TI.

42222 Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestacédo do servigo objeto
de outro anexo especifico deste contrato.

42223 Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestacao das solugdes de
Tl da CONTRATANTE causadas por servigos integrados (externos ou n&o)
que ndo sao objeto da presente contratagido, sejam eles produzidos ou nao
pela CONTRATADA.

42224 Os eventos causados pela falha em outros servigos deste anexo que se inte-
gram com o servi¢o afetado, desde que assim declarado pelo Gestor Usuario
e/ou pelo Analista de Negdcio dos servigos com falha. Neste caso, a eventual
glosa se restringira ao servigo indicado como causa raiz da indisponibilidade.

42225 A quantidade de minutos que um servigo for interrompido dentro de uma janela
de manutengéo preventiva/corretiva previamente estabelecida nesse anexo
ou dentro de uma janela de manutengao previamente autorizada pela CON-
TRATANTE.

42.2.2.6 As ocorréncias que comprovadamente foram descaracterizadas como indis-
ponibilidade pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

42227 A impossibilidade de acesso a um servico desde que exista outro meio dispo-
nivel ao usuario para acessar o servico.

4.22.2.8 A interrupcéo ou queda na qualidade dos servicos em decorréncia de extra-
polacdo dos requisitos nao-funcionais documentados.

4.2.2.2.9 Alertas e ocorréncias exclusivamente oriundos de monitoragao, dado que es-
ses eventos decorrem do processo interno da CONTRATADA para garantia
de qualidade do servico e manutencéo do IMR.
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4.2.2.2.91

4.2.2.2.10

42221

422212

422213

422214

NUVEM

A clausula acima se aplica desde que a descaracterizagédo do evento seja
devidamente motivada com argumentos que permitam a CONTRATANTE
excluir esta notificacdo como evidéncia.

Ocorréncias por erro ou falta de especificacdo do produto por parte da
CONTRATANTE ou por concordancia com a especificacao de requisitos
realizada pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATADA demonstrar, em
tempo de ateste, a concordancia do Gestor usuario e/ou Analista de Ne-
gocio.

A ocorréncia de indisponibilidade nas situagdes de calamidade publica,
caso fortuito e forca maior, de acordo com a conceituacao prevista em
regulamentacéo legal.

Ocorréncias caracterizadas como necessidade de evolugao no servico,
nao contemplados nos requisitos aprovados pela CONTRATANTE, desde
que assim declaradas pelo Gestor Usuario e/ou Analista de Negdcios ou
mediante demanda aberta pela CONTRATANTE no sistema de controle
de demandas.

Tempo da apuragao especial para corregao dos registros afetados pela
ocorréncia de indisponibilidade, quando depender de atuagao e/ou defini-
cao da CONTRATANTE, mediante evidéncias que apresentem os tempos
de responsabilidade da CONTRATANTE.

Respostas incorretas ou ficticias geradas dos modelos de IA homologa-
das pela CONTRATANTE e registrados em requisitos aprovados no de-
senvolvimento da solugdo, n&do serdo classificados como indisponibili-
dade ou sujeitos a penalidades contratuais, mesmo que impactem outras
solugdes, com excegao de falha decorrente de indisponibilidade nos ter-
mos deste contrato.

4.2.3 Auditorias

4.2.3.1

A CONTRATANTE podera realizar auditorias nos ambientes de producdo da
CONTRATADA, dedicados a prestacao de servicos para a CONTRATANTE, in-
formando previamente a CONTRATADA:

e Escopo da auditoria;
e Periodo desejado; e

¢ |dentificagcdo do responsavel e participantes da auditoria.

14/37

Documento de 155 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM

NUVEM

A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, formalmente, as condi¢cdes
para realizagado da auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observa-
dos.

Mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
fornecer relatério discriminando quantitativo de usuarios e transacgdes diarias das
solucdes onde estes requisitos se aplicam.

DESCRIGAO DO SERVIGO
CARACTERISTICAS DO SERVICO

.1 O servigo previsto no item 1.1 deste Anexo contempla as seguintes atividades:

4232
4233
5

5.1

5.1
5.1.1.1
51.1.2
5113
5114
5.1.1.5
5.1.1.6
5.1.1.7
5.1.1.8
5.1.1.9
5.1.1.10
5.1.1.11
5.1.1.12
5.1.1.13
5.1.1.14
5.1.1.15
5.1.1.16
5.1.1.17
5.1.1.18

Operacao de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;
Administracao e manutencao de bases de dados;

Monitoragdo de ambientes, de solugdes de Tl (que envolvem sistemas, aplicati-
vos, entre outros tipos de solugdes de Tl) e de servigos;

Gerenciamento de disponibilidade;
Gerenciamento de incidentes e de problemas;
Planejamento e analise da produgao (PAP);
Administragdo de armazenamento;

Suporte as plataformas de solugdes de TI da CONTRATANTE;
Gerenciamento de mudancas;
Gerenciamento de configuragao;
Gerenciamento de niveis de servicos;
Suporte a homologagao de solugdes de TI;
Administracdo de seguranga da informacao;
Plano de contingéncia;

Fornecimento de informagdes para os entes conveniados com a CONTRA-
TANTE;

Fornecimento de relatdrios gerenciais e apuragao especial;
Implantagao das solug¢des objeto deste Anexo;

Suporte no atendimento aos incidentes em solugdes de Tl em produgéo.
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5.2 FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO
5.2.1 Entrada em Produc¢ao de Servigos

5211 Previamente a entrada em producao de novas solucdes de Tl ou novas versdes
de solugdes de Tl cuja infraestrutura instalada seja comprovadamente insufici-
ente ou quando forem necessarios ajustes e/ou incremento na solugao arquite-
tural para o atingimento dos IMR estabelecidos, a CONTRATANTE devera rece-
ber uma proposta comercial contendo, minimamente, as seguintes informacgdes:

52111 Nome e cédigo de servigo da nova solugao de TI.

521.1.2 Nome e codigo de servigo da nova versao da solugédo de Tl ja em produgéo
e da antiga versao, caso haja alteragdo dessas informag¢des na nova versao.

52113 Categoria de Nivel de Servigo, conforme ANEXO 1.1.

52114 Necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da De-
manda, se houver, com a devida justificativa para essa aquisi¢ao.

52115 Nivel de impacto em seu ambiente produtivo.

52116 Diagrama de arquitetura da solugéo de Tl, que devera trazer a informagao
das interfaces que a nova solugdo de Tl (ou nova versao) faz com outras
solugdes de Tl ou base de dados da CONTRATANTE, podendo ser entregue
o Documento de Arquitetura de Software (DAS), constante da metodologia de
desenvolvimento de sistemas adotada pela CONTRATANTE e a CONTRA-
TADA.

52117 Fato motivador da Proposta, se € para novo servico, nova funcionalidade,
nova versao, aumento de volumetria, entre outros.

52118 Mapa de integragoes.
52119 Versao atualizada do artefato Requisitos Ndo Funcionais (RNF).

5.2.1.1.10 Demonstrativo de formacédo de precos da nova solugcdo de Tl ou da nova
versao da solucdo de Tl em conformidade com o Acérddo TCU 598/2018
Plenario, ou outro ato que venha a substitui-lo, em formato digital que permita
a importagcdo dessas informacdes para o sistema de controle da
CONTRATANTE.

5.21.1.11 Demonstrativo dos recursos computacionais de nuvem de governo,
quantificados em USN, e necessarios ao atendimento dos niveis de servigo
da categoria estabelecida.
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52.1.2

5213

5214

5.2.1.5

5.2.1.6

5.2.1.7

52.1.8

NUVEM

Os recursos computacionais de nuvem de governo e os demais recursos
necessarios ao atingimento dos objetivos da solugdo (servigos agregados
e/ou ambientes tradicionais) deverao ser apresentados de formas separadas
na Proposta Comercial.

A entrada em producdo de solugdes esta regulamentada pela Portaria CO-
TEC/RFB N° 173/2023, ou outro ato a substitui-la, acordado entre as partes.

A entrada em producao de solu¢des de Tl e novas versdes de solugdes de TI,
que dependem de aprovacao de propostas comerciais, devera ser oficializada
pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio de demanda especifica no sis-
tema de controle de demandas da CONTRATANTE, que tera o carater de Ordem
de Servigo (OS). Nas OS serdes indicadas data e condi¢gbes da implantagao da
solucao de Tl objeto da Proposta Comercial aprovada.

Sob nenhuma hipdtese serdo admitidas implantagcées sem a aprovacao prévia,
pela CONTRATANTE, de uma demanda especifica para este fim, quando se tra-
tar de implantagao que altere o preco do servigo.

ApOs a implantagédo da solugdo de Tl, a CONTRATADA devera informar na res-
pectiva demanda a efetiva data de implantacédo, a ser confirmada posteriormente
pela CONTRATANTE. Esta data sera utilizada para determinar quando a nova
solugdo devera comecar a ser paga ou quando a nova versao de uma solugao
existente tera seu preco alterado.

A partir da entrada em producéo, a solugéo estara sujeita aos IMR estabelecidos
neste Anexo.

A demanda especifica podera conter duas Ordens de Servigo (OS), de acordo
com as seguintes disposigoes:

5.2.1.8.1 Ordem de Servigo de Recursos Computacionais de Nuvem de Governo (OSNuv),

gue devera conter, expressamente:

5.2.1.8.1.1 O objetivo do documento e a justificativa da necessidade;

5.2.1.8.1.2 A descricdo do que deve ser executado;

5.2.1.8.1.3 Os recursos computacionais de nuvem de governo necessarios a solugao, bem

como a quantidade expressa em USN;

5.2.1.8.1.4 O prazo de atendimento; e

5.2.1.8.1.5 O prazo de vigéncia.
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5.2.1.8.2 Ordem de Servigo de Servigos Agregados e/ou Recursos Tradicionais (OSTrad),

que devera conter data e condi¢gdes da implantacdo, sem indicagao de venci-
mento de vigéncia.

5.2.1.8.3 As Ordens de Servico iniciais deverdo ser emitidas em conjunto pela CONTRA-

TANTE.

5.2.2 Desativagao de Servigos

5.2.2.1

5222

52.23

5224

5.2.2.5

O rito para a desativacao total ou parcial de solucdes é o definido pela Portaria
COTEC/RFB n° 7/2020 ou ato que vier substitui-la, acordada entre as partes.

Apos o ateste da desativagdo da solugcdo de Tl na produgao pela CONTRA-
TANTE, eventual prestacdo do servico ndo sera reconhecida pela CONTRA-
TANTE, desobrigando-a do recebimento e pagamento referente a solugéo de TI.

Eventuais custos de desativacdo poderao ser analisados sob a 6tica do anexo
de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas e estardao informados na res-
pectiva demanda de desativagao.

As desativagbes parciais também deverdo ser objeto de proposta comercial, in-
cluindo os casos de guarda temporaria de dados, quando cabivel.

A data de desativacédo da solugdo de Tl sera informada pela CONTRATADA e
confirmada pela CONTRATANTE. O pagamento do servigo prestado dar-se-3a,
inclusive, até a data da desativacao confirmada pela CONTRATANTE.

5.2.3 Revisao Técnica das solugées em produgao

5.2.3.1

5232

5.2.3.3

Anualmente, as solugbes em produgao serao objeto de revisdo técnica quanto
ao quantitativo dos insumos ndo relacionados a recursos computacionais em
nuvem que constam de suas respectivas demonstracées de abertura de precos.

O ajuste decorrente da revisdo técnica contemplara a revisdo dos insumos
relacionados a servigos agregados ou ambientes on-premises alocados na
prestacdo de servigos referentes a execucdo de cada solugdo em producao,
considerando-se a sua efetiva utilizacdo nos ultimos doze meses.

Visando manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, sempre que
possivel, a revisdo técnica devera ser realizada por blocos compostos de
solugdes que serdo objeto de reducédo de prego decorrente da diminuigdo do
quantitativo de insumos e de solugbes que terdo pregos majorados em fungéo
do aumento do quantitativo de seus insumos.
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5.2.34 Na&o esta abrangida pela revisdo técnica a alteragdo dos precgos unitarios dos
insumos que compdem as solucdes.

5.2.3.5 Arrevisdo técnica das solugbes em produgdo nos termos do item 5.2.3.1 nao
afasta elegibilidade dos sistemas revisados a concessdo de reajuste anual
prevista na Clausula Sétima — DO REAJUSTE deste contrato.

5.2.3.6 A CONTRATADA devera prover meios para que a CONTRATANTE tenha
visibilidade das variagdes de consumo dos insumos das solugdes que serao
submetidas a revisao.

5.2.3.7 Serédo objeto da Revisdo Técnica os sistemas que ja estavam em produgéo até o
ultimo dia do més anterior a abertura da janela de apuragéo, a saber, 12 meses
anteriores ao més de aniversario contratual, com excecédo dos sistemas que
sofreram alguma alteragao de valores contratuais (acréscimos ou diminuigdes)
durante a janela de apuracao estabelecida.

5.2.3.8 A revisdo técnica ndo se aplica aos insumos relacionados a recursos
computacionais em nuvem, uma vez que estes insumos possuem mecanismo
préprio de ajustes de necessidades a partir da emissédo das ordens de servico e
da mensuracao dos recursos efetivamente utilizados nos periodos.

5.2.4 Acompanhamento das Ordens de Servico de Recursos Computacionais de
Nuvem de Governo

5241 As Ordens de Servico de Recursos Computacionais de Nuvem de Governo
(OSNuv) deverao ser emitidas a partir das estimativas presentes na Proposta
Comercial, considerando percentual adicional limite de variagdo, tendo sua
execugdao acompanhada pela CONTRATANTE, a fim de identificar as
necessidades e oportunidades de otimizagao dos recursos ora solicitados.

5.2.4.2 O limite percentual de variacdo estabelecido na OSNuv indica o respeito a nao
extrapolacdo da Ordem de Servico especifica, de acordo com o ordenamento
estabelecido no item 7.5.2.2 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de
2023.

5.2.4.3 A CONTRATADA devera estabelecer processos de acompanhamento da utilizagao
dos recursos alocados a partir da OSNuv, devendo gerar alertas a
CONTRATANTE sobre o nivel de uso dos recursos, caso haja tendéncia de
ultrapassar os percentuais maximos estabelecidos na OS.

5.24.3.1 Os percentuais de alertas deverédo acordados entre as partes.

5.24.3.2 Caso seja necessario a CONTRATANTE devera emitir ordem de servigo
complementar a fim de assegurar a utilizagdo dos servicos em nuvem.
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5244

5245

NUVEM

As mudancas e necessidades conforme descrito no item 5.2.1.1 deste Anexo
deveréao ser objeto de nova Proposta Comercial para a solugéao.

A emissdo de OS para os servigos que se utilizam de recursos computacionais
de nuvem de governo (OSNuv) devera ser precedida de levantamento da
demanda real dos volumes, considerando as atuais necessidades de negdcio e
eventuais riscos inerentes a prestacdo dos servicos finalisticos da
CONTRATANTE, observando os limites previstos no contrato.

5.2.4.6 No caso de solugdes sob medida em producdo, a CONTRATANTE devera emitir

nova OSNuv em até 30 dias antes do término da vigéncia da OSNuv anterior,
contendo as mesmas condigdes expressas no item 5.2.1.8.1, reavaliando as
necessidades de recursos de nuvem de governo a cada emissao.

5.24.7 Em caso de inviabilidade da CONTRATANTE de emitir nova OSNuy, seja

complementar ou de renovacao, dentro do prazo necessario para manutencao
do ambiente em nuvem, a CONTRATANTE deve indicar o que deve ser feito com
os dados hospedados na nuvem de modo a permitir que o ambiente seja
desativado, evitando o consumo de recursos em nuvem sem a previsao de
OSNuv.

5.2.5 Execucgoes de Apuragoes Especiais

5.2.5.1

Apuracdes especiais para uso interno ou que se destinem a terceiros correrao
sem 6nus adicional de producéo e serao computadas no custo total da producao
para ambiente on-premise, que é objeto de revisdo técnica anual.

5.2.5.1.1 Para recursos computacionais em nuvem, poderdo ser computados no relatério

5.2.5.2

5.2.5.3

5.2.54

de acompanhamento.

Apuracdes especiais que se destinem a terceiros com instrumentos de coopera-
¢ao indicando 6nus do convenente correrdo sem 6nus para a CONTRATANTE,
mas nao prescindem de autorizacao prévia da CONTRATANTE.

Para apuracéo especial, entende-se como produto final os dados extraidos das
bases de dados da CONTRATANTE que atendam as especificagdes registradas
na demanda de Apuracao Especial.

O fornecimento de informagbes para convenentes da CONTRATANTE seguira
tramite proprio definido na Portaria RFB/SUCOR/COTEC N° 54/2017, ou por ou-
tro ato que vier a substitui-la, acordada entre as partes.
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5.2.6 Paradas Programadas

5.2.6.1

5.2.6.2

5.2.6.3

5.2.6.4

5.2.6.5

5.2.6.6

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE com, no minimo, 15 dias
corridos de antecedéncia os eventos de parada programada, que impactem na
disponibilidade dos servigcos contratados.

A CONTRATANTE devera autorizar formalmente a execugao da parada progra-
mada, com no minimo, 7 dias corridos de antecedéncia ao evento. A CONTRA-
TADA nao podera executar o servico sem a autorizagdo da CONTRATANTE.

As paradas para evolugdes de sistemas com publicagdes de novos servigos, mé-
dulos ou funcionalidades, devem conciliar data e horario que atendam as ativi-
dades a serem realizadas pela CONTRATADA e a validacdo da Area Usuaria da
CONTRATANTE ao término das atividades, e a janela de menor impacto aos
usuarios, considerando o cronograma do projeto e a quitagdo dos respectivos
procedimentos contratuais como aprovacao da demanda de implantagao e a res-
pectiva proposta comercial, se houver.

A CONTRATADA devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail,
informando minimamente:

e data e hora de inicio da parada;

data e hora prevista de fim da parada;

descri¢cao da atividade a ser realizada;

impacto para o usuario; e

cbdigo e nome dos servigos afetados.

Na descricdo do impacto para o usuario, a CONTRATADA devera informar se o
impacto possui extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se nao for nacional,
a CONTRATADA devera informar quais regides e/ou localidades.

A CONTRATADA devera informar as paradas programadas no Quadro de Avisos
da Central de Servicos da CONTRATANTE.

5.2.7 Manuteng¢ao Emergencial

5.2.7.1

5.2.7.2

Manutengbes emergenciais sao as que envolvem tratamento de vulnerabilidades
de seguranca, atualizagdo de hardware e/ou software, redimensionamento e/ou
reconfiguragdo do ambiente para garantia de disponibilidade dos servigos.

A execucao de manutencdo emergencial, devera ser negociada tempestiva-
mente.
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A CONTRATADA devera enviar comunicado de manuten¢gdo emergencial, por
modalidade eletronica, informando minimamente:

data e hora de inicio da manutencao;

data e hora prevista de fim da manutencao;

descri¢cao da atividade a ser realizada;

impacto para o usuario; e

codigo e nome dos servigos afetados.

Na descricdo do impacto para o usuario, a CONTRATADA devera informar se
possui extensao em nivel local, regional ou nacional. Se nao for nacional, a CON-
TRATADA devera informar quais regides e/ou localidades.

A CONTRATADA devera informar as manutengbes emergenciais no Quadro de
Avisos da Central de Servigos da CONTRATANTE.

5.2.8 Comunicado de Indisponibilidade

5.2.8.1

5.2.8.2

5.2.8.3

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, sempre que detectar um
evento de indisponibilidade dos servicos, por modalidade eletrdnica, e disponibi-
lizar a informagao no Quadro de Avisos da Central de Servicos da CONTRA-
TANTE; e da mesma forma, reportar o restabelecimento normal da operacao da
solucao de TI.

Ao detectar o evento de indisponibilidade, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE, por modalidade eletrénica, informando minimamente:

e data e hora de inicio da indisponibilidade com n° de Rl ou manutencéo;
e data e hora de previsao de normalizagao (opcional); e
e descrigao resumida da indisponibilidade.

Quando o evento de indisponibilidade for solucionado, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE o evento de indisponibilidade por modalidade ele-
trébnica, informando minimamente:

e data e hora do registro de indisponibilidade;

e data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servico;
e numero do registro de indisponibilidade;

e descricao da indisponibilidade;

e impacto;
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e causa-raiz, quando houver sido detectada; e

e solucdo aplicada.

5.2.9 Sala de Situagao

5.2.9.1

5.2.9.2

5.2.93

Sala de Situagédo € uma forma de organizagao interna das equipes técnicas da
CONTRATADA, para acompanhar um processo critico e dar agilidade no trata-
mento de ocorréncias, se necessario. Uma sala de situacido pode ser presencial
ou virtual, tendo um prazo determinado de existéncia e um evento critico espe-
cifico.

A CONTRATADA podera utilizar o recurso de Sala de Situagao para acompanhar
eventos criticos, tais como:
e implantacao de solucdes de Tl ou nova versao de solucéo de TI;

e eventos tributarios e aduaneiros com massiva utilizagao das solucdes de Tl
da CONTRATANTE.

Podera solicitar a criacdo de salas de situagdo em eventos e situagdes criticas e
estratégicas que envolvam as solugdes de Tl da CONTRATANTE, a ser negoci-
ada entre as partes.

5.3 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.3.1

A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, conforme prazos acordados

neste Contrato, ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE e ao Gestor do Servico
da CONTRATANTE, o RGNS e o Relatdrio de Ateste de Servicos - RAS, com a
apuracgao dos servicos realizados.

5.3.2 O RAS devera ser entregue em meio eletrénico e ser editavel. O RAS devera con-
ter, discriminadamente:

5.3.21 Valor total contratado, separado por categoria;

5.3.2.2

5.3.2.3

Eventuais acréscimos em virtude de nova solugao de Tl ou nova versao de so-
lugdo de TI. Nestes casos, deverao ser informados: a categoria, o codigo de ser-
Vigco, 0 nome, o valor mensal e o total de dias de prestacéo do servico;

Eventuais decréscimos em virtude de desativagcédo de solucéo de Tl, suspensao
de pagamento ou nova versao da solugado de Tl. Nestes casos, deverdo ser in-
formados: a categoria, o codigo de servigo, 0 nome, o valor mensal e o total de

dias de prestag¢ao do servigo;

5.3.2.4 Informagdes dos recursos em nuvem alocados e/ou consumidos no periodo;
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5.3.2.5 Outros acréscimos, compensacoes e decréscimos;
5.3.2.6  Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servico; e
5.3.2.7  Valor final a ser atestado.

5.3.3 A CONTRATADA apresentara, mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE,
Relatério de Ocorréncia, apds uma ocorréncia de alta severidade que afete as
solugdes de TI objeto deste servico, com atualizagdes peridédicas até que a
ocorréncia esteja solucionada.

5.3.4 ACONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE consoles para que esta disponha
de meios proprios para afericio dos recursos computacionais em nuvem
efetivamente utilizados, mensurados através de USN.

54 INDICADORES AFERIDOS POR INSTRUMENTOS DE MENSURACAO DE
RESULTADOS (IMR)

5.4.1 As solucdes objeto deste anexo e relacionadas no Anexo |.1 serdo submetidas a
3 (trés) indicadores de IMR.

5.4.1.1 Em obediéncia ao item 19.2 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de
2023, os instrumentos de mensuragao de resultados que avaliam o nivel de servico das
solugcdes de nuvem objeto deste Anexo encontram aderéncia, mutatis mutandis, aos
indicadores presentes no rol do item 19.2.9.3 do citado normativo, de acordo com a analise
comparativa e das justificativas de aplicabilidade presentes no Termo de Referéncia deste
contrato.

INDICADORES AFERIDOS POR IMR

IMR SIGLA NOME

IMRO1 DISP Disponibilidade

IMRO2 MTTR Tempo Médio para Reparo

IMRO3 IQOM Indicador de Quantidade de Ocorréncias Mensais

5.4.2 IMR 01 - Indicador de Disponibilidade
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IMR 01 - DISP
Item Descricao
Finalidade Verificar a disponibilidade da solugdo de Tl para o usuario final.

Meta a cumprir

% de Disponibilidade conforme tabela de meta a cumprir item 3.4.3.

Instrumento de medicéo
da CONTRATANTE

Central de Servicos da CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento da
CONTRATANTE

Analise do Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servico (RGNS)
enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros de
incidentes feitos na Central de Servicos da CONTRATANTE.

25/37

Documento de 155 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo

AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de calculo i. Para cada solugédo de Tl sera calculado, mensalmente, o percen-
tual de disponibilidade, de acordo com a seguinte férmula:

D =[(Tm —Ti)/ Tm] *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados para
cada solucao de TI, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no més, em média (30 dias para o més,
se 7 dias por semana, e 21 dias por més, se dias uteis). A jus-
tificativa para os 21 dias por més, quando se refere a dias Uteis,
pode ser obtida, dentre outras formas, da quantidade de edi-
¢bes do DOU (ou Diario da Justiga) por ano. Tomando por base
que no ano de 2007, foram 250 dias uteis e em 2006, 249, a
meédia de dias Uteis ndo deve ultrapassar 21 dias por més.

. Sera computada a quantidade de minutos diarios em que a
solugao de Tl ficou indisponivel, considerando registros de incidentes
de alta severidade, sendo calculada a proporcionalidade da
indisponibilidade, de modo a apurar o percentual correspondente ao
horario de disponibilidade acordado.

iii. Nao sera computada como indisponibilidade a quantidade de
minutos que estiver fora do horario definido como periodo de
disponibilidade para a solu¢do de Tl de cada categoria.

iv. O periodo reservado para os processamentos batch é entre o
horario final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de
servigo, nos casos em que isto for possivel, ou fora do horario de pico
sempre dando preferéncia para processamento on-line.

V. O Termo de Inicio de uma indisponibilidade € o0 momento em
que se identificar a interrupcdo do servico ou uma reducido de sua
qualidade. Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos
registrados na Central de Servicos da CONTRATANTE, tanto abertos
por ferramentas automatizadas quanto por usuarios. Na determinacgao
do termo de inicio de uma indisponibilidade podera ser utilizada a
data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos
acionamentos em comparagdo com as ferramentas automaticas de
monitoragcado (quando houver essa ultima). A caracterizacdo do termo
de inicio deve ser feita comparando as informagdes disponiveis, sejam
elas relatadas por usuarios ou por mecanismos automaticos. Vale
ressaltar que as ferramentas automaticas de monitoragao
acompanham uma infraestrutura, mas dificiilmente monitoram o
negocio em si, assim, podendo haver registros de indisponibilidade de
infraestrutura que afete ou nao a disponibilidade do servico. Isso pode
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acarretar alteracdo do termo de inicio de uma indisponibilidade.
Portanto, a determinagao do termo de inicio de uma indisponibilidade
se dara pelo cotejo entre as informagdes de ferramentas automaticas,
os acionamentos registrados na Central de Servicos e demais
informagoes relevantes como: telas de erros, registros de reclamagbes
na Ouvidoria da CONTRATANTE ou Fale Conosco, volume de
declaragdes entregues em um periodo, entre outras.

Vi. O termo de fim de uma indisponibilidade € o momento em que
se identificar a operagdo normal de um servigo. Para isso, podera ser
utilizado os acionamentos registrados na Central de Servicos da
CONTRATANTE, bem como informacdes de ferramentas automaticas.
Assim como na determinacdo do termo de inicio, deve-se realizar o
cotejo das informacgdes disponiveis para determinar o termo de fim da
indisponibilidade, observando os relatos de fim da indisponibilidade
registrados na Central de Servigos da CONTRATANTE, logs de
ferramentas de monitoracdo de ambiente, constatagdo de
normalizac&o de servico por qualquer usuario ou contribuinte.
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Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.
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Para solugdes de Tl das categorias CAT145 e CAT247:

Faixa Métrica

Faixa de ajuste no pagamento

98% <= disponibilidade

0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1)

94% <= disponibilidade <
98%

0,65% do valor mensal da solugao de TI
(vide anexo I.1)

90%-<=
94%

disponibilidade <

1,17% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo 1.1)

80% <= disponibilidade <
90%

2,10% do valor mensal da solugao de Tl
(vide anexo 1.1)

disponibilidade < 80%

2,70% do valor mensal da solugao de Tl
(vide anexo I.1)

. Para solugdes de Tl da categoria CAT227:

Faixa Métrica

Faixa de ajuste no pagamento

99% <= Disponibilidade

0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo 1.1)

95% <= disponibilidade <
99%

0,65% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo I.1)

90%-<=
95%

disponibilidade <

1,17% do valor mensal da solugdo de Tl
(vide anexo I.1)

80% <= disponibilidade <
90%

2,10% do valor mensal da solugao de Tl
(vide anexo 1.1)

Disponibilidade < 80%

2,70% do valor mensal da solugéo de Tl
(vide anexo 1.1)

iii. Para solugdes de Tl da categoria CAT125:

Faixa Métrica

Faixa de ajuste no pagamento

95% <= Disponibilidade

0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo 1.1)
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90% <= disponibilidade <|0,65% do valor mensal da solugao de Tl
95% (vide anexo 1.1)

85%<= disponibilidade <|1,17% do valor mensal da solugao de Tl

90% (vide anexo 1.1)
75% <= disponibilidade <|2,10% do valor mensal da solucao de Tl
85% (vide anexo 1.1)
Disponibilidade < 75% 2,70% do valor mensal da solugéo de Tl

(vide anexo I.1)

A proporcionalizagao indicada no item 4.2.1.3 aplica-se a faixa métrica
e as faixas de ajuste no pagamento.

O valor total do desconto sera o somatério dos valores de descontos
apurados para cada solugdo de Tl que ficou com disponibilidade
abaixo da garantia contratada.

Sancoes Quando a disponibilidade aferida para cada servigo for inferior ao
patamar minimo estabelecido no IMRO1 - DISP (< 75% ou < 80%,
conforme a CAT), sera passivel de aplicagdo de multa, conforme
preconizado na Clausula Décima Segunda do Contrato.

Observacgoes i. Todos os indicadores serao apresentados no relatério mensal
de prestagao de contas.

i. Para os indicadores dessa categoria seréo considerados os
registros de incidentes de alta severidade registrados na Central de
Servigos. Para a verificagado do inicio da indisponibilidade sera
considerada a data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas
aos respectivos incidentes que demonstrem a indisponibilidade
citada. Como data/hora fim, serdo considerados os registros dos
acionamentos, inclusive o histérico de encaminhamentos dos
respectivos incidentes. Em caso de desvio na classificagao de um
incidente como baixa severidade, quando por indicios inerentes ao
conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia de
avaliagdo, o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera
ser feita a consideragao desse incidente na apuragao de niveis de
servico.

il Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugéo
de Tl (vide Anexo I.1).

iv. O horario considerado na disponibilidade dos servigos

31/37

Documento de 155 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

contratados é o de Brasilia-DF.

5.4.3 IMR 02 - Indicador de Tempo Médio de Reparagdo (MTTR)

IMR 02 - MTTR

Item Descricao

Finalidade Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade de
sistema,
considerando os registros de incidente de alta severidade.

Meta a cumprir Tempo médio maximo de 2 (duas) horas para sanar a indisponibilidade.

Instrumento de medigéo |Central de Servigos da CONTRATANTE.
da CONTRATANTE

Forma de |Analise do Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servigo (RGNS)

acompanhamento da|enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros de

CONTRATANTE incidentes feitos na Central de Servigos da CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo i. Somatorio dos tempos de indisponibilidade, por solugéo de TI,
dividido pelo numero de ocorréncias de indisponibilidade, por solucéo
de TI.

ii. Nao sera computada, para fins de apuragdo do tempo gasto
para sanar a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver
fora do horario definido como periodo de disponibilidade para as
solugdes de Tl de cada categoria.

Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

Faixas de ajuste no||Faixa de tempo excedente a|Faixas de ajuste no pagamento
pagamento garantia contratada

MTTR < 120 minutos (2 horas) |0,00% do valor mensal da solugédo
de TI (vide anexo 1.1.1)

IA

120 minutos < MTTR 15010,12% do valor mensal da solugao
minutos de TI (vide anexo I.1.1)

IA

150 minutos < MTTR 180|0,24% do valor mensal da solugéo
minutos de Tl (vide anexo 1.1.1)

180 minutos < MTTR < 210|0,36% do valor mensal da solugao

minutos de TI (vide anexo 1.1.1)
210 minutos < MTTR < 240(0,50% do valor mensal da solugéo
minutos de TI (vide anexo 1.1.1)

MTTR > 240 minutos 0,60% do valor mensal da solugéo
de Tl (vide anexo 1.1.1)

A proporcionalizagédo indicada no item 4.2.1.3 aplica-se a faixa de
tempo excedente a garantia contratada e as faixas de ajuste no
pagamento.

Garantia — é o tempo da garantia contratada (2 horas).
MTTR — Tempo médio de recuperacgao efetivamente praticado.

O valor total do desconto sera resultado do somatério dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperacao abaixo da Garantia contratada, para cada solucao de TI.
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

Sancgoes Os descontos por ocasiao de afericdo de IMR nao afastam a aplicagao
de multa, conforme Clausula Contratual aplicavel

Observacgoes i. Todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal
de prestacio de contas.

ii. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugao
de TI (vide Anexo 1.1.1).

iii. Para os indicadores dessa categoria serdo considerados 0s
registros de incidentes de alta severidade registrados na Central de
Servigos. Para a verificagdo do inicio da indisponibilidade sera
considerada a data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas
aos respectivos incidentes que demonstrem a indisponibilidade citada.
Como data/hora fim, serdo considerados os registros dos
acionamentos, inclusive o histérico de encaminhamentos dos
respectivos incidentes. Em caso de desvio na classificagdo de um
incidente como baixa severidade, quando por indicios inerentes ao
conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia de
avaliacdo, o acionamento deveria ter sido categorizado como Alta,
devera ser feita a consideracio desse incidente na apuragao de niveis
de servico.

5.4.4. IMR 03 - Indicador de Quantidade de Ocorréncia Mensal (IQOM)

IMR 03 - IQOM

Item Descricao

Finalidade Verificar a quantidade de vezes que uma solugdo de TI ficou
indisponivel

Meta a cumprir Maximo de 2 (duas) ocorréncias de indisponibilidade no més.

Instrumento de medigao |Central de Servicos da CONTRATANTE.
da CONTRATANTE

Forma de |Analise do Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servico (RGNS)
acompanhamento da|enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros de
CONTRATANTE incidentes feitos na Central de Servicos da CONTRATANTE.
Periodicidade Mensal.
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

Mecanismo de calculo i. Somatério das ocorréncias de indisponibilidade por solugéo de
TI, dentro de seu horario de operagéao.

Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Quantidade de | Faixas de ajuste no pagamento
indisponibilidades

DeOaZz2 0,00% do valor mensal da solugao de
Tl (vide anexo 1.1.1)

De3ab5 0,35% do valor mensal da solugao de
Tl (vide anexo 1.1.1)

De6a8 0,70% do valor mensal da solugao de

Faixas de ajuste no Tl (vide anexo 1.1.1)

pagamento
De9a 1 1,12% do valor da solugao de Tl (vide
anexo 1.1.1)
Acima de 11 1,47% do valor mensal da solugao de
Tl (vide anexo 1.1.1)
A proporcionalizagéo indicada no item 4.2.1.3 aplica-se a quantidade
de indisponibilidades e as faixas de ajuste no pagamento.
Sancoes Os descontos por ocasido de afericdo de IMR n&o afastam a aplicagao

de multa, conforme Clausula Contratual aplicavel
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM
NUVEM

Observacgoes i. Todos os indicadores serdao apresentados no relatério mensal
de prestacio de contas.

i. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugao
de Tl (vide Anexo 1.1.1).

ii. Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os
registros de incidentes de alta severidade registrados na Central de
Servicos. Para a verificagdo do inicio da indisponibilidade sera
considerada a data/hora do acionamento ou telas de erros anexadas
aos respectivos incidentes que demonstrem a indisponibilidade citada.
Como data’/hora fim, serdo considerados os registros dos
acionamentos, inclusive o histérico de encaminhamentos dos
respectivos incidentes. Em caso de desvio na classificacdo de um
incidente como baixa severidade, quando por indicios inerentes ao
conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia de
avaliacdo, o acionamento deveria ter sido categorizado como Alta,
devera ser feita a consideragao desse incidente na apuragéo de niveis
de servigo.

5.4.5 Atabela do item 3.4.3 contém os critérios de meta a cumprir para o IMR de Disponi-
bilidade, por categoria.

5.4.6 Mediante solicitagdo da CONTRATANTE e acordo entre as partes, podera ser soli-
citada, de maneira pontual, a ampliacdo do periodo de disponibilidade das solugcbes
de TI, incluindo para dias nao-uteis, respeitando prioritariamente o calendario de pa-
radas programadas da CONTRATADA, para atender a uma necessidade especifica,
podendo acarretar custo adicional para solugédo, a ser negociado entre as partes.
Caso a ampliagao seja ndo onerosa, o periodo ndo sera computado para fins de
afericdo de Niveis de Servicos.

5.4.7 Os descontos previstos nos indicadores aferidos por instrumentos de mensuragao
de resultados poderao ser aplicados cumulativamente.

5.5 ITEM FATURAVEL (IFA)

ITEM FATURAVEL

CODIGO - NOME DO IFA

01.01.01 — Hospedagem de Aplicagbes — Mensuracao de Resultado — Categoria CAT125
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ESPECIFICACAO - ANEXO | SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - EM

NUVEM
DESCRIGAO Refere-se ao serv~|go de producgédo de .solug.og's classificadas na categoria 125 de
regime de producao e percentual de disponibilidade
NATUREZA .
DO SERVICO Servigos de Processamento de Dados

01.01.02 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT145

Refere-se ao servigo de produgao de solugbes classificadas na categoria 145 de

SR regime de producao e percentual de disponibilidade
NATUREZA .
DO SERVICO Servigos de Processamento de Dados

01.01.03 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT227

Refere-se ao servico de producao de solugdes classificadas na categoria 227 de

PESCRIGARO regime de produgo e percentual de disponibilidade
NATUREZA _
DO SERVICO Servigos de Processamento de Dados

01.01.04 — Hospedagem de Aplicagbes — Mensuracao de Resultado - Categoria CAT247

Refere-se ao servico de producao de solugdes classificadas na categoria 247 de

PESCRIGAO regime de produgao e percentual de disponibilidade
NATUREZA _
DO SERVICO Servigos de Processamento de Dados
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Anexo lll - Detalhamento do Orgamento

1 - Periodo de Execucgao

Item Periodo 1
Dia inicio 1/1/2026
Dia fim 31/12/2026
Meses 12,000000
2 - Valores por servigo
2.1 — Hospedagem de Aplicagdes — Parcela Mensal
Valor mensal

Item Unidade Periodo 1

01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
CAT125

Parcela Mensal

01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
CAT145

Parcela Mensal

01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
CAT227

Parcela Mensal

01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
CAT247

Parcela Mensal

42.504.340,77

Total Parcela Mensal 42.504.340,77
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1
01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,00
CAT125
01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,00
CAT145
01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 0.00
CAT227 ’
01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 510.052.089,22
CAT247
Total R$ 510.052.089,22
2.2 — Hospedagem de Aplicagdes — USN
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
USN 0,00
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuracao de Resultado — Categoria
USN 0,00
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
USN 0,00
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuracao de Resultado — Categoria USN 35.991.057,19
CAT247
Total USN 35.991.057,19

Valor unitario
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Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 1,7700
CAT247
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 63.704.171,23
CAT247
Total R$ 63.704.171,23
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
0,0000
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
0,0000
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
0,0000
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria 431.892.686,32
CAT247
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 764.450.054.78
CAT247
Total R$ 764.450.054,78
3 - Resumo
3.1 - Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1
01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 0,0000
CAT125
01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 0,0000

CAT145
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01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 42.504.340.77
CAT247
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuracao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuracao de Resultado — Categoria R$ 63.704.171,23
CAT247
Total R$ 106.208.512,00
3.2 - Valor no Periodo
Valor no Periodo - Custeio
Item Unidade Periodo 1
01.01.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 0,0000
CAT125
01.03.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuracao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT145
01.05.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.07.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 510.052.089,22
CAT247
01.02.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT125
01.04.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT145
01.06.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria
R$ 0,0000
CAT227
01.08.01 — Hospedagem de Aplicagdes — Mensuragao de Resultado — Categoria R$ 764.450.054.78
CAT247
Total R$ 1.274.502.144,00
Valor no Periodo - Total
Item Unidade Periodo 1
2.1 — Hospedagem de Aplicagdes — Parcela Mensal R$ 510.052.089,22
2.2 — Hospedagem de Aplicagdes — USN R$ 764.450.054,78
Valor no periodo total R$ 1.274.502.144,00
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ABREVIACOES

* CGD Comité de Governanga Digital

* COGEP Coordenagao Geral de Gestao de Pessoas

* COTEC Coordenacdo Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao
* EGD Estratégia de Governo Digital

* EITI Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao

* 1AAC Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacdo

* IApAC Indicador de Aprofundamento das A¢Bes de Capacitagao

* IDG indice de Desenvolvimento Gerencial

* MF Ministério da Fazenda

* NCTI Nucleo de ContratagGes de Tecnologia da Informacao
* PCA Plano de Contratacdes Anual

* PAEP Plano Anual de Execugdo de Projetos de Ti

*  PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

* PEI Plano Estratégico Institucional

* PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
* RFB Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

* SGD Secretaria de Governo Digital
« SISP Sistema de Adm. dos Recursos de Tl do Poder Executivo Federal

« TI Tecnologia da Informacao
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1- INTRODUCAO

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) é drgao especifico e singular da
estrutura do Ministério da Fazenda. Ela é responsavel pela administracao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles incidentes sobre o comércio
exterior, abrangendo parte significativa das contribui¢cGes sociais do Pais.

Além de atuar no combate e na prevencdo aos ilicitos fiscais e aduaneiros
como sonegacdo fiscal, contrabando, descaminho, pirataria, fraude comercial, trafico de
drogas e de animais em extin¢do e outros delitos relacionados ao comércio internacional, a
RFB também auxilia o Poder Executivo Federal na formulagao da politica tributdria.

A Receita Federal do Brasil esta presente em todo o territério nacional, com atuacao
nas Unidades Centrais e nas dez Regides Fiscais, por meio de suas Superintendéncias,
Delegacias, Alfandegas, Inspetorias, Agéncias e Postos de Atendimento.

Na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) é definido como “instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informac¢do de um érgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI da RFB é o instrumento utilizado pelo 6érgdo para apresentar o seu
planejamento de nivel tatico na drea de Tl, alinhado a estratégia organizacional e a estratégia
de tecnologia. Seu objetivo é demonstrar as iniciativas que serdo executadas para o
atingimento dos objetivos organizacionais.

Este PDTI estd alinhado a Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do
Ministério da Fazenda, a Estratégia de Governo Digital (EGD) conforme Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e as disposicdes da Portaria SGD/ME n2 778, de 04 de abril de 2019, que
dispoe sobre a implantacdo da Governanca de Tl nos érgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo

Federal (SISP).
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2- VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao tera vigéncia nos anos de 2023 e 2024,
em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Fazenda e com

o Plano Estratégico da Receita Federal.

3- ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tl abrange toda a RFB, sendo orientador para as iniciativas de Tl das
areas de negdcio e para as equipes de Tl localizadas nos 6rgdos centrais, em suas projecdes
regionais (Serti e Sartis) e nas demais unidades de Tl do érgao.

Enquanto direcionador das aquisicoes de Tl, abrange as necessidades das areas de

negdcio no que se refere ao uso de ferramentas e solugdes tecnoldgicas.

4- METODOLOGIA APLICADA

O PDTI 2023-2024 da RFB é resultado da consolidacdo de instrumentos de Governanca
e Gestdao no ambito da Receita Federal e de principios e diretrizes estabelecidos para a
Administracdo Publica Federal.

Neste contexto, o presente PDTI foi elaborado com base nas diretrizes da Estratégia de
Governo Digital (EGD), do Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021-2023, bem
como fez uso da avaliacdo do seu PDTI anterior, vigente nos anos 2021 e 2022.

A metodologia aplicada para sua elaborag¢do esta descrita no Guia de elaboragao do
PDTIC versdo 2.0, proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), que é o sistema de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacao,

controle e supervisdo dos recursos de Tl no Governo Federal.
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5- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sao documentos norteadores deste PDTI:

. Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (EGD), instituida
conforme o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020;

. Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do Ministério da
Economia (2019-2022);

. Guia de PDTIC do SISP Versao 2.0, de 12 de setembro de 2016;

o Estratégia brasileira de transformacao digital 2018;

o Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018;

. Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP;

o COBIT (Objetivos de Controle para Informagdo e Tecnologia Relacionada)

. Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU n2 1, de 10 maio de 2016, dispde sobre
controle internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal;

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2020/2022 do Ministério da
Economia;

° Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2021/2022 da Receita Federal
do Brasil;

. Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021/2023;

° Portaria Cotec n2 14, de 25 de margo de 2014, que dispOe sobre papéis, e suas
respectivas atribuicoes, exercidos no ambito da Cotec;

° Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

. Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019, que dispdes sobre a implantacdo da
governanca de Tl nos érgaos e entidades pertencentes ao SISP,

. Portaria RFB n2 867, de 02 de abril de 2014, dispbe sobre a politica de renovacao

de estacdOes de trabalho no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).
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Como instrumento de Planejamento tatico e operacional da drea de Tl da RFB, este

PDTI segue os seguintes principios e diretrizes:

| ID Principio/Diretriz _______ Normativo_ |

PDO1

PD02

PDO3

PD0O4
PDO5
PDO6

PDO7

PDO8

PDO9

PDO10

PD0O11

PD0O12

PDO13
PD0O14

PDO15

PDO16

Alinhamento a Estratégia de
Governo Digital
Alinhamento a Estratégia
brasileira de transformacao
digital
Estratégia Integrada de TI (EITI)
do ME
Implementagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)
Guia de PDTIC do SISP
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao (PDTI) do ME
Plano estratégico Institucional
2021/2023 da RFB
Aderéncia das a¢des de TIC as
politicas publicas

Melhoria continua dos
processos de trabalho

Seguranca da informacao

Desenvolvimento dos recursos
humanos de Tl

Gestdo dos contratos de Tl

Gestdo dos servicos de TI

Desenvolvimento de solucdes de

T

Gestao de riscos

Politica de dados abertos

Decreto n?2 10.332/2020, alterado pelo
Decreto n2 10.996/2022
Decreto n29.319/2018, e estratégia
brasileira para a transformacao digital
(e-digital) 2018

PDTI do Ministério da Fazenda

Lei n2 13.709/2018, alterada pela Lei n®
13.853/2019
Guia de PDTIC do SISP versao 2.0

PDTI ME 2020 a 2022

Plano Estratégico Institucional RFB
2021/2023

Decreto n2 10.332/2020

COBIT (Objetivos de Controle para
Informagdo e Tecnologia Relacionada);
Portaria SGD/ME n2 778/2019
Lei n212.527/2011; IN GSI/PR n2 1 de
2020
Programa de educacgao corporativa
(Proeduc) — Portaria RFB n2 128, de 04
de fevereiro de 2013
IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n® 14.133/2021 [RLBR:
Nova LEG.]

COBIT, ISO 20000

COBIT

IN conjunta n? 1, de 10 de maio de
2016 (PR/CGU)
Decreto n2 8.777, de 11 de maio de
2016

Seguindo as orienta¢des do Guia de PDTIC do SISP, o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo da RFB estd alinhado aos sistemas de Planejamento da Administracdo Publica

Federal, que sdo o PPA, a LDO e LOA.
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As agdes enumeradas neste PDTI estao estruturadas de maneira a atingirem as
seguintes diretrizes estabelecidas na Estratégia de Governo Digital:

. Governo Centrado no cidadao, tendo como objetivos a oferta de servigos
publicos digitais, a avaliagdao de satisfagcdao nos servigos digitais, e a disponibilizacdo de canais
e servicos digitais simples e intuitivos;

. Governo Integrado, com a possibilidade de acesso digital Unico aos servigos
publicos, as plataformas e ferramentas compartilhadas e a servicos publicos integrados;

° Governo Inteligente, com politicas publicas baseadas em dados e evidéncias,
em servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes e servicos preditivos e
personalizados ao cidadao;

° Governo Confidvel, mediante a implementacao da Lei Geral de Protecdo de
dados no ambito do Governo Federal, da garantia da seguranca das plataformas de governo
digitale de missao critica e através da Identidade digital ao cidadao;

. Governo Transparente e Aberto, mediante a reformulacdo/o dos canais de
transparéncia e dados abertos, da participacdo do cidaddo na elaboracao das Politicas
Publicas, e da definicdo do Governo como plataforma para novos negdcios;

° Governo Eficiente, mediante a otimiza¢do das infraestruturas de tecnologia da
informacao, tendo o digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais e através
de equipes de Governo com competéncias digitais.

A vinculacdo do PDTI a estratégia de transformacao digital, instituida pelo Decreto n?
9.319 de 2018, ocorre através das iniciativas que visam a transformagao digital do Governo,
tornando-o mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos ao cidadao, de
acordo com a Estratégia de Governo Digital (Decreto n? 10.332 de 2020).

No que se refere ao plano estratégico institucional do Ministério da Fazenda, a Receita
Federal, como 6érgdo responsavel pela arrecadacdo e fiscalizacdo dos tributos federais
contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, em especial
aos objetivos de ‘Recuperar o equilibrio fiscal e controle de gastos publicos’ e ‘Simplificar
tributos’. Além disso, com a atuacdo direta da Coordenacdo Geral de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo da RFB, também contribui para o atingimento do objetivo estratégico de
‘Desburocratizar e digitalizar os servigos para a sociedade’.

A vinculagdo ao Plano Estratégico Institucional da Receita Federal do Brasil se da

mediante a aderéncia aos objetivos estratégicos institucionais e aos principios gestdo do
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érgdo, quais sejam:

° Eficiéncia;

. Inovacgao;

° Valorizacdo de pessoas;

° Cooperacao, tanto interna quanto com entidades externas, publicas e privadas.

Os objetivos integrados de Tl, de acordo com a Estratégia integrada de Tl do MF, aos
quais o PDTI da Receita Federal também esta vinculado sao os seguintes:

° Simplificar os servigos entregues ao cidadao por meio da transformacao digital;

° Promover o compartilhamento e a integracao de sistemas, dados e recursos
(infraestrutura, pessoas e servicos), de modo a fomentar e difundir boas praticas;

° Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos;

° Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e harmonizacdo das acgoes,
privilegiando resultados efetivos;

° Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicacdo eficiente dos recursos,
promovendo a transparéncia;

° Promover um espaco de colaboracdo onde o governo possa trabalhar em
parceria com a sociedade para inovar e transformar digitalmente a nagao.

Com relagao aos fundamentos e diretrizes estabelecidos na Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), o Plano Diretor de Tl da RFB enumera iniciativas que estdo relacionadas a
protecdo e ao tratamento de dados pessoais dos contribuintes, de acordo com os guias
operacionais para adequacao a LGPD elaborados pela Secretaria de Governo Digital.

Da mesma forma, é objetivo do PDTI colaborar para o desenvolvimento da governanca
de TI da RFB identificando necessidades, metas e ag¢les que integradas atuem no

aprimoramento dos seguintes pontos:

° Capacitacdo dos recursos humanos de Tl;

° Seguranca da informacao;

° Desenvolvimento de sistemas de informacdo;
° Gestdo de servicos de Tl;

° Contratacdo de bens e servicos de Tl;

) Gestdo de contratos de TI;

° Gestdo orcamentaria de TI.
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7- REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 — Plano Estratégico Institucional 2021/2023 da RFB

Nés administramos o sistema tributdrio e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar
econdmico e social do pais

Visao
Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais, engajados na inovacado, na

promocao da conformidade tributdria e aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a
sociedade

Valores

Fazemos o que é certo, com honestidade e firmeza ética,
Integridade seguindo critérios técnicos e atentos a necessidade de
prevenir e corrigir desvios de conduta

Atuamos de forma imparcial e impessoal, em obediénciaa

Imparcialidade legalidade, contribuindo para a justiga fiscal

Cumprimos nossa missao baseados em normas e
Profissionalismo procedimentos institucionais bem definidos, agindo com
respeito, competéncia, responsabilidade eimpessoalidade

Promovemos a publicidade de nossas a¢des institucionais e

praticas administrativas de forma clara e acessivel a toda a

Transparéncia sociedade, de forma a propiciar o controle social e a

reducdo de assimetria de informagdes entre os agentes
econdmicos

Principios de Gestao

Entregamos o melhor resultado possivel com
Eficiéncia economicidade, e sempre buscamos a melhoria de
produtividade dos processos de trabalho

Somos uma instituicdo dinamica e criativa, que

Inovagdo constantemente concretiza novas formas de entregar omelhor
a sociedade
Valorizagdo das Somos comprometidos em cumprir com a nossa missao,
pessoas mantendo nosso corpo funcional sempre motivado evalorizado

Atuamos de forma coordenada e integrada internamente, bem
como com organizag¢des publicas e privadas, nacionais e
internacionais, intensificando a abrangéncia das aces e a
amplitude dos resultados

Cooperacao
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Objetivos Estratégicos

ID Descrigao
OEO1 Aproximar a arrecadacdo efetiva da potencial
OE02 Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade
OEO3 Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federal
OEO4 Aumentar o engajamento do corpo funcional
OEO05 Ampliar a seguranca e a agilidade no comércio exterior
Objetivos de processos
ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar as informagdes sobre contribuintes e setores econdmicos
0P0O2 Incrementar a seguranca juridica, por meio da interpretacdo da legislacdo e
pela reducdo de litigios
OPO03 Intensificar a oferta de servigos por meio digital
OP0O4 Aprimorar a comunicagao interna e externa
OPO5 Ampliar o combate a ilicitos tributdrios e aduaneiros
OP06 Ampliar a atuacdo da RFB com base em modelo integrado de gestao de riscos
OPO7 Agilizar a andlise das demandas requeridas a Receita Federal
OP08 Simplificar o cumprimento das obrigagdes tributdrias e aduaneiras
0P09 Fortalecer a cooperagdo com érgdos nacionais e internacionais e com a
sociedade
OP10 Promover a constituicdo de créditos tributdrios, com énfase na arrecadagao
OP11 Promover a cidadania fiscal
OP12 Agilizar a arrecadagdo dos créditos tributdrios constituidos
Objetivos de pessoas e recursos
ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional
OP02 Fortalecer a atuagdo integrada de equipes
OPO3 Ampliar o uso da Tl para automatizacao e inovagao
OP04 Estimular a inovagao e a gestao do conhecimento
OPO05 Aprimorar a gestdao do desempenho de pessoas e equipes
Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos
OPO06
processos de trabalho
OPO7 Aperfeicoar o marco normativo para fortalecimento da atuagao da RFB
OPO08 Promover ages de melhoria do clima organizacional
OP09 Ampliar as oportunidades de reconhecimento e valorizagao das pessoas
OP10 Otimizar o uso de recursos institucionais
oP11 Fortalecer a logistica aplicada as operagdes de vigilancia e repressao e a

gestdo de mercadorias apreendidas
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7.2 - Relagdo entre Mapa Estratégico e Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é um dos mais importantes subsidios para a construcdo de
planejamento estratégico da Receita Federal, constituindo-se na principal forma de
relacionamento entre os processos de trabalho e a estratégia do 6rgdo. A partir desse
instrumento, os administradores identificam os processos mais criticos nos quais sado
necessarias melhorias significativas em face das demandas requeridas em um dado ciclo de

gestao.

Cadeia de Valor

ia e Aduaneira

Formular e Analisar Propostas de Tributdria e Aduaneira
Monitorar e Avaliar o Sistema Tributério e Aduaneiro T T e T g M e
lementadas com Beneficio Fiscal Aperfeicoamento
dos Sistemas Tributédrio
e Aduaneiro

Gestdo do Crédito Tributério

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadacdo

Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagdo

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das Obrigacdes Acessérias Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizacdo Tributaria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributéria
Realizar Pesquisa e Selecdo Realizar a Fiscalizacdo

Realizar a Vigilancia e Repressdo Combate aos llicitos
£ EvaslioFiscal

Realizar Agbes de Pesquisa e Investigagdo

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importacéo e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal @

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncla do Controle

do Comercio Exterior
Gerenciar Riscos . » - -
S : = Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
Operacionais Aduaneiros

e Protegiiod Socledade
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional
Gerir a Estratégia e o Desempenho Organizacional Gerir a Estrutura Organizacional Desenvolver a Integridade Funcional Promover a Etica Institucional
Gerir Portfolio e Projetos Realizar a Gestao de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna
Realizar a Comunicagao Interna Gerir Conhecimento e Inovagio
Gestdo Orgamentdria e Financeira Gest3o de Pessoas Governanga de Tl Gestdo de Materiais e Logistica
eris Exevugho Gerir Controle Funcional Realizar Governanga de Ti Gerir Materiais e Servigos
Orgamentaria e Desenvolver, =
Gerir Inovagdes e Gerir Suportar
Selecionar Desenvolver Necessid: Implantar 2
Pessods Pessias Desempenho adesem | g 1ctes SolugGes Gerir Mercadorias Apreendidas
Realizar Gestao Contabil Solugdes de Tl de Tl deTl
Gerir Provimento, Mobilidade Gerir Prestadores de Servicos Realizar Gestao Documental
e Deslipgamento de Pessoas. e Fornecedores de T1

Promover Valorizagio e Gerir Seguranga de Tl
Qualidade de Vida no Trabatho

Elaborar Planejamento
Orgamentario

e Fortalecimento
do Relacionamento
Institucional

Gerir Cadastros Tributdrios e Aduaneiros
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7.3 — Cadeia de valor da RFB — Macroprocesso de TI

Governanca de Tl — Descrigao dos processos

_ Compreende a gestdo estratégica e das politicas de
Realizar a governanca de Tl Tl e seus planos e portfélios

Envolve a gestdo da prospecc¢do de inovagado
Prospectar inovagdes e gerir tecnoldgica, identificacdo de necessidades e
necessidades em solucGes de Tl provimentos de solu¢des e inovagdes de Tl

Desenvolver, adquirir e implantar Consiste na gestao do processo de desenvolvimento
solucdes de Tl desistemas no ambito interno e externo a RFB

Envolve a producdo de solucbes de Tl e a
Manter e suportar solugdes de Tl administracdo de acesso a segmentos do ambiente
informatizado da organizacao

Envolve o gerenciamento de contratos de solugées
de Tl e a instrugdo da prorrogacao e alteragao
destes contratos

Gerir prestadores de servigos e
fornecedores de TI

Engloba a gestdo da seguranca do ambiente
Gerir seguranca de Tl informatizadode Tl e da estrutura da certificacdo
digital

7.4 — Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia Integrada de Tecnologia
da Informagédo do Ministério da Fazenda (EITI-MF)

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgao Objetivos
do Ministério da Fazenda (EITI-MF) da RFB
ID Objetivos estratégicos integrados a Tl ID
OE.1 Simplificar os servicos entregu~es ap Fidadéo por meio OP03; OPROL; OPRO3
da transformacao digital
Promover o compartilhamento e a integragdo de
OE.2 sistema.s, dados e recursos (infraestru‘tura,.pessoase OE04; OPRO3; OPRO4; OPR10
servigos), de modo a fomentar e difundir boas
praticas
OE.3 Reduzir custos, ra.cionalizar recu.rsos e garantira OE04; OPRO1; OPRO2; OPRO3
qualidade dos servigos
Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e
OE.4| harmonizacgao das agoes, privilegiando resultados OPRO04; OPRO5; OPRO6
efetivos
Viabilizar o monitoramento de resultados e da
OE.5 aplicacdo eficiente dos recursos, promovendo a OE04; OP03; OPRO1; OPRO5
transparéncia
Promover um espaco de colaboragdo onde o governo
OE.6| possa trabalhar em parceria com a sociedade para OE04; OPR04; OPR0O6; OPR10
inovar e transformar digitalmente a nagdo
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7.5- Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia de Governo

Digital (EGD)
EGD {d:]
2020-2022
Principios Objetivos Objetivos
. S OPO03; OPR0O3
Oferta de servicos digitais OPROG
centrado no Avaliacdo de satisfagdo nos servicos digitais OPRO3; OPRO4
cidadao OPRO6
. . o o OPO03; OPR0O3
Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Acesso digital Unico aos servigos publicos OP03; OPRO3
OPO03; OPRO1
Governo Plataformas e ferramentas compartilhadas OPRO3;
Integrado OPRO5S
Servigcos publicos integrados OPO3; OPRO3
el . OPRO6; OPR10
Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias OPR10

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

OPO03; OPRO3

Governo
Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo OPRO6; OPR10
Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de OPRO1;
Dados no ambito do Governo federal OPRO3
Govt.-:’rno Garantia da seguranga das plataformas de OPO03;
confiavel governo digital e de missao critica OPRO1
. - 1w OPO03;
Identidade digital ao cidaddo OPRO3
Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados OP03; OPRO1
Governo abertos OPRO3
transparente e | Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas OPR10
aberto publicas
Governo como plataforma para novos negdcios OPO3
Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da OP03; OPRO1
informacao OPRO3
DG O digital como fonte de recursos para politicas OP03; OPRO3
eficiente publicas essenciais OPR0O4

Equipes de governo com competéncias digitais

OEO4; OPRO4
OPRO5; OPRO6
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8 - ORGANIZAGAO DA TI NA RFB

A RFB é constituida de unidades centrais e descentralizadas, distribuidas por todo o
territorio nacional.

A estrutura de Tl da RFB é composta por uma Coordenagdo-Geral localizada no érgao
central, com proje¢des nas unidades descentralizadas. Além disso, a RFB possui um Comité de
Tecnologia e Segurancga da Informacgao, instituido pela Portaria RFB n2 800, de 28 de junho de
2013 (alterada pela Portaria RFB n2 891, de 14 de maio de 2019) e cujas atribuicdes sao
estabelecidas pelo artigo 42 da Portaria RFB n2 801, de 28 de junho de 2013 (alterada pela
Portaria RFB n2 892, de 14 de maio de 2019).

As competéncias da area de Tl estdo estabelecidas no Regimento Interno da RFB,
conforme Portaria n? 284, de 27 de junho de 2020 do Ministério da Economia.

O Ambiente Informatizado da Receita Federal é definido como o conjunto de recursos
que utiliza ou disponibiliza servigos de processamento de dados e sistemas de informacgao de
uso do 6rgdo. Estdo incluidos os ambientes internos e os hospedados nas empresas
contratadas como prestadoras de servicos de TI. Nos ambientes informatizados existem
plataformas diferenciadas conforme as caracteristicas e requisitos funcionais e ndo-funcionais
das solugdes de Tl que sustentam.

A Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 aprova o Mapa Estratégico de Tl da
RFB que teve sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2020 pela Portaria RFB n2 445,
de 08 de marco de 2019.

O Anexo | da Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 traz o Mapa Estratégico
da area gestora de Tecnologia e Seguranca da Informacdo da Receita Federal do Brasil e o

Anexo Il da mesma Portaria traz a descricdo dos direcionadores estratégicos de TI.
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8.1 - Organograma da Coordenagdo Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da
Informacgdo(Cotec) na RFB

DIGES

DIGEC DIDEV

DIGET

SEPAP
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8.2 - Estrutura da Cotec de acordo com o Regimento Interno da RFB
(Artigo 22 da Portaria n2 284, de 27 de julho de 2020, do Ministério da
Economia)
2.5.3 - COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO
(Cotec)
2.5.3.1 - Coordenacdo de Gestdo Integrada (Cogei)
2.5.3.1.1 - Divisdo de Gestdo de Servicos (Diges)
2.5.3.1.1.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Servicos de Tl (EGS)
2.5.3.1.2 - Divisdo de Gestdo de Contratos de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Digec)
2.5.3.1.2.1 - Equipe de Gestdo de Contratos de TI (ECT)

2.5.3.1.3 - Servico de Planejamento de Tl e Acompanhamento de Projetos e

Processos (Sepap)
2.5.3.1.4 - Equipe de Estrutura Tecnoldgica para Convénios (ECV)
2.5.3.2 - Coordenacdo de Sistemas (Cosis)
2.5.3.2.1 - Divisdo de Gestdo de SolugGes de Tl (Diget)
2.5.3.2.1.1 - Equipe de Gestdo de Métricas (EGM)
2.5.3.2.1.2 - Equipe de Gestdo do Portfélio de Produtos de TI (EPT)
2.5.3.2.2 - Divisdo de Administracdo da Informacao (Disad)
2.5.3.2.2.1 - Equipe de Inteligéncia Artificial (EIA)

2.5.3.2.2.2 - Equipe de Cruzamento de Dados e Cria¢do de

Conhecimento (ECC)
2.5.3.2.3 - Divisdo de Desenvolvimento Interno (Didev)
2.5.3.2.3.1 - Equipe de Teste de Software (ETS)
2.5.3.3 - Coordenacgdio de Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
2.5.3.3.1 - Divisdo de Solugdes de Tecnologia e Seguranga da Informacgao
(Disot)
2.5.3.3.1.1 - Equipe de Internaliza¢do de Tecnologia (EIT)
2.5.3.3.2 - Divisdo de Infraestrutura e Operacdo Nacional (Difra)
2.5.3.3.2.1 - Equipe de Gestdo do Datacenter RFB (EGD)

2.5.3.3.2.2 - Equipe de Geréncia de Ambiente Informatizado
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2.5.3.3.2.3 - Servico de Tecnologia e Seguranca da Informacdo das

Unidades Centrais (Setec)

2.5.3.4 - Divisdo de Seguranca em Tecnologia da Informagdo (Diseg)

2.5.3.4.1 - Equipe de Seguranca em Infraestrutura e Sistemas (ESI)

2.5.3.4.2 - Equipe de Gestdo de Certificacdo Digital (EDI)

2.5.3.5 - Divisdo de Plataformas Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)

2.5.3.5.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)

2.5.3.6 - Servigo Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Serti)

2.5.3.7 - Sec¢do Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagéo (Sarti)

2.5.3.8 - Equipe de Suporte a Governanga de TI (EST)

2.5.3.9 - Equipe de Prestagdo de Informagoes de TI (EPI)

187 e seguintes)

Art. 187. A Coordenacdo-Geral de
Tecnologia e  Seguranca  da
Informacao (Cotec) compete
gerenciar as atividades relativas:

I - a realizagdo da governanga de
tecnologia e segurancga da informagado;
II - a prospecgdo de inovagdes e a gestdo
de necessidades em solugdes de TI;

Il - ao desenvolvimento, a aquisi¢éo e a
implantagdo de solugdes de TI;

IV - a manutencdo da estrutura
corporativa e ao suporte de solucées de
TI;

V - a gestdo dos prestadores de servicos
e fornecedores de TI; e

VI - a gestdo de seguranga de TI.
Pardgrafo tnico. A Cotec poderd, em
alinhamento com as Superintendéncias,
delegar as Ditec das regides fiscais a
execucdo nacional de atividades
relativas aos processos de trabalho de
Governancga de T1.

Art. 188. A Coordenacdo de Gestdo
Integrada (Cogei) compete gerenciar
as atividades relativas:

I - a prestagdo e a gestdo de servigos de
II - a gestdo de prestadores de servigos e
fornecedores de bens de TI;

Il - a elaboragdo e ao monitoramento

8.3 - Competéncias da Cotec de acordo com o Regimento Interno (Artigo

do plano diretor de TI; e

IV - a gestdo da implementagdo
tecnolégica de convénios e outros
acordos de compartilhamento de dados.

Art. 189. A Divisdo de Gestdo de
Servicos (Diges) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - aos servigos e aos sistemas em
produgdo;

Il - as requisicoes de servigos, aos
incidentes e aos problemas de TI;

Il - a programagdo de produgdo de
solugdes de TL; e

IV - a central de servigos.

Art. 190. A Equipe de Gestdo Nacional
de Servicos de TI (EGS) compete
propor diretrizes, politicas, normas,
padraées e procedimentos de TI e de
gestdo de servicos e gerir e executar
as atividades relativas:

I - ao apoio na elaboragdo dos scripts de
atendimento para a central de servigos;
Il - a programacdo de produgdo de
solugdes de TI;

111 - a identificagdo de possiveis impactos
em outras  solugoes de Tl
disponibilizadas no ambiente de
produgdo;

IV - ao desenvolvimento de politicas e a
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integracdo de agbes de prevengdo a
indisponibilidade dos servigos de TI da
RFB;

V - ao acompanhamento da restauragéo
dos incidentes sofridos pelos servigcos de
TI da RFB;

VI - ao desenvolvimento e a manutengdo
da politica de prevencdo a incidentes
aos servicos de Tl da RFB;

VIl - ao desenvolvimento e a
manutengdo da politica de
acompanhamento aos incidentes
identificados;

VIII - a notificagdo aos fiscais técnicos
dos incidentes identificados nos servigcos
de TI;

IX - a coordenagdo das agbes das
projecoes de gestores de servigcos de T1; e
X - ao acompanhamento de eventos de
crise,  instaurados ou  previstos,
envolvendo os servigos

de TI

Art. 191. A Divisdo de Gestdo de
Contratos de Tecnologia e Seguranca
da Informacgdo (Digec) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de contratos de TI, com o
apoio das subunidades da Cotec e das
demais dreas da RFB;

Il - ao assessoramento na realizagdo de
contratagoes e aquisicoes de solugdes de
TL e

Il - a gestdo de prestadores de servigos
e fornecedores de bens de TI.

Art. 192. A Equipe de Gestio de
Contratos de TI (ECT) compete, sob a
orientagdo da Digec, gerir e executar
as atividades relativas a gestdo de
contratagoes de solugées de TI

Art. 193. Ao Servico de Planejamento
de TI e Acompanhamento de Projetos
e Processos (Sepap) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - ao planejamento estratégico, tdtico e
operacional de tecnologia e seguranga
da informagdo;

Il - ao planejamento orcamentdrio de
tecnologia e seguranga da informagdo e
a respectiva prestagdo de contas quando
requisitada;

11l - ao acompanhamento e a supervisdo
da execugdo de projetos internos da
Cotec;

IV - ao programa de capacitagdo de TI;
V - ao mapeamento de processos de
trabalho de TI e dos respectivos riscos e
ao apoio dos procedimentos gerenciais e
operacionais correspondentes; e

VI - ao  assessoramento  do
desenvolvimento  organizacional no

@ Receita Federal

dmbito da tecnologia e seguranga da
informagdo.

Art. 194. A Equipe de Estrutura
Tecnolégica para Convénios (ECV)
compete:

I - gerir a implementagdo tecnoldgica de
convénios e outros acordos de
compartilhamento de dados; e

Il - intermediar a comunica¢do com as
dreas técnicas dos drgdos convenentes.

Art. 195. A Coordenacdo de Sistemas
(Cosis) compete gerenciar as
atividades relativas:

I - a padronizagdo, a gestdo e ao
monitoramento do desenvolvimento, da
manutengcdo e da implantagdo de
sistemas de informagdo e aplicativos
que suportam os processos de trabalho;

e
I - a definicdo de arquitetura de
software, modelo corporativo de dados e
solugdes de recuperagdo e andlise de
informagaes.

Art. 196. A Divisdo de Gestdo de
Solucées de TI (Diget) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de necessidades de solugbes
de TI;

II - a intermediagdo e a integragdo das
dreas usudrias, equipes de
desenvolvimento e equipes técnicas de
Tl na andlise das necessidades das
solicitagées de solugdes de TI;

Il - a definigdo e a gestdo de servigos de
desenvolvimento, de manutengdo e de
implantagdo dos  sistemas  de
informagdo e dos aplicativos que
suportam os processos da RFB;

IV - ao acompanhamento das equipes de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informagdo e dos
aplicativos;

V - ao assessoramento da definigcdo e da
evolugdo do processo de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informacdo e dos
aplicativos, estabelecendo  normas,
padroes e procedimentos; e

VI - ao assessoramento na definicdo, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugcbes
arquiteturais de TI.

Art. 197. A Equipe de Gestdo de
Métricas (EGM) compete:

I - executar, validar e atestar as
contagens de tamanho funcional das
demandas de desenvolvimento e
manutengdo de software com base na
meétrica adotada;

Il - estimar tamanho funcional de
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software com base na métrica adotada;
e

lIl - propor e manter politicas de
métricas de software.

Art. 198. A Equipe de Gestdo do
Portfélio de Produtos de TI (EPT)
compete:

I - executar as atividades relativas ao
processo de planejamento do portfélio
de produtos de TI e monitorar a sua
execugdo; e

Il - gerir os sistemas necessdrios ao
processo de desenvolvimento de
solugdes de TI.

Art. 199. A Divisdo de Administragdo
da Informagdo (Disad) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a proposicio de prioridades
estratégicas relacionadas a utilizagdo
dos dados;

Il - ao acompanhamento da execug¢do da
estratégia de governanga e gestdo de
dados

aprovada pelo Comité de Tecnologia e
Seguranga da Informagdo da RFB;

Il - a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio relativas aos
dados;

IV - ao apoio as atividades de gestdo de
dados nas dreas de Tl e dreas de negdcio;
V - ao esclarecimento de dilvidas quanto
a implementagdo da governangca e
gestdo de dados;

VI - a elaboracdo e a manutencdo do
modelo corporativo de dados;

VIl - a definicdo e a gestdo da
arquitetura de informagado;

VIII - a atuagdo como especialista em
dados nos processos e projetos que
envolvam tecnologia e seguranca da
informagdo;

IX - a prestagdo de suporte necessdrio na
manutencdo e no uso do modelo
corporativo de dados e de processos de
trabalho de TI;

X - ao tratamento das necessidades de
solugdes de recuperacdo, de uso e de
andlise de informacgées;

XI - ao estabelecimento da estratégia de
disponibilizacdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB;

XIl - a definicdo e a gestdo das
ferramentas de recuperagdo e de andlise
de informagdes;

XIII - a prestagdo do suporte necessdrio
ao aumento da capacidade de uso e de
andlise de informagbes e ao
desenvolvimento das solucdes de TI
correspondentes;

X1V - a proposigcdo de normas, padroes e

@ Receita Federal

procedimentos de TI relativos a andlise
de informagoes;

XV -a centralizagdo e ao tratamento das
necessidades de solucdes de TI para
extragdo e andlise de informagdes;

XVI - a proposi¢cdo e a implantagdo de
politicas que fomentem a capacidade da
RFB de extrair conhecimento por meio
de seus dados; e

XVII - a proposicdo da estratégia de
disponibilizagdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB.

Art. 200. A Equipe de Inteligéncia
Artificial (EIA) compete:

I - promover padronizagdo dos projetos
relativos a inteligéncia artificial;

II - promover plataforma de hardware e
software para os projetos relativos a
inteligéncia artificial;

Il - prover apoio técnico aos gerentes
dos projetos e as dreas usudrias quanto
aos assuntos relativos a inteligéncia
artificial; e

IV - promover a continua pesquisa e
identificagdo das melhores solugdes de
inteligéncia artificial no mercado e no
ambiente académico.

Art. 201. A Equipe de Cruzamento de
Dados e Criacdo de Conhecimento
(ECC) compete:

I - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para as dreas usudrias da RFB; e

Il - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para entidades externas a RFB a partir
de solicitagcdo formal das dreas usudrias
da RFB.

Art.  202. A  Divisio de
Desenvolvimento Interno (Didev)
compete gerir e executar as
atividades relativas:

I - a definicgdo e a gestdo do
desenvolvimento, da manutengdo, da
implantagdo, da customizagcdo e da
sustentagdo dos sistemas de informagdo
e dos aplicativos desenvolvidos
internamente;

Il - ao desenvolvimento, a manutengdo,
a implantagdo, a customizagdo e a
sustentagdo de sistemas de informagdo e
de aplicativos;

Il - ao assessoramento do processo de
priorizagdo  de  atendimento  as
necessidades de solugdes de TI;

IV - ao assessoramento na defini¢do, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugdes
arquiteturais de Tl e

V - a promogdo da inovagdo em TI e aos
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processos relacionados a incubacdo de
solugdes desenvolvidas internamente.

Art. 203. A Equipe de Teste de
Software (ETS) compete:

I - propor estratégias e padrdes relativos
a teste de software que devem ser

observados no processo de
desenvolvimento de software;
Il - orientar as equipes de

desenvolvimento quanto as diretrizes, as
normas e aos padrdes de testes de
software; e

lIl - inspecionar produtos e artefatos
resultantes de demandas de
desenvolvimento de sistemas.

Art. 204. A Coordenacio de
Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
compete gerenciar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado e a sua
operagdo;

Il - a prospecgdo e a internalizacdo de
solugdes em TI;

11l - a gestdo do Datacenter e de solugbes
de Tl em produgdo na RFB;

IV - a realizacdo da administragdo de
habilitagdo de usudrios das Unidades
Centrais e dos cadastradores, conforme
regulamentagdo da Cotec; e

V - a realizacdo da administracdo de
certificado  digital das  Unidades
Centralis.

Art. 205. A Divisdo de Solucées de
Tecnologia e  Seguranca da
Informacgdo (Disot) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - a internalizacdo de solucdes em
tecnologia e seguranga da informagdo; e
Il - a atuagdo como especialista em
infraestrutura  tecnolégica e de
comunicagdo nos projetos de solugées de
tecnologia e seguranga da informacdo,
incluindo a  especificacdo  para
aquisi¢do, contratagcdo e homologagado.

Art. 206. A Equipe de Internalizacdo
de Tecnologia (EIT) compete
coordenar e participar, sob gestdo da
Disot, de projetos de prospecgdo e
internalizagdo de solugbes de
tecnologia e seguranga da
informacgdo.

Art. 207. A Divisdo de Infraestrutura
e Operagado Nacional (Difra) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado nacional
e a sua operagdo, conforme
regulamentagdo da Cotec;

@ Receita Federal

II - a gestdo e a operagdo do Datacenter
da RFB, incluindo a disponibilidade dos
servicos de TI hospedados nesse
ambiente;

Il - a promogdo e a gestdo de solugdes
de TI pertinentes a infraestrutura
tecnoldgica;

IV - a distribuigdo de solugoes de TI;

V - a produgdo das solugdes de TI
hospedadas no Datacenter da RFB;

VI - ao cadastramento nacional dos
sistemas corporativos;

VIl - a gestdo de solugées de Tl em
producdo na RFB; e

VIII - a proposicdo de diretrizes, normas
e padrées de geréncia do ambiente
informatizado.

Art. 208. A Equipe de Gestdo do
Datacenter da RFB (EGD) compete
gerir e executar as atividades
relativas ao ambiente fisico do
Datacenter da RFB.

Art. 209. A Equipe de Geréncia de
Ambiente Informatizado Nacional
(EAI) compete:

I - supervisionar as atividades dos
administradores de ambiente
informatizado da RFB;

Il - gerir e monitorar a politica de
seguranca do ambiente informatizado,
inclusive do Datacenter da RFB; e

Il - monitorar o cumprimento das
diretrizes do ambiente informatizado da
RFB, inclusive do seu Datacenter.

Art. 210. Ao Servigo de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo das
Unidades Centrais (Setec) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado local das
Unidades Centrais;

II - ao suporte técnico aos usudrios das
Unidades Centrais;

Il - a realizagdo da administragdo de
habilitacdo de usudrios das Unidades
Centrais e, eventualmente, de outras
unidades, conforme regulamentagdo da
Cotec; e

IV - a realizagdo da administragdo de
certificado  digital das Unidades
Centrais.

Art. 211. A Divisdo de Seguranca em
Tecnologia da Informacgdo (Diseg)
compete gerir e executar as
atividades relativas a definicdo e
implantacdo  da  Politica de
Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes da RFB.
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Art. 212. A Equipe de Seguranca em
Infraestrutura e Sistemas (ESI)
compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrdes de seguranga referentes a
infraestrutura tecnolégica e sistemas de
informagdo e aplicativos;

I - prospectar, homologar e
acompanhar a implementacdo de
dispositivos, hardware, software,
solugbes de infraestrutura tecnoldgica,
sistemas informatizados e mecanismos
de seguranca de TI;

lIl - prestar suporte na especificagdo,
implementagdo, homologagdo e
sustentagdo de sistemas e aplicativos
quanto a seguranga;

IV - gerir e executar a implementagdo de
ferramentas de controle de acesso e
correlatos;

V - gerir e executar a atividade de
cadastramento nos segmentos do
ambiente informatizado;

VI - monitorar, controlar e executar
inspecdo do ambiente informatizado,
inclusive sistemas de informagdo e
aplicativos;

VII - promover a realizagdo de andlise de
riscos e vulnerabilidade de seqguranga;
VIl - verificar conformidade de
aplicagdo das politicas, das normas e dos
padrées de seqguranga; e

IX - promover a conscientizacdo de
seguranga de TI.

Art. 213. A Equipe de Gestio de
Certificacdo Digital (EDI) compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrées de certificagdo digital;

II - gerir a infraestrutura da autoridade
certificadora da RFB e das suas
autoridades de registro; e

lIl - gerir e executar as atividades de
certificagdo digital no dmbito da RFB.

Art. 214. A Divisdo de Plataformas
Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)
compete:

I - propor, desenvolver e gerir solugbes
tecnoldgicas transversais e
estruturantes entre processos de
trabalho da RFB; e

Il - fomentar o reuso de plataformas e
solugdes estruturantes.

Art. 215. A Equipe de Gestdo Nacional
de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)
compete, sob gestdo da Dplat, gerir e
desenvolver solugdes tecnoldgicas
transversais e estruturantes na RFB.

Art. 216. Ao Servico Especial de
Tecnologia e  Seguranca da

@ Receita Federal

Informagdo (Serti) e as Segdes
Especiais de Tecnologia e Sequranca
da Informagdo (Sarti) compete, em
sua drea de atuacdo, participar, sob a
geréncia da Cotec, das atividades
referentes aos processos e aos
projetos de infraestrutura, sistemas
e outras solugées de TI da RFB.

Art. 217. A Equipe de Suporte a
Governanca de TI (EST) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao suporte do funcionamento do
Comité de Tecnologia e Seguranga da
Informagdo da RFB;

Il - ao controle de processos
administrativos transversais no dmbito
da Cotec; e

Il - ao apoio a Governanga de
Tecnologia e Sequranga da Informacgdo.

Art. 218. A Equipe de Prestacio de
Informagédes de TI (EPI) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - a elaboragdo de informagédes de Tl em
atendimento aos orgdos de controle
interno e externo, ao Servico de
Informacgées ao Cidaddo (SIC) e a outros
entes da Administracdo Publica; e

Il - a comunicagdo e a divulgagdo de
informagées de TI, no dmbito interno e
externo.
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9- INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 - Critérios de priorizagdo

As necessidades levantadas pela RFB na area de Tl estdo alinhadas aos Programas,

Projetos, Acdes, Produtos e Iniciativas definidas como prioritdrias pelo érgao.

Os critérios adotados para o levantamento e priorizagdio de necessidades

compreendem:

O orgamento disponivel em LOA para as iniciativas de TI;

O alinhamento das iniciativas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico de Tl (PETI), a Estratégia Integrada de Tecnologia da

Informacao (EITI) da Fazenda e a Estratégia de Governo Digital (EGD);

O impacto nos objetivos estratégicos institucionais;

A capacidade de atuagao das dreas de negdcios durante a execugdo das iniciativas;
A disponibilidade tecnoldgica para o atendimento das necessidades;

A capacidade de execugao da area de Tl e dos prestadores de servicos;

A eventual necessidade de renovacdo do parque tecnolégico e o atendimento as

politicas de segurang¢a do ambiente informatizado da RFB.
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9.2 - Necessidades levantadas

ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Aperfeicoamento da e Fortalecer a atuacdo integrada de equipes (Objetivo
No1 [EOvernanca, da gestdo, do de F)essoas e. recurs~os - OPR02)~ ‘
planejamento e da e Estimular a inovagdo e a gestdao do conhecimento
capacitacdo na area de Tl (Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e
equipes (Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)
e Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional
aplicado a era digital e aos processos de trabalho
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR06)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
e Aperfeigoar os processos de trabalho e a estrutura
Prospecgdo de solugdes organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO2 para atendimento de OPRO1)
necessidadesde solugdes de e Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagdo
Tl (Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
. e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Desenvolvimento e ST .
. organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO3 aprimoramento de OPRO1)
solugdes de Tl e gestdo de e Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovac¢ao
seu portfdlio (Objetivo de pessoas e recursos — OPR0O3)
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)

Documento de 155 péagina(s) assinado digitapvg Rl 0 pelo cédig acao
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazen ;quov.br/(;%?cg%%e?rgg%jgges/valida xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final desie documento.



%’3‘% MINISTERIO DA
Rl

[
@ Receita Federal

ECONOMIA
ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
Gestao da Infraestrutura e (Objetivo de processos — OP03)
servicos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO4 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
Gest3o de contratos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO5 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servigos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
- , Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Gestdo da drea de Sweguranc;a organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO6 da Informagao OPRO1)
Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO

No atendimento das demandas institucionais, inovagao e sustenta¢ao de solugdes,
e realizacdo da Governanca e da Gestdo de Tl, a Receita Federal conta uma forca de trabalho
composta de servidores da Instituicdao sob a gestao da Coordenagao Geral de Tecnologia e
Seguranca da Informacao (Cotec), além de prestadores de servicos como parte de sua

capacidade de execucdo da Tl.

A opcdo pela contratagdo externa de servigos é realizada a partir da identificacdo
da vantajosidade para a Receita Federal, cabendo a Cotec as atividades de Governanca e de

Gestao.

Essa conduta atende o que preconiza o Decreto-Lei 200, de 25 fevereiro de 1967,
gue define no § 72 do art. 10 a diretriz de desobrigar a Administracao Publica Federal da
realizacdo de tarefas executivas, “recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato”. No §2 do art. 10 é indicada a necessidade dos Orgdos da Administracdo
Publica Federal se concentrarem nas atividades de planejamento, supervisdao, coordenacao

e controle.

A terceirizacdo amplia a capacidade de execuc¢do da Tl, permitindo maior vazao do
atendimento de demandas e realizacdo de entregas. Atualmente, a RFB tem como
prestadores de servigos as empresas publicas Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev). Além desses
dois grandes prestadores de servicos ha outros fornecedores externos como Fabrica de
Software, Suporte ao Datacenter da RFB, Suporte de software e equipamentos, entre

outros.

Cabe destacar que a RFB tem atuado para que todas as func¢des gerenciais, de
planejamento, coordenagdo, supervisdao, controle e governanca sejam executadas por

profissionais de Tl, principalmente os selecionados via concurso especifico.

A capacidade de execucdo da Tl também depende da alocacdo efetiva de
representantesdas areas de negdcios na realizacdo de atividades, tais como definicdo do
modelo de negdcio, especificacdo e homologacdo, necessdrias a implementacdo de
solugbes de TI eficazes, eficientes e que realmente atendam e agreguem valor a Receita

Federal.
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Nos ultimos anos, a RFB também vem investindo nas inciativas de Tl desenvolvidas
internamente, em um contexto de proposi¢ao de solugdes inovadoras, tendo a Cotec como
orquestradora e facilitadora de um trabalho de desenvolvimento em rede, em especial

aquelas que envolvem o uso de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
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Necessidades Detalhamento

Agoes

MO1 -Elaborar e revisar o planejamento
de Tl

AO1 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) de acordo com o
plano estratégico institucional (PEl) da
RFB

A02 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano de ContratagGes Anual (PCA)
de acordo com o orgamento anual
disponivel para a RFB

MO2 - Realizar comprometimento
orcamentario

A03 - Gerir portfélio de produtos de Tl

MO3 - Realizar reuniées do Comité de
tecnologia e seguranca da informacgao
(CTSI)

AO04 — Preparar e realizar reunides e
acompanhar encaminhamentos do CTSI

MO04 - Evoluir os processos de trabalho

de Tl
NO1 -

Aperfeicoamento

AQ5 - Realizar mapeamento e revisao
dos processos de Tl em conjunto com oS
gestores
A06 — Realizar mapeamento de riscos
dos processos de Tl em conjunto com os|
gestores

da Governanga,
da gestao, do

planejamento e

da capacitagao
na dreade Tl

MO5 - Evoluir a Governanga de Tl

AQ7 - Evoluir processos e controles
relacionados a governanga de Tl

A08- Evoluir normativos e diretrizes de
realizacdo de governanga de Tl

AQ9- Contratar servicos de apoio a
evolugdo de governanca de Tl

A010 — Ampliar a nacionalizacdo de
processos de Tl

A011 — Acompanhar a execugdo dos
projetos internos da Cotec

A012 — Integrar as areas de negdcio nos
projetos da area de Tl

A013 — Propor politica de governanga
de dados

MO6 — Capacitar os servidores lotados

A014 — I|dentificar as necessidades de
capacitagdo

nos processos de Tl da RFB,
oferecendo as oportunidades de

A015 — Planejar as agdes de capacitagdo
com base nas necessidades levantadas

desenvolvimento de competéncias
necessarias ao crescimento do

A016 Possibilitar o acesso dos
servidores de Tl as agOes de capacitagao

servidor e da instituicdo

efetiva

A017 Acompanhar a

capacitacao dos servidores

A018 - Ampliar a oferta de servigos
moveis

NO2 - Prospec¢ao

de solugdes para MO7 - Aumentar a oferta

A019 — Ofertar servicos em nuvem

atendimento de de solugdes inovadoras

necessidadesde

A020 — Desenvolver solugdes com uso

de Inteligéncia Artificial
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

solugoes de TI

MO8 — Evoluir a gestao de demandas

A021 — Evoluir o sistema de gestdo de
demandas (Soliciti)

NO3 -
Desenvolvimento
e aprimoramento
de solugdes de TI

e gestao de seu
portfélio

MOQ9 - Realizar contratacdes de
desenvolvimento, aquisicao e
implantagdo desolugdes de Tl

A022 — Analisar melhores praticas de
desenvolvimento que gerem resultados|
duradouros, diferentes formas
possiveis  de remuneragao na
contratacdo de desenvolvimento ¢
manutencado de solugdes

A023 — Contratar servicos de
desenvolvimento e manutencdo de
solucdes de TI

A024 — Promover evolugbes qualitativas
nos contratos de Tl

MO010 - Evoluir desenvolvimento,
aquisicdo e implantacdo de solugdes de
Tl

A025 —  Evoluir processo de
desenvolvimento de solugbes de TI
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de
solucoes de TI

A027 — Evoluir processo de implantacao
de solugdes de Tl

A028 — Evoluir o processo de
homologacdo/autorizacdo de software
A029 - Evoluir o Planejamento da

aquisicdo de solugdes de TI

MO011- Gerir portfélio de solucbes de Tl

A030 — Gerir portfdlio de solugbes de
software

A031 — Gerir portfdlio de solugdes de
desenvolvimento interno e externo
A032 — Gerir a estratégia e os projetos
de TI alinhados com os objetivos
estratégicos da RFB

MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia
das solugdes de uso e de analise de
informagdes

A033 — Evoluir solugdes de uso e de
analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de
plataformas e solugdes estruturantes

MO013 — Incentivar e aprimorar o
desenvolvimento interno de solugées

A035— Estruturar plataformas de

desenvolvimento interno

A036 — Aprimorar comunicacdo e
integracdao entre os desenvolvedores
internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas
sobre novas tecnologias

NO4 — Gestao da
Infraestrutura e
servicos de TI

MO014 - Realizar contratagdes de
manutengdo esuporte de solugdes
de Tl

A038 — Realizar a contratacao de
produgdo de solugdes de Tl

A039 — Realizar a contratagdo de
suporte e sustentagao de solugdes de Tl

A040 — Realizar a atualizagdo
permanente e a inovagdo de

infraestrutura tecnoldgica
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

A041 — Realizar a contratagdo de
servicos técnicos especializados de Tl
A042 — Realizar a gestdo do Datacenter
e das solugdes de Tl em produgdo na
RFB

A043 — Gerenciar as atividades relativas
ao ambiente informatizado e a sua
operagao

MO15 — Evoluir a gestao de servicos de
Tl

A044 — Gerir as atividades relativas a
qualidade dos servigos prestados e dos|
sistemas em produgdo

MO016 — Aprimorar e simplificar os
mecanismos de compartilhamento de
dados

A045 — Evoluir a gestao da implantacao
tecnolégica de convénios e de acordos
de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solugdes tecnoldgicas
para o compartilhamento de dados

NO5 — Gestao de
Contratos de TI

MO17 - Evoluir os processos de
gestdo de contratos de Tl

A047 — Realizar a gestao contratual de
prestadores de servico e fornecedores
de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de
contratos de Tl no planejamento de
contratacdes e aquisicdes de solucdes
de TI

A049 - Gerir as atividades relativas 3
qualidade técnica dos servigos de
infraestrutura

NO6 - Gestao da
area de
Seguranca da
Informacao

A050 - Contratar Servigos

MO018 - Contratar servicos de segurancaesPecializados em seguranca da
informacdo

MO19 - Evoluir programa de AO51 _ Implementar acBes

conscientizacao de servidores em
seguranca da informacgao

permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informacgao

MO020 - Evoluir governanga e gestao de
seguranca de TI

A052 — Evoluir solugdes de seguranca da

informacdo em TI
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12 - PLANO ORCAMENTARlO

O Plano orgamentdrio do PDTI é composto pela estimativa de recursos de custeio e
investimento necessarios para a realizacdo das acdes mencionadas no Plano de acdo. Como
se trata de valores estimados por ocasido da elaborag¢ao do Plano de Contrata¢des Anual
(PCA), a cada revisdao do PDTI serd necessario reavalia-los visando adequa-los ao cenario
orcamentario vigente.

Na elaboragdo deste Plano Orgcamentdrio consideramos o Decreto n? 10.947, de 25 de
janeiro de 2022 que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da administracao publica federal

direta, autarquica e fundacional.

ANO Custeio Investimento Total
2023 RS 1.566.182.192 RS 143.158.650 RS 1.709.340.842
2024 (previsao) RS 2.180.857.195 RS 409.493.700 RS 2.595.350.895

12.1 - Plano de Contratagoes Anual (PCA) 2023

Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢do sucinta do objeto
Despesa em RS
Hospedagem de sistemas - Serpro 1.165.354.723
Hospedagem de sistemas - Dataprev 129.463.839
Prorrogacao contratual da Solugdo de servigos integrados 26.670.000
(MS 365)
Receita Cloud — Plataforma para hospedagem de solugdes 14.898.337
de Tl
Rede de longa distancia - WAN 59.400.000
Modelagem de solugdes de Tl - Servigo técnico 8.663.234
especializado — Serpro
. Prestacdo de Central de Servigos - Serpro 13.779.630
Custeio Suporte técnico de rede local - Serpro 124.406.246
Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificado 6.640.205
digital Serpro
Licengas de Solucdo de SIEM 700.000
Prorrogacao Contratual de suporte e garantia da Solugdo 638.000
de Backup
Servigo de progndstico, andlise de mercado e 2.300.000
aconselhamento em TI
Solucdo para gerenciamento de senhas administrativas 3.100.000
(Cofre de Senhas)
Servigo técnico especializado - Dataprev 204.978
Softwares complementares Solugdo MS 365 2.000.000

Documento de 155 péagina(s) assinado digitapvg Rl 0 pelo cédig acao
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazen ;quov.br/(;%?cg%%e?rgg%jgges/valida xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final desie documento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

NN . I
ﬁ‘é}f‘ gl @ Receita Federal
Suporte e garantia da Solugdo VMWARE (Vcloud, NSX) 900.000
Subscricdao Red Hat - Datacenter 700.000
Solugdo SDWAN 3.900.000
Solucdo de Acesso Zero Trust (ZTNA) 1.200.000
Licengas MS Defender para Servidores 319.000
Solucdo de conectividade 900.000
Auditoria de PAGR 44.000
Custeio total 1.566.182.192
Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢ao sucinta do objeto
Despesa em RS
Desenvolvimento de Software - Serpro 33.212.573
Desenvolvimento de Software - Dataprev 1.424.077
Solucdo de rede sem fio 6.000.000
Investi- Servidores para execugdo do projeto SCRaaS 770.000
Infraestrutura para os Labins 10.000.000
mento Estacdes de trabalho 91.500.000
Contratacdo de GBICs 104.000
Solucdo de testes de software 100.000
Software para teste de softwares de Prateleira 48.000
Investimento total 143.158.650

Total Geral (Custeio e Investimento)

1.709.340.842

12.2- Vinculagdo das A¢bes ao Plano de Contratagoes Anual (PCA 2023)

Agdo

Contratacao (Objeto)

AO1 — Coordenar a elaboracdo/revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) de acordo com o plano
estratégico institucional (PEI) da RFB

A02 — Coordenar a elaborag&o/revisdo do Plano de Contratagdes
Anual (PCA) de acordo com o orgamento anual disponivel para a
RFB

AO03 - Gerir portfélio de produtos de TI

A04 — Preparar e realizar reunibes e acompanhar
encaminhamentos do CTSI

AO5 - Realizar mapeamento e revisdao dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

A06 — Realizar mapeamento de riscos dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

AOQ7 - Evoluir processos e controles relacionados a governanga de
Tl

AO08- Evoluir normativos e diretrizes de realizagao de governanga
de Tl

A09- Contratar servigos de apoio a evolucdo de governanca de Tl
A010 — Ampliar a nacionalizagdo de processos de Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Contratagao (Objeto)

A011 — Acompanhar a execugdo dos projetos internos da Cotec
A012 — Integrar as areas de negdcio nos projetos da area de Tl
A013 — Propor politica de governanga de dados

A014 — Identificar as necessidades de capacitacdo

A015 - Planejar as agbes de capacitagdo com base nas
necessidades levantadas

A016 — Possibilitar o acesso dos servidores de Tl as a¢des de
capacitagao

A017 - Acompanhar a efetiva capacitagdo dos servidores

A018 - Ampliar a oferta de servicos méveis
A019 — Ofertar servicos em nuvem
A020 — Desenvolver solugdes com uso de Inteligéncia Artificial

A021 - Evoluir o sistema de gestao de demandas (Soliciti)

A022 — Analisar melhores praticas de desenvolvimento que gerem
resultados duradouros, diferentes formas possiveis de
remuneragao na contratagdo de desenvolvimento e manutengdo
de solugGes

A023 — Contratar servigos de desenvolvimento e manutencdo de
solugcGes de Tl

A024 — Promover evolugGes qualitativas nos contratos de Tl
A025 — Evoluir processo de desenvolvimento de solucdes de T
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de solugdes de T

A027 — Evoluir processo de implantacdo de solugdes de Ti

A028 — Evoluir o processo de homologacdo/autorizagdo de
software

A029 — Evoluir o Planejamento da aquisi¢ao de solugdes de Tl
A030 — Gerir portfélio de solugdes de software

A031 — Gerir portfélio de solugbes de desenvolvimento interno e
externo

A032 — Gerir a estratégia e os projetos de Tl alinhados com os
objetivos estratégicos da RFB

A033 — Evoluir solugdes de uso e de analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de plataformas e solugdes
estruturantes

A035 — Estruturar plataformas de desenvolvimento interno

A036 — Aprimorar comunicagdo e integragao entre o0s
desenvolvedores internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas sobre novas tecnologias
A038 — Realizar a contrata¢do de produgao de solugdes de TI

A039 — Realizar a contratacdo de suporte e sustentacdao de
solucdes de Tl

A040 - Realizar a atualizacdo permanente e a inovagao de
infraestrutura tecnolégica

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Contratagao (Objeto)

A041 — Realizar a contratacdo de servigos técnicos especializados
de TI

A042 — Realizar a gestdo do Datacenter e das solugGes de Tl em
producdo na RFB

A043 - Gerenciar as atividades relativas ao ambiente
informatizado e a sua operagao

A044 — Gerir as atividades relativas a qualidade dos servigos
prestados e dos sistemas em producao

A045 — Evoluir a gestdo da implantacdo tecnoldgica de convénios
e de acordos de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solucdes tecnoldgicas para o compartilhamento
de dados

A047 — Realizar a gestdo contratual de prestadores de servico e
fornecedores de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de contratos de Tl no
planejamento de contratacdes e aquisicdes de solucdes de Tl

A049 - Gerir as atividades relativas a qualidade técnica dos
servicos de infraestrutura

A050 - Contratar servicos especializados em seguranca da
informacao

A051 — Implementar agdes permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informagao

A052 — Evoluir solugdes de seguranga da informagao em Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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13 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Este Plano apresenta o cendrio atual das questdes relacionadas aos recursos humanos
da drea de tecnologia da informacdo da Receita Federal do Brasil. Diante das necessidades
relacionadas no Plano Diretor de Tl, em especial a necessidade de capacitacdo e aloca¢do de
profissionais de Tl (N0O1), cabe ao Plano de Gestdo de Pessoas promover a realizacdo das acdes
estabelecidas, compreendendo o planejamento da capacitacao e a redugao das lacunas de
competéncia na area de TI, objetivando o cumprimento das metas definidas que visam
atender as necessidades detectadas.

As atribuicGes dos servidores lotados na Cotec sdo definidas pela Portaria RFB/Cotec

n? 14 de 2014, a qual dispde sobre papéis e suas respectivas atribuicdes no ambito da Cotec.

13.1 - Alocagdo de pessoas

A drea de Tl da RFB possui pessoas alocadas nas Unidades Centrais do drgdo, nas
unidades descentralizadas da Cotec e nas DivisGes de Tecnologia das Superintendéncias
Regionais. Além disso, diferentes iniciativas tém sido adotadas visando aumentar a
disponibilidade de servidores para a execucdo dos papéis de Tl no ambiente informatizado da
RFB.

Iniciativas como o Teletrabalho e o Modelo de Dedicacdo Funcional (MDF), com o
amparo de legislacdo especifica editada pela Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas
(Cogep), sdo utilizadas pela Cotec para captar servidores para o atendimento das crescentes
demandas de execucgdo de atividades no ambiente informatizado da RFB.

Paralelamente, a Cotec tem realizado ac¢Bes no sentido de nacionalizar atividades
executadas nas diferentes unidades regionais de Tl, visando otimizar tanto a execucao dessas
atividades, quanto a padronizacdo de procedimentos, buscando incrementar a eficiéncia e

eficacia da area de TI.
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13.2 - Papéis de TI

A RFB ndo possui um cargo especifico para a execucao das atividades na drea de Tl. Os
papéis no ambiente informatizado do érgdo sdao executados por Auditores Fiscais e Analistas
Tributarios da Carreira Tributdria e Aduaneira da RFB, além de servidores de Carreira do
Ministério da Fazenda e empregados publicos cedidos pelo Serpro.

Estes papéis relacionados ao ambiente informatizado da Cotec estao divididos por
areas de atuacdo, sendo estas a gestdo, a execugdao, o apoio técnico especializado e a

assessoria.
13.3 - Necessidades de Capacitagdo da Area de Tl

Visando o aperfeicoamento da qualificacdo do corpo funcional dos servidores, a area
de capacitacdo e desenvolvimento da Cotec efetua anualmente o levantamento das
necessidades de capacitagdo com a participacao de servidores e gestores. O objetivo deste
levantamento é direcionar o planejamento das acdes de capacitacdo da area de Tl, oferecendo
aos seus servidores os treinamentos adequados as suas necessidades especificas.

As necessidades de acbes de capacitacdo levantadas sdo incluidas no Programa de
Educacdo Corporativa da Cotec. As agdes sao executadas durante todo o ano e possuem trés

indicadores para medicdo e monitoramento do desempenho:

¢ Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacao: a finalidade deste indicador é aferir
o percentual de servidores capacitados dentro da Cotec. Ele é apurado
semestralmente e sua unidade de medida, definida em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitagao de 70% dos servidores

lotados na coordenacdo;

e Indicador de Aprofundamento das Acbes de Capacitacdo: o Indicador de
Aprofundamento calcula a média de horas de treinamento de servidores da Cotec e
assim como o Indicador de Amplitude, é apurado semestralmente. A unidade de
medida é definida em horas. A meta anual prevista para 2023 e 2024 ¢é a realizacao

média de 20 horas de capacitacdo por servidor;

e Indice de Desenvolvimento Gerencial: este indicador tem por objetivo aferir o

percentual de dirigentes capacitados em acOes de capacitacdo e desenvolvimento
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vinculadas a competéncias gerenciais. Assim como os anteriores, este indicador é
apurado semestralmente. O seu resultado é dado em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitacdo de 20% dos gestores

lotados na Cotec.

O ultimo levantamento de necessidades de capacitagdo da Cotec se deu em 2021. Por
meio dele foi diagnosticada a necessidade prioritaria de capacitacdo dos servidores nas
competéncias “Uso e anadlise de dados”, “Modelagem e Gestdo de dados” e “Administracdo
de dados”.

Como parte das iniciativas de capacitacdo, estdo em pleno andamento e constante
evolucdo as trilhas de aprendizagem dos processos da TI. As trilhas sdo uma estratégia
educativa que integra e sistematiza oportunidades de capacitacdo para o desenvolvimento de
pessoas. Elas podem ser acessadas a qualquer tempo conforme a necessidade individual de

capacitacgao.
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14 - PLANO DE RISCOS

ID Descricao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
01 Insuficiéncia Alta Alto e Sensibilizar a Alta Administracdo e Aceitar Cotec e Areasde OEO1,
orgamentaria instancias superiores do Ministério da Negdcio OEO02,
Fazenda; OEO03,
e Repriorizacdo das necessidades; OE04,
e Desligamento de sistemas OEO05,
OPO03, OPRO1,
OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS6,
OPR10
02 Privatiza¢do do Serpro e Média Alto e Sensibilizacdo da alta direcdo da RFB da Aceitar Alta OEO04,
Dataprev necessidade de acompanhamento junto a Administracdao, = OPO03, OPRO1,
Secretaria-Executiva do Ministério da Cotec e Areas de OPRO2,
Fazenda dos trabalhos relacionados a Negdcio OPRO3,
privatizacdo do Serpro, incluindo OPRO4,
tratamento de dados com sigilo fiscal, OPROS5,
e Esforco concentrado na busca de ajustar OPROS6,
as contratagdes ao novo cendrio OPR10
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ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos

ao risco da RFB

impactados
03 Descontinuidade de Baixa Alto e Aperfeicoar os processos de governanga Aceitar Cotec OEO04,

planos e projetos de Tl; OPO03, OPRO1,
(mudanga de gestdo) e Repriorizacdo das necessidades OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
04 Descontinuidade do Baixa Alto e Antecipar os processos de avaliacdo da Evitar Cotec OEO04,

fornecimento de bens oportunidade e conveniéncia de OPO03, OPRO1,
ou prestagao de servigos renovagao de contratos ou de novas OPRO2,
decorrente e licitacOes; OPRO3,
da n3o renovagdo de e Repriorizacdo das necessidades OPRO4,
contratos OPROS5,
OPROS,
OPR10
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ID Descricao Probabilidade Impacto Acgoes Resposta  Responsavel Objetivos da RFB
ao risco impactados
05 Quantitativo de pessoal Alta Alto e Buscar pessoal de Tl que alocado em Reduzir Cotec OE04,
de Tl insuficiente outros processos de trabalho na RFB; OP03, OPRO1,
e Aperfeicoar a transferéncia OPROZ2,
de conhecimento; OPRO3,
e Investir em automatizacdo de processos OPRO4,
de trabalho. OPRO5,
OPROS6,
OPRO8
OPR10
06 Mudanga nas normas Baixa Alto e Aperfeigoar os processos de governanga Aceitar Cotec OEO04,
legais deTI; OPO03, OPRO1,
e Aperfeicoar a transferéncia de OPROZ2,
conhecimento; OPRO3,
e Acompanhamento junto a Secretaria- OPRO4,
Executiva do Ministério da Fazenda dos OPROS,
trabalhos relacionados a nova OPROS,
regulamentacdo da Lei n2 12.249/2010 e OPR10

identificacdo prévia dos pontos
conflitantes;
e Repriorizagao das necessidades;
e Gerenciar a implementacgao das
adequacdes as alteragdes e novos marcos
normativos, bem como sensibilizar, se
necessario, as instancias superiores
guanto aos impactos de tais altera¢des
para tomada de decisdo ou identificacdo
de acbes necessarias.
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ECONOMIA

ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Respostaao = Responsavel Objetivos
risco da RFB

impactados
07 Falta de Baixa Alto e Sensibilizar a alta diregdo, divulgando, Reduzir Cotec OEO04,

comprometimento com monitorando e controlando a execugao OP03, OPRO1,
a execucdo do PDTI por meio do CTSI e outras instancias OPRO2,
gerenciais; OPRO3,
e Comunicar PDTI OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
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15 - PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O acompanhamento e a revisdo deste PDTI tém por finalidade auxiliar a gestdo e a
governanca de Tl na realizagdo dos objetivos propostos para a area. O monitoramento e a
avaliagdo das agdes implementadas possibilitam dimensionar os resultados alcangados e
auxiliar nos ajustes que porventura se fagam necessarios.

Nesse sentido, a Cotec elabora trimestralmente um relatério de acompanhamento
da execugdo do PDTI com a finalidade de proporcionar aos gestores e servidores da RFB o
acompanhamento das ac¢des planejadas. Neste relatério as iniciativas executadas sao
consolidadas em funcdo das metas a serem alcancadas e das necessidades a serem

atendidas.

Este Plano é composto por objetivos, necessidades, metas, indicadores e acdes que
em conjunto tém por objetivo evidenciar os atendimentos das necessidades de Tl vinculadas
aos planejamentos estratégicos institucional e de Tl da RFB. A sua revisdo sera realizada
sempre que surgirem necessidades decorrentes de alteragdes legais, de mudanga nos

planejamentos estratégicos ou mesmo quando solicitado pela Administracao.
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16 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢des que devem ser atendidas para que o PDTI
gere o impacto esperado na estratégia da RFB. A auséncia ou o atendimento precario de algum
destes pontos pode trazer impactos negativos para o atingimento dos objetivos do érgao e o

cumprimento de sua missao.

e Apoio da Alta Administracao e do CTSI;

e Evolucdo da cultura organizacional quanto ao uso e a gestdo das solucdes de Tl;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos e dos projetos de Tl;

e Quantidade e qualificacdo do quadro funcional de Tl para o aprimoramento e
desenvolvimento de solugdes;

e Envolvimento dos intervenientes das dreas de negdcio na elabora¢do dassolucdes
gue os atendam;

e Integracdo do PDTI aos planos estratégicos da RFB e do Ministério da Fazenda;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos de Tl com comunica¢dao permanente entre TIC e usuarios;

e Disponibilidade de recursos or¢camentarios e financeiros;

e Acompanhamento, monitoramento e controle da execucdo do PDTI; e

e Capacidade de entrega dos prestadores de servigos.
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17 - CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas de Tl aos
normativos que estabelecem principios e diretrizes para a execu¢do das atividades de
tecnologia da informacdo na administracao publica federal, em especial aos normativos do
Ministério da Fazenda e da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Desdobrando os objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional da RFB em
metas e ac¢des, definidas com base no levantamento das necessidades de Tl identificadas, o PDTI
é um documento de referéncia e permanente acompanhamento para a execucdo das
iniciativas de Tl e para o desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a utilizagdo de
solucdes de TI.

Durante a fase de execugao, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Cotec) elabora relatérios periddicos de acompanhamento da execug¢ao do PDTI.
O propésito destes relatdrios é acompanhar o alinhamento dos projetos e iniciativas de Tl as
acOes listadas no plano, bem como dar publicidade do trabalho executado pela RFB na area
de TI. Além de terem um propdsito gerencial, o acompanhamento da execucdo é instrumento

importante para subsidiar futuras revisdes do PDTI.

Documento de 155 pagina(s) assinado digitalm E‘& quz LQ‘?M(—HO codi zacao
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita. fazen a. go internet/pages/valida Xhtml

Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



Receita Federal

Documento de 155 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizacédo
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.



Documento de 155 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cddigo de localizacéo
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



NORMAS

Visao Multivigente

PORTARIA RFB N° 504, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2024

Publicado(a) no Boletim de Servico da RFB de 31/12/2024, secao 1, pagina 1

Prorroga o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria RFB n°
308, de 31 de margo de 2023.

A SECRETARIA ESPECIAL ADJUNTA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das
atribuicdes que Ihe confere o art. 1°, caput, incisos XVII e XVIIl, da Portaria REB n° 224, de 7 de fevereiro
de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria prorroga, até o dia 31 de dezembro de 2025, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgéo - PDTI da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria RFB n°
308, de 31 de margo de 2023. .~

Art. 2° As acdes e seus respectivos valores para o exercicio de 2025 estdo detalhados no plano
orcamentario constante do Anexo Unico.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de Servigo da RFB.

ADRIANA GOMES REGO
ANEXO UNICO

Plano orgamentario referente ao exercicio de 2025

Grupo de ~

Despesa Acoes Valor (R$)

Custeio |Hospedagem de sistemas - Serpro 2.084.541.614,40
Hospedagem de sistemas - Dataprev 208.590.102,00
Suporte técnico de rede local - Serpro 174.636,00
Rede de longa distancia - WAN 74.844.000,00
Modelagem de solugdes de tecnologia da 8.449.056,00
informacgéo - Servigo técnico especializado A
Serpro
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Prestacéo de Central de Servicos - Serpro

20.985.438,60

Prorrogagdo Contratual da Solugdo de
Servicos Integrados (MS 365)

63.307.000,00

Servico de gerenciamento da tecnologia de
certificado digital Serpro

6.648.205,20

Servico de progndstico, analise de mercado €
aconselhamento em tecnologia da informagéo

7.500.000,00

Servico técnico especializado - Dataprev

1.501.500,00

Softwares complementares Solugdo MS 365

3.380.000,00

Contratagdo de solugao SDWAN

4.600.000,00

Renovagéo licengas de Power Bl Pro

420.000,00

Renovacéo licengas de Power Bl Premium P1

2.100.000,00

Receita Cloud - Plataforma para hospedagem
de solugbes em nuvem

36.750.000,00

Software de gerenciamento de projetos

293.480,00

Solugéo de buscas, logs e SIEM

15.000.000,00

Licengas System Center

Manager - SCCM

Configuration

2.308.860,00

Suporte e garantia da Solugdo VMWare
(Vcloud, NSX)

1.520.000,00

Apoio  operacional de da|

Informacéao

Tecnologia

14.100.000,00

Solucao para inteligéncia artificial generativa

15.900.000,00

Custeio total

2.572.913.892,20

Investimento|DesenvoIvimento de software - Serpro

152.460.000,00

Desenvolvimento de software - Dataprev

7.513.275,00

Sistemas estratégicos para Gestao Tributaria
e Aduaneira

47.040.000,00

Desenvolvimento de Software Serpro Porta
Comeércio Exterior

33.264.000,00
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Investimento total

Infraestrutura para os Laboratérios de 10.000.000,00

Inovagao - Labin

Estacdes de trabalho (aditivo contratual) 6.321.000,00

Contratacdo de Scanners de mesa pard 2.094.000,00

unidades de atendimento

Contratagdo de servigo de auditoria externa - 2.000,00

AR RFB funcionarios

Compra de fokens (midias) para armazenar 355.000,00

certificado digital do tipo A3

Ferramenta para buscar vulnerabilidades em 7.650,00

sistemas web

Solugédo para gerenciamento de informagdes 2.950.000,00

e eventos de seguranca - SIEM- com

orquestracdo, automacdao e resposta de

segurancga (Security Orchestration,

Automation, and Response - SOAR)

Aquisicdo de solucdo de deteccdo e 220.000,00

prevengdo de intrusdes baseada em rede -

IPS e IDS

Licenga DPA do Microsoft Power Automate 3.456,00

Solugdo de conectividade de rede, incluindog 25.000.000,00

equipamentos e servigos para sustentar as|

redes locais das unidades da Secretaria

Especial da Receita Federal do Brasil

Licenga do Oracle para uso do Java 9.600.000,00

SonarQube Enterprise Edition 86.000,00

296.916.381,00

2.869.830.273,20

Total geral

* Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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1. Introducao

A drea de Tecnologia da Informagao (Tl) ao disponibilizar infraestrutura
tecnolégica, servicos e sistemas atua como facilitadora do sucesso organizacional, visto
que a obtencdo, o tratamento e a disponibilizacao de dados e informagao tem se tornado

um ativo estratégico cada vez mais importante para as instituicées.

Nos ultimos anos a Receita Federal do Brasil tem investido em novas tecnologias
para disponibilizar aplicativos para dispositivos méveis, blockchain, chatbot, inteligéncia
artificial, computacdo em nuvem, por exemplo, buscando maximizar o retorno sobre os

investimentos realizados em TI.

O grande desafio dos gestores de Tl na area publica é conciliar a constante
evolucdo inerente ao setor com a efetividade que se espera do gestor na aplicacdo dos

recursos publicos.

Nesta conjuntura o estabelecimento de um adequado planejamento é essencial
para que a referida efetividade seja alcancada, atuando o planejamento como atividade
organizadora das agdes, possibilitando reduzir a incerteza na tomada de decisao,

aumentando a probabilidade de resultados favoraveis para a organizacao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem como objetivo ser, a nivel
tatico/operacional, o produto deste planejamento, elencando as necessidades da

organizacdo, desdobrando-as em metas a serem alcancadas e acdes a serem realizadas.
Dentre os beneficios do planejamento podemos citar os seguintes:

1. Defini¢Ges de politicas para a implementacdo, uso e evolucdo da T,
Definicdo de custos, prazos e orcamento das iniciativas (acGes e projetos),

Reducdo dos riscos inerentes ao negdcio e ao setor,

P w N

Integracdo das iniciativas e otimizagao gerencial.
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Ao estabelecermos o planejamento como ferramenta organizacional definimos
propdsitos, objetivos, estratégias, politicas, programas, projetos, orcamentos, que sao

detalhados no PDTI através de necessidades, metas, acdes, indicadores.

A responsabilidade pela sua elaboracdo é da alta administracdo, sendo ela a

provedora da governanga de Tl, definindo o que se espera da drea de tecnologia.

Como consequéncia disso, o PDTI ndo é um instrumento de gestao exclusivo da

area de Tl, mas sim de toda a instituicdo.

Este plano estd alinhado ao PDTI do Ministério da Fazenda, a Estratégia Nacional
de Governo Digital (EGD) conforme Decreto n? 12.069, de 21 de junho de 2024, e as
disposi¢cdes da Portaria SGD/ME n? 778, de 04 de abril de 2019, que dispGe sobre a
implantacdo da Governanga de Tl nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal

(SISP).

2. Termos e abreviacdes

CGD Comité de Governanca Digital

COGEP Coordenacdo Geral de Gestao de Pessoas

COTEC Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao

COOPS Coordenacao Geral de Operagdes e Seguranca da Informacgao
CTsI Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacao

ENGD Estratégia Nacional de Governo Digital

IAAC Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacdo

IApAC Indicador de Aprofundamento das A¢Ges de Capacitacdo

IDG Indice de Desenvolvimento Gerencial
MF Ministério da Fazenda
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%Ubsr%crr; 5%@?&%%?%&%%%% d|g|ta|mente Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo

AP91.AHB5.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



@ Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

Receita Federal 2026 - 2027
PCA Plano de Contrata¢des Anual
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PEI Plano Estratégico Institucional

RFB Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

SGD Secretaria de Governo Digital

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
Tl Tecnologia da Informacao

3. Vigéncia

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo tera vigéncia compreendida
entre janeiro de 2026 e dezembro de 2027, consolidando as necessidades de Tl do 6rgao
e, em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da

Fazenda e com o Plano Estratégico da Receita Federal 2024/2027.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil abrange todo o 6rgao, sendo orientador para as iniciativas de TI.
Enquanto direcionador das aquisi¢cdes de Tl, abrange também as necessidades das areas

de negdécio no que se refere ao uso de ferramentas e solugdes tecnoldgicas.

4. Metodologia aplicada

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da RFB é resultado da consolidacao
de instrumentos de planejamento, governanca e gestdo definidos no ambito da Receita

Federal e de principios e diretrizes estabelecidos para a Administracdo Publica Federal.
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Neste contexto, este PDTI foi elaborado com base nas diretrizes da Estratégia
Nacional de Governo Digital 2024/2027, do Plano Estratégico 2024/2027 da Receita
Federal do Brasil, bem como fez uso da avaliagdo do seu PDTI anterior, vigente nos anos

2023, 2024 e 2025.

A metodologia aplicada para sua elaboragao, resumida na estrutura abaixo, estd
descrita no Guia de elaboracdo do PDTIC versdo 2.1 proposta pelo Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP), que é o sistema de
planejamento, coordenagdo, organizagdo, operagdo, controle e supervisdao dos recursos

de Tl no Governo Federal.

e Preparagao
e Diagndstico
o Analise de resultados do PDTI anterior
o Andlise do referencial estratégico de Tl
o Andlise da organizacdo da Tl
o Andlise SWOT da Tl
o ldentificacdo de Necessidades
o Alinhamento das necessidades de Tl as estratégias da organizagao
o Aprovagdo do Inventdrio de Necessidades
e Elaboracdo
o Priorizacdo das necessidades inventariadas
o Definicao de objetivos e agdes
o Planejamento de acbes de pessoal
o Planejamento de orgamento das a¢des do PDTI
o ldentificagao dos fatores criticos de sucesso
o Planejamento do gerenciamento de riscos
o Consolidagao da Minuta do PDTI
o Aprovacdo da Minuta do PDTI
e Publicacdo do PDTI
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5. Documentos de Referéncia

S3ao documentos norteadores deste PDTI:

e Estratégia Nacional de Governo Digital 2024/2027, instituida pelo Decreto
n2 12.069, de 21 de junho de 2024;

e Plano Plurianual (PPA) 2024-2027;

e Portaria n? 778, de 4 de abril de 2019, que dispéem sobre a implantacao
da governanca de Tl nos 6rgdos e entidades pertencentes ao SISP;

e Guia de PDTIC do SISP Versdo 2.1, de dezembro de 2024;

e Estratégia brasileira de transformacao digital (E-digital) — Ciclo 2022-2026;

e Leigeral de protecdo de dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que
dispGe sobre o processo de contratacao de solu¢des de TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do SISP;

e Decreto-Lei n? 200/1967;

e Decreto n?2 9.507, de 21 de setembro de 2018, dispde sobre a execugao
indireta, mediante contrata¢do, de servigos da administracdao publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies),
framework de governanca e gestdo de Tl que oferece diretrizes para o
alinhamento estratégico, a entrega de valor, a gestdao de riscos e a
otimizacdo de recursos de Tl;

e Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU n? 1, de 10 maio de 2016, dispde
sobre controle internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo federal;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2024-2028 do
Ministério da Fazenda;

e Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento

Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;
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e Plano Estratégico da Receita Federal do Brasil 2024/2027;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2023/2025 da Receita
Federal do Brasil;

e Relatérios de acompanhamento do PDTI da RFB 2023, 2024, 2025;

e Portaria Cotec n? 14, de 25 de marco de 2014, que dispOe sobre papéis,

e suas respectivas atribuicdes, exercidos no ambito da Cotec;

6. Principios e Diretrizes

O planejamento deve visar aos objetivos da organiza¢do, precedendo as demais fungées
administrativas de coordenacgdo, controle e organizagdo, buscando maximizar os resultados e

minimizar as deficiéncias da organizacdo. (Oliveira, Djalma de, 2012)

O planejamento deve ser um processo continuo. Nenhum plano é definitivo e estd sempre

sujeito a ser revisado, pois perde valor e utilidade com o tempo. (Ackoff, Russel, 1974)

6.1 Niveis de Planejamento

As organiza¢des adotam usualmente trés niveis de planejamento, conforme a

hierarquia (Guia de PDTIC do Sisp, 2021, v.1):

¢ Planejamento Estratégico: o nivel estratégico é elaborado com diretrizes e
direcionamentos emanados pela alta administrag¢do, por meio do qual sGo definidos os objetivos
e planos da instituigdo. Direciona a tomada de decisées relativas as questdes de longo prazo, tais
como sobrevivéncia, crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que

proporciona sustentagdo para se estabelecer a melhor direcdo a ser sequida pela organizagdo.

¢ Planejamento Tatico: o planejamento, no nivel tdtico, traduz os objetivos gerais e as
estratégias da alta administragdo em objetivos e atividades mais especificos. O principal desafio
neste nivel é promover um contato eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel
operacional. Portanto, trabalha com decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas

estabelecidas no planejamento estratégico.
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¢ Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo é de menor amplitude, o
foco é trabalhar junto aos funciondrios envolvidos nas operacbes da organizagdo,
implementando os planos especificos definidos no planejamento tdtico. Pode ser considerado
como a formalizagGo, principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagdo estabelecidas. Portanto, nessa situagdo tem-se, basicamente, os
planos de agdo ou planos operacionais, os quais descrevem em detalhes os recursos necessdrios
para seu desenvolvimento e implanta¢do, os procedimentos bdsicos a serem adotados; os
resultados finais esperados; os prazos estabelecidos; os responsdveis por sua execugdo e

implantag¢do, etc.

6.2 Beneficios e Importancia do Planejamento

Dentre os principais beneficios do Planejamento de Tecnologia da Informacao,

destacam-se: (Basahel A.; Irani Z., 2009)

Apoio ao processo de tomada de decisao;

Aumento da eficiéncia organizacional;

1
2
3. Fomento a colaboracdo e ao compartilhamento de informacées;
4. Reducdo de custos operacionais;

5

Integracdo entre a estratégia de negdcios e a estratégia de TI.

Corroborando a importancia do planejamento, o Decreto-Lei n2 200/1967, em

seu artigo 62, estabelece os seguintes principios fundamentais da Administracao Federal:

Planejamento;

Coordenacao;

1

2

3. Descentralizagao;
4. Delegacdo de competéncia;
5

Controle.

Adicionalmente, os principios orcamentarios que norteiam a administracao
publica federal — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia —

devem estar presentes em qualquer processo de planejamento.
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O prdprio sistema orcamentdrio brasileiro é composto por trés instrumentos de
planejamento previstos na Constituicao Federal de 1988, a Lei Orcamentaria (LOA), o

Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO).

O PPA 2024-2027 em seu anexo |, relacionado a dimensdo estratégica, menciona
como valor “Promover a gestdo publica inovadora e efetiva, fomentando a
transformacdo digital” relacionando-o a exceléncia na gestao, definindo como diretriz

de atuagdo o seguinte:

O governo precisa acompanhar as transformagdes tecnoldgicas e a aceleragdo
da digitaliza¢do da economia e da sociedade, avancando para um modelo mais digital e
orientado para dados que seja mais dgil e assertivo na entrega de resultados para a

populagcdo, com mais seqguranga e maior compartilhamento de informacgoes.

Na tentativa de contextualizarmos planejamento e orcamento, devemos
reconhecer o or¢camento publico como um instrumento que apresenta multiplas
funcdes. A mais classica delas, a funcdo controle politico, teve inicio nos primérdios dos
Estados Nacionais. Além da classica funcao de controle politico, o orcamento apresenta
outras fun¢des mais contempordneas, do ponto de vista administrativo, gerencial,
contabil e financeiro. No Brasil, a funcdo incorporada mais recentemente foi a funcdo de
planejamento, que esta ligada a técnica de orcamento por programas. De acordo com
essa ideia, o orcamento deve espelhar as politicas publicas, propiciando sua anadlise pela

finalidade dos gastos. (ENAP)

O orcamento programa é a técnica de or¢camento referéncia para o sistema
orcamentdrio brasileiro. Nele sdo definidos os propdsitos e objetivos para os quais se
solicitam dotagles, os custos dos programas propostos para alcangar os objetivos e os
dados quantitativos que permitam medir as realiza¢des e o trabalho de cada programa.

(Burkhead, 1971)

Na técnica de orcamento programa, o orcamento é o elo entre o planejamento e

as fungdes executivas da organizagdo. (Giacomini, 2005)

De acordo com o inciso XXV do artigo 22 da Instru¢do Normativa SGD/ME n?2 94,

de 23 de dezembro de 2022, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é o
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instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com
o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacdao de um 6rgdo ou

entidade para um determinado periodo.

6.3 Normativos

Como instrumento de Planejamento tatico e operacional da area de Tl da RFB,

este PDTI segue também os seguintes principios e diretrizes:

ID Principio/Diretriz Normativo
. S E -

Allnhamento § strategg Decreto n2 12.069 de 21 de junho de
PDO1 Nacional de Governo Digital 2024

para o periodo 2024/2027

Allnhamento d Estrateg|a~ Decreto n29.319/2018, e suas
PDO02 brasileira de transformacao alteracdes

digital (E-Digital) 2022/2026 ¢
PDO3 Objetivos Estratégicos da Tl  PDTI do Ministério da Fazenda 2024-

do MF 2028

Impl a Lei I

mp emen~ta(;ao da Lei Gera Lei n2 13.709/2018, alterada pela Lei n?
PD04 de Protecdo de Dados 13.853/2019

(LGPD) '
PDO5 Guia de PDTIC do SISP Guia de PDTIC do SISP versao 2.1

Plano Diretor de Tecnologia
PDO6 da Informacdo (PDTI) do

Ministério da Fazenda (MF)

. - Plano Estratégico da Receita Federal

PDO7 Planejamento estratégico 2024/2027
PD0O8 Lei de acesso a informacao Lei n212.527/2011
PDO9 Portaria de implantacdoda  , \ . sGD/ME ne 778/2019

Governanca de TIC
PDO10 Gestdo da Seguranca da IN GSI/PR ne 1 de 2020

informacao
PDO11 Desenvolvimento dos Portaria RFB n? 128, de 04 de fevereiro

recursos humanos de TI de 2013, e suas alteragGes

N IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro

PD012 Gestdo dos contratos de Tl de 2022; Lei n® 14.133/2021
PD0O13 Gestdo dos servicos de Tl COBIT, ISO 20000
PDO14 Deserlvolwmento de COBIT

solucdes de Tl

- . IN conjunta n? 1, de 10 de maio de

PDO15 Gestao de riscos 2016 (PR/CGU)
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Decreto n2 8.777, de 11 de maio de

PDO16 Politica de dados abertos 2016

As agOes enumeradas neste PDTI estao estruturadas de maneira a atingirem os
objetivos especificos da Estratégia Nacional de Governo Digital instituida através do

Decreto n? 12.069, de 21 de junho de 2024:

| - qualificar a gestdo e a governanca das politicas de governo digital, de modo a

promover a colaborag¢do entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Il - aprimorar a qualidade dos servicos publicos com abordagem inclusiva,
acessivel e proativa, em canais integrados de atendimento, com atengao a experiéncia

dos usuarios;

[l - implementar e manter solucdo estruturante de identificacdo Unica e nacional,
associada a Carteira de Identidade Nacional, com seguranca, ampla disponibilidade e

validade para todos os entes federativos;

IV - ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas
governamentais, com atencdo a privacidade, a protecdo de dados pessoais, a seguranca

da informacao e a seguranca cibernética;

V - qualificar a tomada de decisdes e a oferta de servigos nas organizacdes
publicas com o reuso constante e ético dos dados disponiveis para andlises,

interoperabilidade e personalizacao;

VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escaldvel e robusta, considerados
os principios de sustentabilidade, para a implantacdo e a evolucdo de solugdes de
governo digital, de modo a promover solug¢des estruturantes compartilhadas, o uso de

padrdes comuns e a integracdo entre os entes federativos;

VIl - estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovacdo e o
uso de tecnologias emergentes de governo digital, com a participacdo dos entes

federativos e da sociedade;
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VIl - otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagcdes publicas
por meio da racionaliza¢ao de procedimentos e do compartilhamento de solugdes para

problemas comuns;

IX - contribuir para ampliar a abertura e a transparéncia das organizacdes
publicas e potencializar a colaboragao com a sociedade para a entrega de valor publico;

e

X - desenvolver competéncias em governo digital e inovacdo das pessoas e das

equipes nas organizac¢oes publicas, de modo a ampliar a atracao e a retengdo de talentos.

A vinculacdo do PDTI a Estratégia brasileira de transformacao digital (E-Digital)
2022/2026, instituida pela Portaria MCTI n2 6.543, de 16 de novembro de 2022, ocorre
através das iniciativas que visam a transformacdo digital do 6rgdo, tornando-o mais

acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servicos ao cidadao.

Da mesma forma, quanto a Estratégia Nacional de Governo Digital para o
periodo 2024/2027, instituida pelo Decreto n? 12.069 de 21 de junho de 2024, a
vinculacdo se da pela oferta de solucGes que atendam as necessidades da sociedade,
pelo uso de tecnologias inovadoras, através da gestdo eficiente de dados, e da

transparéncia e acesso a informacao.

E objetivo do PDTI colaborar para o desenvolvimento da gestdo de TI da RFB
identificando necessidades, metas e a¢des que integradas atuem no aprimoramento dos

seguintes pontos:

e Capacitacdo dos recursos humanos de Tl;

e Seguranca da informacao;

e Desenvolvimento de sistemas de informacao;
e Gestdo de servigos de Tl;

e Contratacdo de bens e servicos de Tl;

e Gestdo de contratos de Tl;

e Gestdo orcamentaria de TI.
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6.4 Processo de acompanhamento e execugao
O processo de acompanhamento objetiva auxiliar os gestores de Tl na
mensuracao do desempenho organizacional de TI, através do acompanhamento da

execucdo das acgOes listadas no PDTI.

As a¢Oes do PDTI sdao implementadas através da execugao de iniciativas, projetos,
uso de recursos e entrega de servigos com o objetivo de atender as estratégias e

objetivos organizacionais.

Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adoc¢do de
procedimentos que orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execu¢do do PDTI,
no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com maiores

eficiéncia e eficacia (SISP).

A figura abaixo, extraida do guia de PDTIC do SISP, ilustra o contexto em que
ocorre o acompanhamento do PDTI, evidenciando a sua relacdo com os instrumentos

estratégicos e as iniciativas conduzidas para a execu¢do das agdes.

PPA, PEI,
EGD, PETIC

EQEPDTIC

n
o
3
=
o
Q
"
o
(ol

s "
3 g sl ~
[-% |
2 S e e PDTIC
o
2 Status das
X Iniciativas
2 Estratégicas !
& : Area de TIC
: Portfélio
—————————— Q e/ou Proietos
Status das Contratagdes
agoes
A A
| RO ~ Gestaode
Statusdos | Projetos
projetos
EQAPDTIC
Figura 1: Contexto do acompanhamento do PDTI. (Guia de PDTIC, SISP).
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7. Diagnostico e Referencial Estratégico

7.1 Resultados do PDTI 2023/2025
O acompanhamento do PDTI 2023/2025 foi conduzido de forma sistematica e

colaborativa entre as coordena¢des da Cotec, sob consolidagdo do Servigo de

Planejamento de Tl e Acompanhamento de Projetos e Processos (Sepap).

Os resultados registrados demonstram a execucao continua das metas e acdes
previstas, abrangendo desde a governanca e gestao de contratos de Tl até iniciativas de

capacitacdo, seguranca da informacdo e aprimoramento de processos.

De maneira geral, as a¢des de capacitacao apresentaram evolugdo consistente,
com amplia¢do de oportunidades e fortalecimento do uso de trilhas de aprendizagem
da RFB. Houve destaque para a consolidacdo do Plano de Integracdo e Capacitacao (PIC),
com acompanhamento trimestral do numero de acbes de capacitacdao ofertadas,
numero de servidores treinados, média de horas de capacitacdo por servidor e

amplitude do alcance.

Na frente de gestdo de contratos e aquisi¢cGes (Digec), manteve-se a supervisao
de contratos de Tl, avancos no e-Contrata — incluindo alertas automaticos de expiracao

— e a participagao ativa dos gestores de contrato no planejamento das contratagdes.

Quanto a governanca e gestdo integrada (Cogei), prosseguiu-se com o Contrato
Gartner TC 27/2024, destinado ao apoio a evolu¢do da governanca de TI. Também foi
estruturada a nova organizacao interna da Cogei, prevista no novo Regimento Interno,

para tratar demandas nacionais de planejamento, processos, riscos e capacitacdo.

O processo de monitoramento e consolidacdo dos resultados foi realizado de
forma periddica, a partir dos relatérios encaminhados pelas dreas responsaveis,
permitindo o acompanhamento de indicadores, andlise de desempenho e identificacdo

de oportunidades de melhoria.

Todos os relatdrios parciais e consolidados do ciclo encontram-se publicados no
SharePoint institucional do Sepap, garantindo transparéncia e rastreabilidade das

informacdes.
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7.2 Plano Estratégico Institucional 2024/2027 da RFB
Missao

Nds administramos o sistema tributario e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar

econdmico e social do pais

Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais, engajados na inovagdo, na
promocao da conformidade tributdria e aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a
sociedade

Valores

Fazemos o que é certo, com honestidade e firmeza ética,
Integridade seguindo critérios técnicos e atentos a necessidade de
prevenir e corrigir desvios de conduta

Atuamos de forma imparcial e impessoal, em obediéncia a

Imparcialidade
P legalidade, contribuindo para a justica fiscal

Cumprimos nossa missdo baseados em normas e
Profissionalismo procedimentos institucionais bem definidos, agindo com
respeito, competéncia, responsabilidade e impessoalidade

Promovemos a publicidade de nossas acdes institucionais e
praticas administrativas de forma clara e acessivel a toda a
sociedade, de forma a propiciar o controle social e a redugao
de assimetria de informagdes entre os agentes econémicos

Transparéncia

Temos o compromisso de reconhecer, valorizar e atender as

Respeito ao cidadao . . . o
P necessidades, os direitos e as expectativas dos cidadaos

Lealdade com a Temos o compromisso de defender e promover os interesses,
instituicao valores e objetivos da instituicdo
Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao 19

%%@8%%% (g %g a%epgg(?r%?s? a(églr;]g (g a(‘14|Eg|;\|/tglmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



@ Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

Receita Federal 2026 - 2027

Principios de Gestao

Entregamos o melhor resultado possivel com
Eficiéncia economicidade, e sempre buscamos a melhoria de
produtividade dos processos de trabalho

Somos uma instituicdo dinamica e criativa, que
Inovagao constantemente concretiza novas formas de entregar o melhor
a sociedade

Somos comprometidos em cumprir nossa missao,

Valorizagao das .
mantendo nosso quadro de pessoal sempre motivado e

pessoas

valorizado
Atuamos de forma coordenada e integrada internamente,
. bem como com organizagdes publicas e privadas, nacionais e
Cooperagao

internacionais, intensificando a abrangéncia das acOes e a
amplitude dos resultados

Objetivos Estratégicos de resultado

ID Descrigcao

OERO1 Arrecadacgao federal

OER02 Facilitagdo e seguranga no comércio exterior
OERO3 Satisfacao dos cidadaos com a RFB
OER0O4 Conformidade tributdria e aduaneira
OERO5 Seguranga juridica

Objetivos de processo

ID Descrigao
OP01 Ampliar as agdes de orientagdo, facilitacdo e assisténcia ao contribuinte
OP02 Reduzir o tempo de resposta as demandas do contribuinte
OPO3 Prevenir e reduzir litigios
OP0O4 Promover a cidadania fiscal
OPO05 Aperfeicoar a gestdo dos direitos creditérios e dos beneficios fiscais
Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao 20
%%kc)ar%%a (g %g a%epgg(?r%?s? acs%%’é a(]:iJng;\l/tglmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo

AP91.AH85.9VF6V.HYGG no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



@ Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

Receita Federal 2026 - 2027
OP06 Aprimorar a cobranga dos créditos tributarios constituidos
OPO7 Atuar para a redugao dos ilicitos tributarios e aduaneiros

Objetivos de governanga, gestao, pessoas e recursos

ID Descrigao
0GO01 Fortalecer a atuacdo da RFB
0G02 Valorizar, reconhecer e desenvolver pessoas
0G03 Aprimorar a governanga de dados
0G04 Gerenciar riscos de forma integrada e efetiva
Aperfeicoar as praticas de governanca, responsabilidade social e
0GO05 -
sustentabilidade
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7.3 Relacdo entre Mapa Estratégico e Cadeia de Valor

Cadeia de Valor
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A cadeia de valor é uma metodologia que permite a RFB organizar todos os seus

processos de trabalho, entender o relacionamento entre eles e a estratégia do 6rgao,
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estabelecendo assim o valor que cada atividade gera para a sociedade e para o publico

interno da instituicao.

Ao detalharmos a cadeia de valor do macroprocesso ‘Gestao de TI’ podemos ter

uma visdo mais ampla e sistémica do fluxo de trabalho da drea de TI.

Uma cadeia de valor bem estruturada é uma ferramenta que nos permite
identificar oportunidades de melhorias, otimizar a execu¢ao de demandas e auxiliar na

elaboracdo do planejamento estratégico.

7.4 Cadeia de Valor da RFB: Macroprocesso de Tl

Gestdo de Tl — Descri¢cdao dos processos

Realizar a governanga e gestdo de Compreende a governanca e o tratamento de
dados dados, a gestdao de solugdes e modelagem de dados

Consiste na gestao do processo de
desenvolvimento de sistemas o ambito externo a
Gerir sistemas corporativos RFB, da programac3o da produgdo de solucdes de
Tl e do dimensionamento do desenvolvimento de

sistemas

Compreende a gestdo de contratos e orcamentos de
Realizar a gestdo integrada de TI Tl, a realizacdo do planejamento de T,
acompanhamento de projetos e processos de Tl

Consiste na gestao do processo de
desenvolvimento de plataformas e sistemas no
ambito interno da RFB

Realizar a gestdo de plataformas e o
desenvolvimento interno

Envolve a produgdo de solugées de Tl, a gestao do
Gerir ambiente informatizado desenvolvimento interno, do ambiente de nuvem e
a prospeccao de tecnologias e ferramentas

Compreende a gestdo de servigos de Tl, a gestdo do

Gerir suporte de Tl . -
suporte de tecnologia e a gestdo de mudancgas

Engloba a gestao da seguranga do ambiente

Gerir seguranga de Tl informatizado de Tl e da estrutura da certificagdo
digital
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7.5 Alinhamento dos Objetivos da Tl da Receita Federal aos Objetivos

Estratégicos da Tl do Ministério da Fazenda
O quadro a seguir apresenta o alinhamento entre os objetivos estratégicos da

area de Tl da Receita Federal do Brasil (RFB) e os Objetivos Estratégicos Integrados de

Tecnologia da Informagao do Ministério da Fazenda (EITI-MF).

O objetivo é demonstrar a coeréncia entre as diretrizes da EITI-MF e as iniciativas
estratégicas da Tl da RFB, assegurando que as acdes de tecnologia estejam alinhadas as

politicas publicas e prioridades institucionais do Ministério.

Os objetivos estratégicos da Tl da RFB, citados mais adiante no tépico 8.3, foram

analisados e vinculados aos eixos correspondentes da EITI-MF.

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgdo Objetivos

do Ministério da Fazenda (EITI-MF) daTIl

ID Objetivos estratégicos integrados a Tl ID

Integrar as iniciativas de TIC com as metas e objetivos
das politicas publicas implementadas pela Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda, garantindo que
OE.1 . . . & q 0OBJ07; OBJ0O9; OBJ16
os projetos de TIC estejam alinhados com os
interesses e necessidades da sociedade, promovendo

assim o bem-estar e o interesse publico.

Assegurar a conformidade com os padrdes
estabelecidos para o governo eletrénico brasileiro,
promovendo a interoperabilidade, acessibilidade e

seguranga das informagdes e servigos online por meio
da adogdo e implementagao efetiva desses padrdes
em todas as solugdes de TIC

OE.2 0BJ02; OBJO3; OBJO7; OBJ11

Implementar e promover a adogao de boas praticas
em todas as fases do ciclo de vida de projetos de TIC,
incluindo gestao agil de projetos como:

OE.3 desenvolvimento de solugdes, seguranca da
informacdo e governanca de TI, visando aumentar a
eficiéncia, qualidade e seguranga dos servicos digitais
oferecidos pela Secretaria-Executiva do MF

0OBJ02; OBJO9; OBJ12; OBJ13;
OBJ15; OBJ15

Promover a transparéncia em todas as iniciativas de

TIC, disponibilizando informagdes claras e acessiveis

OE.4 sobre os projetos, investimentos e resultados OBJO3; OBJ04; OBJ16

alcangados, para garantir a prestagao de contas a
todas as partes interessadas.
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OE.5

Estimular a inovagdo e a transformacao digital,
incentivando a busca por novas solugées e
tecnologias que possam aprimorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados ao cidadao, por
meio da criagdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de solugbes inovadoras

0BJO0§; OBJ12; OBJ13; OBJO4

OE.6

Priorizar a seguranca da informacgao e a protecdo da
privacidade dos cidadaos, implementando medidas
robustas de seguranca cibernética e garantindo a
conformidade com a legislagdo vigente em relacdo a
protecao de dados, para assegurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes.

OBJO1; OBJ11

OE.7

Priorizar e atender as demandas dos cidaddos de
forma clara, objetiva e dentro de prazos satisfatérios,
buscando sempre proporcionar uma experiéncia
positiva na vida dos cidadaos, por meio da entrega de
servicos digitais que atendam as suas necessidades e
expectativas dos usuarios.

0OBJ04; OBJO6; OBJ10

7.6 Alinhamento do Objetivos da RFB aos Objetivos Estratégicos da

Estratégia Nacional de Governo Digital 2024/2027

O quadro a seguir apresenta o alinhamento entre os objetivos estratégicos da

area de Tecnologia da Informacdo da Receita Federal do Brasil (RFB) e os objetivos

especificos da Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027.

O objetivo é evidenciar a coeréncia entre as diretrizes nacionais de governo

digital e as iniciativas estratégicas de Tl da RFB, reforcando o compromisso institucional

com a transformacao digital do Estado e com a entrega de valor publico a sociedade.

Os objetivos estratégicos da Tl da RFB, detalhados no topico 8.3, foram analisados

e vinculados aos eixos correspondentes da Estratégia Nacional de Governo Digital.
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Estratégia Nacional de Governo Receita Federal do Brasil

Digital 2024/2027

Objetivos especificos Objetivos da TI

| - qualificar a gestao e a governanca das politicas de
governo digital, de modo a promover a colaboragao
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

0OBJ09; OBJ15; OBJ16

Il - aprimorar a qualidade dos servigos publicos com

aborQagem inclusiva, ace_sswel e proativa, em canais 0BJO4; OBJO6; OBJ10

integrados de atendimento, com atengao a
experiéncia dos usuarios;

[l - implementar e manter solugao estruturante de
identificacdo Unica e nacional, associada a Carteira de
Identidade Nacional, com segurancga, ampla 0OBJO1; OBJ11; OBJO7
disponibilidade e validade para todos os entes
federativos;

IV - ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas
tecnolégicas governamentais, com atencao a
privacidade, a protecao de dados pessoais, a

segurancga da informacdo e a seguranca cibernética;

OBJO1; OBJO2; OBJ11

V - qualificar a tomada de decisdes e a oferta de

servigos nas organizagdes publicas com o reuso OBJO9: OBJOS: OBJ14

constante e ético dos dados disponiveis para analises, ’ ’
interoperabilidade e personalizac¢do;

VI - dispor de infraestrutura moderna, segura,
escaldvel e robusta, considerados os principios de
sustentabilidade, para a implantacdo e a evolucdo de
solugdes de governo digital, de modo a promover OBJ02; OBJOS8; OBJ11
solugdes estruturantes compartilhadas, o uso de
padrées comuns e a integragdo entre os entes
federativos;

VII - estimular e promover o desenvolvimento do
ecossistema de inovagdo e o uso de tecnologias
emergentes de governo digital, com a
participacdo dos entes federativos e da
sociedade;

OBJ12; OBJ13; OBJ14
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VIII - otimizar e promover a eficiéncia dos processos
das organizacdes publicas por meio da racionalizacao
de procedimentos e do compartilhamento de solucdes
para problemas comuns;

OBJ03; OBJO5; OBJO9

IX - contribuir para ampliar a abertura e a

transparéncia das organizagGes publicas e 0BJO3; OBJO4

potencializar a colaboracdao com a sociedade para
a entrega de valor publico;

X - desenvolver competéncias em governo digital e
inovacdo das pessoas e das equipes nas organizacées
publicas, de modo a ampliar a atracao e a retencdo de

talentos.

0OBJ15; OBJ16

8. Organizacdo da Tl na RFB

A Tecnologia da Informac¢dao desempenha um papel estratégico na transformacao
e no desenvolvimento organizacional da RFB. Adotando praticas inovadoras e alinhadas
com os objetivos estratégicos do érgao, a Tl impulsiona a eficiéncia operacional, o

atendimento ao contribuinte e a sociedade.

A importancia estratégica da Tecnologia da Informagao

A area de tecnologia da informacdo é um setor cujo objetivo central é a melhoria
da governanca, da infraestrutura, da seguranca da informacdo e a otimizacdao dos
processos de trabalho da instituicdo, visando o atendimento aos publicos interno e

externo.
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E desejavel que os profissionais da area de Tl conhecam os objetivos estratégicos
e os processos de trabalho das areas de negdcios para que possam prover solugdes

tecnolégicas que atendam aos interesses da RFB.

Com esse entendimento, a Tl deixa de ser apenas provedora de sistemas e

infraestrutura para se tornar um agente proativo e integrado a gestdo organizacional.

Esse processo de transformacao exige uma equipe de Tl engajada e ciente dos
objetivos estratégicos a serem atendimentos. O investimento em capacitagdo para
manter os profissionais atualizados também é essencial para garantir que a equipe esteja

alinhada com as tendéncias e inovagdes do setor.

Praticas para desenvolver uma Tl estratégica
1. Alinhamento com os objetivos

A Tl deve estar alinhada aos objetivos estratégicos institucionais, garantindo que

cada investimento na drea contribua diretamente para o sucesso organizacional.
2. Gestdo de riscos e seguranca cibernética

Desenvolver uma Tl estratégica requer a implementacdo de medidas robustas de
seguranca cibernética para proteger dados sensiveis e sistemas contra ameacas. A
gestdo de riscos e a implementacdo de estratégias e planos de contingéncia sdo

essenciais para manter a integridade dos ativos de tecnologia
3. Inovacao e Pesquisa tecnoldgica.

A alocacdo de recursos humanos e financeiros para a realizacdao de pesquisas
permite ao 6rgao testar novas tecnologias e compreender com elas podem ser aplicadas

nas melhorias de sistemas, servigos e processos.
4. Gestdo de projetos eficaz

A gestdo dos projetos de Tl e vital para o sucesso da area. Isso inclui definir metas

claras, alocar recursos adequados, estabelecer prazos realistas e monitorar o progresso
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regularmente. Uma gestdo de projetos eficaz assegura que as iniciativas de TI

estratégicas sejam executadas de maneira eficiente.
5. Desenvolvimento de equipes e competéncias

Investir no desenvolvimento dos profissionais de Tl é necessdrio porque, além
dos conhecimentos técnicos, os colaboradores precisam compreender os objetivos da
organizagdo. Oferecer treinamentos, workshops e oportunidades de aprendizado
continuo ajuda esses colaboradores a se manterem atualizados com as ultimas

tecnologias e melhores praticas.

8.1 Analise SWOT da area de Tl da RFB

O objetivo da andlise é ajudar o agente publico ou privado a identificar

caracteristicas que podem ajudar o seu desenvolvimento.

Por meio da andlise SWOT avaliamos as forcas e fraquezas (internas) e as
oportunidades e ameacas (externas). Constitui relevante ferramenta de avaliacdo,
através da qual o agente pode potencializar suas forcas, amenizar suas fraquezas e evitar
erros, encontrar oportunidades de melhorias ou criar estratégias para as eventuais

ameacas identificadas.

A metodologia utilizada consistiu em uma primeira analise a nivel de
coordenacdo de area, de maneira virtual e feita de maneira paralela entre as
coordenacgdes. Posteriormente em evento presencial, foram consolidadas as analises a

nivel de coordenacdo geral.

A analise abaixo é uma aglutinacdo das caracteristicas da Coordenacdo Geral de

Tecnologia da Informacao.
Constituem forgas:

e Governanca de Tl estruturada: A existéncia e funcionamento do Comité de
Tecnologia e Seguranca da Informacdo (CTSI), e o apoio da Alta Administracdo as

iniciativas de Tl constituem forcas que apoiam a melhoria continua da Tl;
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Equipe qualificada para a operagao do ambiente informatizado da RFB: recursos
humanos permanentemente qualificado e atualizado frente as inovacbes

tecnoldgicas.

Sao fraquezas da TI:

Contingente da equipe de Tlaquém do ideal: A equipe é reduzida ante o tamanho
do 6rgdo e as necessidades de atendimento a sociedade e areas de negécio;
Solucdes legadas em uso: SolucGes legadas onerosas e, com tecnologias de dificil
manuteng¢do, permanecem operantes;

Surgimento de novos papéis: as possiveis mudancas regimentais e atualiza¢des
tecnoldgicas corroboram para uma nova estrutura da tecnologia com surgimento
de novas competéncias necessdrias, dificuldade em atender essa necessidade

tempestivamente.

Sao oportunidades da TI:

Evolucdo tecnoldgica: automacao e utilizacdo de IA fomentam as solucdes
tecnolégicas;

Especializacdo de competéncias: divisdo da Tl em setores especializados
possibilita a integracdo mais rica em potencial intelectual das equipes;
Capacitagdes e treinamentos: o mercado costuma acompanhar os langamentos
de ti com a atualizacdo necessaria para utiliza-la, além de o érgdo ter equipe

especializada para prospeccdo e avaliacdo de capacitacdes.

S3do ameacas da Tl:

Auséncia de atualizacdo do Regimento Interno: A falta de publicacdo do novo
regimento gera incerteza quando as competéncias e atribuicdes formais da area
de TI, podendo ocasionar sobreposicdio de responsabilidades, lacunas e

dificuldades na priorizacao e execugao das ag¢des previstas no PDTI.
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e Obtencdo de recursos orcamentarios: A dificuldade na obtencdo de recursos
orcamentarios suficientes para a atualizacdo do parque tecnoldgico é realidade
gue impacta a execugao do trabalho;

e Filade demandas nos prestadores de servicos é alta: O nimero de demandas ndo
atendidas no prazo desejado é alto, exigindo elevado senso de priorizagdo, além
de impactar iniciativas das areas de negdcios;

e Acdes de Tl dispersas no érgao: As areas de negdcio empreendem suas préprias
acdes de Tl sem o alinhamento com as politicas e diretrizes estabelecidas pela
areade TI;

e Limitagao da inovagao dentro de ambiente publico: os limites legais envolvendo
a utilizacdo de tecnologia nas prestacdes de servicos publicos limita o potencial

da evolugdo tecnoldgica;

8.10bjetivos da Tl
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Objetivos Estratégicos da Area de TI
Objetivos Cadigo
Identificador
Prover a seguranca dos dados sob custédia da RFB e 0OBJO1
dos servigos disponibilizados.
Garantir a disponibilidade, desempenho, atualizagao e 0OBJ02

operacdo da infraestrutura de Tl da RFB.

Gerir mudancas de Tl, oferecendo transparéncia, 0OBJO3
eficiéncia e disponibilidade.

Aperfeicoar a comunicagao interna e externa com o OBJO4
melhor uso dos recursos de TI.

Prover orientacOes para facilitar a aderéncia dos OBJO5
usudrios de Tl as melhores praticas no exercicio de
suas atividades funcionais.

Prestar suporte de Tl de forma eficiente, humana, OBJO6
acessivel e conclusiva, proporcionando a melhor
experiéncia aos usuarios.

Protagonizar a atuac¢do da Tl da RFB perante outros OBJO7
drgaos.
Definir solugdes tecnoldgicas que potencializem a OBJO8

transformacao digital da RFB.

Entregar e manter solugdes tecnoldgicas que 0OBJ0O9
potencializem a capacidade da Receita Federal de
atingir seus objetivos estratégicos.

Ser referéncia no provimento de servicos digitais que OBJ10
permitam a melhor jornada do usudrio.

Manter as solugbes tecnoldgicas atualizadas, seguras e OBJ11
em conformidade com as diretrizes do ambiente
informatizado.
Fomentar a inovacdo por meio de plataformas digitais OBJ12

colaborativas que atendam as necessidades da
comunidade de desenvolvimento interno.
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Ampliar a capacidade da RFB de criar solucées que OBJ13
impulsionem o negdcio com tecnologias de
desenvolvimento simplificado.

Posicionar a RFB como referéncia na aplicagdao de IA e OBJ14
tecnologias disruptivas.

Estimular um ambiente que promova o engajamento e OBJ15
o desenvolvimento continuo das competéncias do
corpo funcional de TI.

Fomentar a cultura da estratégia na gestao e execucao OBJ16
dos processos de trabalho de tecnologia.

Os objetivos foram estabelecidos em evento simultaneo pelas dreas de TI,
Coordenacdo de Infraestrutura Tecnoldgica, com objetivos 1 ao 8, e Coordenacdo de
Sistemas e Coordenag¢dao de Gestdo Integrada, com objetivos do 9 ao 16,

respectivamente.

9 Inventario de Necessidades

Conforme estabelece o artigo 62 da Portaria n® 778/2019, que dispde sobre a
implantacdo da governancga de Tl nos érgdos e entidades pertencentes ao SISP, “O PDTIC
é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias

organizacionais, e deverda:
I - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

Il - estar alinhado a Estratégia de Governanga Digital - EGD e ao
Planejamento Estratégico Institucional - PEl e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual -

PPA;
Il - conter, no minimo:
a) inventdrio de necessidades priorizado;

b) plano de metas e a¢des;
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c¢) plano de gestdo de pessoas;
d) plano or¢gamentdrio; e
e) plano de gestdo de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou

necessidade de TI, devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo.”

Desta forma, as necessidades identificadas no PDTl devem estar alinhadas ao
Plano Estratégico e serem desdobradas em metas e a¢Ges que contribuiram para o seu

atendimento.

9.1 Critérios de Priorizagcao

As necessidades levantadas pela RFB na area de Tl estdo alinhadas ao Plano
estratégico institucional e se desdobram em projetos, acdes, processos e solucdes de Tl

definidas como prioritarias pelo érgao.

Os critérios adotados para o levantamento e priorizacdo de necessidades

compreendem:

e O orcamento disponivel em LOA para as iniciativas de TI;

O alinhamento das iniciativas ao Planejamento Estratégico da RFB, ao Plano

Diretor de Tl do Ministério da Fazenda e a Estratégia Nacional de Governo Digital

(ENGD);

e O impacto nos objetivos estratégicos institucionais;

e A capacidade de atuacdo das areas de negdcios durante a execucdo das
iniciativas;

e Adisponibilidade tecnolégica para o atendimento das necessidades;

e A capacidade de execucdo da drea de Tl e dos prestadores de servicos;

e A necessidade de renovagdo do parque tecnoldgico e o atendimento as politicas

de seguranca do ambiente informatizado da RFB.
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e A disponibilidade de iniciativas de capacitacdo dos servidores atuantes na area

de Tl

9.2 Necessidades levantadas por processo de primeiro nivel da

gestao de Tl

Necessidade Vinculagdao ao Mapa Estratégico da RFB

Objetivos de Resultado
e (OERO1, OER02, OER04

Objetivos de Processo
Realizar a governanca
NO1 ~ 8 ¢ e (OPO05, OP0O6

e a gestdo de dados

Objetivos de Governancga, Gestao, Pessoas e Recursos

e 0GO03

Objetivos de Resultado
e OERO01, OER02, OER03, OER04, OERO5

Objetivos de Processo

Gerir sistemas
NO2 . e (P01, OP02, OP03, OPO5, OP0O6, OPO7
corporativos

Objetivos de Governanca, Gestao, Pessoas e Recursos

e 0GO01, OG03, OG04, OGO5

Objetivos de Resultado
e OERO01, OER02, OER03, OER04

Objetivos de Processo
Realizar a gestdo

integrada de TI e 0OP02, OPO3

Objetivos de Governancga, Gestao, Pessoas e Recursos

NO3

e 0GO01, 0G02, OG04, OGO5
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ID ‘ Necessidade Vinculagao ao Mapa Estratégico da RFB

Objetivos de Resultado

Realizar a gestio de e OERO1, OERO2, OERO3, OERO4, OERO5

plataformas e o Objetivos de Processo
NO4 desenvolvimento

. e OPO1, OPO4, OPO5, OP06, OPO7
interno

Objetivos de Governanca, Gestao, Pessoas e Recursos

e 0GO01, 0G02, 0GO3, OG04, OGO5

Objetivos de Resultado
e (OERO1, OER02, OERO03, OER04, OERO5

Objetivos de Processo
Gerir ambiente

NO5S informaﬁzado (] OPOZ, OP04, OPOG, OPO0O7
Objetivo de Governanga, Gestao, Pessoas e Recursos
e (0GO01, 0G03, OG04, OGO5
Objetivos de Resultado
e (OERO03, OER04, OERO5
Objetivos de Processo
Gerir suporte de Tl
NOG e (OPO01, OP02, OP0O4

Objetivos de Governanga, Gestao, Pessoas e Recursos

e 0GO01, 0G02, OG04, OGO5

Objetivos de Resultado
e (OERO01, OER02, OER04, OERO5
Objetivos de Processo
NO7 Gerir seguranca de Tl e OPO3. OPO7
Objetivo de Governanga, Gestdo, Pessoas e Recursos

e 0GO01, 0OG03, OG04, OGO5
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10 Capacidade Estimada de Execucao

No atendimento das demandas institucionais, inovacdo e sustentacdo de
solugdes, e realizagdo da Governanga e da Gestao de Tl, a Receita Federal conta uma
forca de trabalho composta de servidores da Instituicdo sob a gestdao da Coordenacdo
Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao (Cotec), além de prestadores de servigos

como parte de sua capacidade de execucdo da Tl.

A opcdo pela contratacdo externa de servicos é realizada a partir da identificacao
da vantajosidade para a Receita Federal, cabendo a Cotec as atividades de Governanca

e de Gestdo.

Essa conduta atende o que preconiza o Decreto-Lei 200, de 25 fevereiro de 1967,
que define no § 72 do art. 10 a diretriz de desobrigar a Administragdo Publica Federal da
realizacdo de tarefas executivas, “recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato”. No §2 do art. 10 é indicada a necessidade dos Orgdos da
Administracdo Publica Federal se concentrarem nas atividades de planejamento,

supervisdo, coordenacdo e controle.

A terceirizacdo amplia a capacidade de execugdo da Tl, permitindo maior vazao
do atendimento de demandas e realizacdo de entregas. Atualmente, a RFB tem como
prestadores de servicos as empresas publicas Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev).
Além desses dois grandes prestadores de servicos hd outros fornecedores externos
como Fabrica de Software, Suporte ao Datacenter da RFB, Suporte de software e

equipamentos, entre outros.

Cabe destacar que a RFB tem atuado para que todas as fungbes gerenciais, de
planejamento, coordenacdo, supervisao, controle e governanga sejam executadas por

profissionais de Tl, principalmente os selecionados via concurso especifico.

A capacidade de execucdo da Tl também depende da alocacdo efetiva de
representantes das areas de negdcios na realizacdo de atividades, tais como defini¢do

do modelo de negdcio, especificacdo e homologacdo, necessarias a implementacdo de
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solucdes de Tl eficazes, eficientes e que realmente atendam e agreguem valor a Receita

Federal.

Nos ultimos anos, a RFB também vem investindo nas inciativas de TI
desenvolvidas internamente, em um contexto de proposicdo de solucdes inovadoras,
tendo a Cotec como orquestradora e facilitadora de um trabalho de desenvolvimento
em rede, em especial aquelas que envolvem o uso de Ciéncia de Dados e Inteligéncia

Artificial.
11 Objetivos Estratégicos e Acdes da Tl

O plano de acdo, estabelecido no nivel operacional, auxilia a execu¢do das acbes

e o alcance das metas, alinhadas as necessidades de Tl e aos objetivos organizacionais.

Os objetivos e acbes foram definidas segmentadas por dareas de atuacdo,

conforme os macroprocessos de TI.

Na tabela abaixo, apresenta-se o cddigo identificador da ac¢do, a descricdo da

acdo e a necessidade de Tl relacionada.
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Agoes de TI
Cadigo Acgdo Necessidade de
Identificador TI
Implementar de Gestao de Mudangas com o
A01 estabelecimento de formas de registro de NO6

demandas, indicadores e metas e a criagao de
um painel de mudangas

A02 NO6
Utilizar automacao nas verificagdes dos atestes

da gestao de servigos

Criar uma sistematica de atendimento agil para
A03 atendimento de usuérios em processos de NO6
trabalhos criticos

Padronizar atendimento e atividades de Gestao
A04 de Servicos, incluindo criacdo de fluxos relativos | NO6
ao tratamento de reclamagdes e avaliagbes de
gualidade de atendimento

Evoluir permanentemente as ferramentas de

A05 atendimento NO6
Criar e manter a base de dados e dashboard

A06 atualizados com dados de atendimento NO6
Definir padrdes e fluxos de atendimentos para

A07 os atendentes terceirizados e contratados NO6
Manter equipe e procedimentos de atualizagao

A08 e melhorias nos Portais de orientacdo aos NO6

usuarios e Portal de Terceirizados de Tl
Implementar melhorias de seguranca para

A09 gestdo de ativos na rede NO7
Implementar solucdo de prevenc¢ao contra a

A10 perda de dados NO7
Evoluir processo de gestdo a resposta a

Al1 incidentes NO7
Implementar autodiagndstico periédico dos

Al12 frameworks e demais medidas de seguranca em | NO7

Tl a serem observadas pela RFB com dashboard
para gestores
Conscientizar e capacitar os servidores da RFB

Al13 em seguranca da informacao NO7
Viabilizar a internalizacao do selo eletrénico nos
Al4 servicos de Tl disponibilizados pela RFB NO7
Revisar as politicas de controle de acesso e suas
A15 implementacdes NO7
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Atualizar normativos relativos a gestdao do

Al6 ambiente informatizado de Tl dentro da nova NO5
realidade regimental
Al17 Implementar nova relagao de trabalho com NO5

equipes de infraestrutura do SERPRO, voltada
para especializagdo da Tl da RFB, com contato
direto com respectivos pontos de contato
técnicos

Al18 Realizar os estudos e elaborar os documentos NO5
necessarios para a compra de novos
equipamentos fixos e méveis para 2026

Al19 Adquirir e implementar os ambientes forenses NO5

A20 Criar e manter repositdrio Unico de roteiros e NO5
procedimentos de Tl

A21 Implementar novas funcionalidades na solugao NO5
de gerenciamento de ativos de Tl (CAT)

A22 Completar a configuracdo da solucdo de NO5

monitoramento de redes e ativos de Tl para
todas as redes da RFB, incluindo o OC e o
Datacenter (Zabbix)

A23 Elaborar, implementar e acompanhar o NO5
monitoramento e eventual redistribui¢cdo das
estacdes de alto desempenho

A24 Realizar o inventdrio completo das solu¢des NO5
hospedadas no Datacenter
A25 Sanear as maquinas virtuais provisionadas no NO5

Datacenter, eliminando as que ndo sao mais
necessarias e otimizando os recursos das em uso

A26 Estudar solugGes de contingéncia e redundancia | NO5
em multiplos sites

A27 Estudar e implementar estratégias eficientes de | NO5
backup e recuperacdo de dados

A28 Estudar migrac¢do parcial/total para nuvem NO5
baseada na classificacdo de cargas de trabalho

A29 Gerenciar os diferentes prazos de vencimento de | NO5

garantia dos ativos do Datacenter, buscando
uniformizacao dos prazos

A30 Atualizar o parque tecnoldgico do Datacenter NO5

A31 Migrar servidores e maquinas virtuais linux para | NO5
nova distribuicao corporativa

A32 Adquirir e implementar o Ambiente NO5
Experimental Compartilhado (AEC)

A33 Publicar e implementar a portaria de NO5
regulamentacdo dos ambientes experimentais

A34 Prospectar e testar gerenciadores de NO5

virtualizacdo para ambientes experimentais
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A35 Prospectar, testar e implementar orquestradores | NO5
de contéineres
A36 Avaliar retomada do projeto de uso do NO5
OpenStack no AEC
A37 Adquirir e implementar nova solugao de NO5

conectividade para a RFB, priorizando a nova
realidade hibrida e o incremento do uso do WiFi
A38 Completar e consolidar levantamento detalhado | NO5
das topologias e ativos de rede LAN, facilitando
a administragdo, atendimento e suporte

remotos
A39 Estudar implementag¢ao de IPv6 NO5
A40 Implementar controle de acesso de rede efetivo | NO5
(NAC - Network Access Control)
A4l Estudar reducdo de burocracia para acesso de NO5

estacdes da RFB em quaisquer redes (DHCP
realmente dinamico associado a um NAC
eficiente)

A42 Prospectar solucées para melhorar a resiliéncia NO5
e flexibilidade das redes de comunicacdo das
unidades da RFB, levando em conta os
diferentes perfis, e implementar as melhores
solugdes encontradas

A43 Realizar provas de conceito sobre a utilizagdo de | NO5
dispositivos loT em monitoramentos

Ad4 Desenvolver as competéncias para NO5
administracdo de ambientes laaS e PaaS

A45 Criar uma politica de comunicacdo e registro de | NO5
demandas para os projetos em Nuvem

Ad6 Realizar as implementacdes de seguranca e NO5
conformidade disponiveis com as novas licencas
do MS 365

A47 Implementar controle efetivo das diferentes NO5
solucdes e plataformas do MS 365

A48 Propor normas e boas praticas para NO5
configuragao de sites, equipes e canais para o
MS 365

A49 Padronizar a base de controle de usudrios e NO5
estacOes (Active Directory)

A50 Normatizar usos especificos de Linux no NO5

ambiente da RFB, com graus compativeis de
suporte e seguranga

A51 Adotar solucdo de inventario e distribuicdo NO5
automatizada de atualizacGes para ambiente
Linux
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A52 Estruturar modelo de prospeccao, NO2
desenvolvimento e absorcao de solucdes
disruptivas com participacao de parceiros

externos
A53 Redesenhar dos papéis da tecnologia NO3
A54 Melhorar os indicadores de maturidade de NO3
governanca
A55 Implementar metodologias ageis e disseminar NO4

seu uso por todos os times de desenvolvimento
nas diferentes areas da RFB

A56 Implementar o novo Modelo de NO4
Desenvolvimento Interno (MDI 2.0) com
defini¢Bes claras sobre as diferentes fases do
desenvolvimento, diferenciando aquilo que é
trabalho das equipes de prototipagem e
inovacao (sustentdvel no curto prazo), daquilo
gue é incorporado ao processo de trabalho de
forma definitiva (sustentavel no longo prazo)
A57 Implementar uma esteira de integracdo e NO4
entregas continuas (CI/CD) que deva ser
aplicada aos trabalhos de desenvolvimento,
principalmente nos estdgios em que passem a
incorporar processos de trabalho de forma
definitiva, devendo necessariamente incluir
regras de avaliacao de riscos de seguranca
(SAST/DAST), testes unitarios e regras que
assegurem qualidade de software (Quality
Assurance)

A58 Modernizar e padronizar o sistema utilizado NO4
para registro das demandas e problemas
relacionados aos projetos de desenvolvimento
interno.

A59 Modernizar e padronizar o sistema utilizado NO4
para registro de eventos de LOG gerados pelos
diversos sistemas desenvolvidos internamente.

A60 Fortalecer a seguranca cibernética com testes de | NO4
invasdo e auditorias regulares.
A6l Implantar um ambiente de orquestracado NO4

baseado em containers e uso de recursos
distribuido em cluster para uso por diferentes
projetos de desenvolvimento interno que sejam
executados em servidores. Deve também ser um
facilitador para eventuais migracdes de
ambiente

A62 Disponibilizar bancos de dados transacional que | NO4
possam servir para sustentar projetos de
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desenvolvimento interno, com adogao das
politicas de seguranca, registro em LOG, politicas
de backup, autenticacdo de usudrios, controle
de perfis, conforme definicdes da coordenacao
de dados. Nao se trata de ambiente analitico de
dados.

A63 Disponibilizar bancos de dados orientado a NO4
grafos de relacionamentos que possam servir
para sustentar projetos de desenvolvimento
interno, com adogao das politicas de seguranca,
registro em LOG, politicas de backup,
autenticacao de usuarios, controle de perfis,
conforme defini¢ées da coordenacgao de dados.
N3o se trata de ambiente analitico de dados.

A64 Disponibilizar servigo de utilizacdo de GPU para | NO4
1A

A65 Contratatar de desenvolvedores e arquitetos por | NO4
meio de alocacdo de perfil profissional

A66 Contratar continuamente licencas Power NO4
Platform para atendimento aos projetos em
andamento

A67 Implantar Centro de Exceléncia (COE) em NO4
plataformas low-code e no-code (Power
Platform)

A68 Contratar SonarQube (Enterprise/Developer) NO4

A69 Desenvolver e implementar um Design System NO4

interno da RFB para unificar e qualificar a
experiéncia do usuario nos sistemas internos.

A70 Implantar um processo de trabalho para NO4
prospecg¢dao permanente de novas tecnologias
de IA

A71 Implantar um processo de trabalho para NO4

capacitacdao permanente e trilhas de formacao
de perfis profissionais em IA

A72 Construir e evoluir bases de dados sintéticos NO4
para experimentos de IA

A73 Implantar uma cultura de dados prontos para IA | NO4

A74 Implantar ambientes experimentais de IA NO4

A75 Implantar um portal para interagao com NO4
modelos e solucdes externos de IA (IA Gateway)

A76 Implantar a metodologia e a estrutura Hub- NO4

Spoke de desenvolvimento de aplicagdes de
forma coordenada e descentralizada a partir de
uma coordenacdo centralizada (hub), equipes de
execucao descentralizadas (spokes) e
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aconselhamento técnico pelos melhores
especialistas (mentores)

A77 Gerir contratos de tecnologia da informacao, NO3
com o apoio das demais areas da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil;

A78 Suportar a realizagao de contratagdes e NO3
aquisicoes de solugdes de tecnologia da
informacao;

A79 Gerir prestadores de servicos e fornecedores de | NO3
bens de tecnologia da informacao.

A80 Estruturar Eqsot NO3

A81 Estruturar Eeaqi NO3

A82 Distribuir Integrantes Técnicos em Equipes NO3
especificas do Planejamento de Contratacdes

A83 Alocar Integrantes Técnicos ao planejamento das | NO3
contratacoes

A84 Acompanhar internamente junto as equipes de | NO3
Contratagao da DPCTI

A85 Finalizar e manter o mapeamento de processo NO3
de Contratagdes de Tl

A86 Gerar base de licdes apreendidas. NO3

A87 Publicar informagdes de contratagdes na NO3
Intranet

A88 Coordenar a elaboracdo e a revisdao do Plano NO3

Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) de
acordo com o Plano Estratégico Institucional
(PEI) da RFB.

A89 Coordenar a elaboracdo-do Plano de NO3
ContratacGes Anual (PCA) da area de Tl de
acordo com a legislacdo e orientacdes aplicaveis

A90 Coordenar a revisao do Plano de Contratacoes NO3
Anual (PCA) de acordo com o orcamento
disponivel

A9l Acompanhar e supervisionar a execug¢ao de NO3
projetos internos da area de Tl

A92 Assessorar as coordenagoes da area de Tl na NO3
elaboracao dos artefatos de contratacao

A93 Gerir orgamento relacionado a contratagao de NO3
prestadores de servicos

A94 Gerir orcamento relacionado as solucdes de Tl NO3

A95 Mapear os processos de trabalho da dreade Tl, | NO3

apoiando gestores e executores na identificacdo
de atividades realizadas

A96 Mapear os riscos de processos, projetos e NO3
atividades da area de Tl, apoiando gestores e
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executores na utilizagao da metodologia

institucional

A97 Identificar as necessidades de capacitacao NO3

A98 Planejar as a¢des de capacitagao NO3

A99 Divulgar as aces de capacitagdo disponiveis NO3

A100 Implantar agdes de educagdo corporativa e NO3
desenvolvimento continuo (comunicar, engajar e
motivar)

A101 Fomentar a¢des para fomentar a comunicagao NO3
entre areas

A102 Implementar ferramentas de governanga e NO3
gestdo para nova estrutura de tecnologia

A103 Modernizar Contratacdes de Servicos Prestados | NO3
por Empresas Publicas de TI

A104 Padronizar, gerir e monitorar o NO2

desenvolvimento, a manutencdo e a
implantagdo de sistemas de informagao e
aplicativos que suportam os processos de

trabalho
A105 Executar Plano de Transformacao Digital (PTD) NO2
A106 Modernizar a ICP-Brasil NO2
A107 Desativar de sistemas NO2
A108 Tornar os sistemas RFB independentes em NO2
relacdo ao Comprot
A109 Atualizar o Java nos sistemas Serpro e Dataprev | NO2
A110 Aprimorar a gestao das informacoes a respeito NO2
dos sistemas da RFB
All11 Revisar o modelo de desenvolvimento de NO2
sistemas corporativos
Al112 Acompanhar, em nivel estratégico, o NO2

planejamento e desenvolvimento de uma nova
plataforma tecnoldgica (Plataforma da Reforma
Tributaria do Consumo - RTC) que permitird a
recepcao de documentos fiscais eletronicos em
volumetria superior a 50.000 doc/seg (streaming
de dados), o tratamento dessas informacgées por
meio de ferramentas de compliance e a devida
apuracao assistida da CBS.
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12 Plano Orcamentario

A Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 traz em seu

artigo 62 o seguinte:

Art. 62 As contratacdes de solugdes de TIC no ambito dos drgdos e entidades
integrantes do SISP deverdo estar:

| - em consonancia com o PDTIC do 6rgdo ou entidade, elaborado conforme
Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizagdes.

Sendo assim, as contrata¢des de Tl devem ser previstas no PDTI.

O Plano orcamentario do PDTI é composto pela estimativa de recursos de custeio
e investimento necessarios para a realizacdo das acdes mencionadas no Plano de acao.
Como se trata de valores estimados por ocasido da elaboragdo do Plano de Contratagdes
Anual (PCA), a cada revisao do PDTI sera necessario reavalid-los visando adequa-los ao

cendrio orcamentdrio vigente.

Na elaborag¢do deste Plano Or¢camentdrio consideramos o Decreto n? 10.947, de
25 de janeiro de 2022 que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n©? 14.133,
de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da administracao

publica federal direta, autarquica e fundacional.

ANO Custeio Investimento Total
2026 2.273.030.000,00 69.000.000,00 2.342.030.000,00
2027 2.386.681.500,00 72.450.000,00 2.459.131.500,00

Os valores referentes as 2027 sdo previsoes passiveis de ajustes durante a consolidag¢do.

Os recursos orcamentdrios acima elencados ndao se mostram suficientes para a
plena execucdo da acdo estratégica vinculada a sustentacdo, manutencao e operacdo da
Reforma Tributdria do Consumo, uma vez que o referencial orgamentario definido nao

cobre integralmente o custeio da solucdo tecnoldgica necessaria.
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De igual modo, o orcamento projetado no referencial atual ndo é suficiente para
garantir o sucesso e a completude do conjunto de agdes previstas neste Plano Diretor.
Todavia, a exclusdo dessas acdes nado é viavel, pois tratam-se de iniciativas essenciais ao
alcance dos objetivos estratégicos da RFB e as principais entregas institucionais previstas

para o periodo.

13 Plano de Gestao de Pessoas

Através do plano de gestdo de pessoas, se busca identificar a necessidade de
capacitacdo dos recursos humanos da area de TI, visando o atendimento dos objetivos
institucionais através da execucdo das acgles, projetos, processos e contratacdes

conduzidas pela area.

As atribui¢cdes dos servidores lotados na drea de Tl sdo definidas pela Portaria

RFB/Cotec n? 14 de 2014, a qual dispde sobre papéis e suas respectivas atribuicGes.

13.1 Necessidades de Capacitacdo da Area de Tl

A capacitacdo de pessoas desempenha papel fundamental no desenvolvimento

das atividades de TI.

Devido a dindmica inerente a area, na qual o surgimento de novas tecnologias e
suas atualizacGes sdo constantes, as pessoas que nela trabalham, também necessitam
estar atualizadas, capacitadas para executar os seus respectivos trabalhos em prol da

Receita Federal do Brasil

As necessidades de a¢Oes de capacitacdo levantadas sao incluidas no Programa
de Educacdo Corporativa (Proeduc). As aces sdo executadas durante todo o ano e

possuem trés indicadores para medicdo e monitoramento do desempenho:

e Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacdo: a finalidade deste indicador é
aferir o percentual de servidores capacitados dentro da drea de Tl. Ele é apurado

semestralmente e sua unidade de medida, definida em termos percentuais. A
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meta anual prevista é a capacitacdo de 70% dos servidores lotados na

coordenacgao;

e Indicador de Aprofundamento das Acbes de Capacitacdo: o Indicador de
Aprofundamento calcula a média de horas de treinamento de servidores da area
de Tl e assim como o Indicador de Amplitude, é apurado semestralmente. A
unidade de medida é definida em horas. A meta anual prevista é a realizacao

média de 20 horas de capacitagao por servidor;

e Indice de Desenvolvimento Gerencial: este indicador tem por objetivo aferir o
percentual de dirigentes capacitados em ac¢bes de capacitagdo e
desenvolvimento vinculadas a competéncias gerenciais. Assim como os
anteriores, este indicador é apurado semestralmente. O seu resultado é dado em
termos percentuais. A meta anual prevista é a capacitacdo de 20% dos gestores
lotados na area de TI.

Além das capacitacdes contratadas junto a terceiros, e das desenvolvidas
internamente, também fazem parte das iniciativas de capacitacdo na drea de Tl , as
trilhas de aprendizagem. As trilhas de aprendizagem relacionadas a area de Tl objetivam
tanto a capacitacdo em competéncias especificas, como também ao desenvolvimento
de competéncias fundamentais e transversais relacionadas a Tl, e que interessam a todo
corpo funcional da RFB para a execucdo de seus processos de trabalho e alcance dos

objetivos do érgao.
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14 Plano de Riscos

O Guia de gestdo de riscos institucionais da RFB traz a seguinte definicdo de risco e seu gerenciamento:
Risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos.
Gerenciar riscos, visa, portanto, assegurar o razodvel alcance dos nossos objetivos.

Ainda de acordo com o guia, “No dmbito de uma organizacdo como a RFB, também é necessdrio gerenciar riscos para assegurar que os
objetivos planejados — sejam eles estratégicos ou operacionais — possam ser efetivamente alcancados. Ndo gerenciar riscos implica aceitar que
nossos planos ficarGo a mercé da incerteza, sujeitando-se a possibilidade de que objetivos cuidadosamente planejados ndo sejam alcangados. Ou,

entdéio, perdermos oportunidades que poderiam nos beneficiar e aos nossos objetivos”.

Sendo assim, na elabora¢do deste plano buscamos identificar os eventos de riscos relacionados a gestao de Tl, compreendendo as
necessidades identificadas, as metas e acbes definidas e as iniciativas planejadas, tendo como referéncia a politica de riscos institucionais da

Receita Federal.

Essa identificagcdo ndo é exaustiva, podendo ser atualizada a medida da execugdo do PDTI.
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14.1 Identificacdao de eventos de Riscos

Descrigao Consequéncia Categoria
1 Limitado aperfeicoamento da 1. Estrutura de gestdo 1. Entregas de Tl inadequadas Estratégico
estrutura de gestdo de TI. desatualizada frente as melhores frente as necessidades

praticas de mercado 2. Alocagdo inadequada de

2. Limitada compreensdo acerca recursos de Tl

dos beneficios e necessidade de

uma estrutura de gestdo 3. Dificuldade em garantir

decisGes mais assertivas e

adequada i
tempestivas;
2 Limitada atualizagdo do ambiente 1. Alta complexidade no 1. Ambiente informatizado Estratégico
informatizado e das solugdes de Tl gerenciamento de ativos de TI. desatualizado frente as
disponiveis. 2. Restri¢do orgamentaria. melhores praticas de mercado.

3. Atraso na contratacdo de bens e
servicos devido a auséncia de
solicitagdo tempestiva.

3 Limitado envolvimento das partes 1. Baixa compreens3o sobre a 1. Alocagdo insuficiente de Estratégico

interessadas na implementagdo do importancia do PDTI no alcance recursos humanos e financeiros | Qperacional
para a implementacao de a¢des

e projetos na drea de Tl

2. Baixo alcance dos objetivos
estabelecidos de Tl e
institucionais

PDTI de objetivos estratégicos

2. Processos de interagdo e
comunicagdo com as partes
interessadas passiveis de

melhoria
4 Risco de Impacto negativo em razao 1. Alteragdo no regramento legal 1. Impacto/descontinuidade de Estratégico

das mudancgas das normas legais e que disciplina a atuagao da iniciativas (a¢Bes e projetos) em Operacional
diretrizes estratégicas administracdo tributaria e desenvolvimento

aduaneira 2. Maior complexidade no

2. Novos entendimentos legais processo de planejamento
considerando as disposicdes dos 3. Repriorizagdo das a¢des
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orgdos de controle e fiscalizagdo
5 Atraso na implementacgdo das a¢Ges Orcamento insuficiente para Impacto nas dreas de | Operacional
estabelecidas no PDTI execucdo de todas as iniciativas negdécios que dependam de
(agBes/projetos) iniciativas executadas pela
Mudanga nas priorizagdes areade Tl
definidas no planejamento de T Baixo alcance dos objetivos
estabelecidos de Tl e
institucionais
6 Descontinuidade do fornecimento de Restricdo orcamentaria Atrasos nas entregas de acdes e | Operacional
bens ou prestagao de servigos Atraso na contratagdo de bens e projetos de Tl
servigos devido a auséncia de Impactos na entrega de
solicitagdo tempestiva produtos e servigos ao publico
Exigéncias legais que impegam a interno e externo
renovaggo contratual Interrupgao de agdes e projetos
que dependam de solugGes de
Tl
Comprometimento quanto ao
alinhamento e alcance de
objetivos institucionais
7 Recursos humanos da area de Tl ndo Limitada adesdo dos servidores a Impacto na execugdo de Operacional
estarem permanentemente realizacdo do diagndstico de processos e iniciativas
qualificados para as competéncias competéncias (acBes/projetos) de Tl
requeridas Plano de educagdo corporativa Impacto na execugdo de
ndo abrangente em virtude da processos e iniciativas das areas
limitada amostra de informagdes de negdcio
das necessidades de capacitagdo Impacto no atingimento dos
Org¢amento de capacitagdo objetivos institucionais
insuficiente
Limitada adesdo dos servidores
as capacitacdes disponibilizadas
8 Quantitativo de pessoal de TI Alocacdo insuficiente da forca de Impacto na execugdo de
insuficiente trabalho necessaéria para a area processos e iniciativas
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de Tl (agBes/projetos) de TI Operacional
Impacto na execugdo de
processos e iniciativas das areas
de negécio
Impacto no atingimento dos
objetivos institucionais
9 Solug3o de Tl ndo atender Alta rotatividade dos Atrasos na implementacdo de Operacional
completamente as necessidades das responsaveis das unidades iniciativas das areas de negocio
areas de negdcio demandantes de solugdes de TI Dano a imagem da drea de Tl
Auséncia de definigdo clara do Impacto financeiro devidp ao
processo de trabalho a ser retrabalh:) no desenvolvimento
atendido com a solugdo de Tl das solugdes
Alteracgoes frequentes de
prioridades e requisitos da
solucdo de Tl
10 Dificuldade na execug¢do do escopo Definigdo imprecisa das Impacto no atingimento dos Operacional
das agdes e projetos de TI premissas e restricdes do escopo objetivos institucionais
Dimensionamento inadequado Impacto na execugdo de
da equipe de trabalho e suas processos e iniciativas de TI
atribuigoes
11 Inadequada definicdo de objetivos e Objetivos e beneficios ndo sdo Impacto no atingimento dos Operacional
beneficios gerados pelas iniciativas previamente identificados e/ou objetivos institucionais
de Tl atualizados durante a execugdo Impacto na execucio de
da iniciativa processos e iniciativas de Tl e
Limitado conhecimento dos areas de negdcio
processos de trabalho que se Atrasos na implementagdo de
beneficiardo dos produtos acdes e projetos
gerados ao final da execucdo das
iniciativas
12 Baixa adesdo dos servidores ao Servidores ndo identificam Impacto no atingimento dos
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iniciativas de Tl

comunicagao estruturado
Baixo conhecimento dos
processos de trabalho
executados na area de Tl

executadas pela drea de Tl
Sobreposi¢do de iniciativas
(acBes/projetos) executadas em
diferentes unidades da RFB
Baixa percepg¢ao do valor
agregado pela area de Tl no
atingimento dos objetivos
institucionais

desenvolvimento de competéncias necessidade de atualizagdo em objetivos institucionais Operacional
gerenciais competéncias gerenciais Impacto na gestdo de equipes
presenciais e remotas
13 Comunicacdo insuficiente das Falta de um processo de Baixa visibilidade das iniciativas | Operacional
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14.1 Avaliacdo de riscos e controles

Evento de risco

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Tipo de risco

Probabilidade

Nivel de Risco

1 Limitado aperfeicoamento da estrutura de | Risco dos processos 2 6
gestdo de TI. de trabalho Moderado
2 Limitada atualizagdo do ambiente Risco da Tecnologia 3 9
informatizado e das solugdes de Tl da Informagdo Alto
disponiveis.
3 Limitado envolvimento das partes Risco de performance | 3 9
interessadas na implementacao do PDTI Alto
4 Risco de Impacto negativo em razdo das Risco legal 2 8
mudangas das normas legais e diretrizes Alto
estratégicas
5 Atraso na implementacdo das a¢Oes Riscos de 2 6
estabelecidas no PDTI performance Moderado
6 Descontinuidade do fornecimento de bens | Risco de performance | 3
ou prestagdo de servigos
7 Recursos humanos da area de Tl ndo Risco do gap de 3 9
estarem permanentemente qualificados competéncias Alto
para as competéncias requeridas
8 Quantitativo de pessoal de Tl insuficiente | Risco de performance | 3 9
Alto
9 Solucdo de Tl ndo atender completamente | Risco dos processos 2 6
as necessidades das dreas de negdcio de trabalho Moderado
10 Dificuldade na execugdo do escopo das Risco de performance | 2 6
acoes e projetos de Tl Moderado
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11 Inadequada definicao de objetivos e Risco dos processos 3 3 9
beneficios gerados pelas iniciativas de Tl de trabalho Alto

12 Baixa adesdo dos servidores ao Risco do gap de 3 3 9
desenvolvimento de competéncias competéncias Alto
gerenciais

13 Comunicacdo insuficiente das iniciativas Risco da informacao 3 3 9
de Tl Alto

Observagdo n°1: Probabilidades, impactos e niveis de riscos dimensionados de acordo com a Matriz de riscos da RFB

Observagdo n°2: Tipos de riscos classificados de acordo com a mandala de riscos da RFB
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14.3 Resposta ao risco e controles propostos

Evento de risco Nivel de Risco Resposta ao Controles Propostos:
risco acdes a serem executadas no PDTI
1 Limitado aperfeicoamento da estrutura de 6 Reduzir A02, AO3, A06, AD4, A07, A0S, All, Al2,
gestdo de TI. Moderado A15, A16, A17, A33, A45, A46, A48, A50,

A52, A53, A54, A57, A80, A81, A86, A8S,
A91, A95, A96, A101, A102, A110, e A111

2 Limitada atualizagdo do ambiente 9 Reduzir A01, A02, A03, Al6, A18, A19, A21, A22,
informatizado e das solugdes de Tl Alto A24, A28, A29, A30, A31, A32, A34, A36,
disponiveis. A37, A38, A39, A40, A42, A43, A51, A52,

A55, A56, A57, A58, A59, Ab1, A62, A63,
A64, A68, A69, A70, A72, A73, A74, A75,
A76, A91, A94, A98, A104, A105, Allle

Al112

3 Limitado envolvimento das partes 9 Reduzir A17, A53, A54, A55, A58, A88, A91, A95,
interessadas na implementagao do PDTI Alto A96, A100 e A101

4 Risco de Impacto negativo em razdo das 8 Reduzir AO01, A03, A16, A53, A54, A88, A89, A96,
mudangas das normas legais e diretrizes Alto A100, A101, A102 e A110
estratégicas

5 Atraso na implementacdo das a¢Oes 6 Evitar 01, A02, Al6, A17, A20, A30, A55, A56, A58,
estabelecidas no PDTI Moderado A65, A66, A70, A71, A77, A78, A79, ASO,

A81, A82, A84, A85, A86, A87, A89, A90,
A91, A92, A93, A94, A95, A96, A98, A100,
A101, A102, A103, A104, A110 e A111
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6 Descontinuidade do fornecimento de bens ou Reduzir A18, A29, A77, A78, A79, A80, A81, A82,
prestacdo de servicos A84, A85, A86, A87, A92, A93, A94, A101 e
A103
7 Recursos humanos da drea de Tl ndo estarem | g Aceitar A13, A20, A71, A86, A95, A96, A97, A9S,
permanentemente qualificados para as Alto A99 e A100
competéncias requeridas
8 Quantitativo de pessoal de Tl insuficiente 9 Reduzir A53, A65, A97, A98, A99 e A100
Alto
9 Solucdo de Tl ndo atender completamente as | 6 Reduzir AO05, AD6, A58, A78, A79, ASO, A81, A82,
necessidades das areas de negdcio Moderado A84, A85, A86, A89, A91, A92, A9, A101,
Al10 e Al11
10 Dificuldade na execugdo do escopo das agbes | 6 Reduzir A02, A17, A20, A53, A55, A56, A57, A58,
e projetos de Tl iadlErEdle A65, A66, A77, A78, A79, A82, A84, A85,
A86, A91, A92, A95, A96, A97, A98, A99,
A100, A101, A103, A104
11 Inadequada definicdo de objetivos e 9 Reduzir AO01, A02, A03, A06, A53, A54, A88, A91,
beneficios gerados pelas iniciativas de TI Alto A95, A96, A97, A98, A99, A101 e A102
12 Baixa adesdo dos servidores ao 9 Reduzir A97, A98, A99 e A100
desenvolvimento de competéncias gerenciais | Alto
13 Comunicacdo insuficiente das iniciativasde Tl | 9 Reduzir AO01, A08, A12, A58, A45, A86, A87, A91,
Alto A95, A100, A101, A102 e A110
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15Processo de Acompanhamento e Revisao

O acompanhamento e a revisdo deste PDTI tém por finalidade auxiliar a gestao
de Tecnologia da Informagdo na realizagdo dos objetivos propostos para a area. O
monitoramento e a avaliacdo das a¢des implementadas permitirdo dimensionar os
resultados alcancados e orientar eventuais ajustes necessarios ao cumprimento das

metas estabelecidas.

As acbes e projetos executados pela drea de Tl serdo acompanhados
mensalmente pela drea de planejamento. Trimestralmente, serd emitido um relatério
de acompanhamento da execugao do PDTI, com o objetivo de proporcionar aos gestores
e servidores da RFB uma visdo consolidada do andamento das acdes planejadas. Nesse
relatério, as iniciativas executadas serdao apresentadas em funcao das metas a serem

alcancadas e das necessidades institucionais atendidas.

Para ampliar a transparéncia e facilitar o controle gerencial, serd desenvolvido
um dashboard de acompanhamento das a¢des de Tl, que apresentard indicadores de
execucdo em percentual (% executado), pontos criticos identificados e status atualizado
das iniciativas. Esse painel permitira uma visualiza¢do clara do progresso do plano e

contribuird para a tomada de decisdoes tempestivas e baseadas em evidéncias.

Este plano é composto por objetivos, necessidades, indicadores e a¢des que, em
conjunto, tém por propdsito evidenciar o atendimento das necessidades de TI
vinculadas aos planejamentos estratégicos institucional e de Tl da RFB. A sua revisdo
serd realizada sempre que houver necessidade decorrente de alteragbes legais,

mudancas nos planejamentos estratégicos ou por solicitacdo da Administracao.

16 Consideracdes Finais

O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas (acGes e
projetos) de Tl aos normativos que estabelecem principios e diretrizes para a execugao
das atividades de tecnologia da informacdo na administracdo publica federal, em
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especial aos normativos do Ministério da Fazenda e da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil.

O PDTI é o documento de referéncia para a execucdo das iniciativas de Tl e para
o desenvolvimento de planos que envolvam a utilizagdo de solugdes de TI.

Desdobrando os objetivos definidos no Plano Estratégico da RFB em
necessidades, objetivos e a¢des, o PDTI é um documento de referéncia e permanente
acompanhamento para a execuc¢ao das iniciativas de TI.

Durante a fase de execucdo, ficara a cargo da divisdo de planejamento da area
de Tl a elaboracdo de relatdrios periddicos de acompanhamento da execu¢dao do PDTI.
O propdsito destes relatérios é acompanhar o alinhamento das iniciativas de Tl as a¢des
listadas no plano, bem como dar publicidade ao trabalho executado pela RFB na area de
TlI. Além de terem um propdsito gerencial, o acompanhamento da execucdo é

instrumento importante para subsidiar futuras revisdes do plano.
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08/01/2026, 12:50 Port. RFB n° 623-2025

'@' NORMAS

Visao Vigente

PORTARIA RFB N° 623, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2025

Publicado(a) no Boletim de Servico da RFB de 10/12/2025, se¢do 1, pagina 17

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
para o periodo de janeiro de 2026 a dezembro de
2027.

A SECRETARIA ESPECIAL ADJUNTA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das
competéncias estabelecidas nos incisos XVII e XVIII do art. 1° da Portaria RFB n° 224, de 7 de fevereiro de
2019,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil, na forma do Anexo Unico a esta Portaria, para o periodo de janeiro de 2026 a
dezembro de 2027.

Paragrafo Gnico. O Anexo Unico desta Portaria sera publicado na intranet da Coordenagéo-Geral
de Tecnologia e Seguranga da Informagao.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao no Boletim de Servigco da RFB.

ADRIANA GOMES REGO

* Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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