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. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 18220.000519
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-25

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 18220.000519/2025-25)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continua de servicos de gestao
integrada de frota, com tecnologia avancada e operacao online. A solugdo devera permitir a analise
e autorizacdo de servicos, controle eficiente das atividades executadas e geracao de relatorios
detalhados com indicadores de desempenho da frota.

1.1.1. A execucdo sera realizada por meio de uma rede de estabelecimentos credenciados,
utilizando um sistema informatizado integrado, acessivel em tempo real. O sistema devera
empregar TAGs RFID, NFC ou tecnologias similares para gerenciar despesas, cadastrar
fornecedores, autorizar servicos de manutencéo, abastecimento e estética automotiva, além
de abrir e aprovar ordens de servico. Também devera possibilitar o controle e monitoramento
das operac0es, a consulta detalhada do histérico de cada veiculo e a emissao de relatérios
gerenciais, assegurando eficiéncia, transparéncia e otimizacéo da gestéo da frota.

1.1.2. O servigo abrangera o fornecimento, sob demanda, de combustiveis (gasolina, etanol,
diesel comum e S10), dleos, lubrificantes, aditivos e reagentes, além da manutenc¢éo geral
dos veiculos, contemplando reparos mecénicos e elétricos, fornecimento de pecas e servigos

de estética automotiva, como lavagem e aspiracdo, visando a operacionalizacéo,
conservacao e manutencgéao da frota.

1.1.3. O sistema atendera as necessidades da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil e de 6rgaos parceiros, como o Ministério da Fazenda (MF), a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) e a
Superintendéncia Regional da Receita Federal da 12 Regido Fiscal (SRRF-01), nos termos
da tabela abaixo, conforme as condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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VALOR TOTAL
SEM APLICACAO
DE
TAXA DESCONTO

UNIDADE
DE
MEDIDA

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

TAXA

GRUPO DESCONTO

ITEM ESPECIFICACAO

Gestdo integrada de frota de
veiculos, com implantacdo e
operacgao de sistema
informatizado via internet e uso
de TAGs RFID, NFC ou
tecnologias  similares, para
identificar veiculos e gerenciar
despesas com abastecimento de
combustiveis, lubrificantes,
aditivos e reagentes, em rede de
estabelecimentos  credenciados
pela contratada, para atender a
frota da RFB, MF e PGFN.
(CATMAT 461506)

1 Gestdo de frota de veiculos, com
implantacdo e operagdo de
sistema  informatizado  via
internet e uso de TAGs RFID,
NFC ou tecnologias similares,
para identificar veiculos e
gerenciar despesas com servigos
de manutencdo preventiva e
corretiva, aquisicdo de pegas,
assisténcia  técnica, socorro
mecanico e lavagem e
higienizacdo de veiculos, em|
rede de  estabelecimentos
credenciados pela contratada,
para atender a frota da RFB, MF
e PGFN. (CATSER 25518)

VALOR DE REFERENCIA DO GRUPO

LITRO 12 MESES R$ 360.000,00

PECASE

12 MESES
SERVICOS

R$ 280.000,00

R$ 640.000,00

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que atende & necessidade
permanente das atividades institucionais da Receita Federal e o6rgdos parceiros. A
operacionalizacdo, conservacdo e manutencdo da frota sdo essenciais para o cumprimento da
misséo institucional, além de contribuirem para a preservacao e otimizagéo do uso do patriménio. A
interrupcdo desses servicos comprometeria a prestacdo do servico publico, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000046/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 23/04/2025;
1) 1d do item no PCA: 287 e 288;

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE / 871 - SERVICOS DE
MANUTENGCAO E REPARO DEPRODUTOS FABRICADOS DE METAL, MAQUINARIA E
EQUIPAMENTOS; e

V) ldentificador da Futura Contratagdo: 170010-307/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Utilizar produtos de limpeza e conservacdo com especificacbes aprovadas pela ANVISA,
garantindo seguranca ambiental;

4.1.2. Providenciar o recolhimento e o descarte adequado dos pneus usados, conforme a
Instrucdo Normativa IBAMA n.° 01, de 18/03/2010. Os pneus devem ser entregues aos pontos de
coleta mantidos pelo fabricante ou importador, ou ao estabelecimento que realizou a troca, para
destinacédo final ambientalmente correta, em conformidade com o art. 33, Ill, da Lei n.° 13.305
/12010;

4.1.3. A contratada devera se certificar de que a empresa credenciada a prestar servigos adote as
boas préaticas de protecdo ambiental, conforme recomendado, incluindo o armazenamento,
recolhimento e descarte adequado de dGleos lubrificantes usados ou contaminados, originario da
contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, em conformidade com a Resolugéo
CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005; e

4.1.4. Sempre que possivel, priorizar o uso de combustiveis mais sustentaveis, como etanol e
biodiesel, e adotar praticas de lavagem ecolégica para minimizar o impacto ambiental.

4.1.5. Qutros Critérios de Sustentabilidade:
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4.1.5.1. Credenciamento de estabelecimentos que atendam as legislagfes ambientais
vigentes, especialmente normas do IBAMA, CONAMA e 6rgdos estaduais/distrital de meio
ambiente.

4.1.5.2. Gestdo sustentavel do descarte de residuos gerados durante as manutencoes,
com comprovacao de préaticas adequadas.

4.1.5.3. Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera credenciar empresas
fornecedoras que adotem préticas de sustentabilidade aplicaveis, em conformidade com os
artigos 5° e 6° da Instrugdo Normativa n°® 01/2010, do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (MPOG).

4.1.5.3.1 Conforme determina o artigo 5°, os 6rgdos e entidades da Administracéo
Pablica Federal direta, autarquica e fundacional devem observar critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens. Entre os diversos critérios
previstos, destacam-se:

a) que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;

b) que os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEsS).

4.1.5.3.2. Conforme estabelece o artigo 6°, entre os diversos critérios previstos,
destacam-se:

a) use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagbes e especificacbes determinadas
pela ANVISA,;

b) adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

c) observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

d) respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

e) preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho
de 1999.

4.1.6. Esses critérios, integrados a outros previstos na norma, visam alinhar as contratacGes
publicas as melhores praticas de sustentabilidade.

4.1.7. A contratacdo devera estar alinhada as Diretrizes Estratégicas do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do Ministério da Gestdo e Inovacdo (MGI) para o periodo de 2024-2026, em
conformidade com a adogédo do Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Gestéo e
Inovagdo em Servigos Publicos pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, conforme
disposto na Portaria RFB n°® 502, de 20 de dezembro de 2024. A contratagdo contempla,
especialmente, as seguintes diretrizes:
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a) Diretriz n.° 1 - As contratacGes serdo orientadas por critérios ambientais,
fomentando a eficiéncia energética, a gestdo de residuos, a reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa e o uso responsavel de recursos.

b) Diretriz n.° 3 - Na concepc¢ao do produto ou servico a ser contratado, deverao ser
consideradas as especificacdbes que contenham critérios e praticas de
sustentabilidade abrangendo toda a cadeia produtiva, desde a extracdo ou
fabricacdo, transporte, utilizacéo e descarte dos produtos e matérias-primas.

c) Diretriz n.° 5 - As contratacdes e a logistica devem buscar fomentar o
desenvolvimento continuo de tecnologias eficientes e inovadoras.

4.1.8. A execucgdo contratual deverd observar o uso racional de recursos, evitar desperdicios e
priorizar praticas ambientalmente sustentéaveis, conforme os principios estabelecidos pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010) e o Decreto n° 10.936/2022. As etapas do
processo — desde a extracdo de materiais até o descarte final — devem ser conduzidas com
responsabilidade, buscando:

a) Nao geragdo de residuos solidos: Adotar praticas e processos que minimizem a
geracao de residuos durante a prestacdo dos servigos.

b) Reducdo e reutilizacdo: Planejar e executar atividades com racionalizacdo de
insumos, evitando desperdicios e reduzindo a quantidade de residuos
gerados. Sempre que possivel, promover a reutilizacdo de materiais em condi¢des
de reaproveitamento, de forma a prolongar seu ciclo de vida.

c) Reciclagem e tratamento: Separar e destinar adequadamente os residuos
reciclaveis, priorizando sua entrega a programas de coleta seletiva municipais,
associacbes ou cooperativas de catadores. Garantir o tratamento adequado dos
residuos gerados, conforme as normas técnicas e ambientais vigentes, minimizando
0s impactos ao meio ambiente.

d) Disposicao final ambientalmente adequada: Assegurar que 0s rejeitos, ou seja,
materiais sem possibilidade de reaproveitamento, sejam descartados de maneira
ambientalmente correta, em conformidade com as regulamentagfes dos 6rgéos
ambientais.

4.1.9. A implementacao dessas diretrizes visa atender aos requisitos legais e promover praticas
sustentaveis alinhadas as politicas publicas de preservacdo ambiental.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contrata¢do ndo serdo indicadas marcas, caracteristicas ou modelos especificos. No
entanto, as pecas utilizadas nas manutencdes devem ser novas, podendo ser originais ou equivalentes,
desde que atendam as especifica¢des técnicas do fabricante do veiculo.

Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucao do servico

4.3. Nesta contratagdo, ndo ha registros que estabelecam restricdes quanto a utilizacdo de marcas ou
produtos na execucdo dos servicos de manutencdo geral, abastecimento e estética automotiva. No
entanto, todos os produtos e pecas utilizados devem ser novos, homologados e autorizados pelos
orgdos de controle e fiscalizacdo competentes, como o Inmetro, ANP, Anvisa, entre outros, quando

aplicavel.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4, Nao aplicavel.
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Subcontratacao
4.5. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.6. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagédo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total da contratacéo.

4.7. Em caso de opg¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no méaximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.7.1. A apodlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.7.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissé@o do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.7.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro
de garantia antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao
monetaria.

4.9. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renancia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.11. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizacéo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicBes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi
aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o
pagamento de:
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4.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.12.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.12.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo Contratado.

4.13. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.14. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo 0os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

4.15. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

4.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.18. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.18.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagédo da
Susep.

4.18.2. A Administrac@o devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.20. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.22. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste
Termo de Referéncia.
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4.23. Nao ha necessidade de realizacé@o de avaliagdo prévia do local de execucédo dos servicos.

Instalacdo de escritério

4.24. Nao aplicavel.

Margem de Preferéncia

4.25. Nao aplicavel.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execuc¢édo do objeto:

5.1.1.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE
promovera reunido inicial com a CONTRATADA para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, o qual contera informacdes sobre as obrigacfes contratuais, oS mecanismos
de fiscalizacdo, as estratégias para execucdo do objeto, o plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, o método de afericdo dos resultados e as
sancdes aplicaveis, dentre outros aspectos relevantes a gestéo contratual.

5.1.1.2. A data de inicio da execuc¢do dos servicos sera formalmente estabelecida na
Ordem de Fornecimento de Servico — OFS, emitida pela CONTRATANTE, com base nas
definigbes acordadas durante a reunido inicial prevista no subitem anterior. A
CONTRATADA deverd, a partir da data definida na OFS, alocar os materiais e a méo de
obra necessarios a execucao do objeto, nos moldes descritos neste Termo de Referéncia e
seus anexos, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite
de assumir 0s servi¢os contratados.

5.1.1.3. Todos os registros da reunido deverdo constar em ata, a ser assinada por todos
0s participantes, a qual integrard o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato.

5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. A Contratada devera fornecer assessoramento técnico especializado em
manutencao, utilizando seu know-how para atender as necessidades da Contratante. Este
suporte sera prestado remotamente, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, e incluira a
elaboragcdo de planos de manutencdo dos veiculos, a indicacdo das oficinas adequadas
para cada caso, a andlise dos orcamentos recebidos, a realizacdo de cotacdes e
negociacdes com a rede credenciada, e a apresentacao, por meio de sistema, da proposta
or¢camentaria mais vantajosa para aprovacao do 6rgdo ou entidade contratante;

5.1.2.2. O servico informatizado de gerenciamento e administracdo de frota consiste na
implementagcdo e operagcdo de um sistema integrado para controle das despesas e
informacfes dos veiculos. Esse sistema possibilita a captura eletrbnica instantanea de
transacBes de consumo, o fornecimento de produtos e servicos automotivos por meio de
uma rede credenciada, além do ressarcimento subsequente. Inclui, ainda, um aplicativo
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gerencial para monitoramento e controle eficaz das operagfes, garantindo eficiéncia e
transparéncia na administracdo da frota, com acesso remoto via dispositivos Android e
iOS, garantindo a execucéo de todas as suas funcionalidades.

5.1.2.3. O controle de abastecimento, manutencao e limpeza sera realizado por meio de
dispositivos eletrénicos de identificacdo do veiculo, do tipo TAG, com tecnologia RFID
(Identificador por Radio Frequéncia), NFC ou similar. Essas etiquetas adesivas
autodestrutivas serdo fornecidas, instaladas diretamente nos veiculos e lidas
automaticamente por terminais de vendas em estabelecimentos credenciados, eliminando
a necessidade de cartbes fisicos e prevenindo fraudes, garantindo maior agilidade e
seguranca nas transacoes.

5.1.2.4. A rede de postos credenciados devera estar equipada com leitores de TAG para
realizar transacfes automatizadas. Em caso de falha ou impossibilidade de uso desses
equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma alternativa que garanta a
conclusdo do atendimento e o registro eficaz das informacdes no sistema. O sistema
devera identificar e comunicar automaticamente qualquer intercorréncia, notificando de
imediato o gestor e os fiscais do contrato por meio de pop-ups, e-mails e SMS,
assegurando a rapida ciéncia e solucao do problema.

5.1.2.5. O prestador dos servigos devera responsabilizar-se integralmente pelos servigcos
contratados, em conformidade com as especificagcdes técnicas, nos termos da legislagédo
vigente.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

5.1.3.1. Atendimentos emergenciais (pane mecanica, elétrica ou outro problema que
impeca o uso do veiculo): Atendimento em até 2 (duas) horas e resolucdo em até 24 (vinte
e quatro) horas, salvo necessidade de pecas especificas;

5.1.3.2. Manutencfes preventivas (troca de Oleo, revisdo periddica, alinhamento,
balanceamento, etc.): Execucdo conforme o plano de manutencdo, com agendamento
minimo de 5 dias Uteis de antecedéncia.

5.1.3.3. Abastecimento: Disponivel 24 (vinte e quatro) horas, conforme necessidade
operacional, respeitando a rede credenciada.

5.1.3.4. Orcamentos e aprovagdes: Envio de pelo menos 3 (trés) orcamentos em até 2
(dois) dias Uteis apds a solicitacao.

5.1.3.5. Prazo para execucédo dos servicos:

5.1.3.5.1. Pequenos reparos/manutencdes rapidas (troca de lampadas, baterias,
pastilhas de freio): até 1 (um) dia util.

5.1.3.5.2. Servigcos mecanicos médios (troca de correia, suspensédo, embreagem):
até 3 (trés) dias uteis.

5.1.3.5.3. Manuten¢8es complexas (motor, transmissdo, pintura, funilaria extensa):
até 7 dias Uteis, podendo ser ampliado mediante justificativa e autorizacao prévia.

5.1.4. Etapa da Execucéo e Prazos:

5.1.4.1. A execugdo dos servigos sera dividida nas seguintes etapas, com os respectivos
prazos a serem observados, de acordo com as condi¢des de execucao:

5.1.4.1.1. Etapa 1: Diagndstico Inicial e Agendamento
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a) Periodo: A partir da solicitacdo de atendimento.

b) Acdo: Diagnéstico inicial do problema e agendamento do servico de
manutenc¢ao, se necessario.

c) Prazo: Até 1 (um) dia util apds a solicitacao.
5.1.4.1.2. Etapa 2: Execucao do Servico
a) Periodo: A partir da aprovagédo do orgcamento.

b) Acdo: Realizagdo do servico conforme o tipo de manutengdo necessario
(emergencial, preventiva, etc.).

¢) Prazo: Dependendo da natureza do servico, conforme o cronograma do
item 5.1.3.

5.1.4.1.3. Etapa 3: Inspecao Pds-Servico e Entrega do Veiculo
a) Periodo: Apds a concluséo do servico.

b) Acéo: Inspecdo final do servi¢co executado, validacéo de conformidade e
entrega do veiculo ao contratante.

c¢) Prazo: Até 1 (um) dia Gtil apos a conclusao do servigo.
5.1.4.1.4. Etapa 4: Acompanhamento Pds-Execucao
a) Periodo: Apés a entrega do veiculo.

b) Acdo: Acompanhamento de eventuais problemas ou necessidades de
ajustes adicionais no servico realizado.

¢) Prazo: Disponibilidade para acompanhamento por até 30 (trinta) dias apés
a execucao do servico.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: prioritariamente em Brasilia-DF, sede
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e dos érgédos participantes. Eventualmente,
poderdo ocorrer deslocamentos fora da localizacédo fisica das sedes dos 6rgdos demandantes.
Para atender a essas demandas pontuais, devera haver suporte técnico, incluindo rede de
abastecimento de combustiveis, manutencéo e limpeza, disponivel em todo o territério nacional;

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Suporte técnico: Atendimento 24 horas por dia, todos os dias da semana, garantindo
suporte continuo ao sistema de gestao de frota.

5.3.2. Abastecimento: Disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, por meio da rede
credenciada.

5.3.4. Manutencao geral: Realizada em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

5.3.5. Assisténcia técnica: Disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, para
atendimentos emergenciais.

Rotinas a serem cumpridas
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5.4. A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. As revisGes obrigatdrias dos veiculos cobertos pela garantia de fabrica deverdo ser
realizadas exclusivamente em concessiondrias autorizadas da respectiva marca. Para os demais
veiculos, a manutengdo preventiva e corretiva poderd ser realizada em oficinas credenciadas,
desde que sigam as especificacdes técnicas do fabricante.

5.4.2. Os estabelecimentos credenciados deverdo prestar atendimento continuo e ininterrupto
durante o horario comercial, assegurando a prestagédo dos servigos dentro dos padrdes exigidos
de localizagéo, custo e qualidade no atendimento. Para servicos criticos, como abastecimento de
combustivel e assisténcia técnica emergencial, o atendimento devera ser disponibilizado 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.4.3. A Contratada devera manter um canal permanente de comunicacdo entre a Contratante e
os estabelecimentos credenciados, garantindo suporte adequado para a resolucdo de eventuais
problemas. Esse suporte devera estar disponivel por telefone, celular e e-mail, com atendimento
continuo para servicos criticos, como abastecimento de combustivel e assisténcia técnica.

5.4.4. A empresa prestadora do servigo devera disponibilizar um sistema informatizado integrado
para o gerenciamento das despesas e informac¢cBes da frota, permitindo o cadastramento,
parametrizacdo e integracdo da rede de fornecedores credenciados, abertura de ordens de
servico, andlise e aprovacdo de orcamentos e autorizacdo para a execucdo de servicos, como
manutencdo, abastecimento e estética automotiva. O sistema deve ser acessivel on-line em
tempo real, garantindo acompanhamento continuo das opera¢des e rastreabilidade das
transacoes.

5.4.5. Este sistema permite a captura eletrbnica instantdnea de transacdes de consumo,
facilitando o fornecimento de produtos e servigos automotivos através de uma rede credenciada
de fornecedores, com ressarcimento subsequente.

5.4.6. O sistema integrado fornecerd a fiscalizacdo do contrato acesso a informac¢des da frota,
relatérios e orcamentos, com autorizacdo prévia do gestor do contrato para a execucdo de
servigos programaveis, como manutengdo geral. Nos casos de abastecimento e estética
automotiva, o motorista podera acessar o aplicativo para localizar o servigo credenciado mais
préximo e com o melhor valor de mercado. Em todos os casos, a leitura da TAG afixada no
veiculo sera suficiente para o registro e conclusdo do servico junto ao fornecedor, sem
necessidade de outros procedimentos para liberagéao.

5.4.7. A empresa prestadora do servico devera disponibilizar um sistema informatizado integrado
gue permita a geracdo de relatorios gerenciais detalhados, com ferramentas para consulta,
exportacdo de dados e andlise de indicadores, visando apoiar a tomada de decisbes gerenciais e
garantindo a transparéncia das operagfes. O sistema devera possibilitar o acesso ao histérico
completo de servigos registrados de cada veiculo, incluindo manutencdo, abastecimento e outros
servigos prestados.

5.4.7.1. O sistema devera ser capaz de armazenar e disponibilizar relatorios gerenciais de
controle dos histéricos de manutencdo e abastecimento dos veiculos, acessiveis online e
via web.

5.4.7.1.1. Os relatérios disponibilizados pela CONTRATADA deverdao conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

5.4.7.1.1.1. Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e
preco médio unitario por tipo de combustivel consumido pela frota;

5.4.7.1.1.2. Desconto sobre o pre¢co da bomba, quando for o caso;

5.4.7.1.1.3. Histérico do servico de manutencao;
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5.4.7.1.1.4. Gréfico comparativo de consumo em relagdo ao més anterior;

5.4.7.1.1.5. Disponibilizagédo de relatérios em tempo real, com funcionalidade
de customizacdo pelo gestor da CONTRATANTE, possibilitando a definicédo
de campos, filtros e critérios de visualizagcdo para acompanhamento e analise
da gestdo da frota, devendo ainda ser assegurada, quando solicitado, a
adaptacdo da formatagéo e apresentacao dos relatdrios ao layout institucional
da CONTRATANTE.

5.4.8. O sistema devera gerar relatérios periddicos com indicadores de desempenho da frota,
como consumo médio de combustivel, custo médio por quildbmetro rodado, frequéncia de
manutengdo e tempo médio de atendimento, permitindo a andlise gerencial e a tomada de
deciséo baseada em dados.

5.4.9. O sistema devera possibilitar a integracdo com outros sistemas de gestdo da
CONTRATANTE, por meio de APl ou outro método compativel, permitindo o intercambio de
informacdes sobre abastecimento, manutencdo, controle de condutores e demais dados
relevantes.

5.4.10. O sistema deveré dispor de um mddulo para registro e acompanhamento de infracfes de
transito associadas a cada veiculo e condutor, permitindo a consulta e gestdo do pagamento das
multas dentro dos prazos estabelecidos.

5.4.11. O sistema devera disponibilizar um checklist digital para ser preenchido antes e depois da
realizacdo dos servicos de manutencdao, registrando o estado do veiculo e garantindo o controle
de qualidade dos servicos executados.

5.4.12. A empresa CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para a execucao dos servigos
de manutencdo corretiva, conforme cronograma previamente estabelecido com a
CONTRATANTE, evitando a indisponibilidade prolongada dos veiculos.

5.4.13. Caso o pre¢o do combustivel praticado na rede credenciada esteja acima do preco médio
divulgado pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, ou do pre¢co médio
apurado pelo fiscal do contrato, a contratada devera, obrigatoriamente, credenciar novos postos de
combustiveis no prazo maximo de 15 (quinze) dias, de forma a reduzir os precos praticados pela rede
credenciada, no minimo, ao patamar do pre¢co médio de mercado, conforme cotacdo da ANP, em
atendimento ao disposto no Ac6rddo TCU Plenario n® 150/2019.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a execucdo adequada dos servicos contratados no ambito da gestdo integrada da frota, a
Contratada devera garantir, por meio de sua rede credenciada, a disponibilidade dos insumos, pecas,
componentes, acessoOrios e materiais necessarios para as atividades de manutencdo geral,
abastecimento, limpeza (estética automotiva) e assisténcia técnica, assegurando a qualidade e
procedéncia dos itens utilizados.

5.5.1. Na execucdo dos servicos, serd vedada a utilizacdo de pecas, componentes, acessorios
de reposicdo, insumos ou materiais que ndo sejam originais do fabricante ou similares de primeira
linha e sem uso;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A contratacdo visa a prestacao continua de servicos especializados de gestao integrada de
frota, incluindo fornecimento sob demanda e gerenciamento de abastecimento, manutencéo
(preventiva, corretiva e assisténcia técnica) e limpeza (estética automotiva), para atender uma
frota de 78 veiculos da RFB e 6rgédos parceiros;
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5.6.1.1. As quantidades estimadas dos insumos discriminados acima, estdo apresentados
nas tabelas a seguir:

Tabela 1 - Quantitativo Estimado de Veiculos

Orgio/Entidade

Quantidade de Veiculos

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFEB) 13
Superintendéncia da 1® Regido Fiscal da RFB 53
Ministério da Fazenda (MF) 6

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

Nota: As quantidades apresentadas nesta tabela sdo estimativas e poderdo sofrer altera¢cdes conforme
as necessidades da Administracéo.

Lubrificantes/Aditivos Reagentes

Manutencio

Pecas e acessorios

Servigos de manutengio

preventiva e corretiva

Assisténcia Técnica

Socorro Mecanico

Lavagem (Estética Automotiva)

Pega e Servigos

R§ 280.000.,00

Valor Total Unidade de
Item Unidade de Fornecimento . .
Estimado (RS) Medida
Combustivel
Gasolina/Alcool/Oleo Diesel 510 Litro RS 360.000,00

Servigo (12

meses)

Valor Total Estimado RS 640.000.00

5.6.2. A execugdo dos servigos serd prioritaria em Brasilia-DF, podendo ocorrer deslocamentos
para outras localidades. A licitante devera garantir suporte técnico, incluindo abastecimento,
manutencdo e limpeza, com pelo menos um estabelecimento credenciado em cada localidade
atendida no territério nacional;

5.6.3. A empresa licitante devera possuir CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas) e/ou Objeto Social compativel com as atividades a serem prestadas, incluindo
gestdo de frota e servigos correlatos;

5.6.4. A empresa devera disponibilizar, conforme necessidade, suporte técnico para realizar
orcamentos junto aos prestadores de servi¢os credenciados, com o objetivo de buscar o melhor
custo-beneficio. O foco é facilitar a andlise e aprovacdo dos custos pelo gestor, sem vinculo de
exclusividade ou dedicacao exclusiva de méo de obra, agilizando o atendimento das demandas
de manutenc¢éo e outros servigcos correlatos.

5.6.4.1. Tal entendimento fundamenta-se no fato de que a prestacdo do servico ndo exige
a alocacao integral de profissionais exclusivamente a contratante, nem atende as
condi¢cbes especificas previstas para esse regime, como subordinacdo direta ou controle

continuo por parte da Administracao Puablica.
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5.6.5. A CONTRATADA devera incluir na gestdo integrada os novos veiculos, maquinarios e
equipamentos incorporados a frota da CONTRATANTE, sem custos adicionais para o
fornecimento e instalagdo das TAGs, bem como para sua substituicdo em caso de inoperancia.

5.6.6. A empresa devera garantir a emissdo de Notas Fiscais Eletrbnicas segregadas por frota,
conforme a Unidade Macro Demandante, de modo que cada 6rgdo participante receba a Nota
Fiscal individualizada pelos servicos prestados a sua frota oficial, em conformidade com a
legislac@o tributdria. Todos os 6rgdos estdo localizados em Brasilia-DF, podendo haver,
eventualmente, a prestacdo de servicos fora do estado devido a deslocamentos para outras

dependéncias vinculadas.

5.6.7. A empresa devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, uma amostra da etiqueta
autocolante e autodestrutiva a ser utilizada nos servicos. A amostra devera ser entregue na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), no endereco indicado no edital. O nao
cumprimento dessa exigéncia podera resultar na desclassificacdo da proposta.

Especificacdo da garantia do servico

z

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.8. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.8.1. A CONTRATANTE mantera a propriedade de todas as informacdes pertinentes ao objeto
do contrato, incluindo dados armazenados no banco de dados da CONTRATADA, relacionados
aos servicos prestados;

5.8.2. Nao sera transferido 8 CONTRATANTE, de forma implicita ou expressa, nenhum direito de
propriedade intelectual sobre os dados ou informag8es que estejam sob a responsabilidade da
CONTRATADA, exceto para o fim especifico de concluir a transicao e finalizacdo do contrato;

5.8.3. A CONTRATADA devera conceder a CONTRATANTE o direito de acessar, utilizar e
transferir as informac6es pertencentes & CONTRATANTE, incluindo todos os dados armazenados
em seu banco de dados, exclusivamente para fins de conclusdo e transicdo das atividades
previstas no contrato;

5.8.4. A CONTRATADA compromete-se a fornecer os dados de forma organizada e estruturada,
incluindo a documentacdo necessaria para que a CONTRATANTE compreenda a estrutura e o
conteddo dos dados, bem como a forma de seu armazenamento e utilizac&o.

5.8.5. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade das informactes e adotar medidas
razoaveis de seguranca para proteger os dados contra acesso ndo autorizado, divulgagcao ou uso
indevido durante e ap0s o processo de transicao.

5.8.6. As partes concordam em estabelecer um prazo de 30 (trinta) dias corridos para a conclusao
da transferéncia das informag@es e a finalizagdo do processo de transicdo. Ambas as partes se
comprometem a cumprir esse prazo com a maior diligéncia possivel.

5.8.7. Durante o periodo de transicdo, as partes deverdo cooperar de forma plena, facilitando a
transferéncia das informa¢c@es de maneira eficiente e eficaz. Isso inclui fornecer suporte técnico,
documentacao adicional e qualquer outra assisténcia necessdria para garantir a continuidade das
atividades da CONTRATANTE ap0s o término do contrato.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢édo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo administrativo, porém devera assegurar atendimento ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de aplicativo, telefone ou outros canais de
comunicacéo, garantindo suporte imediato para servicos impactantes, como assisténcia técnica,
sempre gue necessario.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagcado Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucado dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A Fiscalizagdo poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias e fiscalizagbes, bem
como exigir a substituicdo de prestadores que ndo atendam aos requisitos estabelecidos,
assegurando o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis a execucéao dos
servicos;

6.16.2. A fiscalizagdo deverd acompanhar a execucao do plano de manutencédo dos veiculos,
observando o cumprimento das periodicidades e procedimentos definidos no manual do
fabricante e nas condi¢cdes de uso. Caso sejam identificadas anormalidades ou indicios de
descumprimento, deverdo ser adotadas as providéncias cabiveis junto a contratada, de modo
a assegurar a correta manutencao da frota; e

6.16.3. A fiscalizacdo devera incluir a avaliacdo periddica do Indice de Medicdo de
Resultados (IMR), que deve ser utilizado para monitorar o desempenho da frota e da
empresa contratada. Esse indice avaliara a eficacia da execucdo dos servigcos de
manutencao, a reducéo de custos operacionais e a melhoria na disponibilidade dos veiculos,
garantindo que os resultados estejam alinhados aos objetivos estabelecidos no contrato. O
IMR sera analisado em conjunto com outros indicadores de desempenho para assegurar a
continuidade da melhoria dos processos e a satisfacdo das necessidades operacionais.

6.17. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigac6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e anotar em registro proprio as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos Administrativos, interagindo com
intervenientes para sanar as irregularidades observadas;
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6.21.2. Submeter & Area Administrativa, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e ou providéncias dessa Area;

6.21.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e ou providéncias exclusivas do Gestor;

6.21.4. Observar, na producdo da documentacdo de execucdo do Contrato, 0 cumprimento
das formalidades previstas;

6.21.5. Receber da CONTRATADA a documentacéo de faturamento (Faturas, Notas Fiscais
e outros documentos pertinentes);

6.21.6. Conferir documentacdo de faturamento com relacdo a sua aderéncia aos termos
contratuais;

6.21.7. Verificar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em sendo o caso;

6.21.8. Comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, caso seja constatada a
irregularidade fiscal da CONTRATADA;

6.21.9. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF;

6.21.10. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da
fiscalizacdo, que sejam passiveis de sangdo administrativa.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequac6es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagcéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.
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6.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

7.2. Ser4 indicada a retencd@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Indicador 1 — Atendimento de prazos: Verifica-se 0 cumprimento dos prazos estabelecidos
para abastecimentos, manutencfes, emissdo de relatdrios, ressarcimentos e respostas as
solicitacdes do CONTRATANTE. A afericdo sera feita com base em cronogramas pactuados,
histéricos de atendimento no sistema de gerenciamento e registros de chamados;

7.4.2. Indicador 2 — Qualidade e cobertura da Rede Credenciada: Mede-se o atendimento
satisfatdrio por parte dos estabelecimentos credenciados, com foco na disponibilidade regional,
tempo de atendimento, qualidade dos servigcos prestados e eventuais recusas indevidas de
atendimento.

7.4.3. Indicador 3 — Disponibilidade do Sistema de Gestdo: Avalia-se a estabilidade,
acessibilidade e integridade do sistema informatizado fornecido pela CONTRATADA, inclusive
controle de abastecimento e geracdo de relatérios. Interrupgcdes ou inoperancia superiores a 4
horas deverao ser justificadas e seréo consideradas no desempenho.

7.4.4. Indicador 4 — Realizacdo de Pesquisa de Preco prévia as manutencfes: Sera exigida a
realizacdo de pesquisa de mercado para os servicos de manutencdo, contendo no minimo trés
orcamentos validos, devidamente vinculados a placa do veiculo por meio de tags de identificacéo,
com excecao dos seguintes casos:

a) SituacBes de emergéncia ou urgéncia, desde que justificadas formalmente;

b) Servigos prestados por oficinas especializadas, em razado de caracteristicas técnicas
especificas do veiculo, como blindagem ou adaptacdes especiais;

c) Veiculos ainda em periodo de garantia de fabrica, cuja manutencao esteja restrita a rede
autorizada do fabricante.
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7.4.5. Indicador 5 — Pagamento dos servicos contratados: O adimplemento da contratada com a
rede serd monitorado por meio da apresentacdo mensal da Nota Fiscal de ressarcimento,
acompanhada de comprovantes consolidados das transac¢des. O descumprimento podera ensejar
glosa e aplicacdo de penalidades.

7.4.6. Indicador 6 — Emissdo e qualidade dos Relatorios Operacionais: A contratada devera
disponibilizar, via sistema, relatérios gerenciais organizados por categoria (abastecimento,
manutenc¢do, limpeza), com identificacdo por placa, permitindo rastreamento completo das
operacdes. Os relatérios devem conter, no minimo:

a) Data, hora e local da transacéo;

b) Tipo de servico realizado (combustivel, manutencgéo, limpeza);
¢) Quilometragem no momento do servico;

d) Estabelecimento credenciado;

e) Valor unitario e total da transacéo;

f) Responsavel pela autorizagéo.

7.4.7. Indicador 7 — Controle de Abastecimento: Monitoramento eficaz das transacdes de
abastecimento por meio do uso combinado de TAG e senha, com 0 objetivo de evitar fraudes e
desvios. Transacbes ndo identificadas, duplicadas, sem comprovacdo ou que apresentem
divergéncias entre os dados do veiculo, do condutor e da quantidade de combustivel poderédo
ensejar glosa dos valores correspondentes, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades cabiveis.

7.4.8. Indicador 8 — Atendimento ao Usudario: Disponibilidade de suporte técnico e operacional
para atendimento as demandas da Contratante, com respostas em tempo habil e resolucéo eficaz
de problemas. Atrasos nhas respostas ou na solugdo das demandas, auséncia de retorno,
reincidéncia de falhas ou baixa avaliacdo na pesquisa de satisfacdo do usuario poderao ensejar
glosa e aplicacao de penalidades, conforme previsto neste instrumento.

7.4.9. Demais critérios:

7.4.9.1. Faturamento da nota fiscal acompanhado de demonstrativo de compra, com
discriminacdo dos valores correspondentes a mao de obra, pecas, insumos (como
combustiveis, lubrificantes, etc.), servi¢cos e aplicacdo da taxa de administracéo e/ou dos
descontos concedidos, conforme estabelecido no contrato, devendo ser apresentados os
comprovantes de aquisicao e as respectivas notas fiscais dos insumos e pecas utilizados.

7.4.9.1.1. Deverao estar incluidos no preco todos os insumos que o compdem,
abrangendo despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros
encargos que incidam direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto
contratual, sem quaisquer énus adicionais para a CONTRATANTE;

7.4.9.2. A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos
credenciados, referente ao valor efetivamente consumido, apds o pagamento mensal
consolidado realizado pela CONTRATANTE;

7.4.9.3. O contratante ndo respondera, em nenhuma hipétese, nem solidaria e nem
subsidiariamente, por esse pagamento;

7.4.9.4. A contratada devera efetuar o pagamento diretamente aos estabelecimentos
credenciados pelos produtos e servicos fornecidos aos veiculos da frota do
CONTRATANTE. Para fins de ressarcimento, deverd emitir Nota Fiscal em nome do
CONTRATANTE, acompanhada dos comprovantes de abastecimento e/ou prestacdo de
servico correspondentes, devidamente consolidados e identificados. A apresentacdo da
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Nota Fiscal presume o adimplemento das obrigaces financeiras da contratada junto a
rede credenciada, assegurando a rastreabilidade e a transparéncia das operacdes.

7.4.9.5. A empresa contratada devera disponibilizar, por meio do sistema de
gerenciamento de frota, relatérios detalhados, faturas e notas fiscais, organizados pelas
seguintes categorias:

7.4.9.5.1. Abastecimentos;

7.4.9.5.2. Aquisicdo de pecas;

7.4.9.5.3. Méo de obra utilizada em servicos de manutencéo geral e reparos;
7.4.9.5.4. Estética automotiva,;

7.4.9.6. No caso de contratacdo de empresa que ofereca taxa de administrac@o positiva,
serd exigida a emisséo de nota fiscal especifica referente ao servico de gerenciamento de
frota.

7.4.9.7. Nos casos de abastecimento, o valor a ser pago a contratada tomara como base o
valor & vista registrado na bomba de combustivel no momento do abastecimento, conforme
lancado no sistema da rede credenciada. A esse valor podera ser acrescida a taxa de
administracdo contratada ou subtraido o percentual de desconto oferecido na proposta
comercial, conforme previsto no instrumento contratual.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
correspondente ao més de consumo, compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do més de referéncia.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonéancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
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execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap0s a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacado

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacédo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitacao exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizac@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacgao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento ser& efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.
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7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicac&o do indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.37. Nao serd permitido o pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas a prestacédo dos servicos de gestdo de frota, incluindo abastecimento, manutencéo geral e
demais obrigagBes contratuais, em conformidade com o artigo 145 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

Repactuacao

7.38. Nao se aplica a repactuacé@o para manutenc¢do do equilibrio econdémico-financeiro, uma vez que o
contrato ndo envolve a contratacdo de médo de obra com dedicacdo exclusiva. O ajuste de prec¢os
seguira as regras de reajuste previstas no contrato, conforme indice setorial aplicavel.

Reajuste

7.39. Esta contratacdo opera com base no pagamento por consumo real de bens e servicos, cujos
valores correspondem aos precos de mercado vigentes a época da execugao. Assim, ndo ha pactuacao
de precos fixos para insumos como combustiveis, pecas ou servicos de manutencdo. A Unica parcela
efetivamente pactuada entre a Administracé@o e a contratada é a taxa de desconto, que permanece fixa e
irreajustavel durante toda a vigéncia contratual, por constituir o critério de julgamento da proposta mais
vantajosa.

7.40. Apés o interregno de um ano, e independentemente de solicitacdo da contratada, o valor estimado
da contratacdo poderéa ser reajustado pela Administracéo, mediante a aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente com o objetivo de preservar o poder de compra
da estimativa orcamentaria.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.43. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)

definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.47. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

7.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.[A28]

7.48.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Puablico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e excecBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

7.48.4. A cessdao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.49. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa

SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
Conta-Depésito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

7.50. Nao aplicavel.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025

24 de 34



UASG 170010

Termo de Referéncia 53/2025

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes

sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infrag6es descritas acima alineas “e” a “h” de 15 %
(quinze por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c
", de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.
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8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 1% (um por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacédo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang¢bes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicac¢fes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagcéo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

Regime de Execucédo

9.2. O regime de execucéo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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9.8. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacao da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.24.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido,
para fins de habilitacdo, capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de 5 % do valor total
estimado da contratagéo.

9.24.2. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.
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9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacao deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

Qualificagcdo Técnica
9.29. Nao Aplicavel.
Qualificagao Técnico-Operacional

9.30. Comprovacao de aptidao para execucao de servi¢o similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio
da apresentacédo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do
fornecedor na prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes;

9.30.1.2. execugdo de servicos que comprove experiéncia no gerenciamento integrado
de frota, abrangendo o controle de manutencéo geral e a gestdo de combustivel. Sera
considerado servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
aquele que represente o quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) da frota a ser
atendida nesta contratacao.

9.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

9.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagcdes necessarias a comprovacado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

9.30.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.31. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
gquando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.32. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67,88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.33. Nao aplicavel.
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Disposicdes gerais sobre habilitacdo

9.34. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo ser@o atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentagio complementar para cooperativas

9.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serad exigida a seguinte documentacéo
complementar:

9.39.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.39.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.39.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

9.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.39.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.39.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

9.39.6.1. ata de fundacao;

9.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.39.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 31 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 170010 Termo de Referéncia 53/2025

9.39.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacédo; e

9.39.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 640.000,00
(seiscentos e quarenta mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item
1.1.3. deste Termo de Referéncia.

10.2. O valor estimado indicado no item anterior corresponde a previsdo de consumo anual,
acrescida da taxa de desconto conforme discriminado no Relatério de Pesquisa de Precos.
Esclarece-se que o valor final da contratacdo podera variar de acordo com o consumo efetivo
durante a vigéncia do contrato, sendo que os descontos previstos serdo aplicados apenas sobre 0s
servigos efetivamente utilizados.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:
I) Gestao/unidade: 170010/00001;
II) Fonte de recursos: 1032000000;
III) Programa de trabalho Resumido (PTRES): 171552;

IV) Elemento de despesa: 339039.19 — Manutencao e Conservacado de Veiculos e 339030.01
— Combustiveis e lubrificantes automotivos; e

V) Plano interno: Copol.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéao da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

13. 1. Nao Aplicavel.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

14.1. N&o aplicavel.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FRANCISCO EDSON DE OLIVEIRA FERNANDES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 14:38:26.

DORALICE RAMOS SOARES FELIX
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 14:48:37.
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VALDENIR MASSENA FERREIRA
Equipe de apoio

1Y
&f Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 14:41:40.

Despacho: De acordo. Aprovo o presente Termo de Referéncia.

ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS

Autoridade competente

b
tf Assinou eletronicamente em 16/05/2025 as 17:31:35.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

GESTAO DE FROTA

Os critérios definidos neste Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) t€ém por
objetivo avaliar, de forma objetiva ¢ mensurdvel, o desempenho da contratada na
execucao dos servigos de gestdo de frota, assegurando a conformidade com as exigéncias
contratuais e os padroes de qualidade estabelecidos.

O IMR possui natureza dinamica e podera ser revisado, no minimo, anualmente, com
base nas condigdes observadas durante a execucdo contratual, de modo a manter sua
efetividade e aderéncia a realidade operacional. Essa dinamica contribui para o
aprimoramento continuo da gestdo e da fiscaliza¢do do contrato.

1- Indicador

Atendimento de Prazos

Critério de Avaliag¢ao

Cumprir  integralmente os  prazos
estabelecidos para o atendimento as
demandas descritas no Termo de
Referéncia, garantindo a execucao dos
servi¢os dentro dos prazos acordados.

Meta

100% de cumprimento dos prazos
definidos no Termo de Referéncia.

Aferi¢ao

Verificagdo da equipe de fiscalizagdo do
contrato, conforme as datas e prazos
estipulados  para cada  demanda
operacional.

Ocorréncia

Inobservancia dos prazos pactuados,
resultando em atraso ou ndo execugao
conforme o cronograma estabelecido,
considerando os prazos definidos no
Termo de Referéncia.

Calculo

Somatorio das ocorréncias no periodo de
avaliacdo (mensal)




2- Indicador

Qualidade e Cobertura da Rede
Credenciada

Critério de Avaliagao

Assegurar que todas as demandas sejam
atendidas pela rede credenciada de forma
plena, sem qualquer limitacao, garantindo
0 acesso irrestrito  aos  servigos
contratados.

Meta

Disponibilizar a rede credenciada
integralmente, sem qualquer restri¢do ao
acesso ou atendimento dos servigos
previstos no contrato.

Afericao

Verificagdo continua pela equipe de
fiscalizacdo do contrato, conforme a
demanda operacional e as necessidades do
Servigo.

Ocorréncia

Recusa no atendimento por parte da rede
credenciada, seja por falta de capacidade,
indisponibilidade de servico ou qualquer
outro fator que impeca o atendimento
completo, ou por cobertura geografica
insuficiente para atender as necessidades
da frota.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)

3- Indicador

Disponibilidade do Sistema de Gestio

Critério de Avaliagao

Disponibilidade continua da plataforma
de gestdo de frota, assegurando seu
funcionamento adequado e acesso pleno
a0s recursos contratados, sem
interrupgdes que  comprometam O
abastecimento de combustiveis ou o
controle da frota.

Meta

100% de disponibilidade no periodo de
avalia¢ao

Aferi¢ao

Verificagao continua conforme a demanda
operacional, com registros e validagdes
realizados pela equipe de fiscalizagdao do
contrato.

Ocorréncia

Inoperancia ou suspensao do sistema por
periodo superior a 1 (uma) hora,
considerando interrup¢des continuas ou
cumulativas no periodo de avalia¢dao, bem
como falhas que impecam o
abastecimento de combustiveis ou o uso
das  funcionalidades essenciais da
plataforma.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)




4- Indicador

Realizacao de Pesquisa de Preco prévia
as manutencoes

Critério de Avaliagao

Assegurar a pratica de precos compativeis
com o mercado, realizando pesquisas de
mercado para os servigos ou produtos cuja
tabela de precos ndo esteja previamente
disponivel ou atualizada.

Meta

Realizar a pesquisa de mercado sempre
que ndo houver precos de referéncia
tabelados no mercado ou quando os precos
disponiveis forem considerados
desatualizados.

Afericao

Verificagdo pela equipe de fiscalizacao do
contrato, conforme a demanda
operacional e a necessidade de obter
pregos de mercado para a contratagdo de
servicos ou aquisi¢do de produtos.

Ocorréncia

Deixar de realizar a pesquisa de mercado
necessaria para a aprovacao de servigos ou
aquisi¢des, resultando em precos ndo
compativeis com o mercado.

Calculo

Somatorio das ocorréncias no periodo de
avaliacdo (mensal)

5- Indicador

Pagamento Servicos Contratados

Critério de Avaliag¢ao

Assegurar o pagamento tempestivo a rede
credenciada, garantindo a continuidade
dos servicos e evitando prejuizos ao
atendimento das demandas da
Contratante.

Meta

Efetuar o pagamento integral a rede
credenciada

Afericao

Verificagdo mensal pela equipe de
fiscalizacdo do contrato, com base nas
informagdes inseridas no sistema de
gestdo, especialmente quanto a emissao de
notas fiscais pelos prestadores de servigo,
para fins de controle e compatibilizagao
com os valores a serem ressarcidos a
contratada.

Ocorréncia

Atraso no pagamento a rede credenciada,
identificado por registros sist€émicos ou
por comunicagdes formais de
inadimplemento que afetem a execugao
dos servigos.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)




6- Indicador

Emissao e qualidade dos
Relatérios Operacionais

Critério de Avaliagao

Disponibilizagdo on-line e tempestiva de
relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento do consumo de
combustiveis, controle da execugdo dos
servicos ¢ monitoramento da frota,
incluindo autorizagcdes de servigos e
outros dados essenciais, conforme as
necessidades da Contratante e critérios
definidos contratualmente.

Meta

100% dos relatdrios disponibilizados on-
line de forma tempestiva, garantindo o
acesso imediato e continuo para o
adequado acompanhamento da frota e dos
servigos prestados.

Afericao

Verificagdo mensal pela equipe de
fiscalizagdo do contrato, considerando o
tempo necessario para o atendimento as
demandas operacionais € o uso dos
relatorios nas decisoes da Contratante.

Ocorréncia

N3io entrega, atraso na entrega ou
apresentacao de relatorios com dados
incompletos, inconsistentes ou em
formato inadequado, que comprometam o
acompanhamento efetivo.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)

7- Indicador

Controle de Abastecimento

Critério de Avaliagao

Monitoramento eficaz das transagdes de
abastecimento com uso de TAG e senha,
evitando fraudes ou desvios.

Meta

100% das  transagdes  registradas
corretamente e com identificagao valida.

Afericao

Auditoria  amostral ~ mensal  pela
fiscalizagao.

Ocorréncia

Transacdes ndo identificadas, duplicadas,
sem comprovacdo ou que apresentem
divergéncias entre os dados do veiculo,
motorista e quantidade de combustivel.

Calculo

Quantidade de transagdes irregulares no
periodo.




8- Indicador

Atendimento ao Usuario

Critério de Avaliagao

Disponibilidade de suporte técnico e
operacional  para  atendimento  as
demandas da Contratante, com respostas
em tempo habil e resolucdo eficaz de
problemas.

Meta

Atendimento em até 2 (duas) horas uteis a
partir do registro da solicitacao.

Afericao

Registro de chamados e acompanhamento
pela equipe de fiscalizagdo.

Ocorréncia

Atraso na resposta ou na solu¢ao, auséncia
de retorno, reincidéncia ou baixa
avaliacdo na pesquisa de satisfacdo do
usuario.

Calculo

Quantidade de ocorréncias fora do prazo
no mes.

Tabela de Controle de Ocorréncias — Avaliagao Mensal

Parametro 1 2 3 4 5 6 7 8 Total de
Ocorréncias
Quantidade
de
ocorréncias

Legenda dos Indicadores:

Atendimento de Prazos

Controle de Abastecimento
Atendimento ao Usuario

PN R DD =

Qualidade e cobertura da Rede Credenciada
Disponibilidade do Sistema de Gestao

Realizagdo de Pesquisa de Preco prévia as manutengoes
Pagamento dos Servigcos Contratados

Emissao e qualidade dos Relatorios Operacionais




Faixas de Ajuste no Pagamento

O total de ocorréncias mensais determinara o percentual de glosa aplicado a fatura
mensal, conforme a tabela abaixo:

Faixas de Ajustes de Pagamento
Numero de ocorréncias Redugao no Pagamento (%)

la3 0% (sem glosa)
4a6 0,5%
7a9 1,0%
10a12 1,5%
13al5 2,0%
16a18 2,5%
19s21 3,0%
22a24 3,5%
Mais que 25 4,0%

Nota: A glosa ¢ aplicada sobre o valor total da fatura mensal, com base no nimero
consolidado de ocorréncias nos indicadores de desempenho.

Resultado da Avaliacdo dos Indicadores de Medicao de Resultado (IMR)

Ap6s andlise dos indicadores estabelecidos neste instrumento, declara-se que:

L] A contratada ndo apresentou ocorréncias de IMR no periodo avaliado.

[J A contratada apresentou um total de ocorréncias, resultando em uma glosa de

% sobre o valor da fatura, sem prejuizo da eventual aplicagdo de sancdes
administrativas, nos termos do contrato.




