
 

  

Prezada  
   
Denise Freire Pereira 
Chefe da Divisão de Valorização e Qualidade de vida no Trabalho da RFB (DIVAQ) 
Coordenação-Geral de Gestão de Pessoas da RFB (COGEP) 
 
Em cumprimentando-a e atendendo gentil convite, encaminho proposta de realização de 
oficina para o público-alvo do evento. 
 

Temática da Oficina 

Gestão de Excelência se faz com Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) 

Diagnóstico e Intervenção para a Promoção da Saúde Mental e  
Gestão Humanizada/Acolhedora nos Ambientes de Trabalho 

 

Público-Alvo 

Chefes dos Núcleos de Valorização e Qualidade de Vida no Trabalho das 
regiões fiscais da RFB e integrantes da Equipe de Acolhedoras do Projeto 
Espaço da Fala (N total estimado em 30 pessoas). 

Objetivo Geral 

É duplo: 1. Promover uma reflexão coletiva sobre as ações empreendidas em 
Qualidade de Vida no Trabalho no âmbito da RFB com destaque para o 
PROQUALI; e 2. Atualizar/reconceber as ações empreendidas com base em 
uma abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que formule Política 
e Programa de QVT (PPQVT) de natureza sustentável. 

 

Conteúdo Programático 

Durante a capacitação será trabalhado o seguinte conteúdo: 

1. Diagnóstico breve da necessidade de QVT no contexto organizacional da 
RFB; 2. Balanço das fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho no contexto 
do serviço público brasileiro; 3. Pressupostos, fundamentos teórico-
metodológicos para a concepção de Política e Programa de Qualidade de Vida 
no Trabalho (PPQVT); e 4. Diretrizes prioritárias para o processo de 
atualização/reconcepção do PROQUALI, Espaço de Fala, CMEDI e Canal “Fala 
Mulher”. 

 

Método de Condução 

A postura a ser adotada na condução da oficina é do tipo dialógica o que implica 
em estimular a participação do público-alvo e usar recursos tecnológicos 
facilitadores da interação entre o consultor e os participantes. O pressuposto 
pedagógico é de quanto mais os participantes assumirem um protagonismo no 



 

  

processo de interação interpessoal durante o evento, melhor será a qualidade e 
a efetividade do processo ensino-aprendizagem do conteúdo trabalhado. 

 

Onde, Quando, Duração 

✓ Evento: 1º Encontro Nacional Qualidade de Vida no Trabalho da Receita 
Federal do Brasil 

✓ Onde: Natal RN 
✓ Data: 4 de Abril de 2025 
✓ Carga Horária: 3h 

 

Recursos Instrucionais Empregados 

✓ Sob a responsabilidade do consultor: 1. Notebook; e 2. PowerPoint.  
✓ Sob a responsabilidade RFB: 1. Local que forneça confortos térmico, visual e 

auditivo; e 2. Suporte em TI para condução ergonômica da oficina 
 

Perfil de Expertise do Palestrante 

Prof. Dr. Mário César Ferreira, Psicólogo do trabalho, Doutor em Ergonomia 

pela École Pratique des Hautes Études (EPHE, França), com pós-doutorado 

Université Paris 1 Sorbonne (França) em Ergonomia da Atividade Aplicada à 

Qualidade de Vida no Trabalho. Professor Titular no Departamento de 

Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de 

Brasília (UnB) e no Programa de Pós-Graduação em Psicologia Social, do 

Trabalho e das Organizações (PPG-PSTO, nota 6 Capes). Coordenador do Grupo de Pesquisa 

no Diretório do CNPq “Desenvolvimento de Pessoal e Qualidade de Vida no Trabalho no 

Setor Público (DViTra)”, do “Núcleo de Ergonomia da Atividade, Cognição e Saúde (ECoS)”, 

do Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Público (ErgoPublic). Já publicou 13 

livros, entre eles é autor “Qualidade de Vida no Trabalho. Uma Abordagem Centrada no 

Olhar dos Trabalhadores" (2017), 3a Edição, Editora Paralelo 15”;  coorganizador dos livros: 

“Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico 

e Tecnológico (CNPq): Diagnóstico, Política e Programa” (2017) Editora Paralelo 15; 

"Trabalho e Saúde: Cenários, Impasses e Alternativas no Contexto Brasileiro" (2015) Editora 

Opção; “Qualidade de Vida no Trabalho: Estudos e Metodologias Brasileiras" (2015) Editora 

CRV, "Qualidade de Vida no Trabalho: Questões Fundamentais, Perspectivas de Análise e 

Intervenção" (2013) Editora Paralelo 15. Experiência em QVT no setor público brasileiro: 

Banco Central do Brasil, Serpro, Ministério Público Federal, MPT, Anvisa, Anac, ANTT, 

Anatel, CNPq, TRE-BA, TRE-RO, Justiça Federal 1ª Região, Supremo Tribunal Federal, IBRAM 

DF, Adasa DF, INFRA AS, TJRO, TJMS entre outros. CV Lattes 

http://lattes.cnpq.br/5833453038151889. E-mails: mcesar@unb.br, 

ferreiramariocesar@gmail.com 
 

Para o dia do evento, basta mencionar os seguintes dados do consultor: 



 

  

Mário César Ferreira: 

▪ É professor titular do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasília (UnB). 

▪ Tem doutorado pela École Pratique des Hautes Études, França. 

▪ Tem pós-doutorado em Ergonomia Aplicada à Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pela 
Université Paris 1, Sorbonne, França. 

▪ É autor e organizador de 13 livros no campo da relação trabalho-saúde. 

▪ É especialista em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). 

▪ Já realizou diversos trabalhos de pesquisa-intervenção em Qualidade de Vida no Trabalho no 
setor público brasileiro em órgãos tais como: STF; TJMS; MPF; MPT; MPDFT, TRE-R0; JR1a 
Região; TRT MG; TRE-BA; Anvisa, ANTT; ANAC; ANATEL; Serpro; Câmara Distrital do DF entre 
outros. 

 

Custo e Dados Bancários 
 
Valor global é de R$ 19.000,00 (dezenove mil reais) que englobam os encargos tributários 
previstos e custos relativos ao deslocamento aéreo, hospedagem e alimentação. Validade 
da proposta: 120 dias. 
 
Dados Bancários: Banco do Brasil BB, Agência 1273-4, CC 393865-4 
CPF 220.283.231 91 

  

 Brasília, 14 de janeiro de 2025. 

 

Dr. Mário César Ferreira 
Professor Titular, Instituto de Psicologia, Universidade de Brasília (UnB) 

 
 


