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RELATÓRIO DE PESQUISA DE PREÇOS 

Com o objetivo de esclarecer o processo de apuração dos custos necessários para a elaboração do 
Termo de Referência relativo à contratação do Curso Preparatório “ISO 31000:2018 – Capacitação 
em Gestão de Riscos” e do Exame Nacional “ISO 31000:2018”, em atendimento à demanda da 
Coordenação-Geral de Auditoria Interna e Gestão de Riscos da Receita Federal do Brasil (Audit), 
Processo SEI nº 18220.000216/2025-11, são apresentados os procedimentos administrativos 
adotados na pesquisa de preços. 

1. Das Normas Regulamentares:  

1.1. Conforme previsto na Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 2021, no âmbito da 
administração pública federal direta, autárquica e fundacional, a pesquisa de preços deverá ser 
realizada mediante utilização dos seguintes parâmetros, de forma combinada ou não: 

Art. 5º A pesquisa de preços para fins de determinação do preço estimado em processo licitatório para a 
aquisição de bens e contratação de serviços em geral será realizada mediante a utilização dos seguintes 
parâmetros, empregados de forma combinada ou não: 

I - composição de custos unitários menores ou iguais à mediana do item correspondente nos sistemas 
oficiais de governo, como Painel de Preços ou banco de preços em saúde, observado o índice de atualiza-
ção de preços correspondente; 

II - contratações similares feitas pela Administração Pública, em execução ou concluídas no período de 1 
(um) ano anterior à data da pesquisa de preços, inclusive mediante sistema de registro de preços, obser-
vado o índice de atualização de preços correspondente; 

III - dados de pesquisa publicada em mídia especializada, de tabela de referência formalmente aprovada 
pelo Poder Executivo federal e de sítios eletrônicos especializados ou de domínio amplo, desde que atu-
alizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedência 
da data de divulgação do edital, contendo a data e a hora de acesso; 

IV - pesquisa direta com, no mínimo, 3 (três) fornecedores, mediante solicitação formal de cotação, por 
meio de ofício ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que 
não tenham sido obtidos os orçamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedência da data de divulga-
ção do edital; ou 

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrônicas, desde que a data das notas fiscais esteja com-
preendida no período de até 1 (um) ano anterior à data de divulgação do edital, conforme disposto no 
Caderno de Logística, elaborado pela Secretaria de Gestão da Secretaria Especial de Desburocratização, 
Gestão e Governo Digital do Ministério da Economia. 

§ 1º Deverão ser priorizados os parâmetros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de impossi-
bilidade, apresentar justificativa nos autos.  

§ 2º Quando a pesquisa de preços for realizada com fornecedores, nos termos do inciso IV, deverá ser 
observado:  

I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compatível com a complexidade do objeto a ser licitado;  

II - obtenção de propostas formais, contendo, no mínimo:  

a) descrição do objeto, valor unitário e total;  
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b) número do Cadastro de Pessoa Física - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica - CNPJ do pro-
ponente;  

c) endereços físico e eletrônico e telefone de contato;  

d) data de emissão; e  

e) nome completo e identificação do responsável.  

III - informação aos fornecedores das características da contratação contidas no art. 4º, com vistas à me-
lhor caracterização das condições comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e  

IV - registro, nos autos do processo da contratação correspondente, da relação de fornecedores que fo-
ram consultados e não enviaram propostas como resposta à solicitação de que trata o inciso IV do caput.  

§ 3º Excepcionalmente, será admitido o preço estimado com base em orçamento fora do prazo estipulado 
no inciso II do caput, desde que devidamente justificado nos autos pelo agente responsável e observado 
o índice de atualização de preços correspondente. 

1.2. O art. 7º da mesma norma prevê que, nas contratações diretas por inexigibilidade ou por 
dispensa de licitação, aplica-se o disposto no art. 5º. No entanto, quando não for possível, a 
justificativa de preços será dada com base em valores de contratações de objetos idênticos. 

Art. 7º Nas contratações diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitação, aplica-se o disposto no 
art. 5º. 

§ 1º Quando não for possível estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5º, a justificativa de 
preços será dada com base em valores de contratações de objetos idênticos, comercializados pela futura 
contratada, por meio da apresentação de notas fiscais emitidas para outros contratantes, públicos ou 
privados, no período de até 1 (um) ano anterior à data da contratação pela Administração, ou por outro 
meio idôneo. 

§ 2º Excepcionalmente, caso a futura contratada não tenha comercializado o objeto anteriormente, a 
justificativa de preço de que trata o parágrafo anterior poderá ser realizada com objetos semelhantes de 
mesma natureza, devendo apresentar especificações técnicas que demonstrem similaridade com o objeto 
pretendido. 

§ 3º Fica vedada a contratação direta por inexigibilidade caso a justificativa de preços demonstre a possi-
bilidade de competição. 

§ 4º Na hipótese de dispensa de licitação com base nos incisos I e II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 1º de 
abril de 2021, a estimativa de preços de que trata o caput poderá ser realizada concomitantemente à 
seleção da proposta economicamente mais vantajosa. 

§ 5º O procedimento do § 4º será realizado por meio de solicitação formal de cotações a fornecedores. 

 

2. Da descrição do objeto a ser contratado:  

2.1. Consiste na contratação de 09 (nove) inscrições, na modalidade on-line, ao vivo e síncrono, do 
Curso Preparatório “ISO 31000:2018 – Capacitação em Gestão de Riscos” e do Exame Nacional “ISO 
31000:2018”, nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste 
instrumento e descrição a seguir: 
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Item Especificação 
Valor Total 
dos Itens 

(R$) 

Quanti-
dade de 
Alunos 

Valor 
Unitário 

(R$) 

Carga   
Horária 

Valor Final 
por Hora 

(R$) 

1 

Contratação de vagas no Curso 
Preparatório “ISO 31000:2018 – 
Capacitação em Gestão de Ris-
cos”, oferecido pelo QSP, na mo-
dalidade EAD síncrono, a ser 
transmitido pela plataforma 
Zoom. 

19.719,15 

09 

2.191,02 18 121,72 

2 

Contratação de vagas no Exame 
Nacional “ISO 31000:2018”, dis-
ponibilizado pelo QSP, na modali-
dade virtual, a ser realizado pela 
plataforma Zoom. 

14.670,00 1.630,00 02 815,00 

Curso e Exame combinados: 34.389,15 09 3.821,02 20 191,05 
 

3. Da Identificação do(s) agente(s) responsável(is) pela pesquisa:  

3.1. Luiz Antônio Guimarães Silva, Analista-Tributário da Receita Federal do Brasil, matrícula Siape: 
1258692, endereço eletrônico: luiz.silva@rfb.gov.br, lotação/exercício: Alfândega do Porto de Vitória 
(Alf-Vit-07RF)/Coordenação de Gestão Integrada de Riscos (Ceris-Audit-OC). 

 

4. Da Caracterização das fontes consultadas: 

4.1. Sistemas oficiais de governo (Painel de Preços), disponível no endereço eletrônico 
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br: pesquisas referentes à empresa endereçada não 
trouxeram os resultados esperados, tendo sido encontrados cursos diversos não relacionados 
diretamente ao objeto dos autos. Entretanto, consultas feitas ao Portal Nacional de Contratações 
Públicas < https://pncp.gov.br/app/editais > retornaram dados referentes aos almejados. 

4.2. Contratações similares feitas pela Administração Pública: apresenta-se Notas Fiscais da 
empresa com maior valor individual para os mesmos eventos (curso e exame), para outras 
instituições, dentro do período de 1 (um) ano anterior à presente data. 

4.3. Dados de pesquisa publicada em mídia especializada, tabela de referência do Poder Executivo 
Federal, sítios eletrônicos especializados ou de domínio amplo: apresenta-se pesquisas de cursos 
similares realizados por outras empresas. 

4.4. Pesquisa direta com fornecedores: apresenta-se Notas Fiscais emitidas pela empresa a ser 
contratada para os referidos eventos. 

4.5. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrônicas: não foi possível utilizar esta fonte. 

4.6. Proposta Comercial enviada pelo QSP – Centro da Qualidade, Segurança e Produtividade para 
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o Brasil e América Latina à RFB, destacando os valores para as inscrições de 09 (nove) servidores, 
com desconto. 

 

5. Da Série de Preços coletados e memória de cálculo do valor estimado: 

5.1. Os preços coletados nesta pesquisa, referente apenas ao Curso Preparatório “ISO 
31000:2018”, ofertado pelo QSP ao público geral, realizado há menos de 1 (um) ano, conforme 
Notas Fiscais anexas a este relatório, é apresentado de acordo com quadro abaixo: 

 
Nº 

 
Cliente 

 
Evento 

Valor 
Unitário 

(R$) 

Carga   
Horária 

Valor Final 
Por Hora 

(R$) 

01 Fundação Parque 
Tecnológico Itaipu 

Curso Preparatório 
“ISO 31000:2018” 3.700,00 18 205,56 

5.2. Os preços coletados, referentes aos eventos Curso Preparatório “ISO 31000:2018” e Exame 
Nacional “ISO 31000:2018”, combinados, ofertados pelo QSP ao público geral, realizados há menos 
de 1 (um) ano, segundo Notas Fiscais anexas a este relatório, são apresentadas no quadro a seguir: 

 
Nº 

 
Clientes 

 
Eventos 

Valor 
Unitário 

(R$) 

Carga   
Horária 

Valor Final 
Por Hora 

(R$) 

01 Empresa Brasileira de 
Correios e Telégrafos 

Curso Preparatório 
“ISO 31000:2018” 

e 
Exame Nacional 

“ISO 31000:2018” 

5.330,00 20 266,50 
02 Marinha do Brasil 

Centro de Inteligência 

5.3. Os valores coletados nesta pesquisa, conforme Notas de Empenho anexas a este relatório, 
referentes aos eventos Curso Preparatório “ISO 31000:2018” e Exame Nacional “ISO 31000:2018”, 
combinados, ofertados pelo QSP ao público geral, realizado há menos de 1 (um) ano, é apresentado 
no quadro abaixo: 

 
Nº 

 
Clientes 

 
Eventos Valor 

Unitário (R$) 
Carga   

Horária 

Valor Final 
Por Hora 

(R$) 

01 
Marinha do Brasil 

Centro de Inteligência* 
* item diverso excluído 

Curso Preparatório 
“ISO 31000:2018” 

e 
Exame Nacional 

“ISO 31000:2018” 

5.330,00 20 266,50 

02 Câmara Municipal 
de Anchieta-ES 5.330,00 20 266,50 

5.4. Quanto ao Portal Nacional de Contratações Públicas, as cotações coletadas, referentes aos 
eventos ofertados pelo QSP, realizados há menos de 1 (um) ano, de acordo com buscas anexas a este 
relatório, são apresentadas em seguida: 
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Nº 

 
Cliente 

 
Eventos Valor 

Total 
(R$) 

Valor 
Unitário 

(R$) 

Carga   
Horária 

Valor 
Final 

Por Hora 
(R$) 

01 Agência Nacional de 
Aviação Civil 

Curso Preparatório 
“ISO 31000:2018” 

e 
Exame Nacional 

“ISO 31000:2018” 

4.960,00 
 

(01 Servidora) 
4.960,00 20 248,00 

02 

Secretaria Municipal 
de Planejamento, 

Orçamento e Gestão 
de Fortaleza-CE 

 
Curso Preparatório 
“ISO 31000:2018” 

 

9.990,00 
 

(03 Servidores) 
3.330,00 18 185,00 

03 Controladoria Geral do 
Estado de Goiás 

Exame Nacional 
“ISO 31000:2018” 

24.450,00 
 

(15 Servidores) 
1.630,00 02 815,00 

5.5. Os documentos probatórios das tabelas apresentadas acima são anexos deste relatório. 

 

6. Da Justificativa da escolha do fornecedor: 

6.1. Tratando-se de inexigibilidade de licitação, o fornecedor foi escolhido pela inviabilidade de 
competição fundamentada nos seguintes argumentos: 

 A organização internacional G31000 Risk Institute (https://www.g31000.org/), responsável 
por conceder a certificação profissional ISO 31000:2018,  é a maior organização do mundo 
em matéria de gestão de riscos. O G31000 Risk Institute, presente no mercado desde 2009, 
já forneceu treinamentos a diversas companhias multinacionais, tendo treinado e 
capacitado profissionais de língua inglesa, francesa, espanhola, portuguesa e chinesa. 

 
 No Brasil, a contratação do curso preparatório e do respectivo exame nacional se dá por 

meio da instituição QSP (https://www.iso31000.net/capacitacao-gestao-riscos-iso-31000 e 
https://www.iso31000.net/certificacao), representante do G31000 Risk Institute no país. 
São clientes do QSP organizações como a ABIN – Agência Brasileira de Inteligência e a CGU 
– Controladoria Geral da União. 
 

 Conclui-se, pelo exposto, que a Certificação ISO 31000 vem a conferir distinção técnica 
singular e sem paralelo no mercado de Gestão de Riscos, conferida por uma única instituição 
no país, colocando tal abordagem instrucional, indiscutivelmente, dentro do escopo de 
interesse da Receita Federal frente à ausência de opções equivalentes no segmento em 
questão. Corrobora aos fatos excerto descrito na Proposta do QSP: 
 

“Criado em fevereiro de 1991 por um grupo de empresas, professores 
universitários e consultores, o QSP - Centro da Qualidade, Segurança e 
Produtividade - é uma associação técnico-científica, sem fins lucrativos, que 
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reúne empresas e profissionais dos mais diferentes setores de atividade, tendo 
assessorado, em seus 30 anos de existência, mais de 2.000 clientes e associados 
e treinado mais de 100.000 profissionais. 

 
 

O QSP atua em todo o Brasil e em outros países latino-amaricanos por meio de 
uma equipe de instrutores, auditores e consultores, composta por mais de 150 
especialistas, que participam de inúmeros projetos nas áreas de especialização 
do Centro: Gestão de Riscos, QSMS (Qualidade, Segurança, Meio Ambiente, 
Saúde Ocupacional) e Normas ISO.”. 

 
 

7.     Do Resultado da Pesquisa 

7.1. O preço combinado dos produtos – curso preparatório e exame nacional –, de acordo com 
preços explicitados sem qualquer desconto é de R$ 5.330,00 (cinco mil trezentos e trinta reais) por 
pessoa, destacado abaixo, conforme itens 5.2 e 5.3: 

Curso Preparatório “ISO 31000:2018” R$ 3.700,00 
Exame Nacional “ISO 31000:2018” R$ 1.630,00 

TOTAL: R$ 5.330,00 

7.2. Na descrição da proposta apresentada à RFB pelo QSP, tem-se um desconto global aplicado de 
cerca de 28% aplicado ao montante gerado pela somatória do valor de R$ 3.700,00 (três mil e 
setecentos reais) relativo ao curso preparatório e de R$ 1.630,00 (mil seiscentos e trinta reais) 
referente ao exame nacional multiplicada pelo quantitativo de nove participantes. Logo, após 
aplicação do desconto progressivo, o custo por servidor e para o grupo interessado é de R$ 3.821,02 
(três mil oitocentos e vinte e um reais e dois centavos) e de R$ 34.389,15 (trinta e quatro mil 
trezentos e oitenta e nove reais e quinze centavos), respectivamente, segundo demonstrativo: 

A 
Exame Nacional “ISO 31000:2018” Valor cheio 

[ R$ 1.630,00 x 09 Participantes ] R$ 14.670,00 
 

B 
Curso Preparatório “ISO 31000:2018” Valor cheio 

[ R$ 3.700,00 x 09 Participantes ] R$ 33.300,00 
 

C 
Soma dos componentes A e B R$ 47.970,00 

Valor por pessoa antes do desconto R$ 5.330,00 
 

D Desconto Efetivo sobre C 28,31107 % 

 

E 
Valor proposto para os eventos R$ 34.389,15 

Valor por pessoa após desconto R$ 3.821,02 



  
 

 
    7/10  

7.3. Considerando-se o desconto efetivo de 28,3%, o qual determina que o valor contratado seja 
R$ 3.821,02 (três mil oitocentos e vinte e um reais e dois centavos), individualmente, como 
explicitado, sabe-se que o objeto da demanda vem a se tratar da aquisição de uma certificação de 
nível internacional, no idioma pátrio, inclusive. Ainda assim, o valor por vaga da Certificação ISO 
31000 é bastante competitivo diante de outros cursos similares encontrados no Brasil, porém, 
menos abrangentes, conforme descritos a seguir: 

Curso Prestador Carga horária Linguagem Valor 
Certificado COSO ERM IIA Brasil Não encontrada Inglês R$ 4.750,00 
Certificação Profissional 
em Gestão de Riscos FIPE 96 horas Português R$ 6.720,00 

7.4.  Quanto ao curso “Certificado COSO ERM”, é ofertado um treinamento baseado em outro 
conhecido paradigma teórico do âmbito da gestão de riscos, concebido pela entidade Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tready Commission (COSO). No país, este certificado é conferido 
pelo IIA Brasil – Instituto dos Auditores Internos do Brasil (https://www.iiabrasil.org.br/). Por outro 
lado, o citado curso não atende à proposta consignada à Certificação ISO, já que não confere o 
mesmo grau de distinção profissional. Ainda, não oferece reconhecimento internacional que a 
credencial ISO concede, não chegando a ser uma certificação. Além do mais, o curso “Certificado 
COSO ERM” é totalmente ministrado no idioma inglês, o que pode constituir em lacunas que devam 
ser constantemente superadas na rotina do exercício funcional do servidor, caso fosse capacitado 
em tal programa, em momentos no qual necessite aplicar terminologias e conhecimentos 
padronizados, por ocasião do perfeito entendimento que se espera durante o emprego cotidiano de 
conceitos e práticas em linguagem nacional. Já o valor citado há pouco de R$ 4.750,00 (quatro mil 
setecentos e cinquenta reais) é composto por duas parcelas: a) R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos 
reais) referentes ao treinamento em si; b) R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) pela filiação como 
membro do IIA Brasil. Apesar do montante total do citado curso posicionar-se abaixo da faixa média 
assim como o valor da Certificação ISO 31000 se encontra, entre outros fatores desfavoráveis já 
comentados, para que haja a formação de turmas é necessário um quórum de pelo menos 05 
membros associados, o que impõe mais um elemento desafiador, o que irá influenciar no fator 
tempo. Inclua-se a isso a necessidade de se renovar anualmente a respectiva associação. 

7.5. Outra proposta disponível no mercado brasileiro vem a ser a “Certificação Profissional em 
Gestão de Riscos” fornecida pela FIPE – Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas 
(https://www.fipe.org.br/), mencionada previamente. Disponibiliza uma capacitação dentro de uma 
carga horária de 96 horas, frente ao investimento de R$ 6.720,00 (seis mil setecentos e vinte reais). 
Apesar do comparativo entre o preço diluído pela carga horária deste curso, valendo R$ 70,00 
(setenta reais) a hora-aula, face aos R$ 121,72 (cento e vinte e um reais e setenta e dois centavos 
[item 2.1]) referentes apenas à hora-aula da Certificação ISO, o custo do treinamento veiculado pela 
FIPE está bem acima do intervalo médio sob o qual se situa o preço da Certificação ISO 31000 – ainda 
ao se incluir o valor do exame nacional [item 7.2] –, foco desta demanda, mesmo quando aplicado 
o desconto de 10% pela participação de dois ou mais colaboradores de uma mesma empresa, 
conforme é anunciado pela FIPE. Todavia, a Certificação ISO 31000, que custa para a RFB, neste 
momento, em torno de 40% menos do valor definido para a certificação FIPE, importa em uma 
credencial de nível internacional. 
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7.6. Levando-se em conta um mesmo fornecedor, como resultado dos levantamentos efetuados 
nos itens 2.1, 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 deste relatório, ficou demonstrado que os Valores  Finais por Hora 
originados na Proposta do QSP à RFB (item 2.1) ficaram abaixo das projeções derivadas de Notas 
Fiscais (itens 5.1 e 5.2), das Notas de Empenho (item 5.3) e de consultas ao Portal Nacional de 
Contratações Públicas (item 5.4) para outros clientes. Considerando apenas o curso preparatório ISO 
31000:2018 oferecido à RFB, o Valor  Final por Hora de R$ 121,72 (cento e vinte e um reais e setenta 
e dois centavos) ficou bem abaixo até mesmo do que a transação ocorrida há menos de 1 (um) ano 
entre o QSP e cliente municipal, no valor de R$ 185,00 [cento e oitenta e cinco reais – valor mais 
aproximado de todo o relatório], segundo item 5.4. 

7.7. Quando combinados o curso preparatório e o exame nacional, a RFB também obteve resultado 
mais favorável no confronto do Valor  Final por Hora de R$ 191,05 (cento e noventa e um reais e 
cinco centavos), referente à atual Proposta do QSP, frente à cotação encontrada de R$ 248,00 
(duzentos e quarenta e oito reais – item 5.4) para outro cliente federal [valor mais aproximado de 
todo o relatório], cuja contratação se deu há menos de 1 (um) ano. 

7.8. Quanto à avaliação de custos oriundos de cursos similares oferecidos por outras empresas, 
por meio do valor pelo qual a Certificação ISO 31000 é comercializada pelo QSP para a RFB, estando 
combinados o curso e o exame, em face de outras propostas disponíveis no mercado nacional, fica 
patente que o preço estipulado pelo QSP (R$ 3.821,02 – três mil oitocentos e vinte e um reais e dois 
centavos) permite que o mesmo possa ser enquadrado bem abaixo da média (R$ 5.097,01 – cinco 
mil noventa e sete reais e um centavo) para este perfil de segmento, ao serem colocadas sob análise 
outras duas referências similares em formato (mas não no conteúdo), sobretudo, com base no 
exame realizado desde o item 7.3 a 7.5 desta peça, segundo é verificado no quadro abaixo: 

Nº Curso Prestador 
CNPJ 

Valor 
Unitário 

(R$) 

Valor 
Médio 

(R$) 

01 Certificação ISO 31000:2018 QSP 
67.634.022/0001-84 3.821,02 

5.097,01 02 Certificado COSO ERM IIA Brasil 
62.070.115/0001-00 4.750,00 

03 Certificação Profissional 
em Gestão de Riscos 

FIPE 
43.942.358/0001-46 6.720,00 

 

8. Da metodologia utilizada na pesquisa 

8.1. O art. 6º da Instrução Normativa SEGES/ME nº 65, de 2021, descreve a metodologia a ser 
utilizada para obtenção do preço estimado para a contratação. 

Art. 6º Serão utilizados, como métodos para obtenção do preço estimado, a média, a mediana ou o menor 
dos valores obtidos na pesquisa de preços, desde que o cálculo incida sobre um conjunto de três ou mais 
preços, oriundos de um ou mais dos parâmetros de que trata o art. 5º, desconsiderados os valores 
inexequíveis, inconsistentes e os excessivamente elevados. 

§ 1º Poderão ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados nos autos 
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pelo gestor responsável e aprovados pela autoridade competente. 

§ 2º Com base no tratamento de que trata o caput, o preço estimado da contratação poderá ser obtido, 
ainda, acrescentando ou subtraindo determinado percentual, de forma a aliar a atratividade do mercado 
e mitigar o risco de sobrepreço. 

§ 3º Para desconsideração dos valores inexequíveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, deverão 
ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo administrativo. 

§ 4º Os preços coletados devem ser analisados de forma crítica, em especial, quando houver grande 
variação entre os valores apresentados. 

§ 5º Excepcionalmente, será admitida a determinação de preço estimado com base em menos de três 
preços, desde que devidamente justificada nos autos pelo gestor responsável e aprovada pela autoridade 
competente. 

§ 6º Quando o preço estimado for obtido com base única no inciso I do art. 5º, o valor não poderá ser 
superior à mediana do item nos sistemas consultados. 

8.2. Entretanto, nos termos do art. 7º da IN, quando não for possível estimar o valor do objeto na 
forma estabelecida no art. 5º, a justificativa de preços será dada com base em valores de 
contratações de objetos idênticos, comercializados pela futura contratada. Assim, o preço ofertado 
à RFB é condizente com o praticado pelo mercado, comprovando que o preço do objeto a ser 
contratado está compatível com aquele praticado no mercado em geral. 

 

9. Da Justificativa para metodologia utilizada na pesquisa 

9.1. Tendo em vista a existência de elementos para comparação de preços de contratações ou de 
ofertas abertas ao público, foram realizadas avaliações com base na estimativa (art. 5º), em 
metodologia (art. 6º), bem como na identidade (art. 7º), conforme é estabelecido pelo texto da IN 
65/2021. 

 

10. Conclusão 

10.1. Tratando-se de contratação por inexigibilidade de licitação, conclui-se que o preço a ser 
contratado está condizente com o praticado pela empresa promotora no mercado. 

 
11. DOS ANEXOS 

Anexo I – Proposta ISO 31000 QSP; 

Anexo II – Folder Certificação ISO 31000 QSP; 

Anexo III – Folder Certificado COSO IIA Brasil; 

Anexo IV – Folder Certificação FIPE; 

Anexo V – Nota de Empenho n º 184/2024 – Câmara Municipal da Anchieta; 
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Anexo VI – Nota de Empenho nº 2024NE000234 – Marinha do Brasil/Centro de Inteligência; 

Anexo VII – Nota Fiscal nº 8019 – Fundação Parque Tecnológico Itaipu; 

Anexo VIII – Nota Fiscal nº 8003 – Emp. Bras. de Correios e Telégrafos; 

Anexo IX – Nota Fiscal nº 8041 – Marinha do Brasil/Centro de Inteligência; 

Anexo X – Ato que autoriza a Contratação Direta nº 115/2024 – Ag. Nac. de Aviação Civil; 

Anexo XI – Ato que autoriza a Contratação Direta nº  10262/2024 – Secretaria Municipal de 
Planejamento, Orçamento e Gestão de Fortaleza-CE; 

Anexo XII – Ato que autoriza a Contratação Direta nº  104147/2024 – Controladoria Geral do Estado 
de Goiás. 

 

 

 

 

 
Assinatura do responsável pela pesquisa 

LUIZ ANTÔNIO GUIMARÃES SILVA 
ANALISTA TRIBUTÁRIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 
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PROPOSTA TÉCNICA E COMERCIAL 
Ref.: CIC 069CLS/2024 – Data: 30 de janeiro de 2025. 

 
  

 

 
Luiz Silva  
(27) 99800-1919 
luiz.silva@rfb.gov.br 
Vitória/ES 

 
 
Prezados senhores,  
 
Queremos agradecer por considerar o QSP como fornecedor de sua organização para esta atividade.  
 
Conforme solicitado, segue proposta para a realização de Curso Fechado a Distância, em “Live 
Streaming“ (transmissão ao vivo pela internet). A proposta foi adequada especialmente para atender às 
necessidades informadas. 
 
Esperamos que o conteúdo apresentado vá ao encontro de suas expectativas. Nosso objetivo é que o 
QSP seja o parceiro preferencial de sua organização nas áreas de especialização do nosso Centro. 
 
O aceite da presente proposta deverá ser confirmado por meio do e-mail: cursos@qsp.org.br. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
Bianca Fernandes 
Coordenadora de Cursos In Company  
QSP – Centro da Qualidade, Segurança e Produtividade 
Fone: (11) 93458-2438 
QSP.org.br e ISO31000.net 
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1. APRESENTAÇÃO DO QSP 

Criado em fevereiro de 1991 por um grupo de empresas, professores universitários e consultores, o QSP 
- Centro da Qualidade, Segurança e Produtividade - é uma associação técnico-científica, sem fins 
lucrativos, que reúne empresas e profissionais dos mais diferentes setores de atividade, tendo 
assessorado, em seus 30 anos de existência, mais de 2.000 clientes e associados e treinado mais 
de 100.000 profissionais.  

O QSP atua em todo o Brasil e em outros países latino-americanos por meio de uma equipe de 
instrutores, auditores e consultores, composta por mais de 150 especialistas, que participam de 
inúmeros projetos nas áreas de especialização do Centro: Gestão de Riscos, QSMS (Qualidade, 
Segurança, Meio Ambiente, Saúde Ocupacional) e Normas ISO. 

 
Mais informações sobre o histórico e as atividades do QSP podem ser obtidas no endereço: 
https://iso31000.net/conheca-o-qsp 
 

 
2. CURSO EM ‘LIVE STREAMING’ 
 
2.1. CARACTERÍSTICAS 
 
 

 

ISO 31000:2018 - Capacitação em Gestão de Riscos 

C31000 - Certified ISO 31000 Risk Management Professional 
 

O curso será realizado em ‘Live Streaming’ (transmissão ao vivo pela internet)  
na sala de reunião virtual do QSP, na plataforma Zoom, ou em outra que o cliente utilize. 

 

Nº de 
Participantes 

09 participantes  

Pré-requisitos 
Não há pré-requisitos para participação neste curso. 
Ver item 3. Recursos Necessários.   

Carga Horária 

 
O curso será ministrado em 3 dias consecutivos nos seguintes horários 
sugeridos: das 8h30 às 11h30 e das 13h30 às 16h30; ou em 6 dias consecutivos 
nos seguintes horários sugeridos: das 8h30 às 11h30 ou das 13h30 às 16h30. A 
carga horária que constará do certificado do QSP será de 18 horas. 
 
NOTA: Os alunos serão incentivados a participar de estudo dirigido 
complementar (fora do horário do curso) e a utilizar à vontade nosso exclusivo 
SuperChatGPT | ISO31000.net, visando sua preparação adicional para o Exame 
Nacional ISO 31000. 
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Certificados 

 
CERTIFICADO DE PARTICIPAÇÃO - QSP 
Todo participante presente em, no mínimo, 75% do curso receberá um 
certificado de participação emitido pelo QSP. 
 
CERTIFICAÇÃO INTERNACIONAL C31000  
Todo participante que obtiver 75% ou mais no Exame Internacional será 
certificado como C31000 (Certified ISO 31000 Risk Management Professional). A 
certificação será concedida pelo Global Institute for Risk Management Standards 
- G31000. 
 
O Exame será realizado Online e Supervisionado ao Vivo em uma das datas 
programadas periodicamente pelo QSP. As próximas datas divulgadas do 
Exame Nacional encontram-se nesta página, podendo o QSP ser consultado 
sobre outras possíveis datas disponíveis.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos 

 
Objetivo Geral: 
Capacitar os participantes no entendimento da norma ISO 31000:2018 de Gestão 
de Riscos, por meio do fornecimento de conhecimentos sobre o processo para a 
identificação de oportunidades e ameaças aos objetivos da organização e para a 
aquisição de uma base sólida de informações para a tomada de decisões 
relativas a ganhos e perdas. 

 
Objetivos Específicos: 
- Apresentar e interpretar a terminologia, os princípios, a estrutura e o processo 
de Gestão de Riscos, de acordo com as diretrizes da norma internacional ISO 
31000:2018. 
- Apresentar uma estrutura genérica de implementação da gestão proativa de 
riscos. 
- Propiciar uma base de conhecimentos para a Gestão de Riscos eficaz e 
eficiente. 
- Abordar a integração do processo de Gestão de Riscos com outros processos da 
organização. 
- Fazer entender a Gestão de Riscos no âmbito da estratégia e das operações. 
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Conteúdo 
Programático 

 

- Benefícios e aplicações da Gestão de Riscos. 
- Conceitos básicos, termos e definições. 
- Introdução à nova ISO 31000:2018: Escopo, Princípios, Estrutura e Processo de 
Gestão de Riscos. 
- Os Princípios da Gestão de Riscos eficaz e eficiente. 
- Componentes da Estrutura de Gestão de Riscos:  Liderança e 
Comprometimento. Integração. Concepção. Implementação. Avaliação. 
Melhoria. 
- Elementos do Processo de Gestão de Riscos: Comunicação e Consulta. Escopo, 
Contexto e Critérios. Processo de Avaliação de Riscos: identificação de riscos, 
análise de riscos, avaliação de riscos. Tratamento de Riscos: seleção de opções de 
tratamento de riscos, planos de tratamento de riscos. Monitoramento e Análise 
Crítica. Registro e Relato.  
 

Atividades 
Complementares 

Atividades Práticas 
Testes e exercícios similares aos do Exame para obtenção da Certificação 
Internacional C31000; Estudo dirigido (fora do horário do curso); Atividades e 
discussões em grupo. 

Manual Exclusivo 

 

Para cada participante do curso, será fornecido gratuitamente o MANUAL: 
 
• GESTÃO DE RISCOS - Diretrizes para a Implementação da ISO 31000:2018  
 

 
2.2. INVESTIMENTO  

- Honorários totais:              R$        22.421,00 
- Desconto (Live Streaming: 32,5% - ver item 5):                                              R$        (7.286,85)  
- Exame para a obtenção da Certificação Internacional  
  C31000 (para 09 participantes):                       R$         14.670,00 
- Material didático (reprodução e envio):                                                          R$           3.025,00 
- Impostos (ISS):                                   R$           1.560,00 
  
 

                                                                                            TOTAL:     R$      34.389,15 
 
 

 

O QSP recomenda, no máximo, 20 participantes por turma. 
 

 

 
 
Investimento adicional (opcional) por participante 

não aprovado, para realizar o retake do Exame.                                           R$            700,00 
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☒ Inclusos       ☐ Não Inclusos     
 
Honorários; reprodução e envio pelo correio de uma cópia impressa do material didático; emissão e 
envio de certificados em meio eletrônico; tabulação e envio das avaliações do curso pelos participantes; 
impostos. 
 

 

 
IMPORTANTE 

 
O QSP é a única entidade no Brasil cujos cursos sobre a ISO 31000 de Gestão de Riscos são 
ministrados por profissionais certificados como CT31000 - Certified ISO 31000 Lead Trainer. 

 
Além de ser um importante diferencial de mercado, a certificação CT31000 representa, junto 
com a certificação C31000 - Certified ISO 31000 Risk Management Professional, o 
reconhecimento internacional de proficiência na norma ISO 31000. Mais informações aqui. 
 

 

 
3. RECURSOS NECESSÁRIOS (LIVE STREAMING) 

O QSP enviará para os participantes, com a devida antecedência, o link de acesso à sala virtual em que 
o curso será ministrado na plataforma Zoom. 
 
Cada participante deverá ingressar na sala virtual do QSP nas datas e horários estipulados, observando o 
atendimento aos seguintes requisitos recomendados de TI antes de entrar no ambiente do curso: 
 

● Conexão à Internet – banda larga com ou sem fio (3G ou 4G / LTE). 
● Alto-falantes/fones de ouvido e microfone – plug-in USB ou embutido, ou Bluetooth sem fio. 
● Webcam ou webcam HD – plug-in embutido ou USB (ou uma câmera HD ou HD com placa de 

captura de vídeo). 
● Sistemas operacionais suportados – macOS X com macOS 10.7 ou posterior; Windows 10; 

Windows 8 ou 8.1; Windows 7; Windows Vista com SP1 ou posterior; Windows XP com SP3 ou 
posterior, entre outros. 

● Tablets e outros dispositivos móveis suportados – Surface PRO 2 executando o Windows 8.1.; 
Surface PRO 3 executando o Win 10; dispositivos iOS e Android; Dispositivos Blackberry. 

● Navegadores suportados – Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; Mac: Safari 7+, 
Firefox 27+, Chrome 30+; Linux: Firefox 27 ou superior, Chrome 30 ou superior. 
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4. MATERIAL DIDÁTICO  

 
Os materiais didáticos serão enviados para os endereços abaixo: 
 

Unidades da RFB / Endereços 
Jogos de materiais 
impressos (Quant.) 

• Alfândega da Receita Federal do Brasil no Porto de Vitória 
Av. Mascarenhas de Moraes, nº 1333, 5º, 6º e 9º andares, 
Ilha de Santa Maria, Vitória, ES, CEP 29.051-015 

01 

• Coordenação Especial de Maiores Contribuintes 
Esplanada dos Ministérios, Ministério da Defesa, Bloco O, 
Anexo 2, 3º andar, Brasília, DF, CEP 70.049-900 

01 

• Delegacia da Receita Federal do Brasil em Blumenau 
Rua Namy Deeke, nº 40, 
Centro, Blumenau, SC, CEP 89.010-130 

01 

• Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo Hamburgo 
Rua Julio Aichinger, nº 694, 
Pátria Nova, Novo Hamburgo, RS, CEP 93.410-140 
 

02 

• Delegacia da Receita Federal do Brasil em Ribeirão Preto 
Rua Jacira, nº 55, 
Jardim Macedo, Ribeirão Preto, SP, CEP 14.091-902 

01 

• Delegacia de Instituições Financeiras da Receita Federal do Brasil 
em São Paulo 

Av. Pacaembu, nº 715, 5ºandar, sala 512, 
Pacaembu, São Paulo, SP, CEP 01.234-001 

01 

• Delegacia de Maiores Contribuintes da Receita Federal do Brasil 
no Rio de Janeiro 

Rua Primeiro de Março, nºs 4 a 6, 
Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.010-000 

01 

• Superintendência Regional da Receita Federal do Brasil 
8ª Região Fiscal 
Av. Prestes Maia, nº 733, 12º andar, 
Centro, São Paulo, SP, CEP 01.031-905 

01 

Total de postagens via Correios 09 

 
O valor das postagens, já estão inclusos no valor total da proposta. 

 
5. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
Favor consultar o QSP. 
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6. DATA DE REALIZAÇÃO 
 
As datas de realização do curso deverão ser combinadas com antecedência mínima de 25 dias. Após o 
aceite da proposta, a agenda do(s) instrutor(es) estará bloqueada para este projeto. O adiamento ou 
cancelamento das datas agendadas deverá ser solicitado com antecedência mínima de 20 dias. Após 
esse prazo, será cobrado um valor de R$ 1.100,00/dia de curso agendado, para pagamento parcial dos 
honorários profissionais. 

 
Obs: O QSP concedeu uma vaga como cortesia no curso, que será realizado 

em abril/25. 

 
 
7. VALIDADE DA PROPOSTA 
 
Esta proposta é válida por 30 dias. 
 

 
8. NOTAS  
 
NOTA 1: O QSP - Centro da Qualidade, Segurança e Produtividade para o Brasil e América Latina, com 
sede a Av. Copacabana, 71, unid. 7, sala 06, Santana de Parnaíba – SP – CEP 06502-001, inscrito no CNPJ 
sob o nº 67.634.022/0001-84, DECLARA para fins de não incidência na fonte do IRPJ, da CSLL, da 
COFINS e da Contribuição para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei nº 9.430, de 27 de dezembro 
de 1996, IN RFB nº 247/2002, art. 9º, inciso IV, e art. 47, incisos I e II,  que é entidade sem fins lucrativos 
(associação civil de caráter cultural e científico) a que se refere o art. 15 da Lei nº 9.532, de 10 de 
dezembro de 1997. 
 

NOTA 2:  Especificamente, o QSP é isento do IRPJ e da CSLL, de acordo com o art. 15 da Lei nº 
9.532/1997; é isento da COFINS, nos termos da MP nº 2.158-35, art. 14, inciso X, e IN RFB nº 247/2002, 
art. 47, inciso II; e é isento da incidência na fonte da contribuição para o PIS/PASEP, conforme o art. 47, 
inciso I, da IN RFB nº 247/2002. 
 

NOTA 3: Conforme disposto no art. 4º, inciso IV, da Instrução Normativa RFB nº 1.234, de 11 de janeiro 
de 2012, alterada pela Instrução Normativa RFB nº 1.540, de 5 de janeiro de 2015, não deverão ser 
retidos os valores correspondentes ao IRPJ e às contribuições de que trata a referida Instrução. 
 

NOTA 4: Os serviços apresentados na presente proposta deverão ser contratados em regime de 
“empreitada” (execução de serviços contratualmente estabelecidos, tendo como objetivo um fim 
específico), não estando sujeitos à retenção de 11% para o INSS, de acordo com os Artigos 115, 116, 
117 e 118, da IN RFB nº 971, de 2009.  
 

NOTA 5: Haverá cobrança de multa de 10% sobre o valor total não pago da presente proposta, na 
respectiva data de vencimento. Além da multa, serão acrescidos juros de 1% ao mês, calculados a partir 
do trigésimo dia da data do atraso.  
 

NOTA 6: Nos valores apresentados na presente proposta, não foram incluídos outros impostos ou taxas 
que eventualmente sejam retidos na fonte (por exemplo, CEBAS). Caso ocorra algum tipo de retenção 
indevida, o valor correspondente deverá ser reembolsado ao QSP. 
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Este Curso - criado e ministrado

com exclusividade pelo QSP -

prepara os participantes para

o Exame Nacional, para se

tornarem Profissionais

Certificados na ISO 31000 de

Gestão de Riscos - C31000

(Certified ISO 31000 Risk

Management Professional). 

O Curso (e o Exame Nacional)

baseia-se integralmente na

norma internacional e brasileira

ABNT NBR ISO 31000:2018 -

Gestão de riscos - Diretrizes.

A Certificação Internacional é

concedida pelo Global Institute

for Risk Management Standards

- G31000 a todos os

participantes aprovados no

Exame Nacional aplicado pelo

QSP.

Curso Transmitido ao

Vivo pela Internet.

Com até 30% de desconto

para inscrições

antecipadas (na Promoção

Early Bird).

E descontos adicionais de até

30% nos novos Planos de

Incentivo do QSP.

Próximas Turmas (no

período da manhã)

O Exame Nacional para

obtenção da Certificação

Internacional C31000 é opcional

e pode ser realizado em qualquer

uma das datas programadas (veja

aqui) - ou na modalidade 'In

Company' (veja aqui).

Para realizar este Curso In

Company para a sua organização

e para 6 ou mais participantes,

em qualquer data e horário e com

até 47,5% de desconto, solicite-

nos uma proposta.

Programa do Curso
Preparatório

- Benefícios e aplicações da Gestão

de Riscos.

- Conceitos básicos, termos e

definições.

- Introdução à nova ISO

31000:2018: Escopo, Princípios,

Estrutura e Processo de Gestão de

Riscos.

- Os Princípios da Gestão de

Riscos eficaz e eficiente.

- Componentes da Estrutura de

Gestão de Riscos: Liderança e

Comprometimento. Integração.

Concepção. Implementação.

Avaliação. Melhoria.

- Elementos do Processo de

Gestão de Riscos: Comunicação e

Consulta. Escopo, Contexto e

Critérios. Processo de Avaliação de

Riscos: identificação de riscos,

análise de riscos, avaliação de

riscos. Tratamento de Riscos:

seleção de opções de tratamento

de riscos, planos de tratamento de

riscos. Monitoramento e Análise

Crítica. Registro e Relato.

NOTA: Os alunos serão

incentivados a participar de

estudo dirigido complementar

(fora do horário do Curso) e a

utilizar à vontade nosso exclusivo

SuperChatGPT | ISO31000.net,

visando sua preparação adicional

para o Exame Nacional ISO 31000.

Próximas Datas do
Exame Nacional

Os participantes do Curso

Preparatório do QSP terão

prioridade de inscrição no

Exame, na data desejada - se

houver vaga.

QSP - Centro da Qualidade,

Segurança e Produtividade 

Certificação Profissional na ISO
31000 - Tudo o Que Você Precisa

Saber. Veja aqui!

Turma de Novembro:

de 18 a 26/11/2024, das

8h30 às 11h30.

Turma de Dezembro:

de 09 a 16/12/2024, das

8h30 às 11h30.

Turma de Janeiro: de 20

a 27/01/2025, das 8h30

às 11h30.

Manual e Material
Didático Exclusivos

Para cada participante do Curso,

será fornecido gratuitamente o

Manual:

•  GESTÃO DE RISCOS - Diretrizes

para a Implementação da ISO

31000:2018 

O Manual é parte integrante do

exclusivo Material Didático do

QSP, cuja cópia impressa é enviada

pelo correio para cada participante

inscrito (opcionalmente, o aluno

poderá também adquirir uma

licença de uso do material em meio

eletrônico, conforme condições

estabelecidas nesta página).

Entre aqui e confira as

próximas datas do

Exame ISO 31000.

Para mais informações sobre

o Curso (investimento,

descontos, etc.), Fale

Conosco.

Para participar do Curso, favor

baixar e preencher esta Ficha

de Inscrição.

IMPORTANTE: Os serviços de

treinamento e apoio técnico do

QSP referentes à família de

normas ISO 31000 de Gestão

de Riscos são conduzidos

unicamente por profissionais

certificados como CT31000 -

Certified ISO 31000 Lead

Trainer. Veja aqui quem são.

SuperChatGPT |

ISO31000.net

Todos os participantes

do Curso de Capacitação

em Gestão de Riscos

poderão complementar

gratuitamente sua preparação

para o Exame Nacional ISO

31000 por meio do

nosso chatbot especialista

na ISO 31000, cujo acesso é

restrito somente aos alunos

do Curso.

Entre aqui e saiba mais sobre

nosso exclusivo

SuperChatGPT |

ISO31000.net !!

App ISO 31000.net 

Aprenda e teste seus

conhecimentos sobre a ISO

31000 de Gestão de Riscos

Você poderá também fazer no
app um simulado (pré-teste) do
Exame Nacional ISO 31000 de

Gestão de Riscos e saber
quantos pontos você obteve.
Teste seus conhecimentos!

Baixe no seu celular o app ISO

31000.net nas lojas:

# Google Play (para Android)

# App Store (para iPhone)

Ou use o respectivo QR

Code da imagem acima.

Mantenha-se

Atualizado

Cadastre-se para

acompanhar as novidades

da plataforma

ISO31000.net e para

receber informações em 1ª

mão sobre Gestão de

Riscos, Auditoria,

Compliance e QSMS.

Seu E-mail Pessoal

Nome Completo

QUERO ME CADASTRAR!

Conheça Nossos
Portfólios:

Portfólio ISO

31000 (Gestão de

Riscos)

Portfólio QSMS

(Qualidade,

Segurança, Meio

Ambiente e Saúde

Ocupacional)

Softwares que

Utilizamos

Cursos Avançados

Manuais

Exclusivos

ISO 31000:2018

Capacitação em Gestão

de Riscos

Curso Preparatório para a

Certificação Profissional

Internacional C31000

06/11/2024, 11:04
Página 1 de 1



Copyright 2024, QSP *** ISO31000.net - Política

de Privacidade

A Certificação Profissional

Internacional na ISO 31000 de

Gestão de Riscos é outorgada pelo

G31000 aos aprovados no Exame

Nacional (em Português)

realizado no Brasil, com

exclusividade, pelo QSP - Centro

da Qualidade, Segurança e

Produtividade.

Certificação Profissional

A Certificação Internacional C31000 -

Certified ISO 31000 Risk

Management Professional

(Profissional Certificado na ISO 31000

de Gestão de Riscos) é concedida

mundialmente pelo G31000 - Global

Institute for Risk Management

Standards aos aprovados no Exame

sobre a Norma ISO 31000:2018.

Veja aqui o que representa a

Certificação C31000 em termos

de Currículo Profissional.

O Exame Nacional G31000-QSP

cumpre os requisitos da norma

ISO/IEC 17024, que harmoniza o

processo de certificação de pessoas

em todo o mundo, e abrange os

seguintes domínios de conhecimento

relacionados à norma ISO

31000:2018: 

1 - Conceitos fundamentais

2 - Termos e definições

3 - Princípios da gestão de riscos

4 - A estrutura para gerenciar riscos

5 - O processo de gestão de riscos

Próximas Datas do Exame

Nacional

No formato Live Proctored Online

Exam - Exame Online

Supervisionado ao Vivo

OBSERVAÇÕES

IMPORTANTES:

1) Os Exames serão sempre

aplicados das 14h30 às 16h30. A

sessão será iniciada às 14 horas

para testes de equipamentos e

internet e recepção dos

participantes. 

2) Os interessados em participar do

Exame, deverão fazer sua PRÉ-

INSCRIÇÃO, indicando uma das

datas disponíveis de sua

preferência (ver tabela acima).

3) Após o QSP receber o formulário

preenchido, enviaremos as

instruções para pagamento da

inscrição. Demais informações

sobre os requisitos de TI para a

realização do Exame Online serão

encaminhadas logo após o

pagamento da inscrição.

4) Dois dias antes da data

programada para a realização do

Exame, promoveremos uma 'live'

com os inscritos no Exame para um

'ensaio geral', ou seja, para

fazermos um SIMULADO de todo

o processo, incluindo um PRÉ-

TESTE com questões semelhantes

às do Exame. A participação no

Simulado é obrigatória. 

5) Os candidatos à Certificação

C31000 podem se inscrever

somente no Exame e,

opcionalmente, também no Curso

Preparatório do QSP, ISO

31000:2018 - Capacitação em

Gestão de Riscos. Veja nas FAQs

as sugestões de como se preparar

para o Exame por conta própria.

Duração do Exame,

Certificado e Credencial

Digital

Taxa de Inscrição no

Exame

O Exame para a Certificação

Internacional C31000 é aberto a

todos os interessados. Não há pré-

requisitos para participar do mesmo.

Veja aqui as perguntas mais

frequentes.

A Taxa de Inscrição no Exame

Nacional (com Simulado incluído 2

dias antes de cada data) é a seguinte:

- R$ 1.140,00 para Associados ao QSP

(com a anuidade quitada);

- R$ 1.300,00 para Associados à ABGR

- Associação Brasileira de Gerência de

Riscos;

- R$ 1.630,00 para os demais

candidatos.

Os candidatos que não passarem no

Exame Nacional poderão enviar ao

QSP uma solicitação para refazer o

Exame até um ano após o primeiro

Exame Nacional realizado. O custo do

retake é de R$ 700,00.

Faça sua Pré-Inscrição no

Exame ou fale conosco para

esclarecer suas dúvidas.

Exame ISO 31000 'In

Company'

O Exame para a obtenção da

Certificação Profissional

Internacional na ISO 31000 pode ser

aplicado pelo QSP em qualquer data

pré-agendada e exclusivamente na

modalidade Online, para grupos

formados por, no mínimo, 10

pessoas (de uma mesma

organização). Para mais informações,

envie-nos uma mensagem.

Profissionais Certificados

Conheça os Profissionais Certificados

no Brasil na norma ISO 31000 de

Gestão de Riscos (certificações

C31000, AT31000 e CT31000). Entre

aqui e veja quem são os Profissionais

Certificados em nosso País!

Manutenção da

Certificação

A certificação concedida pelo G31000

- Global Institute for Risk

Management Standards tem validade

de 3 (três) anos. Para renová-la, o

profissional poderá optar por realizar

um novo Exame Nacional ou aderir

ao PRP - Programa de

Recertificação Profissional e

Qualificação Continuada.

FAQs - Perguntas Mais

Frequentes

Realização:
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A Credencial Digital C31000
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O Exame Nacional tem 2 horas de

duração. São 80 questões de múltipla

escolha, que devem ser concluídas

dentro do prazo programado. Aos

Candidatos Aprovados, é concedida

a Certificação Internacional C31000 -

Certified ISO 31000 Risk

Management Professional, bem

como a nossa exclusiva Credencial

Digital C31000 (que garante a

validade do certificado original

emitido pelo G31000).

1) O que representa a Certificação 

na ISO 31000 em termos 

profissionais?

2) Posso me inscrever no Exame 

Online sem participar do Curso 

Preparatório do QSP?

3) Quem pode fazer o Exame 

Nacional? Quais os pré-requisitos 

para participar?

4) O que é necessário saber para 

passar no Exame Nacional?

5) As perguntas dos Exames são 

sempre as mesmas?

6) Qual é o formato do Exame 

Nacional aplicado pelo QSP?

7) Qual é a nota de aprovação?

8) Parece difícil. Quão difícil é o 

Exame Nacional?

9) Eu preciso de uma cópia da 

norma ISO 31000. Onde posso obtê-

la?

10) E se eu me inscrever no Curso 

Preparatório do QSP?

11) Qual é a validade da 

Certificação C31000? Como eu a 

renovo?

12) O que é e para que serve a 

Credencial Digital ('Badge') 

C31000?

13) Como eu posso me preparar 

por conta própria para o Exame 

Nacional?

14) Quem corrige o Exame 

Nacional? Como os resultados são 

validados?

15) Posso solicitar a revisão ou 

vista do Exame?

16) Onde posso obter mais 

informações sobre o G31000?

Cursos Avançados 2024 / 2025 -
 Compartilhe Nossos Treinamentos

Exclusivos!  Entre por aqui.

Exame Nacional 

ISO 31000:2018

Realizado Online e

Supervisionado ao Vivo pela

Internet

Certificação Internacional

Dia 28 de Novembro (82º

Exame)

Dia 18 de Dezembro (83º

Exame)

Dia 29 de Janeiro (84º

Exame)

Para fazer sua pré-

inscrição no Exame,

preencha este

formulário, indicando

uma das datas de sua

preferência (ver tabela

acima).

Se necessário, fale antes

conosco para esclarecer

qualquer dúvida.

Novo App ISO 31000.net 

Aprenda e teste seus

conhecimentos sobre a

ISO 31000 de Gestão de

Riscos

Você poderá também fazer no
app um simulado (pré-teste) do
Exame Nacional ISO 31000 de

Gestão de Riscos e saber
quantos pontos você obteve.
Teste seus conhecimentos!

Baixe no seu celular o novo

app ISO 31000.net nas lojas:

# Google Play (para Android)

# App Store (para iPhone)

Ou use o respectivo QR

Code da imagem acima.
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Certificação

CIA - Parte 1: Princípios da Auditoria Interna (cursos/CIA-1)

CIA - Parte 2: Prática de Auditoria Interna (cursos/CIA-2-2019)

CIA - Parte 3 - Conhecimento de negócios para a auditoria interna (cursos/CIA-PARTE-3)

Curso intensivo preparatório - CIA - Parte I (cursos/INT-CIA)

Compliance

Implantando o Programa de Integridade e Compliance no Setor Público (cursos/Integridade-Compliance)

Práticas de Compliance e Ética para Auditores (cursos/Práticas-de-Compliance-e-Ética-para-Auditores)

Fundamentos de Auditoria

AFA - Auditoria Financeira para Auditores Internos (cursos/AFA-Auditoria-Financeira)

Ágil para auditoria interna (cursos/Auditoria-interna-Ágil)

Audi 1 (cursos/Audi-1)

Audi 1 - EOP (cursos/Audi-1---EOP)

Audi 2 (cursos/Audi-2)

AUDI 2 EOP - novo (cursos/AUDI-2-EOP-NOVO)

Auditando a cultura organizacional (cursos/Auditando-a-cultura-organizacional)

Auditoria 4.0 (cursos/auditoria-4.0)

Auditoria de critérios ESG (cursos/Auditoria-de-critérios-ESG)

Auditoria Interna Assessorando os Órgãos de Governança (cursos/Auditoria-Interna-assessorando)

Conceitos básicos de contabilidade (cursos/CONTABILIDADE)

LGPD à Luz da Auditoria Interna (cursos/LGPD-Luz-da-Auditoria)

Princípios básicos de IFRS (cursos/PRINCÍPIOS-BASICOS-DE-IFRS)

Report - novo (cursos/Report-novo)

Gestão

Tools for Audit Managers - Ferramentas para Gerente de Auditoria (cursos/Tools-for-Audit-Managers-Ferramentas-para-Gerente-de-Auditoria)

Governança

Novo Modelo das Três Linhas (cursos/novo-modelo-das-Três-Linhas)

Prevenção à Fraude

FRAUD - novo (cursos/FRAUD-novo)

Investigação de Fraudes corporativas (cursos/Investigação-de-fraudes-corporativas)

Guias e Normas

IA-CM - ONLINE (cursos/IA-CM-ONLINE)

Novas Normas Globais de Auditoria Interna - antigo IPPF (cursos/IPPF-NOVA-NORMA)

Riscos e Controles

AAC (cursos/AAC)

Auditando a Gestão de Riscos Corporativos (GRC) (cursos/Auditando-a-Gestão-de-Riscos-Corporativos-GRC)

Certificado COSO ERM - Inglês (cursos/CERTIFICADO-COSO)

COSO ERM (cursos/COSO-ERM)

COSO ICIF (cursos/COSO-ICIF)

Tecnologia

AUDI TI - novo (cursos/AUDI-TI-NOVO)

Data Analytics (cursos/data-analytics)

FCY - Fundamentos de cibersegurança (cursos/FCY-Fundamentos)

Gleim Online CIA

Gleim Online CIA 1 (cursos/GleimOnlineCIA1)

Gleim Online CIA 2 (cursos/GleimOnlineCIA2)

Gleim Online CIA 3 (cursos/GleimOnlineCIA3)

In Company (cursos/incompany)

O IIA Brasil oferece uma ampla diversidade de cursos e, em todos eles, o foco é a formação, o desenvolvimento e a certificação dos profissionais de Auditoria Interna, além da preparação técnica para atender às expectativas do mundo corporativo. Os cursos

ocorrem em diversas regiões do Brasil, podendo ser turmas abertas ou in company.

 Janeiro / 2025 

Dom. Seg. Ter. Qua. Qui. Sex. Sáb.

01 02 03 04

05 06 07 08 09 10 11

12 13 (cursos/?data=13/1/2025#dataCursos) 14 15 16 17 18

19 20 (cursos/?data=20/1/2025#dataCursos) 21 22 (cursos/?data=22/1/2025#dataCursos) 23 24 25

26 27 (cursos/?data=27/1/2025#dataCursos) 28 29 30 31

próximos

   Área restrita    Associe-se (associese.asp)

   MENU

(. /)
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Receba nossa newsletter

Nome E-mail

reCAPTCHA
Não sou um robô

Privacidade  - Termos

Enviar

Li e concordo com a Política de

privacidade

(https://iiabrasil.org.br/politica-de-

privacidade.asp)

 Sobre

(iiabrasil) Política de

Privacidade (politica-de-

privacidade.asp)

Termos e condições de uso

(termos-e-condicoes-de-uso-

do-iia-brasil.asp)

 Tire suas dúvidas

Surgiu uma dúvida? Confira

se a resposta já não se

encontra disponível em nosso

FAQ.

Clique aqui. (faq)

 Fale Conosco

 iiabrasil@iiabrasil.org.br

(mailto:iiabrasil@iiabrasil.org.br)

 dpo@iiabrasil.org.br

(mailto:dpo@iiabrasil.org.br)

“Este e-mail dpo@iiabrasil.org.br é

exclusivo para assuntos

relacionados à LGPD.”

 +55 (11) 5503-4040

Segunda a quinta (09h às 12h e das

13h às 18h)

Sexta-feira (09h às 12h e das 13h às 17h)

Modalidade de trabalho: Home

Office

 Localização

 Rua Barão do Triunfo, 520 - Cj. 42 -

Brooklin Paulista - São Paulo - SP



(http://www.facebook.com/iia.brasil/)



(http://br.linkedin.com/company/iia.brasil)



(http://www.youtube.com/c/IIABrasilOficial)



(http://twitter.com/iiabrasil)

© 2025 Instituto dos Auditores Internos do Brasil • www.iiabrasil.org.br
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Gestão
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Prevenção à Fraude

Guias e Normas

Riscos e Controles

Tecnologia

Gleim Online CIA

In Company

(cursos/incompany)

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

O programa inclui o seguinte:

Módulos individualizados para serem concluídos à sua escolha em inglês:

Uma Visão Geral do Gerenciamento de Riscos Empresariais – Integração com Estratégia e

Desempenho.

A Componente de Governança e Cultura.

A Componente Estratégia e Definição de Objetivos.

O componente de desempenho.

O Componente de Revisão e Revisão.

O Componente de Informação, Comunicação e Relatórios.

Aplicação de Caso – Observações de Melhoria de ERM.

MATERIAL DIDÁTICO / RECURSOS

INVESTIMENTO

ORIENTAÇÕES COMPLEMENTARES

* Os treinamentos do IIA Brasil são exclusivos para associados.  A realização do exame só será autorizada, após a conclusão de todos os

módulos do curso..

Aguarde novas turmas!

CURSOS IN COMPANY. CLIQUE AQUI E SOLICITE UMA PROPOSTA (CURSOS/INCOMPANY?

IDCURSO=1100)
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Privacidade  - Termos

Enviar

Li e concordo com a Política de

privacidade

(https://iiabrasil.org.br/politica-de-

privacidade.asp)

 Sobre

(iiabrasil) Política de

Privacidade (politica-de-

privacidade.asp)

Termos e condições de uso

(termos-e-condicoes-de-uso-

do-iia-brasil.asp)

 Tire suas dúvidas

Surgiu uma dúvida? Confira

se a resposta já não se

encontra disponível em nosso

FAQ.

Clique aqui. (faq)

 Fale Conosco

 iiabrasil@iiabrasil.org.br

(mailto:iiabrasil@iiabrasil.org.br)

 dpo@iiabrasil.org.br

(mailto:dpo@iiabrasil.org.br)

“Este e-mail dpo@iiabrasil.org.br é

exclusivo para assuntos

relacionados à LGPD.”

 +55 (11) 5503-4040

Segunda a quinta (09h às 12h e das

13h às 18h)

Sexta-feira (09h às 12h e das 13h às 17h)

Modalidade de trabalho: Home

Office

 Localização

 Rua Barão do Triunfo, 520 - Cj. 42 -

Brooklin Paulista - São Paulo - SP


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

(http://br.linkedin.com/company/iia.brasil)
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

MATERIAL DIDÁTICO / RECURSOS

Exame on-line: conclua o exame na data e hora que for melhor para você, dentro de 90

dias após a conclusão do programa de aprendizado.

eBook de Enterprise Risk Management do COSO – Integração com estratégia e

desempenho: Use o eBook para fazer referência direta à estrutura ERM.

Certificado e Crachá Digital: Você receberá um certificado em PDF adequado para

impressão e emolduramento e um crachá digital que poderá ser facilmente

compartilhado com sua rede profissional.

Todo o material, bem como exame para a obtenção do certificado serão aplicados

somente em inglês. 

INVESTIMENTO

ORIENTAÇÕES COMPLEMENTARES

* Os treinamentos do IIA Brasil são exclusivos para associados.  A realização do exame só será autorizada, após a conclusão de todos os

módulos do curso..

Aguarde novas turmas!

CURSOS IN COMPANY. CLIQUE AQUI E SOLICITE UMA PROPOSTA (CURSOS/INCOMPANY?

IDCURSO=1100)
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

MATERIAL DIDÁTICO / RECURSOS

INVESTIMENTO

R$ 4.500,00

Todos os serviços oferecidos pelo IIA Brasil são EXCLUSIVOS para associados, conforme

determina o Capítulo II, Artigo 7 do Estatuto Social. O valor de investimento exibido em cada

uma das turmas NÃO CONTEMPLA o valor da associação.

Associação IIA Brasil

A associação ao instituto é de caráter pessoal e intransferível e possui vigência de 12 meses a

contar da data de adesão. Abaixo, seguem os valores para pagamento da Contribuição

Associativa:

1ª adesão R$ 250,00 (Duzentos e cinquenta reais)

Renovação R$ 200,00 (Duzentos reais)

Restabelecimento    R$ 250,00 (Duzentos e cinquenta reais)

O valor da associação poderá ser alterado sem aviso prévio.

Formas de Pagamento

Cartão de crédito (Parcelado/cartão de débito): Transação será intermediada pela

empresa CIELO. Com juros pela administradora do cartão.

Boleto bancário: Este processo demora 1 dia útil para ter a confirmação bancária do

aceite do boleto. Após o aceite da remessa de boleto pelo banco, você receberá um e-

mail com o link para a geração do seu boleto.

*Nota de empenho (apenas órgãos públicos): deve ser enviada por e-mail para confirmar a

participação no curso ou evento. Do contrário, a inscrição será cancelada.

Os pagamentos só serão realizados após um quórum mínimo de 5 (cinco) associados

inscritos. 

ORIENTAÇÕES COMPLEMENTARES

* Os treinamentos do IIA Brasil são exclusivos para associados.  A realização do exame só será autorizada, após a conclusão de todos os

módulos do curso..

Aguarde novas turmas!
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Privacidade  - Termos

Enviar

Li e concordo com a Política de

privacidade

(https://iiabrasil.org.br/politica-de-

privacidade.asp)

 Sobre

(iiabrasil) Política de

Privacidade (politica-de-

privacidade.asp)

Termos e condições de uso

(termos-e-condicoes-de-uso-

do-iia-brasil.asp)

 Tire suas dúvidas

Surgiu uma dúvida? Confira

se a resposta já não se

encontra disponível em nosso

FAQ.

Clique aqui. (faq)

 Fale Conosco

 iiabrasil@iiabrasil.org.br

(mailto:iiabrasil@iiabrasil.org.br)

 dpo@iiabrasil.org.br

(mailto:dpo@iiabrasil.org.br)

“Este e-mail dpo@iiabrasil.org.br é

exclusivo para assuntos

relacionados à LGPD.”

 +55 (11) 5503-4040

Segunda a quinta (09h às 12h e das

13h às 18h)

Sexta-feira (09h às 12h e das 13h às 17h)

Modalidade de trabalho: Home

Office

 Localização

 Rua Barão do Triunfo, 520 - Cj. 42 -

Brooklin Paulista - São Paulo - SP



(http://www.facebook.com/iia.brasil/)



(http://br.linkedin.com/company/iia.brasil)



(http://www.youtube.com/c/IIABrasilOficial)



(http://twitter.com/iiabrasil)
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ORIENTAÇÕES COMPLEMENTARES

Certificado de Participação

O curso será em inglês. 

Cada participante deve concluir os módulos on line de pré-trabalho e participar de todo

treinamento/aulas ao vivo para ser inscrito no exame final on-line por meio do IIA On Demand.

Após a conclusão bem-sucedida/com êxito no exame, o participante poderá fazer o download

de um certificado em seu painel do IIA On Demand.

* Os treinamentos do IIA Brasil são exclusivos para associados.  A realização do exame só será autorizada, após a conclusão de todos os

módulos do curso..

Aguarde novas turmas!
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Fale Conosco em Libras

busca

PT EN

Indicadores Ensino Pesquisas Publicações Sobre a Fipe

ENSINOENSINO

Curta E Média Duração

Imprimir

Informações Gerais Cadastre-se

Período previsto: março/abril de 2025

Horário: segundas e quartas-feiras, das 19h às 22h

Vagas: Limitadas

Carga horária: 96 horas (aulas e atividades)

Investimento:

R$ 6.720,00 (4x de R$ 1.680,00)

Descontos não cumulativos
10% para ex-alunos (exceto de cursos de férias)
10% para pagamento à vista
10% para mais de 1 pessoa por empresa

On-line: Zoom ou Google Meet
(aulas ao vivo nos horários indicados acima)

Responsável: Prof. Dr. Paulo Sergio Scoleze Ferrer

Mais informações
Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas – Fipe
Telefone: (11) 3289-0813

Certificação Profissional em Gestão de Riscos (ON-LINE)
março de 2025

Análise de Impacto Orçamentário: Conceitos e Aplicações Práticas (ON-
LINE)
maio de 2025

Arbitragens, Mediações e Perícias entre Pessoas Jurídicas (ON-LINE)
março de 2025

Avaliação e Monitoramento de Políticas Públicas Usando R (ON-LINE)
março de 2025

Ensino

Graduação

ESPECIALIZAÇÃO/MBA

Curta e Média
Duração

Cursos de Férias

Cursos Livres

Capacitação

In Company

Corpo Docente

Indicadores Ensino Pesquisas Publicações Sobre a Fipe
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Clique aqui para fazer seu cadastro

Fone/Fax: (11) 3284-1624
cursos@fipe.org.br

Introdução

A Certificação Profissional em Gestão de Riscos visa instrumentalizar os
profissionais das áreas de gestão de riscos e afins com uma miríade de
ferramentas robustas para implantar um sistema de Gestão de Riscos em sua
organização. Mais do que uma simples certificação voltada para conceitos
meramente teóricos, o programa prepara o profissional para lidar diretamente
com os desafios da implantação ou da revisão do modelo de gestão de riscos
na organização, seja privada, pública, de economia mista ou sem fins
lucrativos.

O curso, através de sua plataforma de ensino on-line, templates, planilhas,
vídeos, etc., possibilita que o aluno realize uma implantação prática de um
modelo de gestão de riscos e consiga gerar valor para sua organização em
paralelo ao desenvolvimento do curso.

Objetivos

Capacitar e certificar profissionais das áreas de gestão de riscos, seguros,
controles internos, governança, auditoria, consultoria e compliance com a
aplicação prática de ferramentas, metodologias e frameworks de gestão de
riscos alinhadas com as melhores práticas do mercado.

Público-alvo

Profissionais das áreas de gestão de riscos, seguros, controles internos,
governança, auditoria, consultoria e compliance.

Metodologia

Curso voltado para prática utilizando o conceito de sala de aula invertida, onde
o aluno recebe suporte por plataforma de conhecimento com leitura prévia,
disponibilização de vídeos e forte orientação para aplicação da metodologia em
situações do dia a dia das organizações.

Conteúdo Programático

Conceitos / Fundamentos de Gestão de Riscos
- Definição de riscos
- Definição de Vulnerabilidades
- Definição da dinâmica do risco
- Definição de gestão de riscos
- Definição de Standard gestão de riscos 
- Definição de Framework de gestão de riscos
- Apresentação de um framework básico de gestão de riscos: ARP Analytics
- Apresentação da Tríade de gestão de riscos
- Definição de Apetite / Tolerância a riscos 
- Apresentação dos principais erros nos modelos de mensuração de riscos
- Apresentação das limitações das Matrizes de Riscos
- Apresentação dos principais Red Flags em Gestão de Riscos para a alta
gestão 

Identificação de Riscos
- Definir de riscos externos / emergentes e riscos internos
- Conceituar risco crítico
- Definir as principais formas de identificação de riscos críticos
- Definir Fatores Críticos de Sucesso
- Definir Missão
- Definir Proposta de Valor
- Definir Valores
- Definir Visão de Futuro / Shared Vision
- Definição de Riscos Críticos
- Apresentação do conceito de Scenario Analysis
- Apresentação da metodologia PESTER Analysis
- Definição de Drivers (Direcionadores) Iniciais
- Avaliação do Impacto no cenário
- Avaliação da possibilidade de ocorrência
- Apresentação da Matriz de Relevância
- Confecção da Matriz de Relevância
- Definição dos Drivers Críticos
- Definição dos Limiting Points (Limites Extremos)
- Apresentação dos qualificadores e das tabelas de qualificação
- Descrição dos macro-cenários
- Definição dos riscos emergentes

Indicadores Ensino Pesquisas Publicações Sobre a Fipe
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- Definição de riscos externos / emergentes e riscos internos
- Identificar os riscos críticos que afetam os Fatores Críticos de Sucesso
- Apresentar o Canvas Business Model
- Identificar Riscos Críticos no Canvas Business Model
- Apresentar o Business Scorecard (Mapa Estratégico)
- Identificar Riscos Críticos no Business Scorecard (Mapa Estratégico)
- Definição e conceitos básicos
- Apresentação das fontes básicas de coleta de dados e de informações
- Apresentação dos principais canais de coleta de dados e de informações
- Apresentação dos principais canais para auxiliar na realização de pesquisas
- Explanar sobre a técnica de Entrevista
- Explanar sobre a técnica de Workshops
- Explanar sobre a técnica de Brainstorming
- Explanar sobre a técnica de Brainwriting
- Explanar sobre a técnica de Mapa Mental
- Explanar sobre a técnica de Quadro de Ideias
- Definir processo de negócio
- Definir mapeamento de processo
- Definir robustez de processo
- Definir pontos de fragilidade de processo crítico
- Definir ações de alinhamento de processo crítico
- Definir análise de ponto de fragilidade
- Apresentar a técnica Walkthrough Analysis
- Apresentar a técnica do Brown Paper
- Definir descritivo de risco crítico
- Listar os principais motivos para a realização da tarefa descritivo de riscos
críticos
- Apresentar a técnica de confecção do descritivo de risco crítico

Apetite / Tolerância a Risco
- Definição de Apetite a Riscos
- Definição de Tolerância a Riscos
- Definição de Capacidade Global de Tomada de Riscos
- Definição de Transferência de Riscos
- Definição de Mutualização de Riscos
- Definição de Limite de Retenção de Riscos
- Definição de Capacidade de Retenção de Riscos
- Explanar sobre o conceito de Apetite a Riscos
- Explanar sobre o conceito de Tolerância a Riscos
- Apresentar o processo para a definição do Apetite / Tolerância a Risco
utilizando o Canvas Business Model
- Apresentar a hierarquia dos graus de resiliência
- Explanar os graus de resiliência corporativos
- Definir os indicadores críticos
- Definição de Capacidade Global de Tomada de Riscos
- Definição de Capacidade de Retenção
- Definição de Limite de Retenção
- Definição de Limite de Transferência
- Apresentação da Tabela de Indicadores Críticos
- Definição de Limite de Retenção de Riscos
- Explanação de um modelo de cálculo da Capacidade Global de Tomada de
Riscos
- Explanação de um modelo de cálculo do Limite de Retenção de Riscos
- Apresentação da estrutura do processo de avaliação dos limites de retenção e
de transferência de riscos
- Apresentação da estrutura do processo de avaliação dos limites de tolerância
e de transferência de riscos

Risk Assessment / Avaliação de Riscos
- Definição de Avaliação de Riscos
- Apresentação de Matriz de Cenários
- Confecção da Matriz de Cenários
- Apresentação da Perda Máxima Provável
- Apresentação do Dano Máximo Possível
- Definição de Avaliação de Riscos
- Apresentação da Ferramenta Bow-Tie Analysis
- Confecção da Ferramenta Bow-Tie Analysis
- Definição dos modelos de mensuração de riscos
- Definição de Quantificação de Impacto
- Apresentação de um modelo de Quantificação de Impacto
- Apresentação da variável Financeira
- Apresentação da variável Recovery
- Apresentação da variável Imagem
- Apresentação da variável Legal
- Aplicação de um modelo de Quantificação de Impacto
- Definição dos modelos de mensuração de riscos
- Definição de Estimativa de Probabilidade
- Apresentação de um modelo de Quantificação de Impacto
- Apresentação da variável Histórico de Ocorrências
- Apresentação da variável Exposição
- Apresentação da variável Efetividade dos Controles (Índice de
Vulnerabilidade)
- Apresentação da variável Variável Complementar
- Aplicação de um modelo de Estimativa de Probabilidade
- Apresentação do conceito de Variável Complementar
- Apresentação das principais Variáveis Complementares
- Explanar a importância das Variáveis Complementares e seus efeitos nos
processos de mensuração de riscos
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Apresentação de Riscos
- Apresentação das categorias de riscos
- Explanar a importância das categorias de riscos nos modelos de mensuração
- Explanar a importância das categorias de riscos nos modelos de mitigação de
riscos
- Apresentar as principais categorias de riscos existentes
- Apresentação dos modelos de mensuração de riscos
- Comparação dos modelos de mensuração de riscos
- Apresentação dos erros mais comuns em mensuração de riscos
- Apresentação do conceito de correlação de riscos
- Apresentação da Matriz de Risco Paramétrica
- Confecção da Matriz de Riscos Paramétrica
- Apresentação da Matriz de Risco Referencial
- Confecção da Matriz de Riscos Referencial

Avaliação da Efetividade dos Controles / Vulnerabilitty Assessment
- Apresentação do conceito Vulnerability Assessment
- Apresentação do Índice de Vulnerabilidade - IV (Efetividade dos Controles)
- Apresentação do IV Web
- Realização de um Vulnerability Assessment utilizando o IV Web
- Apresentar Heat Maps de Vulnerabilidades
- Apresentar Matriz de Criticidade
- Apresentação do conceito de correlação entre risco e vulnerabilidade
(controles)
- Apresentação do conceito de parametrização
- Apresentação do Check List Paramétrico
- Definição de grupos tipos e sub-grupos de parâmetros
- Cofecção do Check List Paramétrico

Mitigação de Riscos
- Apresentação do conceito de Mitigação de Riscos
- Apresentação do Plano de Mitigação de Riscos
- Confecção de um Plano de Mitigação de Riscos
- Reapresentação do conceito de Mitigação de Riscos
- Reapresentação dos 5 pilares dos controles (mecanismos / sistemas de
proteção)
- Apresentação da ferramenta Ishikawa
- Aplicação da ferramenta Ishikawa
- Reapresentação do conceito de vulnerabilidade
- Reapresentação do conceito de controle
- Apresentação da ferramenta 5W2H
- Aplicação da ferramenta 5W2H
- Apresentação do conceito de Mitigação de Riscos
- Apresentação da Ficha de Risco
- Confecção da Ficha de Risco
- Confecção do Check List Paramétrico
- Apresentação do Plano de Mitigação de Riscos
- Confecção de um Plano de Mitigação de Riscos

Planos Críticos
- Definição de Gestão de Riscos
- Apresentação do Plano de Gestão de Riscos
- Explanação do Plano de Gestão de Riscos
- Confecção do Plano de Gestão de Riscos (Resumido)
- Definição do Cenário de Risco
- Definição da Dinâmica do Risco
- Definição da Sequência de Ações de Contingência
- Definição da Cadeia de Acionamento
- Definição do Nível de Informação Necessária
- Definição do Script de Acionamento
- Definição das informações complementares
- Apresentação do Plano de Contingência
- Apresentação dos Anexos
- Confecção de um Plano de Contingência Resumido
- Definição de crise
- Diferenciação entre risco e crise
- Apresentação dos objetivos de um Plano de Gestão de Crises
- Apresentação das fases de um Plano de Gestão de Crises
- Definição de Gabinete de Crise
- Apresentação das funções críticas de um Gabinete de Crise
- Apresentação dos processos de acionamento de um Gabinete de Crise
- Apresentação das Políticas de Comunicação
- Apresentação dos Protocolos de Comunicação (Comunicado & Position
Paper)
- Confecção de um Comunicado
- Confecção de um Position Paper
- Apresentação dos principais treinamentos voltados para a Gestão de Crises
- Apresentação das principais ferramentas de monitoramento voltadas para a
Gestão de Crises
- Apresentação dos principais pontos em uma estratégia de comunicação
- Apresentação dos principais pontos em um comunicado
- Apresentação do conceito de Continuidade de Negócio
- Definição do Cenário de Risco
- Explanação sobre parcerias estratégicas em um cenário de continuidade do
negócio
- Explanação sobre contratos e SLAs em um cenário de continuidade do
negócio
- Apresentação do Plano de Continuidade do Negócio
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- Apresentação dos Anexos
- Confecção de um Plano de Continuidade do Negócio Resumido

Governança & Maturidade de Riscos
- Definição de Governança de Risco
- Citar os principais motivos e importância da Estrutura de Governança de
Risco
- Apresentação da Estrutura de Governança de Risco
- Explanação dos papéis de cada área em uma estrutura de Governança de
Risco
- Definição do conceito de Maturidade de Risco
- Citar os principais pontos a serem observados para a definição do nível de
maturidade de uma organização
- Apresentação de um modelo de avaliação do nível de maturidade de uma
organização
- Citar as principais vantagens da melhoria do aumento do nível de maturidade
de uma organização

Avaliação de Conhecimentos:

Ao término do curso o participante deverá realizar uma avaliação de
conhecimentos, um teste com questões objetivas sobre os conteúdos
abordados ao longo do programa.

Certificado de Conclusão:

Ao final do curso a Fipe emitirá certificado de conclusão para os alunos que:
- frequentarem, no mínimo, 70% das aulas ao vivo;
- e que obtiverem nota mínima na Avaliação de Conhecimentos.
O certificado é emitido e validado exclusivamente pela Fipe.

Informações / Inscrições

A Fipe se reserva o direito de alterar ou cancelar o curso sem aviso prévio em
função de limite de vagas e/ou do número mínimo de alunos por turma.

Outras Informações

1) O conjunto de professores e palestrantes dos cursos Fipe poderá ser
alterado em função de circunstâncias imprevistas.
2) Desistências comunicadas por escrito:
- até a data do início do curso: devolução do valor pago, com retenção de 10%
do valor da matrícula.
- após a data do início do curso: cancelamento das mensalidades a vencer.
3) Para cadastro, inscrição e matrícula adote os seguintes procedimentos:
- preencha seu cadastro gratuito em nosso site;
- aguarde contato da Secretaria de Cursos com informações dos
procedimentos de matrícula;
- ao ser solicitado pela Secretaria, envie seu currículo profissional atualizado.
4) Documentação (cópias simples): RG e CPF; comprovante de residência em
nome do aluno.
Para os alunos estrangeiros, necessária apresentação de documentos que
comprovem a regularidade de permanência no Brasil, além dos documentos
acadêmicos com tradução juramentada para a língua portuguesa.
5) No caso de pagamento por pessoa jurídica: não é preciso descontar o
Imposto de Renda.
6) A Fipe é uma entidade sem fins lucrativos, incumbida estatutariamente do
ensino e pesquisa, imune ao recolhimento ou retenção de tributos, com
fundamento no artigo 150, VI, “c” da Constituição Federal, combinado aos
artigos 9º, IV, “c”, e 14 do Código Tributário Nacional, bem como no artigo 10º,
IV da Lei 10.833/2003, artigo 9º, III da IN/RFB nº 475/2004, e artigo 4º, III e VIII
da IN/RFB 1.234/2012.

Coordenação Intragovernamental: Teoria e Prática (ON-LINE)
1º semestre de 2025

Curso Preparatório para o Exame Nacional da ANPEC (ON-LINE)
fevereiro de 2025

Curso Resolução de Exercícios da Anpec (ON-LINE)
fevereiro de 2025
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Custo Efetividade e Custo Utilidade: Conceitos e Aplicações Práticas
(ON-LINE)
18 de março de 2025

Econometria Aplicada Usando R (ON-LINE)
abril de 2025

Econometria Aplicada: Séries Temporais Usando R (ON-LINE)
maio de 2025

Economia Comportamental: Conceitos e Aplicações (ON-LINE)
abril de 2025

Economia Imobiliária: Big Data, Machine Learning e Estratégias (ON-LINE)
2º semestre de 2024

ESG na Prática: O novo protagonismo sustentável das organizações (ON-
LINE)
1º semestre de 2025
ESG na Prática: tópicos avançados para implantação e gerenciamento
(ON-LINE)
1º semestre de 2025

Farmacoeconomia e Acesso ao Mercado (ON-LINE)
março de 2025

Gestão de Investimentos – Fundamentos e Aplicações (ON-LINE)
abril de 2025

Intensivo de Economia (ON-LINE)
31 de março de 2025

Introdução aos Modelos de Equilíbrio Geral Dinâmicos e Estocásticos –
DSGE (ON-LINE)
1º semestre de 2025

Macroeconomia no Curto Prazo (presencial)
a definir

Modelagem Econômico-Financeira de PPPs e Concessões (ON-LINE)
abril de 2025

Negociação pela Metodologia de Harvard (ON-LINE)
18 de fevereiro de 2025

Planejamento Estratégico na Prática (Presencial)
1º semestre de 2025

Políticas Públicas: Metodologias para Análise Espacial e
Georreferenciada Usando R (ON-LINE)
maio de 2025

Processos Organizacionais: Conceitos e Aplicações (Presencial)
1º semestre de 2025

Project Finance para Projetos de Infraestrutura (ON-LINE)
12 de maio de 2025

Risco Bancário: Métodos de Mensuração e Aplicações (Presencial)
abril de 2025

Valuation: Avaliação de Empresas (ON-LINE)
18 de março de 2025
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NOTA DE EMPENHO 184/2024

O Ordenador da Despesa, para efeito de execução orçamentária nos termos da 
legislação vigente, determina que seja empenhada, neste exercício, a 

importância a seguir especificada.

Exercício : 2024 Tipo : Ordinário

Ficha : 45 Data : 09/07/2024

Despesa :  Valor : 5.330,00

N° Processo : 2486 Ano Processo : 2024

 AE N° : 000055/2024

Órgão : 01 - CÂMARA MUNICIPAL DE ANCHIETA

Unidade Orçamentaria : 01 - CÂMARA MUNICIPAL DE ANCHIETA

Função : 01 - LEGISLATIVA

SubFunção : 031 - Ação Legislativa

Programa : 0001 - AÇÃO LEGISLATIVA

Projeto/Atividade : 2.192 - Desenvolvimento do Legislativo

Elemento de Despesa : 33903940000 - SERVICO DE SELEÇÃO E TREINAMENTO

Subelemento: 33903940000 - SERVICO DE SELEÇÃO E TREINAMENTO

Fonte de Recurso : 150000009999 - RECURSOS NÃO VINCULADOS DE IMPOSTOS E TRANSFERÊNCIAS DE IMPOSTOS

Favorecido : 9031241 - QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE PARA O BRASIL 
E AMERICA LATINA

CNPJ/CPF : 67.634.022/0001-84

Bairro : Jardim Professor Benoá Cidade : Santana de Parnaíba

Endereço : Avenida COPACABANA, 71 UF : São Paulo

Telefone Fixo : (11)3815-4377 Celular :  PIS 
PASEP :

 

Dados Bancários :  

Histórico : CAPACITAÇÃO DE SERVIDOR POR INTERMÉDIO DE PARTICIPAÇÃO EM CURSO DENOMINADO: “CURSO PREPARATÓRIO 
PARA CERTIFICAÇÃO INTERNACIONAL C31000) E REALIZAÇÃO DO EXAME NACIONAL G3100-QSP PARA OBTENÇÃO DO 
CERTIFICAÇÃO INTERNACIONAL C31000”.

Subelemento : 33903940000 - SERVICO DE SELEÇÃO E TREINAMENTO

Saldo Anterior : 5.330,00 Despesa Empenhada : 5.330,00 Saldo Disponível : 0,00

(Cinco Mil, Trezentos e Trinta  Reais )

Dispensa/Inexigibilidae : Lei 14.133/2021, Artigo 74, Inciso III, f) Número Proc. Dispensa/Inexigibilidae :  

L I C I T A Ç Ã O

Número/Ano Licitação : 000010/2024 Modalidade : Inexigibilidade

Número/Ano Processo Adm : 2486/2024 Classificação : Serviços

L A N ÇA M E N T O S

N° Debíto Valor Crédito Valor

Orçamentário - LOA(Despesa) - Dotação
1 622110000000.O - CRÉDITO DISPONÍVEL 5.330,00 622130100000.O - CRÉDITO EMPENHADO A LIQUIDAR 5.330,00

Orçamentário - Empenho
1 522920101000.O - EMISSAO DE EMPENHOS 5.330,00 622920101000.O - EMPENHOS A LIQUIDAR 5.330,00

Controle - Disponibilidade
1 821110100000.C - RECURSOS DISPONÍVEIS PARA O EXERCÍCIO 5.330,00 821120100000.C - DISPONIBILIDADE POR DESTINAÇÃO DE RECURSOS 

COMPROMETIDA POR EMPENHO - A LIQUIDAR
5.330,00

Controle
1 822110101000.C - PROGRAMAÇÃO DE DESEMBOLSO MENSAL - DESPESAS 

ORÇAMENTÁRIAS - A RECEBER
5.330,00 822110102000.C - PROGRAMAÇÃO DE DESEMBOLSO MENSAL - DESPESAS 

ORÇAMENTÁRIAS - RECEBIDA
5.330,00

Local/Data/Assinatura
MUNICÍPIO DE ANCHIETA,9 de julho de 2024

RENAN DE OLIVEIRA DELFINO
 112.025.337-36

Diretor(a) Presidente

Autenticar documento em https://anchieta.splonline.com.br/autenticidade 
com o identificador 340034003600380031003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.



Autenticar documento em https://anchieta.splonline.com.br/autenticidade 
com o identificador 340034003600380031003A00540052004100, Documento assinado digitalmente 

conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documen to  ac ima  fo i  ass inado  e le t r on i camen te  e  pode  se r  acessado  no  ende reço  

https://anchieta.splonline.com.br/autenticidade utilizando o identificador 340034003600380031003A00540052004100

Assinado eletronicamente por Renan Delfino em 10/07/2024 10:49 

Checksum: A63572CA00E1BCDCF868C35B823EE804A7F955C2C719EDB80D926A64A0BC8AC2
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qWWfe_]]���QV�SYbYWẐVapUQp̂ Q̀\Z] �TQUef�U�&'(&)'��,,,,�,,,,,%(�,�,##,���\�� �]�



�����������	�
����

�
������ �������� �������� �� ��!"�

��"#����$$%&�'%��(�%%)�� ���*+,��

-���$��� ���,#.� )($����� �#.���$�

/
�.���� ��+����� (*���,�� ������
�

�����������	�
�����012�03�4556
7�������89�:����;<��=�>>?@�55555ABC5D

�
������ �������� �������� �� ��!"�

��"#���� $$%&�'%� �(�%%)�� ���*+,��

-���$��� ���,#.� )($����� �#.���$�

/
�.���� ��+����� (*���,�� ������
�

E7:=>20FGH�	2�EI72JI2�:GH	I:KLG�2��?I�M�FN0�
O�PQO�/#���'�"�RO.+OSO "�����O�.O%���O�-
O��O#�/,O'�"/�OSO%TUVTUTOWXO#TYUTZ[TO\O%#OO�-��)S��+
O,]UX̂O
.��
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Última atualização 24/06/2024

Objeto:

Inscrição da servidora Cláudia Lima Bandeira e Silva Buarque nos eventos: ISO 31000:2018 - Capacitação em Gestão de

Riscos (Curso Preparatório para a Certificação Profissional Internacional C31000) e Exame Nacional ISO 31000 - Gestão de

Riscos; promovido pela QSP - Centro da Qualidade, Segurança e Produtividade para o Brasil e América Latina, CNPJ:

67.634.022/0001-84, na modalidade educação à distância, a realizar-se nas datas estimadas de 15 a 22/7/2024 (curso) e

24/7/2024 (exame).

Informação complementar:

Conforme Proposta Comercial (sei! 10010300) e Requerimentos de Capacitação Externa GAPI (sei! 10138240 e 10139137).

   Editais

Ato que autoriza a Contratação Direta nº 115/2024

Local: Brasília/DF Órgão: AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Unidade compradora: 113214 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Modalidade da contratação: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, caput

Tipo: Ato que autoriza a Contratação Direta Modo de disputa: Não se aplica Registro de preço: Não

Data de divulgação no PNCP: 24/06/2024 Situação: Divulgada no PNCP

Id contratação PNCP: 07947821000189-1-000092/2024 Fonte: Compras.gov.br

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 4.960,00

VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

COMPRA

R$ 4.960,00

Itens Arquivos Histórico

Númeroc Descriçãoc Quantidadec Valor unitário estimado

c

Valor total estimadoc

1 Pagamento Inscrição

Eventos Pagamento

Inscrição Eventos

Inscrição no curso

1 R$ 3.330,00 R$ 3.330,00

2 Pagamento Inscrição

Eventos Pagamento

Inscrição Eventos

Inscrição no exame

1 R$ 1.630,00 R$ 1.630,00

Exibir: 1-2 de 2 itens Página:5 1  

 Voltar

Criado pela Lei nº 14.133/21, o Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP) é

o sítio eletrônico oficial destinado à divulgação centralizada e obrigatória dos atos

exigidos em sede de licitações e contratos administrativos abarcados pelo novel

Portal Nacional de Contratações Públicas   Entrar

23/12/2024, 11:25 Portal Nacional de Contratações Públicas

https://pncp.gov.br/app/editais/07947821000189/2024/92 1/2

https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/


Última atualização 24/09/2024

Objeto:

CURSO ISO 31000: 2018 - CAPACITAÇÃO EM GESTÃO DE RISCOS, no valor de R$ 9.990,00(Nove mil, novecentos e noventa

reais)

   Editais

Ato que autoriza a Contratação Direta nº

10262/2024

Acessar Contratação

Local: Fortaleza/CE Órgão: MUNICIPIO DE FORTALEZA

Unidade compradora: 18101 - Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e Gestão

Modalidade da contratação: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, III, f

Tipo: Ato que autoriza a Contratação Direta Modo de disputa: Não se aplica Registro de preço: Não

Data de divulgação no PNCP: 24/09/2024 Situação: Divulgada no PNCP

Id contratação PNCP: 07954605000160-1-000744/2024

Fonte: MUNICIPIO DE FORTALEZA - PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 9.990,00

Itens Arquivos Contratos/Empenhos Histórico

Númeroc Descriçãoc Quantidadec Valor unitário estimado

c

Valor total estimadoc

31112 SERVICO

OPERACIONAL DE

CURSO E

TREINAMENTO -

TREINAMENTO PARA

DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL. ()

3 R$ 3.330,00 R$ 9.990,00

Exibir: 1-1 de 1 itens Página:5 1  

 Voltar

Criado pela Lei nº 14.133/21, o Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP) é

o sítio eletrônico oficial destinado à divulgação centralizada e obrigatória dos atos

exigidos em sede de licitações e contratos administrativos abarcados pelo novel

diploma.

Portal Nacional de Contratações Públicas   Entrar

23/12/2024, 09:26 Portal Nacional de Contratações Públicas

https://pncp.gov.br/app/editais/07954605000160/2024/744 1/2

https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/


Última atualização 16/08/2024

Objeto:

Contratação de 15 (quinze) taxas de inscrição para o exame de Certificação Profissional Internacional na ISO 31000 de Gestão

de Riscos, via dispensa de licitação, para os servidores pertencentes ao quadro de pessoal da Controladoria-Geral do Estado.

   Editais

Ato que autoriza a Contratação Direta nº

104147/2024

Local: Goiânia/GO Órgão: ESTADO DE GOIAS

Unidade compradora: 928240 - CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIÁS

Modalidade da contratação: Inexigibilidade Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, I

Tipo: Ato que autoriza a Contratação Direta Modo de disputa: Não se aplica Registro de preço: Não

Data de divulgação no PNCP: 16/08/2024 Situação: Divulgada no PNCP

Id contratação PNCP: 01409580000138-1-001526/2024 Fonte: SISLOG - Sistema de Logística de Goiás

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 24.450,00

Itens Arquivos Histórico

Númeroc Descriçãoc Quantidadec Valor unitário estimado

c

Valor total estimadoc

1 Obtenção de

Certificação, ISO 31000

- em gestão de riscos.

15 R$ 1.630,00 R$ 24.450,00

Exibir: 1-1 de 1 itens Página:5 1  

 Voltar

Criado pela Lei nº 14.133/21, o Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP) é

o sítio eletrônico oficial destinado à divulgação centralizada e obrigatória dos atos

exigidos em sede de licitações e contratos administrativos abarcados pelo novel

diploma.

É gerido pelo Comitê Gestor da Rede Nacional de Contratações Públicas, um

colegiado deliberativo com suas atribuições estabelecidas no Decreto nº 10.764,

de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versão do Portal é um esforço conjunto de construção

de uma concepção direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido

comitê.

Portal Nacional de Contratações Públicas   Entrar

23/12/2024, 11:19 Portal Nacional de Contratações Públicas

https://pncp.gov.br/app/editais/01409580000138/2024/1526 1/2

https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
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