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Registro de precos para eventual contratacdo de uma Solugcao de Servigos
Integrados para Receita Federal do Brasil com suporte e garantia por 12 (doze)

meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
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EDITAL DO PREGAO - SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024
(Processo Administrativo n°® 18220.000126/2024-31)

Torna-se publico que a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, por meio da
Coordenacao-Geral de Programagéo e Logistica (Copol), sediada no Edificio Anexo do Ministério da Fazenda,
Bloco P, Ala A, 2° Andar, Copol, Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF, CEP: 70.048-900, realizara licitacéo,
para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 10/07/2024

Horério: 9:00 hs (horario de Brasilia/DF)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/icompras/pt-br
UASG: 170010 — Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Critério de Julgamento: Menor Prego

Modo de disputa da licitacdo: Aberto

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é Registro de precos para eventual contratacdo de uma Solucdo de
Servigos Integrados para Receita Federal do Brasil com suporte e garantia por 12 (doze) meses, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitacéo sera realizada em grupo Unico, formados por 9 (nove) itens, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem, conforme tabela abaixo:

Lote | Item Especificagdo Sku Id SGD Catser Reqwls 640 gtd O.t.d a Valor unitdrio Valor total
Min Estimada |Registrar
1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 | Ms.4.0-A1383 | 26077 1 3.656 3.656 RS 489,96 RS 1.791.293,76
5 | M365F5 Security + Compliance | g\, 16005 | wis.4.0-a0517 | 26077 1 3656 | 3.656 | R$ 796,20 R$ 2.910.907,20
Sub Add-on
o1 ¢ B?:rEXCha”ge Ol 4DS-00001 | Ms.4.0-A0264 | 26077 1 3656 | 3.656 | R$131,88 RS 482.153,28
Q
% 5 Defender Endpoint Server Sub 1NZ-00004 | MS.4.0-A0068 | 26077 1 1.021 1.021 RS 317,04 RS 323.697,84
6 Exchange Online P2 Sub Per User | TQA-00001 | MS.4.0-A1781 | 26077 1 55 55 RS 214,32 RS 11.787,60
7 Win E3 ALng Sub MVL Per User AAA-10787 | MS.4.0-A0869 | 26077 1 347 347 RS 430,51 RS 149.386,97
8 Bi‘inder Endpoint P2 Sub Per QLS-00003 | Ms.4.0-A1638 | 26077 1 347 347 RS 317,04 R$ 110.012,88
9 Repasse de Conhecimento o 3840 1 1 1 RS 34.286,00 RS 34.286,00
Valor Total Estimado a Contratacdo RS RS 66.128.252,60
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgéos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes séo as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragédo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsével pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacédo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢g8es analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. Organizac®es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
3.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execuc¢éo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucéo da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. Odisposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da contratagéo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.11.1 deste Edital.
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4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng8es
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituic&o;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9, Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacéo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferen¢a de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e
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4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo previsto na tabela constante no item 1.2.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegac¢éao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituic&o.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as
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seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletr6nico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
2,00 (dois reais) para o item 3; R$ 10,00 (dez reais) para o item 9; e R$ 0,10 (dez centavos de real) para
0s demais itens.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa aberto.

6.11. Para o envio de lances no pregao eletrénico no modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apéds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servi¢cos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagcéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia néo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
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classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacéo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgéos
de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.21.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacéo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

6.21.2. N&o serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.3. A negociacéo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢éo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administracao.

6.21.4. A negociagéo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.5. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.
6.21.6. O pregoeiro solicitard4 ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
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caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.21.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apobs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacgédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participacgéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro! F
onte de referéncia ndo encontrada. e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;
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7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilna poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos 0s custos da contratagéo;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

7.15. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e
Seus anexos.

7.16. Os resultados das avaliagfes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagcao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
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de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relac@o a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgéos responséaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.10.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcao ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagcéo a todos os licitantes.
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8.13. Apobs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.13.1. complementacéo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.13.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

8.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

8.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagéo na licitacdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apés o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contrata¢éo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacé@o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢cos quantas forem necessérias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condic¢des.

9.5. O prego registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagao de licitagédo especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.
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9.7. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicbes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apés a homologacéo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitacéo; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou

10.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

10.4. Nahipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital,
podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacéo, quando frustrada a negociacédo de melhor condicéo.
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagédo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;
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11.3.3. na hipétese de adog¢éo da inversado de fases prevista no § 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacado da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tho somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=44
395593

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagéao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificacfes do edital;

12.1.3. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
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12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia,

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sancdes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgéos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5%, 1% e
1,5%, respectivamente, do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
5% do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracado de inidoneidade para
licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infrac6es administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando néo se justificar a imposi¢cédo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica
direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragcBes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢cédo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
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responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcdo de
reparacao integral dos danos causados a Administragdo Publica.
13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

13.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail:
copol.licitacao@rfb.gov.br.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacéo.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.
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14.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP) e enderego eletronico https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pregao-eletronico.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.1.1. Anexo I-A — EspecificagBes Técnicas da Solugdo de Servicos Integrados;
14.11.1.2. Anexo I-B — Questionario Avaliativo do Material Didatico;

14.11.1.3. Anexo I-C — Questionario Avaliativo do Treinamento;

14.11.1.4. Anexo |-D — Termo de Ciéncia;

14.11.1.5. Anexo I-E — Termo de Compromisso;

14.11.1.6. Anexo I-F — Ordem de Servico;

14.11.1.7. Anexo |-G — Termo de Recebimento Provisério; e

14.11.1.8. Anexo I-H — Termo de Recebimento Definitivo;

14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
14.11.3. ANEXO lIl — Minuta de Ata de Registro de Precos; e
14.11.4. ANEXO |V — Estudo Técnico Preliminar.

Brasilia/DF, 25 de junho de 2024

Diviséo de Licitacfes
Coordenacao-Geral de Programacao e Logistica
Subsecretaria da Gestao Corporativa
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Pagina 19|19
Preg&o Eletrénico RFB/Sucor/Copol n° 90004/2024 — Solugao Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pregao-eletronico
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/pregao-eletronico

Ministério da -
Fazenda @ Receita Federal

Anexo |

TERMO DE REFERENCIA SERVIGCOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Processo Administrativo SEl n.2 18220.000126/2024-31

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022
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Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao
Esplanada dos Ministérios. Ministério da Fazenda Bloco P, Anexo A - 32 andar
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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Registro de precos para eventual contratacdo de uma Solucdo de Servicos Integrados para a Receita Federal
do Brasil com suporte e garantia por 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme condicées,
guantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

Tabela 1: Condicbes Gerais da Contratacéo

Lote| Item Especificagdo Sku Id SGD Catser Reql\ljlj;ilcéo Est(i?::a da Qtd a Registrar | Valor unitério Valor total
1 M365 F3 FUSL Sub Per User IF%00003 | "o | 26077 1 3.656 3.656 R$489,96 | R$1.791.293,76
2| MB365F5 Security + Compliance Sub Add-on | 8RU-00005 | ‘i | 26077 1 3.656 3.656 R$796,20 | RS$2.910.907,20
| s EsUnedsiorerser | m033168 | ]
K EOA Exchange Online Sub Per User aps-00001 | "0 | 26077 1 3.656 3.656 RS 131,88 RS 482.153,28
% 5 Defender Endpoint Server Sub INZ-00004 | "% | 26077 1 1.021 1.021 RS 317,04 RS 323.697,84
6 Exchange Online P2 Sub Per User Taa00001 | MO | 26077 1 55 55 RS 214,32 RS 11.787,60
7 Win E3 ALng Sub MVL Per User aan-10787 | NS0 | 26077 1 347 347 RS 430,51 RS 149.386,97
8 Defender Endpoint P2 Sub Per User QLs-00003 | “or> | 26077 1 347 347 RS 317,04 RS$ 110.012,88
9 Repasse de Conhecimento = 3840 1 1 1 RS 34.286,00 RS 34.286,00
Valor Total Estimado a Contratacdo RS RS 66.128.252,60
1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de

desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos por esse edital, por meio de especificagdes usuais no merca-

do encontrados em toda a Administracdo Publica Federal;

1.3.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir de 30 (trinta) dias da assi-

natura do contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021;

1.4.

O contrato oferecera um maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contra-

tacao; e

15.

As licengas e servicos serdo entregues sob a responsabilidade da divisdo de Infraestrutura, localizada no
Datacenter da Receita Federal do Brasil;

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO

2.1.

PRODUTO

A descricdo da escolha da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estu-

dos Técnicos Preliminares;

2.2

A solucdo de TIC consiste em uma integracdo de ferramentas de produtividade e, principalmente, melhorias

na Seguranca da Informacdo do ambiente de infraestrutura da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, con-

forme licenciamento pretendido na Tabela 01 acima e de forma pormenorizada no Anexo I-A.

2.2.1.A formacdo do quantitativo de cada servico foi amplamente debatida através dos itens 5.1.1 e posterio-

res; e 7.1 e posteriores do Estudo Técnico Preliminar; e
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2.2.2.0 Catdlogo de Solugbes de TIC com Condi¢des Padronizada da fabricante foi utilizado para formatacado
de todos os Cenarios que constam no item 8.1.2 do Estudo Técnico Preliminar
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Solucdo Integrada foi adquirida hd 4 anos, através do Processo n? 10265.149857/2020-21, via Pregdo Ele-
trénico nimero 03/2020, o que resultou na assinatura do Termo de Contrato 25/2020 no dia 23/06/2020. Com o imi-
nente fim da vigéncia contratual, que fora estipulado para 48 meses apds a assinatura do Termo, a RFB preparou um
novo processo administrativo de compra para a manutencdo da Solucdo no 6rgdo, apontado no Estudo Técnico Preli-
minar. Outrossim, definiu-se em estudo a escalabilidade e a expansdo dos produtos ofertados pela fabricante de for-
ma a proporcionar maior eficiéncia e seguranca nos servicos ja prestados ao Org3o.

3.2. Ndo serdo permitidas adesdes a Ata de Registro de Precos a ser formada.

3.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir
e a ser complementado:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000003/2024;
3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
3.3.3. Id do item no PCA: 79;

3.3.4. Classe/Grupo: 164 - SERVICOS DE INTEGRACAO DE SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA INFORMA-CAO E
COMUNICACAO (TIC);

3.3.5. Identificador da Futura Contrata¢do: 170010-90054/2023.

Tabela 2: Alinhamento ao PAC 2024 e PDTI 2023/2024

ALINHAMENTO AO PAC 2024 - DFD n2 40/2023

DESCRIGAO e INFORMAGOES LISTADAS PARA ATENDIMENTO DAS ALINEAS "D" A "G" DO § 12 DO ART. 10 DA IN
SGD/ME N2 94/2022

Solucdo integrada de ferramentas de produtividade, colaboragdo, armazenamento de dados, seguranca,
gerenciamento de Endpoints, controle de acesso e identidade

i. Estimativa Preliminar do Valor: ii. Data Pretendida para a Conclusdo:liii. Grau de Prioridade:

RS 30.500.103,00 15/05/2024 Alta

Informacdes extraidas da Planilha PCA-Sistema PGC 2024 — Solucdo de Servicos Integrados:

N° do item Grupo Descricdo Qid Val. unit. (R$) Val. total (R$)

1 SERVICOS DE INTEGRACAO DE SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA INFORMA-CAO E 1,00 30.500.103,00 30.500.103,00
COMUNICACAO (TIC)

Indicacdo de vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro DFD para a sua execugdo, com vistas a determinar a sequéncia em
gue as contratagOes serdo realizadas: ndo ha.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

. - L Objetivos de o
Objetivo Estratégico Institucional Objetivos de pessoas e recursos
processos
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 Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura

organizacional

Intensificar a

e Fortalecer a atuagdo integrada de equipes
] ) oferta de

Aumentar o engajamento do corpo funcional i ) L .
servicos por | Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovacao

meio digital . ) ~ ~ .
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento

e Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e equipes

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2024

A040 - Realizar a atualiza¢do permanente e a inovagdo de infraestrutura Tecnoldgica

MO14 - Realizar Contratagdes de manutencao e suporte de solugdes de Tl

3.4. Ademais, destaca-se que PDTI da Receita Federal, como sendo um planejamento de nivel tatico, tem como
objetivo atender as necessidades de Tl da RFB conciliando-as as necessidades estratégicas e organizacionais. o PDTI
estd alinhado a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo 2020 a 2022 conforme Decreto n? 10.332, de 28
de abril de 2020 e suas alterages, como preconiza o art. 62, inciso Il, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
dezembro de 2022

3.5. Os beneficios esperados com a contratacdo sao:

3.5.1.Continuidade das solucdes ofertadas hoje aos usudrios finais da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, com a segurancga exigida como, de uma forma ampla, cita-se: correio eletrbnico; mensagens
instantanea; webconferéncia; rede social; Intranet; streaming de video; ferramentas de escritdrio e
produtividade; solucdo de protecdo de seguranca; gerenciamento e compliance de endpoint; solucdo de
arquivamento de mensagens de correio eletrénico; solugdo de Armazenamento de Arquivos; entre
outros;

3.5.2.Aproveitamento do conhecimento acumulado;

3.5.3.Possibilidade de Integracdo de servicos como ferramentas de escritério, ferramenta de colaboragdo e
comunicagdo para usudrios e grupos de trabalho e protecdo de seguranca tornando o espac¢o de
trabalho do usudrio mais eficiente e produtivo;

3.5.4.0 ambiente sera mais integrado para os usuarios de teletrabalho, oferecendo as mesmas ferramentas
disponiveis no Orgdo para esta modalidade de trabalho, sendo assim, aumentando a produtividade e
criando mecanismos eficiente de gestao;

3.5.5.Padronizacdo da Infraestrutura e parque tecnoldgico pela adogdo de uma Unica fabricante, além da
preservacdo dos investimentos ja realizados, que podem ser aproveitados nesta aquisicao;

3.5.6.Possibilidade de um gerenciamento centralizado e integrado pelo Datacenter de Brasilia, além de
integracdo e total compatibilidade com o ambiente existente;

3.5.7.Maior oferta para os nossos usuarios pelo maior nimero de licencas para edicdo de textos, planilhas e
apresentagoes

3.5.8.Maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servicos de Tl providos pela COTEC, além do uso
de solucBes de gerenciamento de dispositivos que permitem gerir os ativos tecnoldgicos do Orgdo;

3.5.9.Manter e ampliar a utilizacdo de diversas ferramentas de produtividade, comunicacdo e colaboragdo em
nuvem;
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3.5.10. Implantacdo e configuracdo das solucbes e ferramentas Microsoft por meio de servicos técnicos
especializados; e

3.5.11. Reducgdo do custo operacional, maior elasticidade ao permitir capacidade de realocar recursos de
acordo com as necessidades do Org3o, além do potencial ganho de performance.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. RNO1 - Prover e atualizar continuamente os recursos e ferramentas de Tecnologia da Informacao;

4.1.2. RNO2 - Garantir a continuidade dos servicos de TIC prestados pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, principalmente em virtude do contexto da pandemia Global da Covid-19, oferecendo e
dando suporte aos programas, projetos e processos de trabalho no dmbito administrativo da RFB, como
a utilizacdo de ferramentas colaborativas para organizar, coordenar e executar o trabalho em equipe.

4.1.3. RNO3 - Em virtude do contexto de ataques cibernéticos, inclusive com os sequestros de dados
(ransomware), além da nova realidade do teletrabalho que passou a permitir o acesso externo de forma
extensiva, é imperativo também direcionar tal aquisicdo para novas solucbes de TIC focadas em
seguranca de informacdo, de identidade e no gerenciamento moderno dos ativos de rede presente no
Org3o.

4.1.4. RNO4 - Ofertar servicos modernos para o Orgdo, de forma constante, como uma plataforma com
ferramentas que gerem gerar relatérios e dashboards que sdo visualmente Uteis, imersivos e interativos.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Definido no item 09 do Anexo I-A - Especificaces Técnicas da Solucdo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Ins-
trucdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagBes aplica-
veis, como:

4.4, Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de
informatica e automacao;

4.5, Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso as informacdes previsto no inciso XXXIlI
do art. 52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal.

4.6. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microem-
presa e da Empresa de Pequeno Porte;
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4.7. Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitacdo

denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;
4.8. Decreto n?2 3.722, de 9 de janeiro de 2001 que dispde sobre o SICAF;

4.9. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 de que regulamenta a licitacdo, na modalidade pre-
gdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns;

4.10. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de in-
formatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal,

4.11. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocdo do de-
senvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes publicas;

4.12. Decreto n?2 8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pes-
soa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas;

4.13. Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n2 14.133, de
19 de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos, in-
clusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundaci-

onal.

4.14. Instrucdo Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal;

4.15. Portaria SRF n2 450, de 28 de abril de 2004 que dispde sobre a Politica de Seguranca da Informacao

no ambito da Secretaria da Receita Federal;

4.16. Instrucdo Normativa n2 5, de 30 de agosto de 2021 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presi-
déncia da Republica; e

Lei de Acesso a Informacdo — LAl

4.17. Conforme IN Seges/ME n® 81/2022, Art. 10 n3do se verifica a necessidade de classificar este Termo de
Referéncia nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, uma vez que a presente contrata¢do nado
trata de informacg®es consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado, previstas no art. 23
da Lei citada.

Requisitos de Manutencdo

4.18. A garantia da fabricante compreende o conjunto de servicos técnicos prestados com vistas a manter
as licencas fornecidas em perfeitas condi¢cdes de uso e a solugdo em perfeito funcionamento, com as versdes de
software plenamente atualizadas, de acordo com as especificacdes do fabricante sem qualquer 6nus adicional
para a RFB, inerentes aos itens 1 a 8 do Lote Unico.

4.18.1. Os servicos de Suporte serdo executados diretamente pela Microsoft, fabricante das licencas, durante
a vigéncia do contrato, com auxilio da Contratada;

4.18.2. 0O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta po-
dera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento
pela equipe técnica da CONTRATANTE;
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4.18.3. A CONTRATADA em conjunto com a Fabricante devera fornecer as informacdes e providenciar os

acessos ao servico de suporte do Fabricante por meio de Central de Atendimento, conforme dispde o ti-
tulo V- Sobre o Servigo de Implantacdo do Anexo I-A Especificacdes Técnicas;

4.18.4. Respeitar-se-a, para o Servico de Suporte da Fabricante, tudo o que também preconiza o subitem
10.3.10 do Anexo I-A Especificacdes Técnicas que trata sobre a Abertura de Chamados para o periodo
de Implantagdo;

4.18.5. O atendimento aos chamados ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do ser-
vico, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, de acordo com a
gravidade;

4.18.6. Considerando que o servico de suporte é responsabilidade da fabricante, as penalidades por eventual
descumprimento de tempo de atendimento serdo avaliadas com base na disponibilidade do servico em
nuvem impactado.

4.18.7. Para os servicos de nuvem ofertados, se a fabricante ndo atingir e mantiver os Niveis de Servico para
cada Servico conforme estabelecido na tabela abaixo, a CONTRATANTE se reservara ao direito glosar
eventual pagamento dos valores de servicos das licencas anuais. A contratada podera requerer a fabri-
cante os créditos disponibilizados em virtude de descumprimento do Nivel de Servico, para compensar a
glosa recebida.

Tabela 3: Créditos de servico com base no SLA obtido no més

% de uptime Créditos de servico
<99.9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

4.18.8. Os créditos oriundos de ndo cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico serdo descontados a cada
renovacao anual dos servicos

4.18.9. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a equipe de fiscalizacdo as informacdes referentes ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, e em caso de descumprimentos dos Acordos de Nivel de
Servico, demonstrar o célculo de créditos que a CONTRATANTE poderd glosar e a contratada podera re-
querer

4.18.10. O Nivel de Servico ndo podera ter seus temos alterados durante o prazo inicial da assinatura contra-
tada (subscri¢cdo). No entanto, em havendo renovacdo do contrato passara a vigorar o Contrato de Nivel
de Servicos mais recente, desde que haja a manifestacdo quanto a adequacdo do novo Contrato de Ni-
vel de Servicos pela equipe de fiscalizacdo.

4.18.11.No caso de ndo renovagdo do contrato, ou da ndo continuidade do servico pela CONTRATANTE a par-
tir de uma nova contratagao, se houver saldo remanescente em razdo do descumprimento do SLA pela
fabricante, de forma solidaria devera a CONTRATADA arcar com compensacao financeira, com os reco-
Ihidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, e ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida

Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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4.18.12. Considerando que o servico de suporte é responsabilidade da fabricante, as penalidades por eventual

descumprimento de tempo de atendimento serdo avaliadas com base na disponibilidade do servico em
nuvem impactado.

4.19. Assegura-se que 0s prazos e niveis de servicos dos termos contratuais deverdo ser compativeis com
as condicdes oferecidas pelo fabricante dos servicos (Contrato de Nivel de Servigo para Servicos Online da Micro-
soft);

4.20. Destaca-se, que sera ofertado pela CONTRATADA o servigo de Implantacdo, tais requisitos de sdo tra-

tados no Anexo I-A — Especificacdes Técnicas da Solucdo, servico a ser definido em conjunto com as licengas de 1
a 8 do Lote Unico;

4.21. As seguintes atividades serdo potencialmente desenvolvidas pela fabricante da Solugdo em conjunto
com a Contratada:

4.21.1. Atividades para a Ativagado inicial de identidade e rede;

4.21.2. Atividades relacionadas ao Microsoft Entra ID;

4.21.3. Atividades relacionadas ao Microsoft Intune;

4.21.4. Atividades relacionadas ao Microsoft Defender;

4.21.5. Atividades relacionadas ao Microsoft Purview;

4.21.6. Atividades relacionadas ao Microsoft Viva;

4.21.7. Atividades relacionadas ao Microsoft Office 365 (Copilot, Teams, Sharepoint, OneDrive) - Office 365;
4.21.8. Atividades relacionadas ao Windows e outros servicos

4.21.9. Atividades relacionadas a Migracdo de Dados

Requisitos Temporais

4.22. Todos os requisitos temporais estdo descritos no item Sobre os Prazos do Anexo I-A — Especificacdes
Técnicas da Solugdo desse Termo de Referéncia, na Figura 01: Fluxograma de prazos em situa¢des de conformi-
dade a partir da Reunido Inicial até o pagamento; e no titulo Dinamica do Contrato.

Requisitos de Seqguranca e Privacidade

4.23. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da In-
formacdo do Contratante conforme a Portaria SRF N2 450, de 28 de abril de 2004, além de ter que:

4.23.1. Obedecer a Resolugdo CTIC/MF nimero 010 de 10 de agosto de 2017

4.23.2. Obedecer a Resolugdo CTSI/RFB N2 3, DE 14 DE JUNHO DE 2024 que aprovou o Documento de Estra-
tégia de Uso de Software e de Servicos de Computacdo em Nuvem da Secretaria Especial da Receita Fe-
deral do Brasil; e

4.23.3. Obedecer a lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais (LGPD).
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.24. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.24.1. Os servicos devem estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre ou-
tros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de ContratacGes Sustentdveis, e suas
atualizacGes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Uni-
Jo/Advocacia Geral da Unido  disponivel no link < https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guiasustentabilidade>;

4.24.2. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equi-
pamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela Contratante; e

4.24.3. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade, se for o caso, de racionaliza-
¢do de recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade am-
biental adotadas pela Contratante, autorizando a participacdo desses em eventos de capacitacdo e sen-
sibilizacdo promovidos pela Contratante, quando for o caso.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.25. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabele-
cidas pela area técnica da Contratante conforme o Anexo I-A — Especificacdes Técnicas da Solucdo

4.25. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes da-
quelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.27. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabele-
cidas pela area técnica da Contratante conforme o Anexo |-A — Especificag@es Técnicas da Solugdo

Requisitos de Implantacdo

4.28. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao estabeleci-
das pela area técnica da Contratante conforme o Anexo I-A — Especificacdes Técnicas da Solucdo

Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.29. O prazo de garantia contratual dos servicos, serd 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

12/46
Termo de Referéncia — Solugdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranga


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guiasustentabilidade
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guiasustentabilidade

Ministério d .
Fazenda @Recelta Federal

4.30. Os servicos de assisténcia técnica, suporte técnico especializado e garantia deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados na Solucdo em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais ne-

cessarios para a prestacdo dos servicos.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.31. Pelo lado da Contratante, ndo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a con-
tratagdo;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. O inicio da execucdo dos servicos estad condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) inicial emitida pela Contratante;

4.33. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.34, O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica ou telefbnica;

4.35. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acon-
tecimentos a Contratante; e

4.36. Todos os demais requisitos e informacdes estado disponibilizados no Anexo |-A — Especificagcdes Técni-
cas.
Vistoria
4.37. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servicos.
Sustentabilidade
4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser

atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.38.1. Apesar de ser uma Solugdo em SaaS, os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre
no uso racional de recursos e equipamentos, inclusive a implantacdo e o repasse de conhecimento, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracdo exces-
siva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRA-
TANTE;

4.38.2. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recur-
sos no desempenho de suas atribui¢es, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adota-
das pela CONTRATANTE, autorizando a participacdo desses em eventos de capacitacdo e sensibilizacdo
promovidos pela CONTRATANTE, quando for o caso;

4.38.3. Deve-se observar a Lei 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim como, a Instrugdo

Normativa SLTI/MPOG n. 1, de 19/01/10; e
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4.38.4. Ndo havera impacto ambiental na Contratacdo da Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtivida-
de e Seguranca;

4.38.5. N3do ha necessidade de Licenciamento Ambiental na Contratacdo da Solucdo Integrada de Ferramen-
tas de Produtividade e Seguranca

Indicacdio de marcas ou modelos

4.39. Na presente contratacdo sera admitida uma Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e
Seguranca da fabricante Microsoft, em virtude de vantajosidade técnica e econbmica demonstrada no ETP. A
Administracdo, ainda, observou o principio da padronizacdo conforme infraestrutura empregada atualmente em
seu pargue tecnoldgico.

Subcontratacdo

4.40. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Alteracdo Subjetiva
4.41. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condicGes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

Garantia da Contratacdo

4.42. Sera exigida da CONTRATADA prestacdo de garantia de execucdo contratual em favor da CONTRA-
TANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, conforme arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021:

4.41.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-lo, no maxi-
mo, até 30 (trinta) dias apds a homologacdo da licitagdo e antes da assinatura do contrato.

4.41.2. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.43, A exigéncia da garantia contratual justifica-se porque, no caso em tela, o inadimplemento ou o adim-
plemento defeituoso podera acarretar o aumento da vulnerabilidade associada a direitos excessivos de contas
privilegiadas, assim como comprometer o aprimoramento da seguranca da informacdo e comunicacdo da RFB.
Desta forma, o objetivo da Garantia Contratual é assegurar a execuc¢do do contrato e evitar prejuizos ao patrimo-
nio publico.

4.44, O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacdo.

Informacées Relevantes para a Apresentacdo da Proposta
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4.45, Cada servico do lote deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo

a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global;

4.46. A detentora do melhor preco para o Lote Unico deverd apresentar uma Proposta Comercial com
comprovacdo de atendimento da especificacdo técnica constante no Anexo I-A desse Termo de Referéncia;

4.47. O Modelo de proposta comercial a ser apresentado pelo detentor é o mesmo demonstrado na Tabela
01 deste Termo de Referéncia;

4.48. A proposta devera ser apresentada no formato *.pdf e, obrigatoriamente, contenha as seguintes in-
formacdes:

4.48.1. Descricdo do objeto, valor unitario e total, conforme Tabela 01;

4.48.2. NUumero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
do proponente;

4.48.3. Endereco e telefone de contato; e

4.48.4. Data de emissdo.

Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.49. De acordo com o art. 12, § 42 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, nas licitacdes por pre-
¢o global, cada servico ou produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de pre-
¢os, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual in-
cidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técni-
cas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para alinhamento das ex-
pectativas;

5.1.3.  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os crité-
rios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.4. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.5. Recusar o objeto entregue em desacordo com o Contrato;
5.1.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo contratual, pelos fiscais do contrato, anotando

em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos emprega-
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dos eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.7. Aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comu-
nicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo sejam objeto da relacdo contratual perten-
¢am a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sao obrigacdes do Contratado

5.2.1. Executar os servicos além de fornecer uma Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Se-
guranca, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta comercial, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os servi-
cos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referén-
cia e em sua proposta comercial;

5.2.2. Indicar formalmente, antes da reunido inicial, preposto titular e substituto aptos a representa-la junto
a contratante, que deverdo responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, ine-
rentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela con-
tratante;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as cau-
sas e justificativas desta decisdo;

5.2.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissi-
onais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo
de TIC durante a execucdo do contrato;
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5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos ar-

tefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fi-
xado pelo fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées re-
sultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo dos objetos, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar dos pagamentos devidos a(s) Contratada(s), o valor correspondente aos danos sofri-
dos;

5.2.12. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratan-

te;

5.2.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administra-
¢do;

5.2.15. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos;

5.2.16. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi-

¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoi-
to anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Con-
trato;
5.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta comercial no momento do julgamento do Pregdo Eletrénico, devendo complementa-los, ca-
so o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo;

5.2.19. Deter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a prestacdo
dos servigos;

5.2.20. Manter-se, durante toda a Execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces as-
sumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacédo;

5.2.21. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos objetos contratados, prestando
todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela contratante, obedecendo aos parametros e rotinas
estabelecidos de acordo com as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigentes;

5.2.22. Executar o objeto contratado conforme as condi¢Ges estipuladas neste Termo de Referéncia
e seus Anexos, na Proposta Comercial e no Contrato;

5.2.23. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, preposto e substituto
aptos a representa-la junto a CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel execucdo dos servigos con-
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tratados, orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE
sempre que convocados;

5.2.24. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente Contrato;

5.2.25. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da pres-
tacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe da Receita Fe-
deral do Brasil que fara a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da
reuniao;

5.2.26. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execucdo dos servicos contratados;

5.2.27. Atender as solicitaces dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes as obriga-
¢Bes contratuais e/ou a prestacdo e/ou a gestdo dos servicos;

5.2.28. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias anormais ou
de comprometimento a execucdo do Contrato, bem como qualgquer ocorréncia relevante a execucdo contra-
tual;

5.2.29. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro, decorrentes
das operac8es necessarias a entrega do objeto contratado;

5.2.30. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relacdo contra-
tual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.31. Observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que diz
respeito as normas referentes ao ambiente informatizado;

5.2.32. Fornecer a Contratante, sempre que requerido formalmente, acesso aos equipamentos e sis-
temas necessarios ao atendimento do objeto do Contrato, para averiguacdo da conformidade dos servigos
contratados;

5.2.33. Cumprir as disposicGes do Termo de Ciéncia (Anexo |-D) e do Termo de Compromisso (Anexo
I-E);

5.2.34. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de transporte e de pes-

soal, necessarios ao adequado fornecimento da Solugdo, em plena conformidade com os termos e especifi-
cacles, inclusive prazos e horarios previstos no Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2.35. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e siste-
mas informatizados, inclusive de todas as suas altera¢des, manuais, programas fonte e objeto, bases de da-
dos ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA;

5.2.36. Registrar, tempestivamente, mediante relatério circunstanciado, todos os casos que a exi-
mam de responsabilidade, negligéncia, mau uso, instalacdes e outros;

5.2.37. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou par-
cialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
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5.2.38. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem ne-
cessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

5.2.39. Apresentar fatura no valor autorizado e condi¢des do Contrato, apresentando-a a CONTRA-
TANTE para ateste e pagamento apds a autorizacdo de faturamento pelo Gestor do Contrato;

5.2.40. Atender as determinacdes do Gestor do Contrato inerentes as obrigacGes contratuais e/ou a
prestacdo e/ou gestdo dos servicos;

5.2.41. Fornecer a CONTRATANTE documentacdo oficial que comprove o direito de Garantia dos
itens que compdem a Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca;

5.2.42. Registrar todas as solicitagcdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle
da execucdo dos servigos;

5.2.43. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencdo e suporte técnico, todas as
atualizacGes corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas versdes dos softwares, sistemas
operacionais, Patches, Firmware e releases referentes a Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade
e Seguranga, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE num prazo maximo de 15 (guinze) dias
corridos, contados da data da atualizagdo ou releases;

5.2.44. O CONTRATADO néo podera divulgar projetos, servicos e solucdes de TIC da Receita Federal
do Brasil, nem falar em nome da Receita Federal do Brasil em nenhum tipo de midia sem prévia autorizacdo
da Receita Federal do Brasil;

5.2.45. Ndo disponibilizar qualquer informacdo de propriedade da Receita Federal do Brasil, por
qualquer meio, a qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa da Receita Federal
do Brasil;

5.2.46. Atender especificamente ao artigo 18 da Instrucdo Normativa n2 5, de 30 de agosto de 2021

do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica: Os dados, metadados, informacdes e
conhecimentos produzidos ou custodiados pelo 6rgdo ou pela entidade, transferidos para o provedor de
servico de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro;

5.2.47. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso; e

5.2.48. Apresentar declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 52 da Lei n? 14.133, de 2021.

Do Fiscal Requisitante
Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Requisitante sera responsavel por:

5.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias relacio-
nadas com a execuc¢ao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com intervenientes para sa-
nar as irregularidades observadas;

5.3.2. Submeter & Area Requisitante, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou pro-
vidéncias dessa Area;
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5.3.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias exclusivas do Gestor;

5.3.4. Avaliar, juntamente com o Fiscal Técnico, as qualidades dos objetos recebidos provisoriamente, com
emissdo do Termo de Avaliacdo da Qualidade;

5.3.5. Emitir, juntamente com o Gestor do Contrato, as Ordens de Servico (conforme o modelo do Anexo I-
F)e

5.3.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizagdo, que
sejam passiveis de san¢do administrativa.

Do Fiscal Técnico
Além das obrigacBes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Técnico sera responsavel por:

5.4.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias relacio-
nadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com intervenientes para sa-
nar as irregularidades observadas;

5.4.2. Submeter a Area Técnica, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decises e ou providén-
cias dessa Area;

5.4.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias exclusivas do Gestor;

5.4.4. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, com emissdo do Termo de Recebimento Provisério;

5.4.5. Avaliar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a qualidade do objeto recebido provisoriamente, com
emissdo do Termo de Avaliagdo da Qualidade; e

5.4.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizacdo, que
sejam passiveis de sangdo administrativa.

Do Gestor do Contrato
Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Gestor do Contrato serd responsavel por:

5.5.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato e anotar em registro prdprio as ocorréncias relacio-
nadas com a execucdo, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

5.5.2. Convocar reunido inicial para alinhamento de expectativas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
5.5.3. Fazer as tratativas processuais junto ao Fiscal Administrativo sobre o processo de pagamento;

5.5.4. Emitir as Ordens de Servico juntamente com o Fiscal Requisitante;

5.5.5. Receber dos Fiscais Técnicos o Termo de Recebimento Provisério;

5.5.6. Analisar as ocorréncias levantadas pelos Fiscais Técnico e Requisitante e propor, & Area Administrati-
va, a aplicacdo de san¢Bes ou encaminhamento de demandas de correcdo a CONTRATADA,;

5.5.7. Instruir processo de solicitacdo de penalidade;

5.5.8. Autorizar a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura;
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5.5.9. Autorizar o pagamento;

5.5.10. Manter registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢do do Con-
trato; e
5.5.11. Submeter as instancias superiores, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de deci-

s@es e ou providéncias que ultrapassem a sua competéncia.

Do Fiscal Administrativo
Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Administrativo serd responsavel por:

5.6.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e anotar em registro préprio as ocorréncias relacio-
nadas com a execucdo, sob os aspectos Administrativos, interagindo com intervenientes para sanar as irre-
gularidades observadas;

5.6.2. Submeter & Area Administrativa, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias dessa Area;

5.6.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias exclusivas do Gestor;

5.6.4. Observar, na producdo da documentacdo de execucdo do Contrato, o cumprimento das formalidades
previstas;

5.6.5. Receber da CONTRATADA a documentacdo de faturamento (Faturas, Notas Fiscais e outros documen-
tos pertinentes);

5.6.6. Conferir documentagao de faturamento com relagdo a sua aderéncia aos termos contratuais;
5.6.7. Verificar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em sendo o caso;

5.6.8. Comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, caso seja
constatada a irregularidade fiscal da CONTRATADA,

5.6.9. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF;
5.6.10. Validar Notas Fiscais eletronicas;

5.6.11. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscaliza-
¢do, que sejam passiveis de san¢do administrativa; e

5.6.12. Verificar a manutencdo das condigdes habilitatorias.

Sdo obrigacbes do drgdo gerenciador do registro de pregos
5.7.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.7.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢Bes, produtos ou precos re-
gistrados;

5.7.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:
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5.7.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sis-
tema informatizado, quando disponivel; e

5.7.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.7.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre outros:
5.7.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

5.7.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos érgdos partici-
pantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo CONTRATADO; e

5.7.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", ", item 2 do art. 17
da IN SGD/ME n2 94, de 202 2, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e im-

perativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicées de Execucdo

6.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, precedida de licitacdo, sera formalizada por meio de
instrumento de Contrato, a ser celebrado entre a Unido, por intermédio da Receita Federal do Brasil, doravante
denominada Contratante, e o licitante vencedor, doravante denominada Contratada;

6.2. O Fornecedor serad convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocagao,
celebrar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Termo de Referéncia;

6.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para as assinaturas do Termo
de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura do Fornecedor, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que sejam assinados e enviados no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data de seus recebimentos;

6.4. Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do Fornecedor e aceita pela Administragado;

6.5. Se o Fornecedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido, ou recusar-se injustificadamente a
assina-lo, é facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacdo, sujeitando-se a licitante desistente a penalidade prevista neste Termo de Referéncia e no Edital;

6.6. Antes das assinaturas do Contrato sera verificada pelo Contratante, por meio de consulta on-line ao SICAF, a
comprovacdo da regularidade do Fornecedor, bem como, serad procedida consulta ao Cadin, de que trata a Lei n®
10.522, de 2002, ao CEIS, de que trata a Portaria MCT n2 516, de 2010, no sitio www.portaltransparencia.gov.br/ceis;
ao CNCIA, do Conselho Nacional de Justica, no sitio www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, e a
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, no sitio do Tribunal Superior do Trabalho —
www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdo juntadas ao processo de licitagdo;

6.7. Em caso de constatacdo de registro, que impossibilite a contratacdao, em qualquer dos Sistemas citados acima,
a contratacdo ndo poderda ser formalizada, podendo a Administracdo utilizar a faculdade ja prevista no subitem 6.5
desse Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das san¢8es cabiveis;
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6.8. A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo da prestacdo dos servicos, informar a CONTRATANTE todas as
vezes em que for lancada uma nova versdo de software ou patch ou sistema operacional ou complemento, integrante
da Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca, propondo data para atualizacdo dos mesmos,
para aprovacdo da CONTRATANTE.

Local da prestacdo dos servicos

6.9. Todos os servicos e produtos aqui elencados serdo prestados no Datacenter da Receita Federal do Brasil;

Materiais a serem disponibilizados

6.10. Caso seja necessario para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada/Fabricante deverd
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, para implementar a nova
Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca.

Dindmica do Contrato

6.11. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a Reunido Inicial, a Contratada deverd designar um

representante, técnico especialista comprovadamente habilitado na solucdo, para atuar como “Gerente
Técnico”, para o tratamento de todas as questdes administrativas e técnicas referentes a Solucdo Integrada
de Ferramentas de Produtividade e Seguranca;

6.12. A CONTRATADA, através de seus representantes legais, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da Reunido

Inicial devera entregar o Anexo I-D - Termo de Ciéncia para a Solugdo Integrada de Ferramentas de
Produtividade e Seguranca, e o Anexo |-E - Termo de Compromisso para a Solucdo Integrada de
Ferramentas de Produtividade e Seguranca, assinados;

6.13. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis da Reunido Inicial a Contratada devera fornecer documentagbes
técnicas completas e atualizadas, contendo o nome especifico, nome oficial e/ou descri¢do do software ou
produto; a categoria ou a linha do software, servico ou produto; o cddigo de identificagdo univoco do
fabricante (part number, SKU, etc.); o modelo de licenciamento; a métrica ou unidade de pagamento; o tio
de software, servico ou produto; e a quantidade contratada.

Fiscalizacdo do Contrato

6.14. A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo feita por
equipe de gerenciamento designada pela CONTRATANTE, da qual fardo parte: Gestor do Contrato, Fiscal
Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo do Contrato;

6.15. A fiscalizacdo de que trata este item sera exercida no interesse da contratante e ndo exclui, nem reduz
a responsabilidade da contratada, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeicBes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

6.16. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os objetos, se em desacordo
com as especificacdes exigidas no Anexo |-A desse Termo de Referéncia e das constantes na proposta
comercial;

6.17. A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal as especificagdes do objeto contratado, de modo idéntico
aquela constante do Termo de Contrato;

6.18. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
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total ou em partes, os objetos contratados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execucdo ou materiais empregados;

6.19. Todas as comunicacdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas regularmente feitas desde
gue entregues, ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou e-mail, devidamente confirmados;

6.20. Qualquer mudanca de enderego devera ser imediatamente comunicada a outra parte;

6.21. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes aos objetos do contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA,

6.22. O Gestor do Contrato anotard em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a execucdo do

contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis; e

6.23. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de Gestdo do Contrato
deverdo ser solicitadas a instancias superiores em tempo habil para adoc¢do das medidas convenientes.

Controle e Fiscalizacdo da Execucdo

6.24. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da Solucdo e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados;

6.25. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
gue compreendam a mensurac¢do dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXQO V, item 2.6, i, ambos da
IN n2 05/2017;

6.26. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto devendo haver o
redimensionamento e retencdo da garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021 com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.26.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

6.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para o fornecimento da Solugédo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.27. A utilizacdo dos meios apresentados nesse Termo de Referéncia ndo impede a aplicacdo concomitante
de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo do Servico de Suporte e Garantia;

6.28. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do servico de
suporte e garantia;

6.29. Em hipdtese alguma, sera admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados;

6.30. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.31. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio;

6.32. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
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seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da Solugéo;

6.33. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais;

6.34. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sancGes administrativas, previstas nesse Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual;

6.35. A fiscalizacdo da prestagdo do Suporte e da Garantia abrange, ainda, a verificagdo dos relatorios
referentes as solicitacdes de servicos abertos e fechados no periodo, conforme o Anexo I-A desse Termo de
Referéncia.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.36. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros a seguir estabelecidos e seu respectivo
indicador:
6.36.1. No que se refere & entrega de cada item do Lote Unico referente & Solucdo Integrada de

Ferramentas de Produtividade e Seguranca, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um
Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a qualidade prevista nesse
Termo de Referéncia, e 0 encaminhara ao Gestor do Contrato, sendo que a avaliacdo de qualidade da
solucdo recebida provisoriamente sera realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos da

data de emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e serdo avaliadas as especificacGes
técnicas contidas no Anexo I-A desse documento;

6.36.2. No que se refere aos chamados de suporte, a Contratada deverd atender necessariamente, a
partir da verificacdo dos relatérios mensais referentes as solicitacdes de servigos abertos e fechados
no periodo, 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento,
conforme prazos definidos para cada nivel de severidade e todas as especificacdes contidas no Anexo
I-A desse Termo de Referéncia — Das EspecificagBes Técnicas sob pena de san¢do administrativa; e

6.36.3. Os Termos de Aceitagcdo das Qualidades serdo emitidos de forma parcial por itens do Lote
Unico.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §18 inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.37. Conforme especificado neste Termo de Referéncia, serd exigida da CONTRATADA, no prazo
estabelecido para a modalidade escolhida, prorrogéveis por igual periodo, prestacdo de garantia de execucdo
contratual em favor da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, conforme
arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.38. De acordo com Anexo I-A do Termo de Referéncia.
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Procedimentos de transicdo e finalizacGo do contrato

6.39. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas a serem
apresentados pela Contratada:
6.39.1. Apresentar um Relatdrio com todos os atendimentos de Suporte Técnico efetuados;
6.39.2. Apresentar um Relatdrio com todas as atividades de implementacdo efetuadas;
6.39.3. Apresentar um Relatério com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas no ambiente da Contratada; e
6.39.4. Apresentar as atividades compativeis a serem designadas pelo Fiscal Técnico do Contrato; e
6.39.5. A Contratada deve assegurar que no Plano de Implantagdo a ser especificado no Anexo I-A, as

licencas a serem adquiridas permitam a portabilidade de dados e aplicativos e que as informacdes do
Contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo em prazo adequado, sem custo
adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transi¢cdo contratual

Quantidade minima de servicos para comparacdo e controle

6.40. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
modelo descrito no Anexo I|-F - Ordem de Servico;

Mecanismos formais de comunicacéo

6.41. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a CONTRATANTE, o qual
deve responder pela fiel execucdo do contrato, orientar os técnicos que prestardo os servicos, bem como
comparecer a Receita Federal do Brasil sempre que convocado. Para evitar que a contratante fique
eventualmente sem acesso ao preposto, deverd ser indicado substituto;

6.42. Para a execugao do objeto desse Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes mecanismos de
comunicagao:

6.42.1. Fungdo de comunicagdo 1:
Autorizar a execugdo de prestacdo dos Servicos da Solugdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e

Seguranga
6.42.1.1. Documento: Ordem de Servico;
6.42.1.2. Emissor: Contratante — Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante;
6.42.1.3. Destinatario: Contratada;
6.42.1.4. Meio: eletronico; e
6.42.1.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.2. Fungdo de comunicagdo 2:
Abertura de chamados de suporte técnico e garantia

6.42.2.1. Documento: Solicitacdo de abertura de chamado de suporte técnico e garantia (Chamado);
6.42.2.2. Emissor: Contratante;

6.42.2.3. Destinatario: Contratada;

6.42.2.4. Meio: E-mail, telefone e/ou sitio na Internet; e

6.42.2.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.3. Fungdo de comunicagdo 3:
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Registro das reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.42.3.1.
6.42.3.2.
6.42.3.3.
6.42.3.4.
6.42.3.5.

Documento: Ata de Reunido;
Emissor: Contratante;
Destinatario: Contratada;
Meio: eletrénico; e
Periodicidade: A cada reunido.

6.42.4. Funcdo de comunicagdo 4:
Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico ou garantia feita pela CONTRATANTE

6.42.4.1.
6.42.4.2.
6.42.4.3.
6.42.4.4.
6.42.4.5.

Documento: Relatorio de Atendimento Técnico;
Emissor: Contratada;

Destinatario: Contratante;

Meio: eletrénico; e

Periodicidade: Apds cada Chamado.

6.42.5. Fungdo de comunicagdo 5:
Registro das visitas realizadas pelos técnicos da CONTRATADA

6.42.5.1.
6.42.5.2.
6.42.5.3.
6.42.5.4.
6.42.5.5.

Documento: Relatério de Visita;

Emissor: Contratada;

Destinatario: Contratante;

Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada; e
Periodicidade: Apds a realizacdo dos servicos de garantia.

6.42.6. Fungdo de comunicagdo 6:
Dirimir ddvidas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato firmado

6.42.6.1.
6.42.6.2.
6.42.6.3.
6.42.6.4.
6.42.6.5.

Documento: Oficio pela Contratada e Oficio ou Chamado pela Contratante;
Emissor: Contratada ou Contratante;

Destinatario: Contratada ou Contratante;

Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada; e
Periodicidade: Sob demanda.

6.42.7. Fungdo de comunicagdo 7:
Confirmacgdo da conclusdo do atendimento ou chamado técnico

6.42.7.1.
6.42.7.2.
6.42.7.3.
6.42.7.4.
6.42.7.5.

Documento: “De acordo” da conclusdo de chamado ou atendimento técnico;
Emissor: Fiscal Técnico;

Destinatario: Contratada;

Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento; e

Periodicidade: Sob demanda.

6.42.8. Fungdo de comunicagdo 8:
Acusar o recebimento provisorio do objeto da contratacdo

6.42.8.1.
6.42.8.2.
6.42.8.3.
6.42.8.4.

Documento: Termo de Recebimento Provisério;
Emissor: Fiscal Técnico;
Destinatario: Gestor do Contrato;
Meio: Papel ou Digital; e
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6.42.8.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.9. Fung¢do de comunicag¢do 09:
Acusar a emissdo do Termo de Avaliagao de Qualidade

6.42.9.1. Documento: Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ);
6.42.9.2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;
6.42.9.3. Destinatario: Gestor do Contrato / (Contratante);
6.42.9.4. Meio: Papel ou Digital; e

6.42.9.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.10.Func¢do de comunicagdo 10:

Acusar o Recebimento Definitivo do objeto da contratagdo
6.42.10.1. Documento: Termo de Recebimento Definitivo;
6.42.10.2. Emissor: Gestor do Contrato /Contratante;
6.42.10.3. Destinatario: Contratada;
6.42.10.4. Meio: Papel ou Digital; e
6.42.10.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.11.Func¢do de comunicagdo 11:
Comunicar autoriza¢do para faturamento
6.42.11.1. Documento: Autorizacdo para faturamento;
6.42.11.2. Emissor: Gestor do Contrato /(Contratante);
6.42.11.3. Destinatario: Contratada;
6.42.11.4. Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada; e
6.42.11.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.12.Funcdo de comunicagdo 12:
Receber notas fiscais/fatura
6.42.12.1. Documento: Nota Fiscal/Fatura;
6.42.12.2. Emissor: Contratada;
6.42.12.3. Destinatario: Fiscal Administrativo (Contratante);
6.42.12.4. Meio: Papel e/ou meio eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta; registrada; e
6.42.12.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.42.13.Fungdo de comunicagao 13:
Comunicar pagamento
6.42.13.1. Documento: Notificacdo de pagamento;
6.42.13.2. Emissor: Gestor do Contrato / (Contratante);
6.42.13.3. Destinatario: Contratada;
6.42.13.4. Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada; e
6.42.13.5. Periodicidade: Sob demanda.
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Formas de Pagamento

6.43. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestdo do Contrato; e

6.44. O fluxo de Prazos em Situacdes de Conformidade até o pagamento é o seguinte:

Em até § dias Giei Designar Gerente Assinar Termo de Entregar digitalmente
mee>ces ™" » Técnico (subitem Ciéncia | Compromisso Documentagdo Técnica
6.11 do TR) (Anexos Ve Vi) {subitem 6.13 do TR)
Entregar
Em até 10 dias corridos | Documentagﬁo para

" Garantia e Suporte T
(item 5.2.41) Plano de Repasse de 5 .. i | ACeite ou nao do
Em até 20 dias corridos o Conhecimento = —— > Plano de Repasse

/ " (item 09 do Lote I) pela RFB

, REUN'AO Em até 10 dias corridos N Entregar Plano de 5 dias teis Plano de
‘ > i ————>
Implantagao Implantacgdo pela
INICIAL . e

—— Em acordo com a i
Contratada Emissdo das Ordens de Em até 20 dias dteis . Entrega das Licengas
~ (itens 01 a 08)

Servigo Inicio do Repasse de
Conhecimento

l s ___ A (item 09 do Lote
Em até 30 dias corridos Unico)

Em até 15 dias corridos

Emissao do Termo de e e S G Eicein da Tarmn
2 gainci : Emissdo do Termo de s : Emissao do Termo de
. ov::?c‘ztztnfnt:bit " Em ate 15 dias corridos » Avaliacio de Qualidade Em ate 15 dias corridos Recebimento Dehinftivo
SONIEORS : 4)e S (ver subitem 6.36.1) (ver subitem 8.16)

. Ematé30

corridos

Pagament}«— Emissdo das Faturas

Inicio da Garantia por
SKU

Figura 1: Fluxograma de prazos a partir da reunido inicial até o pagamento

Manutencdo de Sigilo e Normas de Sequranca

6.45. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.46. O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo e o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de
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sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do

Contratado, encontram-se nos ANEXOS I-E e I-F;

6.47. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato;

6.48. Os requisitos de seguranca estdo descritos na Portaria RFB n2 450, de 28 de abril de 2004, que dispde sobre
a Politica de Seguranca da Informacgdo no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil; e

6.49. O Contratado deverd conhecer e aplicar o Guia de requisitos e obrigacbes quanto a privacidade e a
seguranca da informac3o do Ministério da Gest3o e da Inovacdo em Servicos Publicos.!

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila;

7.3. As comunicac8es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execu¢do do objeto contratado.

7.6. O contratado poderd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representacdo na execucdo do contrato, quando solicitado;

7.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos;
7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94,
de 2022, e ocorrerd em até 20 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante;
7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

! Disponivel em <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade_e_seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf>
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7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual; e

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o servico
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.9.1.6. A declaracdo sera comprovada por meio de consulta, pela RFB, ao site oficial da Microsoft,
contendo o repositério de parceiros no endereco https://partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/Parceiros%20LSP

Fiscalizacdo do Contrato e os respectivos papéis.

7.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

FiscalizacGo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n2 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §192, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdo para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, ll1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagcdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII);

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicGes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
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guaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de
2022);
7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 23, IV);

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV);

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il);

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI);

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, VIII);

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n© 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, X);

7.18. O gestor do contrato deverd elaborarad relatério final com informagdes sobre a consecuc¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI); e

7.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto neste item.

8.1.1. IAE: Indicador n2 01 para os itens de 1 a 8 do Lote Unico.
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Tabela 4: 1AE — Indicador de Atraso de Entrega

Indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Item Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo de servigos constantes na OS

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega da Garantia e inicio do Suporte da Solucdo

Meta a cumprir Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranga, todas as OSs dentro do prazo

previsto
. Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e
Instrumento de medigdo o . L
Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da OSs
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OSs

Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OSs (desde que o fiscal técnico reconheca

Acompanhamento aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da

execugao da OSs

De acordo com cada OSs encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento Definitivo

Periodicidade .
emitido.
IAE = TExec — TEst
TEst
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TExec — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execu¢do da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega da Garantia e inicio do Suporte da respectiva OS;
Mecanismo de Célculo A data de inicio serd aguela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia
util apds a emissdo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execugao da OS continua a correr;
TEst — Tempo Estimado para a execugdo da OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OFB/OSs.
Para valores do indicador IAE:
De <0ou 0a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;

Glosas De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Acima de 1 —Serd aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OS; e San¢des Administrativas

conforme previsdo nesse Termo de Referéncia
Sangdes Conforme Sangdes Administrativas desse Termo de Referéncia
8.1.2. SADP: Indicador n2 02 para os itens 1 a 8 do Lote Unico
Tabela 5: SADP - Suporte Atendido Dentro do Prazo
Indicador 02: Suporte Atendido Dentro do Prazo (SADP)
Iltem Descrigao
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento
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Meta a cumprir 90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento
Instrumento de medigdo Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico

Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao

Acompanhamento Nivel de Servico

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo N2 Chamados em atraso/ N2 de Chamados abertos no més
Inicio de Vigéncia Apds 1 (um) dia util da emissdo da respectiva OS da Licenca
- Conforme SangBes Administrativas desse Termo de Referéncia em cima da caugdo ou
Sangdes ) )
garantia do contrato escolhido pela contratada
8.1.3. NFT: Indicador n2 03 para o item 9 do Lote Unico

Disciplinado no item 9 do Anexo I-A — Das Especificacdes Técnicas da Solucdo de Servicos Integrados
para a Receita Federal do Brasil desse Termo de Referéncia

Tabela 6: NFT - Nota Final do Treinamento
Indicador 03: Nota Final do Treinamento (NFT)

Item Descrigdo
Finalidade Assegurar que o repasse de conhecimento seja avaliado positivamente
Meta a cumprir Nota 3,5
Instrumento de medigdo = Questionario Avaliativo do Treinamento - Anexo I-C
Forma de Nota de cada questionario individual (NQi):
{Valor do Item I} + (Valor do Item 1)+ { Valor do Item I+ { Valor do Item IV)
Acompanhamento 2
Periodicidade Ao final do repasse do conhecimento
s
1 .
Mecanismo de Célculo ; NQ'[.I}
i=1
Inicio de Vigéncia Apos 1 (um) dia util do fim das 80 horas minimas de aula
Glosa No caso de uma Avaliagdo Média inferior a nota 3,5, a CONTRATADA sofrera uma glosa no
valor de 15% referente ao item 9, Repasse de Conhecimento, que compdem este Pregdo.
8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

Do recebimento
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8.4. Apds a assinatura do contrato, o Fiscal Técnico solicitara ao Gestor do Contrato que emita as Ordens
de Servicos por itens do Lote ou agrupadas por itens do Lote, autorizando formalmente a CONTRATADA a iniciar
a atividade de entrega dos servicos que serdo realizadas por nuvem com o auxilio do Datacenter da Receita
Federal do Brasil no Ministério da Fazenda, Anexo A Subsolo, Sala 28, Esplanada dos Ministérios - Brasilia/DF.
Cep: 70048-900;

8.5. O prazo final e total para o fornecimento referente aos itens do Lote Unico serd de até 65 (sessenta
e cinco) dias contados a partir da emissdo da respectiva Ordem de Servico, até a emissdo do TRD (observar a
Figura 1);

8.6. Através do modelo do Anexo |-G, os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15
(quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e
23, VIl do Decreto n? 11.246, de 2022), como quantidades disponibilizadas no Portal Azure.

8.7. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X Decreto n2 11.246,
de 2022).

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, VII,
Decreto n2 11.246, de 2022).

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.12. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140
da Lein? 14133, de 2021)

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do TAQ (termo
de avaliagdo de qualidade) por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo
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da qualidade (descri¢do da correta SKU e o seu respectivo quantitativo) e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
8.18.1. Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).
8.18.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;
8.18.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.
8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
8.18.6. Os pagamentos incidirdo apenas sobre os quantitativos de licencas e de servigos que forem
demandados, fornecidos e efetivamente implantados, conforme item 1.6 do Anexo | da IN SGD/ME
n2 94, de 2022.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobrancga;

8.21. Os Termos de Recebimentos Definitivos serdo emitidos de forma individual para cada item do Lote
Unico de forma que o pagamento seja também por item;

8.22. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato;

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério, Qualidade e Definitivo:
8.23.1. A garantia deverd ser comprovada junto ao Fiscal Técnico da RFB no website do fabricante;
8.23.2. Um site de Internet ou Portal no Tenant (Azure) deverdo ser apresentados e colocados a
disposicdo da RFB, eles deverdo permitir a emissdo de relatdrios mensais referentes as solicitacGes
de servicos de Suporte Técnico.

Sancbes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.24. Nos termos da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes
administravas previstas nesta Lei as seguintes sangdes:
8.24.1. adverténcia;
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A sancgdo prevista no item 8.22.1. serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista
no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133, de 19 de abril de 2021, quando ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave.

8.26. Para efeito de aplicacdo da correspondente sancdo, serdo atribuidos os seguintes graus a cada

infracdo:

Tabela 7: Graduacéo das Infracdes
ITEM INFRACAO GRAU
1 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato 1
) N&do cumprimento da meta que consta no SADP - Supo:a;Atendido Dentro do Prazo, conforme IMR — Indicador )
ne
3 Apresentar Indicador de Atraso de Entrega da OS (IAE) acima de 1, conforme IMR — Indicador n2 1 2
4 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao 3
5 Dar causa a inexecucgdo total do contrato 3
6 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame 3
7 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado 3
3 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado 3
dentro do prazo de validade de sua proposta
9 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado 3
10 Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a 4
licitagcdo ou a execucdo do contrato

11 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato 4
12 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza 4
13 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo 5
14 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 5

8.27. Cada grau, conforme estabelecido na tabela acima, refere-se as seguintes sanc¢des:

Tabela 8: Sanc¢des
GRAU ADVERTENCIA MULTA COMPENSATORIA IMPED]I\Q;’;;OR A[_)I.EAEICITAR E INIDOZE%QS@%Q?ADECITAR
OU CONTRATAR

1 Sim 0,5% a 1,0% por ocorréncia* Ndo Ndo
2 Nao 1,0% a 3,0% por ocorréncia Nao Nado
3 Nao 3,0 a 5,0% por ocorréncia 3 mesesalano Nao
4 Nao 5 a 8,0% por ocorréncia Nao 3 a4 anos
5 Nao 10,0% por ocorréncia Nao 43 6anos

*Vide item 8.23.

8.28

A base de calculo referente a multa compensatéria é constituida pelo valor total do contrato e sua

aplicacdo levard em consideracdo a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso
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concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos que dela provierem para a Administragdo
Publica.
8.29. O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora:

Tabela 9: Mora

ITEM INFRACAO MULTA DE MORA
1 Atraso no adimplemento de parcela do servigo contratado 0,5% por dia de atraso
2 Atraso no adimplemento de parcela do servigo contratado 1,0% por dia de atraso
3 Atraso na apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia 0,5% por dia de atraso
8.30. Multa pecunidria moratéria Item 1 — 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 dias.
8.31. Multa pecunidria moratdria Item 2 — 1,0% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, para atraso superior a 15 dias.
8.32. Multa pecuniaria moratdria Iltem 3 — 0,5% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o limite de 10 dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia
8.32.1. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o
inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.
8.33. A penalidade de multa pecunidria podera ser aplicada cumulativamente com as sang¢des previstas
nos itens 8.24.1, 8.24.3. € 8.24.4.

Liquidacdo

8.34. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao Fiscal Administrativo, apds a autorizagao
do Gestor do Contrato, a respectiva nota fiscal/fatura do objeto contratado;
8.35. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.
8.36. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.37. O pagamento parcial, de forma escalonada, so serd realizado desde que as obrigacGes referentes aos
objetos da contratacdo fornecido sejam cumpridas e apds a emissdo e a apresentacdo dos seguintes
documentos:

8.37.1. Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo Fiscal Requisitante e pelo Fiscal Técnico; e

8.37.2. Notas fiscais de fatura dos objetos fornecidos.

8.38. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.38.1. o prazo de validade;

8.38.2. a data da emissao;
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8.38.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.38.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
8.38.5. o valor a pagar; e
8.38.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
8.39. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
contratante;

8.40. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.41. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do
6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.42. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serad providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.43. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.44, Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
8.45. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.46. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo

da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.47. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do Indice de Custos da Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA);

Forma de pagamento

8.48. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.49. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.50. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
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8.51. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.52. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

8.53. Conforme preconiza a Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023 que estabelece modelo
de contratagdo de software para érgdos do SISP (itens 22.1. e 22.1. da Portaria):

8.53.1. Excepcionalmente, admite-se o pagamento antecipado para remuneracao por créditos se
constatado que a solugdo propiciard sensivel economia de recursos ou representara
condicdo indispensavel para a prestacdo do servico (demonstrado que a modalidade sera
EAS de forma anual)

8.53.2. Entende-se por sensivel economia, a reducdo no preco do recurso igual ou superior a 12%
(doze por cento) ao ano em relacdo as demais modalidades comparadas, ou outro
percentual definido pelo 6rgdo, desde que demonstrada de forma clara a vantajosidade
econdmica (A economia sobre o preco de lista vide Anexo de Cotacdo A - Catdlogo-de-
produtos-e-servicos-microsoft-versao-4-0-0 é estimada em mais do que 20%)

Cessdo de crédito

8.54. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020,
conforme as regras deste presente tdpico;

8.55. As cessGes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante;

8.56. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo;

8.57. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condigcBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e
a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020;

8.58. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo; (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020) ;
e

8.59. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8.60. Os reajustes contratuais, caso necessario, serdo regidos pelo Indice de Custos da Tecnologia da
Informacdo (ICTI), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), que tem por
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objetivo captar a evolugdo especifica dos custos efetivos da drea de Tl e é regido pela Portaria n2 6.432, de 11
de julho de 2018.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucdo

9.2. O regime de execucdo do contrato serda por empreitada por PRECO GLOBAL: contratacdo da
execucgdo do servico por prego certo e total;
9.2.1. O presente processo licitatorio ndo sera destinado exclusivamente a participacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, conforme preceitua o pelo Decreto n2 8.538, de 6 de outubro de
2015 (vide art. 16), pois, o valor estimado para a aquisicdo pretendida é superior a RS 80.000,00
(oitenta mil reais);
9.2.2. A adjudicacdo do objeto a ser licitado sera Global/Por Lote;

Da Aplicacdio do Direito de Preferéncia

9.3. Os servicos descritos nos objetos elencados nesse Termo de Referéncia sdo considerados comuns de
informatica e automacdo. Desta forma, para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao,
definidos no art. 16-A da Lei n® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
39, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010; e

9.4. Nas contratacdes de bens e servicos de informdtica e automacdo, nos termos da Lei n2 8.248, de
1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagao
as médias e as grandes empresas na mesma situacao;

Exigéncias de habilitacdo

9.5. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os requisitos especificados abaixo
Habilitacdio juridica
9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
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de documento comprobatdério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n.2 77, de 18 de margo de 2020;

9.11. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (no caso do Art. 2 °, Inciso IV - fornecimento de
mercadorias com prestacdo de servicos ndo compreendidos na competéncia tributdria dos Municipios da lei
complementar n2 87 de 13 de setembro de 1996) e Municipal (no caso do item 1.07 da Lista de servigos anexa a
Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003. — Suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo,
configuracdo e manutencdo de programas de computacdo e bancos de dados) do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estarad dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);
9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo N&o Circulante);
[l - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liguidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e
9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped. (§42 do
art. 16 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 2018).
9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o Patriménio
Liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo;
9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021,
art. 65, §19);
9.28. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QualificacGo Técnica

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certiddo ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso;
9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados de Capacidade Técnico-
Operacional deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Fornecimento de qualquer tipo de licenga em SaaS da fabricante, que represente 10% (dez

por cento) da quantidade do item 3 da Tabela 01, isso é: 1.892 unidades

9.31. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor;

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome de Sociedade de Propdsito
Especifico — SPE;

9.34. O fornecedor disponibilizard todas as informacgdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

Do Consorcio e da Cooperativa

9.35. O consorcio de empresas para fins de participacdo em licitacdo consiste na associacdo de empresas
para um empreendimento de maior complexidade e o objeto do presente procedimento licitatério trata-se de
objeto comum, ndo sendo apropriado a exigéncia de formacdo de consodrcio para essa finalidade;

9.36. A vedacdo quanto a participacdo de consércio, no presente procedimento licitatorio, ndo limitard a
competitividade, pois todas as empresas do ramo conseguem ofertar o objeto sem a necessidade de formar
consércio;

9.37. Jd a participacdo de Cooperativas serda permitida e serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos Arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.37.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.37.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.37.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato;

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

9.37.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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10.1. O preco de referéncia para essa aquisicdo é de RS RS 66.128.252,60 (sessenta e seis milhdes, cento e

vinte e oito mil, duzentos e cinquenta e dois reais e sessenta centavos).

Tabela 10: Formacdo do Preco de Referéncia - Em duas partes

> < Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9
. g .- JFX-00003 8RU-00005 AAD-33168 4DS-00001 1NZ-00004 TQA-00001 AAA-10787 QLS-00003 N
> — - MS.4.0-A1383 MS.4.0-A0517 MS.4.0-A0931 MS.4.0-A0264 MS.4.0-A0068 | MS.4.0-A1781 | MS4.0-A0869 | MS.4.0-A1638
3.656 3.656 18.915 3.656 1.021 55 347 347 1
2 US$103,20 US$ 166,80 US$753,60 US$32,40 US$67,20 US$90,00 US$67,20
Cotagédo B . .
Mccmeetingspublic RS 509,81 RS 823,99 R$ 3.722,78 RS 160,06 RS 331,97 RS 444,60 RS 331,97
RS 1.863.858,05 RS 3.012.514,75 RS 70.416.459,36 RS 585.164,74 | RS$338.939,33 | RS 24.453,00 R$ 115.192,90
g - RS 489,96 RS 796,20 RS 3.622,44 RS 131,88 RS 317,04 RS 214,32 RS 434,64 RS 317,04 R$ 20.000,00
Cotacgéo C Logicalis
RS 1.791.293,76 RS 2.910.907,20 RS 68.518.452,60 RS 482.153,28 | R$323.697,84 | R$11.787,60 | R$150.820,08 | RS 110.012,88 RS 20.000,00
o =) RS 385,20
Cotacédo D ANCINE
RS 133.664,40
. RS 288,72 RS 222,36
Cotagéo E PF e ANEEL
RS 100.185,84 RS 77.158,92
" R$ 2.220,95 R$ 91,89 RS 385,20 RS 194,26
Cotacéo F AGU e Serpro
RS 42.009.269,25 RS 335.949,84 R$ 133.664,40 | RS 67.408,22
5 RS 393,60
Cotagéo G TIPA
RS 1.438.989,41
" RS 554,40 R$ 901,04 RS 4.102,40 RS 188,35 RS 358,74 RS 485,36 RS 519,88 RS 358,74 R$ 98.500,00
Cotagdo H SoftwareOne
RS 2.026.886,40 RS 3.294.202,24 RS 77.596.896,00 RS 688.607,60 | RS$366.273,54 | RS 26.694,80 | R$180.398,36 | RS 124.482,78 R$ 98.500,00
" RS 600,00 R$ 973,32 RS 4.413,36 RS 232,44 RS 384,00 RS 532,44 RS 569,40 RS 393,12 RS 34.286,00
Cotacéo | Brasoftware
RS 2.193.600,00 RS 3.558.457,92 RS 83.478.704,40 RS 849.800,64 | RS$392.064,00 | R$29.284,20 | R$197.581,80 | RS 136.412,64 RS 34.286,00
Preco Final de Referéncia para o Pregéo Eletrénico
Media Saneada® (SIRT) RS 489,96 RS 796,20 RS 3.616,39 RS 131,88 RS 317,04 RS 214,32 RS 430,51 RS 317,04 RS 34.286,00
B Final Méximo? RS 489,96 R$ 796,20 RS 3.188,72 RS 131,88 RS 317,04 RS 214,32 RS 430,51 R$ 317,04 RS 34.286,00 R$ 66.128.252,60
reco Fin aximo
¢ RS 1.791.293,76 RS 2.910.907,20 RS 60.314.727,07 RS 482.153,28 | R$323.697,84 | R$11.787,60 | R$149.386,97 | RS 110.012,88 RS 34.286,00

11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consigna-
dos no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacgdo:
11.2.1. UG/GESTAO: 170010/00001
11.2.2. Programa: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencgao do Poder Executivo;
11.2.3. Acdo Orgcamentdria: 20VG — Gestdo das Solugdes Informatizadas da RFB;
11.2.4. Plano Orgcamentdrio: 0000—Gestdo das solugdes informatizadas da RFB
11.2.5. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171545
11.2.6. Fonte de Recursos: 10320000000;
11.2.7. Plano Interno: TECINF;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Or-
camentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

Cronograma Fisico Financeiro:

Tabela 11: Adequacdo Orcamentdria e Cronograma Fisico-financeiro
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Qual Perfil T ’ Descrigio Cddigo e Descrigdo (Natureza Previsdo da :;:;:22
detalhada) Emissdo da OS ) )
Financeira
| 1] 3.656 | JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User
2 M365 F3 3.656 | 8RU-00005 M365 F5 Security + Compliance Sub Add-on
3 Em até 20 dias
4 Archiving para 0365 E1 3.656 | 4DS-00001 EOA Exchange Online Sub Per User 33904006: Locagdo de uteis da
5 Prote¢do servidores 1.021 | 1NZ-00004 Defender Endpoint Server Sub Softwares assinatura do 100%
6 Mailboxes 55 | TQA-00001 Exchange Online P2 Sub Per User Contrato
7 5 347 | AAA-10787 Win E3 ALng Sub MVL Per User
— AutoAtendim. =
8 347 | QLS-00003 Defender Endpoint P2 Sub Per User
9 Servigos 1 ND Repasse de Conhecimento 33904020: Treinam/capacitag| Em até 90 dias

12, LISTA DE ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Anexo I-A — EspecificagBes Técnicas da Solucao de Servigos Integrados;
12.2. Anexo |I-B — Questionario Avaliativo do Material Didatico;

12.3. Anexo I-C — Questionario Avaliativo do Treinamento;

12.4. Anexo I-D — Termo de Ciéncia;

12.5. Anexo I-E — Termo de Compromisso;

12.6. Anexo I-F — Ordem de Servico;

12.7. Anexo |-G — Termo de Recebimento Provisorio; e

12.8. Anexo I-H — Termo de Recebimento Definitivo;
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Anexo I-A do Termo de Referéncia

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Solucao Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca

@ &
2 ,

@
¢ @

Processo Administrativo SEI n.2 18220.000126/2024-31

Brasilia, 19 de junho de 2024
Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Segurancga da Informagdo
Esplanada dos Ministérios. Ministério da Fazenda Bloco P, Anexo A- 32 andar
Brasilia— DF. www.receita.fazenda.gov.br
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ANEXO |-A — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

| — Sobre o Perfil M365 F3- Itens 01 e 02:

1. Item 01: M365 F3

1.1.
1.2.
13.

1.4.
15.
1.6

SKU: JFX-00003;

Nome do Item: M365 F3 FUSL Sub Per User;

Descri¢do: Licenciamento base M365 F3 (Licenciamento para funcionarios do Tipo A) por 12 (doze) meses
prorrogaveis de acordo com a legislacdo vigente;

Quantidade: 3.656 Licengas; e

Requisicdo Minima: 01 Licenga;

A ser registrado em Ata: 3.656 Licencas.

2. Item 02: Complemento M365 F5 Security e Compliance

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

SKU: 8RU-00005;

Nome do Item: M365 F5 Security + Compliance Sub Add-on.

Descri¢do: Licenciamento do pacote de seguranca XDR (deteccdo e resposta estendida) e Compliance para o
perfil M365 F3 por 12 (doze) meses prorrogaveis de acordo com a legislacdo vigente;

Requisicdo Minima: 01 Licenca;

Quantidade: 3.656 Licengas; e

A ser registrado em Ata: 3.656 Licengas.

Il — Sobre o Perfil M365 E5- Item 03:

3. Iltem 03: M365 E5

3.1
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

SKU: AAD-33168

Nome do Item: M365 E5 Unified Sub Per User;

Descricdo: Licenciamento base M365 E5 (Licenciamento para funcionarios do Tipo D). Pacote M365 E5 full,
com todas as capacidades de Produtividade/Colaboragdo/Seguranca/Compliance por 12 (doze) meses
prorrogaveis de acordo com a legislacdo vigente;

Requisicdo Minima: 01 Licenga;

Quantidade: 18.915 Licengas; e

A ser registrado em Ata: 18.915 Licencas.

Ill — Sobre o Perfil Complementar (Arquivamento, Servidores, Caixas Corporativas e Estagdes
de Autoatendimento)- Itens 04 a 08:

4. Item 04: Archiving para o perfil 0365 E1

4.1.
4.2.

SKU: 4DS-00001
Nome do Item: EOA Exchange Online Sub Per User;
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4.3. Descricdo: Licenciamento do Archiving para perfis 0365 E1, M365 F3 e Caixas Corporativas por 12 (doze) meses
prorrogaveis de acordo com a legislacdo vigente;

4.4, Requisicdo Minima: 01 Licenga;

4.5. Quantidade: 3.656 Licencas; e

4.6. Aserregistrado em Ata: 3.656 Licencas.

5. Item 05: Defender Endpoint Server

5.1. SKU: 1NZ-00004

5.2. Nome do Item: Defender Endpoint Server Sub;

5.3. Descricdo: Licenciamento para Protecdo de Antivirus de nova geracdo e EDR (Endpoint Detection and
Response) para servidores Windows e Linux por 12 (doze) meses prorrogaveis de acordo com a legislacdo
vigente;

5.4. Requisicdo Minima: 01 Licenca;

5.5. Quantidade: 1.021 Licencas; e

5.6. Aser registrado em Ata: 1.021 Licengas.

6. Item 06: Exchange Online Plano 2
6.1. SKU: TQA-00001
6.2. Nome do Item: Exchange Online P2 Sub Per User;
6.3. Descricdo: Licenciamento para as caixas de correio corporativas com archiving e 100GB de armazenamento;
6.4. Requisicao Minima: 01 Licenga;
6.5. Quantidade: 55 Licencas; e
6.6. A ser registrado em Ata: 55 Licencas.

7. Item 07: Windows E3 para esta¢bes de Autoatendimento
7.1. SKU: AAA-10787;
7.2. Nome do Item: Win E3 ALng Sub MVL Per User
7.3. Descricdo: Licenciamento para estacdes de autoatendimento da RFB com upgrade Windows Pro OEM para
Windows Enterprise por 12 (doze) meses prorrogaveis de acordo com a legislagdo vigente;
7.4. Requisicdo Minima: 01 Licenca;
7.5. Quantidade: 347 Licengas; e
7.6. Aserregistrado em Ata: 347 Licengas.

8. Item 08: Defender para Endpoint Plano 2 para estacGes de Autoatendimento
8.1. SKU: QLS-00003;
8.2. Nome do Item: Defender Endpoint P2 Sub Per User;
8.3. Descricdo: Licenciamento para cobrir com Defender Endpoint P2 nas estaces de autoatendimentos da RFB
por 12 (doze) meses prorrogaveis de acordo com a legislacdo vigente;
8.4. Requisicdo Minima: 01 Licenca;
8.5. Quantidade: 347 Licencgas; e
8.6. A ser registrado em Ata: 347 Licencas.
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R
V- Sobre o Treinamento — Item 09

9. Item 09: Repasse de Conhecimento

9.1. Nome do Item: Treinamento para os servidores da RFB;

9.2. Descricdo: Repasse de conhecimento na forma de treinamento, para técnicos, de forma on-line no MS-Teams;

9.3. Requisicdo Minima: 01 Servico;

9.4. Quantidade: 1 Servigo para uma turma de 30 alunos, com carga horaria minima de 80 (oitenta) horas;

9.5. Aser registrado em Ata: 2 Servicos.

9.6. Considerando a complexidade no gerenciamento, a contratagdo dos servicos de treinamento para
administradores da solucdo visa a transferéncia de conhecimento e/ou uso da solucdo e na disseminacdo das
acGes adotadas pela RFB;

9.7. A Contratada deverd apresentar uma proposta, em até 20 (vinte) dias apds a Reunido Inicial, de um Plano de
Repasse de Conhecimentos com duragdo minima de 80 (oitenta) horas, em regime de treinamento para 30
(trinta) técnicos da Contratante, contendo proposta de ementa que consta abaixo. A RFB analisard a ementa
apresentada em no maximo 5 (cinco) dias Uteis, podendo rejeita-la e solicitar nova apresentacdo, momento no
qual a contratada fard uso dos mesmos prazos ja estabelecidos neste item;

9.8. A Contratada deverd fornecer todos os materiais educativos necessarios as capacitacées, de forma on-line;

9.9. A ementa minima a ser ofertada pela Contratada sera:

9.9.1.Introducdo ao Microsoft 365 (Tipos de licenciamento, Portal e como ativar o Office 365);

9.9.2.Azure — Fundamentals e Azure — Adminstrator abordando a Instalacdo e configuracdo do Azure AD Connect
e sincronizacdo dos usuarios.

9.9.3. Microsoft 365 E5 Teamwork Administrator (Sharepoint and OndeDrive, Teams, Hybrid scenarios);

9.9.4.Microsoft 365 E5 Messaging Administrator;

9.9.5.Security Administrator (Identity and access, Threat Protections, Information Protection, Governance and
Compliance in Microsoft 365);

9.9.6.E indispensével que a contratada aborde em sua ementa o Microsoft 365 E5 Set-up, de forma holistica, isso
é, serd mandatario incluir todos os servigcos do Pacote MS 365 E5 Security e do Pacote MS365 E5 Compliance

9.9.7.Monitoramento (como operar as Ferramentas Administrativas do Portal).

9.10. As 80 (oitenta) horas de duracdo ndo precisam ser ministradas de forma consecutiva;
9.11. As aulas serdo ministradas no tenant da prépria RFB;
9.12. A Contratada deverd apresentar uma proposta para um Plano de Repasse de Conhecimentos em regime

de treinamento e estrutura fornecida pela empresa vencedora contendo no minimo os seguintes itens, de
forma e prazos andlogos ao Plano de Implantacdo:

9.12.1. Cronograma;

9.12.2. Conteldo programatico;

9.12.3. Carga hordria;

9.12.4. Previsdo de local, data e hora da realiza¢do dos eventos; e

9.12.5. Material didatico.

9.13. Apds a emissdo da Ordem de Servigo de Treinamento (OST) pela Contratante para que se inicie o

Repasse, a Contratada devera inicid-lo em até 30 (trinta) dias;

9.14. Os instrutores deverdo possuir experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos;

9.15. Todo o material didatico utilizado deverd ter como referéncia o da fabricante da solucdo e fornecido
pela Contratada, que devera ser disponibilizado na lingua portuguesa (Brasil);
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9.16. O material didatico serd enviado aos Fiscais Requisitante e Técnico junto com o Plano de Repasse de

Conhecimentos e serd avaliado segundo o Anexo I-B;

9.16.1. Todos os itens deverdo ser atendidos e caso a Contratante, marque algum dos 7 (sete) itens como “NAQ”
atendimento e consequentemente nao dando aceite ao Plano no prazo ora acordado, a Contratada tera até
5 (cinco) dias Uteis para realizar os ajustes necessarios no material e nova avaliacdo pela Contratante;

9.16.2. Nofinal do Repasse de Conhecimentos em regime de treinamento e concomitante a Emissdo do Termo
de Recebimento Provisério- TRP, a Contratada deverd emitir certificado de participacdo para cada um dos
participantes;

9.16.3. Para que seja considerado satisfatério o repasse, os 30 (trinta) técnicos que foram indicados pela RFB
devem considerar-se aptos para repeticdo do processo e administracdo da solucdo, por conta prépria, sem
0 auxilio dos técnicos do fornecedor.

9.16.4. O perfil das pessoas a serem treinadas serad de colaboradores da RFB envolvidos na implantacdo e/ou
administracdo e manutencdo da Solucdo de Servicos Integrados;

9.16.5. Ao final do repasse do conhecimento, serd aplicado, um Questiondrio Avaliativo do Treinamento — Anexo
I-C- abordando perguntas para as seguintes dimensdes do treinamento: Avaliacdo Geral, Conteddo do
Curso, Forma de Apresentacdo das Aulas e Aplicabilidade no ambiente da RFB;

9.16.6. Os questiondrios deverdo ser respondidos sem a necessidade mandatdria de identificacdo do servidor
treinado e apresentard as seguintes graduacdes: 1- Péssimo, 2- Ruim, 3- Razoavel, 4- Bom e 5 — Otimo;

9.16.7. A Nota Final do Treinamento (NFT) serd dada pela média aritmética simples de todos os questionarios
respondidos pelos 30 técnicos, de forma que:

9.16.8. A dimensdo “V- DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA” n3o serd computada na média aritmética descrita
no item anterior.

9.16.9. Cada um dos itens presentes no Anexo I-C: I- AVALIACAO GERAL, II- CONTEUDO DO CURSO, Ill- FORMA
DE APRESENTACAO DAS AULAS e IV- SERVENTIA DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO NOVO
AMBIENTE receberd um valor entre 1(péssimo) e 5(6timo) obrigatoriamente;

9.16.10. Caso algum item ndo tenha sido preenchido pelo técnico, este receberd automaticamente o valor
maximo, isto é 5 (6timo);

9.16.11. A nota de cada questiondrio individual (NQi) serad dada pela formula:

NQi = (Valor do Item I)+ (Valor do Item II)+ (Valor do Item III)+ (Valor do Item IV)
4

9.16.12. Desta forma, a NFT sera:

5
1N o
;Zl NQ@)

9.16.13. A contratada devera atingir necessariamente como nota final o valor igual ou superior a 3,5 (trés pontos
e cinco décimos) para que a Contratante emita o Termo de Avaliacdo de Qualidade;

9.16.14. No caso de uma Avaliacdo Média inferior a nota 3,5, a CONTRATADA sofrerd uma glosa no valor de 15%
referente ao item Treinamento, que compdem este Pregdo.

9.16.15. Caso a Contratante ndo atinja o nimero minimo de 50% de questiondrio respondidos pelos técnicos, a
NFT da contratada sera automaticamente 5 (cinco);

9.16.16. O questionario seguird o modelo presente no Anexo I-B e servird de subsidio para a emissdo do Termo
de Avaliacdo de Qualidade;
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V- Sobre o Servico de Implantagdo
10.1. Serdo ofertados pela Contratada, em conjunto aos itens 01 a 08 do Lote Unico, um servico de
Implantacdo on-site ou remoto, doravante denominado Servico de Implantacao;
10.1.1. A prestacdo do Servico de Implantacdo deve ser iniciada apds 1 (um) dia util da emissdo da
Ordem de Servico Especifica para os itens 1 a 8 do Lote Unico;

10.1.2. O servico deve ser prestado em conjunto com os itens 1 a 8 do Lote Unico, e ndo é um item
especifico do Lote Unico.

10.1.3. Observar-se-a os Requisitos de Manutencdo presentes no item 4.18 e seguintes do Termo de
Referéncia;

10.1.4. O servico de implantagdo constitui-se em configurar as funcionalidades definidas pela
Contratada inerente as respectivas licengas contratadas para implantacdo no decorrer do periodo de execugao
do contrato.

10.2. Os servicos de instalacdo, implementacdo e implantacdo para os itens atuais e para novos itens, sera de
acordo com o quantitativo que for aderido em Ata, em conjunto com a totalidade da solucdo ja instalada na
RFB:

10.3. Sobre a Implantac3o:

10.3.1. A Contratada devera apresentar, quando da disponibilizacdo das licengas, Contrato de Servicos
Técnicos Especializados com o fabricante Microsoft especificamente para atender a RFB que garanta, quando
demandado em atividades e projetos, durante 12 meses, acesso a base de conhecimento interna de melhores
praticas em projetos realizados, engenheiros arquitetos e laboratérios de testes dos produtos e aplicacdes;

10.3.2. Durante o periodo de Implantacdo, devera também fornecer uma interface de gerenciamento
de escalonamento e incidentes com o Fabricante Microsoft, fornecendo suporte a escalonamento e
gerenciamento de incidentes;

10.3.3. A Contratada deverd trabalhar em conjunto com a fabricante, ao ser disponibilizada a
Contratante, o servico FastTrack em sua versdo mais recente, além disso, ela deverd documentar, de forma
absoluta, toda a transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas;

10.3.4. Toda atualizacdo, relatérios, ou qualquer outra atividade de suporte deverdo ser entregues
remotamente e/ou instalados nas dependéncias da RFB por técnico certificado pelo fabricante para este fim;

10.3.5. Durante o periodo de vigéncia do Contrato e ao final de cada atendimento, é obrigatdria a
apresentacdo de relatério contendo as informacdes de data e hora da realizacdo das atividades, nome do
responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e
descricdo sucinta do servico;

10.3.6. O MS-Teams deverd ser utilizado como canal de comunicacdo com a Equipe Técnica da
Contratante.

10.3.7. Durante o periodo de Implantagdo, os servicos poderdo ser prestados ou pela Contratada ou
pela Microsoft ou em conjunto;

10.3.8. Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de chamados junto a Contratada, onde sera
informada a severidade;

10.3.9. O suporte da Contratada e garantia devera possuir central de atendimento gratuito, via linha
telefénica 0800, mensagem eletrdnica e/ou por meio de web site em portugués, pelo periodo da contratacéo,
para abertura de chamados, consultas e envio de arquivos para andlise durante 24(vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana e 365 dias no ano;
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10.3.10. Sobre a Abertura de Chamados para o periodo de Implantacdo

10.3.10.1. Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente
operacionais durante o periodo de Implantacdo e ao término dela;

10.3.10.2. Os chamados serdo classificados, em comum acordo pelas partes, de acordo com a

SEVERIDADE do problema, como segue:

Tabela 1: classificacdo de severidade dos chamados da Solucdo de Servicos Integrados para o periodo de Implantacdo, a

Nivel 2- Impacto grave:

Nivel 3- Impacto
moderado:

Nivel 4- Impacto minimo:

- Um componente da
Solugdo de Servigos
Integrados tem seu uso
gravemente restringido,
causando impacto
significativo para o
ambiente da RFB; e

- Servigo critico
parcialmente indisponivel
ou com degradagao de
tempo de resposta.

- Um componente da
Solugdo de Servigos
Integrados ndo-critico
ndo esta funcionando
corretamente, ou
apresenta
desempenho
degradado, causando
impacto moderado
para a RFB.

- Um componente da Solugdo de Servicos
Integrados ndo-critico ndo esta funcionando
corretamente, causando impacto minimo para
a RFB;

- Consulta sobre problemas e duvidas gerais
sobre a Solugdo de Servigos Integrados de
forma repetitiva para obtengdo de resposta;

- Erro na documentagdo da Solugdo de Servigos
Integrados; e

- Aplicado para instalagdo configuragdo,
manutengdo preventivas e esclarecimento

técnico relativo a Solugdo de Servigos

Integrados

10.3.10.3. Os Prazos — em horas corridas- para inicio de atendimento e prazos para o fim do
atendimento sdo:

Tabela 2: Niveis de severidade dos chamados da Solugéo de Servicos Integrados para ara o periodo de Implantacéo

Prazo para inicio de atendimento (resposta)
partir da abertura do chamado

Prazo para o fim do
atendimento

Nivel de Severidade

2 2 horas 4 horas
3 8 horas 16 horas
4 16 horas 36 horas

10.3.10.4. No periodo de Implantacdo, para os chamados de severidade 3 e 4, caso seja suporte

na modalidade “on-site”, podera ser agendado o melhor hordrio para atendimento;
10.3.10.4.1. Caso a solugdo do problema dependa do FastTrack da fabricante, os
prazos daquela serdo respeitados;

10.3.10.5. O fechamento de qualquer chamado “on-site” sé poderd ocorrer mediante consulta
prévia a RFB quanto a efetiva solucdo do problema;

10.3.10.6. Qualquer chamado do tipo “on-site” fechado, sem anuéncia da RFB ou sem que o
problema tenha sido resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da
abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas;

10.3.10.7. No periodo de Implantacdo, a CONTRATADA mantera cadastro dos técnicos indicados
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pela RFB que poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados;

10.3.10.8. Ao término de atendimentos de Suporte, a futura CONTRATADA deverd apresentar
Relatodrio de Atendimento contendo —minimamente- data e hora da abertura do chamado,
além de:
10.3.10.8.1. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
10.3.10.8.2. Numero de identificacdo do chamado;
10.3.10.8.3. Identificacdo do defeito ou falha na Solucao;
10.3.10.8.4. Nome do funciondrio da CONTRATANTE que abriu o chamado;
10.3.10.8.5. Nome do funcionario da CONTRATADA que efetuou o atendimento;
10.3.10.8.6. Descri¢do do problema;
10.3.10.8.7. Nivel do chamado;
10.3.10.8.8. Informacdes sobre alteracdo de nivel; e
10.3.10.8.9. Descricdo da Solucdo adotada e sobre a sua eficacia.
10.3.10.9. O Relatério deverd ser assinado por técnico da RFB caso atendimento seja “on-site”;
10.3.10.10. O atendimento deve ser efetuado exclusivamente em lingua portuguesa;
10.3.10.11. O site de Internet colocado a disposicdo da RFB deverd permitir a emissdo de
relatérios mensais referentes as solicitacdes de servicos, abrangendo:
10.3.10.11.1. Informacbes completas dos chamados abertos e fechados, com um
status para aqueles resolvidos no periodo; e
10.3.10.11.2. Acesso a informacdes sobre a disponibilizacdo de novas versées, entre
outras consideradas de relevancia.

10.3.11. Para o periodo de Implantacdo, a Contratada deve indicar em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a Reunido Inicial o nimero de telefone, e-mail e endereco de site na internet da central de atendimento
para abertura e acompanhamento de chamados;

10.3.12. Para o periodo de Implantacdo, a Contratada deverd entregar em até 5 (cinco) dias Uteis
apo6s a Reunido Inicial, o endereco eletrénico ou arquivos digitais da documentagdo técnica da Solucdo de
Servicos Integrados;

10.4. Do Plano de Implantacdo:

10.4.1. A Contratada devera elaborar um Plano de Implantacdo da Solucdo de Servigos Integrados;
10.4.2. Considerando o tamanho do 6érgdo, a amplitude do projeto envolvendo solucdes de
produtividade, colaborag¢do, comunicagdo, seguranca e sistema operacional de estagBes de trabalho serd
necessario, além da possibilidade de utilizagdo de recursos utilizando o FastTrack da Microsoft, a necessidade
de um plano para minimizar os riscos de implantagao e maximizar os resultados da implementacdo e migracao
dos produtos, bem como na resolucdo de problemas criticos que possam surgir no processo.
10.4.3. A seguir sdo descritas as atividades de implementacdo e implantacdo, de forma exemplificativa,
a serem executadas no Tenant de producdo da RFB, j& em uso: rfb.gov.br (também ha um Tennant de
homologacado, que é subtenant do principal):
10.4.3.1. Preparacdo da infraestrutura para os novos servicos, caso sejam aderidos em ARP,
principalmente os servicos do pacote E5 Security e Compliance;
10.4.3.2. Atividades para a configuracdo da seguranca e de praticas adotadas e recomendadas
mundialmente pela fabricante;
10.4.3.3. Atividades sobre a forma de Implantacdo do Gerenciamento de Identidade e Acesso do
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Azure AD;
10.4.3.4. Maneira de Ativacdo do Defender XDR e maneira de exibicdo dos alertas, incidentes,
investigacdo e resposta automatizadas e caca avancada em cargas de trabalho da RFB;
10.4.3.5. Atividades sobre a forma de Implantacdo do Gerenciamento de ameacas com ATP e
Cloud App Security;
10.4.3.6. Atividades sobre a forma de Implantacao do Defender para o Office 365 e Servidores;
10.4.3.7. Forma de Controle do acesso e o uso de aplicativos para reduzir o risco de seguranca; e
10.4.3.8. Outros.

10.4.4. Cada uma das atividades serd previamente agendada, considerando as necessidades e
restricGes do ambiente de producdo e a disponibilidade da equipe técnica bem como as prioridades
estabelecidas no planejamento de implantacao;

10.4.5. O planejamento deve ser realizado pela Contratada, envolvendo equipe da Contratante. A
Contratada deve realizar levantamento, junto a Contratante, do ambiente informatizado hoje existente na RFB
para determinar alteracBes ou configuracBes necessdrias para permitir a entrada em producdo dos novos
servicos e dar apoio a essas atividades;

10.4.6. Caso a configuracdo, arquitetura ou infraestrutura existente no érgdo ndo seja compativel para
a integracdo dos novos servicos (leia-se, servicos adicionais como pacote E5 Security e Compliance), a
Contratada deve fornecer suporte para resolver o problema;

10.4.7. Caso o problema implique em alteracdes, implementacBes ou contratacées que causem
impacto no tempo de instalacdo, a Contratada deve propor solugdo provisdria que mitigue o problema até que
as condicGes definidas sejam implementadas pela Contratante;

10.4.8. Em até 10 (dez) dias apds a Reunido Inicial a Contratada devera enviar a Contratante o Plano de
Implantacdo, que constard, minimamente:

10.4.8.1. Um Cronograma de Instalacdo e Configuracdo da Solucdo Integrada; e
10.4.8.2. Uma listagem com os nomes e copias dos respectivos documentos validos dos técnicos
que entrardo nas dependéncias da RFB para realizarem os servicos necessarios;

10.4.9. Em até 05 (cinco) dias Uteis a Contratante realizard o Aceite ou ndo do Plano de Implantacdo,
podendo pedir esclarecimentos sobre determinados pontos;

10.4.10. Sobre o modo e prazos para realiza¢do da implantagdo:

10.4.10.1. Serdo realizadas no ambiente de nuvem onde sdo disponibilizados os servicos e “on-
site” no Datacenter da Receita Federal do Brasil em Brasilia;
10.4.10.2. Asolugdo sera instalada, configurada, implementada, migrada, ativada e disponibilizada
para uso em regime de producdo;
10.4.10.3. A instalacdo, configuracdo e ativacdo dos softwares serdo realizadas por equipe
certificada pelo fabricante, para esse fim; e
10.4.10.4. Conforme ja& descrito nas obrigacdes da Contratada deste Termo de Referéncia, ela
devera atender especificamente ao artigo 18 da Instrucdo Normativa n2 5, de 30 de agosto
de 2021 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica: Os dados,
metadados, informacdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo érgdo ou pela
entidade, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em
territdrio brasileiro, observando-se as seguintes disposicdes:
10.4.10.4.1. Pelo menos uma copia atualizada de seguranca deve ser mantida em
territorio brasileiro;
10.4.10.4.2.  Ainformacdo sem restricao de acesso poderd possuir copias atualizadas
de seguranca fora do territério brasileiro, conforme legislacdo aplicavel;
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10.4.10.4.3. A informacdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo e o
documento preparatdrio ndo previsto no inciso Il do caput do art. 17 Instrucdo
Normativa n25, de 2021, bem como suas copias atualizadas de seguranca, ndo
poderdo ser tratados fora do territério brasileiro, conforme legislacdo
aplicavel; e

10.4.10.4.4. No caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientacdes
previstas na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais- LGPD, e demais legislacBes sobre o assunto.

VI- Sobre o licenciamento de Perfis a serem aderidos em Ata de Registro de Precos

11.1.

Esse item tem a finalidade de atendar ao apontamento em parecer do SIRT/SGD, que destaca que o
pagamento anualizado consiste em uma forma de antecipacao de pagamento, quando comparado com
0 pagamento mensal sob demanda.

Nesse sentido, em atencdo ao §1° do art. 145 da Lei 14.133, de 2021, que preconiza que a antecipagao
de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se representar
condicdo indispensavel para a obtencdo do bem ou para a prestacdo do servico, hipdtese que deverd
ser previamente justificada no processo licitatorio e expressamente prevista no edital de licitacdo, a
Contratante afirma que:

11.2.1. A ideia do Orgdo a época do Estudo Técnico Preliminar, era registrar vérias
opc¢bes para uma futura adesdo ao estabelecer uma boa quantidade e
diversidade de licencas;

11.2.2. A negociacdo com a fabricante apontou para um incentivo comercial para
consumo de licengas F3/E5;

11.2.3. Veja que o valor para o licenciamento do Lote Unico pelo Catdlogo SGD é
maximo para 74 milhGes de reais;

11.2.4. Veja que o valor com condi¢Ges especiais para a RFB é previsto para 63
milhdes de reais; e

11.2.5. Veja que o valor para a homologacdo do Pregdo é previsto para abaixo de 58
milhdes de reais; sendo assim, o ganho previsto sobre preco de Catdlogo,
seria a partir de 22,67 %

VII- Sobre os Prazos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

O prazo final de inicio de fornecimento\prestacdo de servico referente a cada um dos itens 01 a 08 do
Lote Unico serd de 20 (vinte) dias Uteis contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, na
quantidade, SKU e remotamente\local de entrega constante na Tabela | do TR;

O Termo de Recebimento Provisério (TRP) se dard em até 15 (quinze) dias do recebimento das licencas;
O Termo de Avaliagdo de Qualidade se dard em até 15 (quinze) dias da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio (TRP);

O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) se dard em até 15 (quinze) dias da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

Em até 10 (dez) dias apds a Reunido Inicial a Contratada devera enviar a Contratante um Plano de
Implantagdo a que se refere V — Sobre o Servigo de Implantagdo;

A Contratada deverd apresentar uma proposta em até 20 (vinte) dias apds a Reunido Inicial um Plano
de Repasse de Conhecimentos a que se refere o item 09 do Lote Unico;
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Anexo |-B do Termo de Referéncia

QUESTIONARIO AVALIATIVO DO MATERIAL DIDATICO

Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca

Brasilia, 19 de junho de 2024
Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Segurancga da Informagdo
Esplanada dos Ministérios. Ministério da Fazenda Bloco P, Anexo A- 32 andar
Brasilia — DF. www.receita.fazenda.gov.br

1. O material didatico abrange todo o conteldo previsto para o curso?

SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

2. O material didatico faz referéncias as fontes de suas informacg&es?
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SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

3. As fontes do material diddtico parecem ser confidveis e Uteis na Administracdo do Novo Ambiente de Servico
Integrado (principalmente no que se refere ao licenciamento dos Pacotes E5 Security e Pacote E5 Information

Protection & Governance)?

SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

4. Aversdo on-line do material didatico estd compreensivel?

SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

5. A quantidade de paginas parece ser adequada ao conteddo proposto no Anexo | do Termo de Referéncia?

SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

6. Algum texto do material diddtico ndo estd coerente?
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SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

7. Algum texto do material didatico ndo apresenta sua traducdo adequada?

SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

RECOMENDAGCOES:

Fiscal Requisitante:
Nome:

Matricula:

Fiscal Técnico:
Nome:

Matricula:

3/3

Termo de Referéncia — Solugdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca



Ministério d @ .
':;sze.:;; ? Receita Federal

Anexo |-C do Termo de Referéncia

Questionario Avaliativo do Treinamento

Solucdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca

@ &

~ W
-

Brasilia, 19 de junho de 2024
Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo
Esplanada dos Ministérios. Ministério da Fazenda Bloco P, Anexo A- 32 andar
Brasilia— DF. www.receita.fazenda.gov.br

Gostariamos de saber sua opinido sobre o treinamento realizado. Por favor, assinale a alternativa que melhor se aplique

a cada aspecto do treinamento mencionado.

I- AVALIACAO GERAL (De forma geral, como vocé avalia o treinamento?)
1. Péssimo() 2.Ruim( ) 3.Razodvel( ) 4.Bom( ) 5.0timo( )

|I- CONTEUDO DO CURSO (Qual sua opinido especificamente sobre os assuntos e temas abordados no treinamento?).
1- Péssimo: inadequado aos objetivos propostos ( );
2- Ruim (adequado, mas pontos importantes ndo foram abordados)( )

(Mencione os pontos que nado foram abordados:

3-Razodvel (mas alguns aspectos foram excessivamente detalhados ( )
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(Mencione os pontos que foram excessivamente detalhados

4-Bom ( ); ou

5- Otimo( )

ll- FORMA DE APRESENTACAO DAS AULAS (Qual sua opinido sobre a forma como as aulas foram dadas? Os
esclarecimentos que vocé solicitou ao instrutor foram respondidos?)

1. Péssimo( ) 2.Ruim( ) 3.Razoavel( ) 4.Bom( ) 5.0timo( )

IV- SERVENTIA DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGCAO DO NOVO AMBIENTE DA SOLUGAO DE SERVICOS INTEGRADOS
PARA A RECEITA FEDERAL DO BRASIL (principalmente no que se refere ao licenciamento dos Pacotes E5 Security e Pacote
ES Information Protection & Governance)?

1- Péssima ( ). Isto é, nenhuma serventia (ndo vai servir para nada na administracdo do novo ambiente tecnolégico);
2- Ruim ( ). Isto é, pouca serventia (poucos aspectos podem ser aproveitados na administracdo do novo ambiente
tecnoldgico);

3- Razoavel ( ). Isto é, serventia parcial (alguns aspectos podem ser aproveitados na administracdo do novo ambiente
tecnoldégico);

4- Boa ( ). Isto é, boa serventia (varios aspectos podem ser aproveitados na administracdo do novo ambiente
tecnoldgico) ; ou

5- Otima (). Isto é, uma excelente serventia (serd muito Util na administragdo novo ambiente tecnolégico).

V — DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA (A carga hordria do treinamento foi corretamente distribuida e suficiente para
transmitir as informac&es que sdo necessarias?).

1- Péssima ( ). A carga horaria foi muito mal distribuida;

2- Ruim ( ). A carga horaria foi mal distribuida;

3- Razoavel ( ). A carga hordria foi distribuida de forma razoavel;

4-Boa ( ). Acarga hordria foi bem distribuida; ou

5- Otima (). A carga hordria foi muito bem distribuida.
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Anexo |I-D do Termo de Referéncia

Termo de Ciéncia

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de

seguranca vigentes no orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo

dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO Registro de pregos para eventual contratagao de uma Solugdo de Servigos Integrados para a
Receita Federal do Brasil com suporte e garantia por 12 (doze) meses prorrogavel por até 10
(dez) anos, conforme condicGes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo

de Referéncia.

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO |<Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 —CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
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<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>

<lLocal>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo |I-E do Termo de Referéncia

Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condicBes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da

Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a Unido por intermédio Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com
sede no Edificio Anexo do Ministério da Fazenda — Bloco P, Anexo A — Sala XXX — Esplanada dos Ministérios,
CEP: 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 00.394.460/0058-87, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condices de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como

definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢Bes abaixo discriminadas.

1-0OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as obrigacGes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas
pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam
os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses
legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualguer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacGes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuac¢des de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdo da CONTRATADA;

[l — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[ll — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacdo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo
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ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lIl — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualguer tempo e sob qualguer motivo, auditar e monitorar as
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atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualguer tempo;

IV — Todas as condic¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege Juizo Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, onde estad localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualguer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo |-F do Termo de Referéncia

Ordem de Servigo

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servico

relativo ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final
de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

N2 da OS

Contrato n®

Data de emissdo

Objeto do Contrato Registro de pregos para eventual contratagao de uma Solugao de Servigos
Integrados para a Receita Federal do Brasil com suporte e garantia por 12
(doze) meses prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme condicdes,
guantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Contratada CNPJ

Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante

E-mail

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS (Fiscal, editar os itens abaixo conforme a
sua demanda, de fato, ndo serdo solicitados todos os itens a depender do prego do item)
Iltem | Descricao do bem ou servigo SKU Métrica Valor unitario Qtde/Nol. Valor Total
(RS) (RS)
1
2
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Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugées complementares a execucéo da OS ou OST>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUGAOQ/ENTREGA

Item

Tarefa/entrega

Inicio

Fim

1

2

3

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

Termo de Referéncia — Solucéo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca
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6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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Anexo |-G do Termo de Referéncia

Termo de Recebimento Provisorio

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 29, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

Registro de precgos para eventual contratacdo de uma Solucdo de Servicos Integrados para a Receita Federal
do Brasil com suporte e garantia por 12 (doze) meses prorrogdvel por até 10 (dez) anos, conforme condicGes,
guantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia.

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

0N o | s w N

TOTAL DE ITENS
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’3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a OS acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificagcdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de
acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerda somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢Bes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcles por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM

ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO |OBSERVAGAO

<exigéncias técnicas definidas no TR> T SO

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO
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<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo |-H do Termo de Referéncia

Termo de Recebimento Definitivo

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos
estabelecidos e os critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAQ DE TIC

Registro de precos para eventual contratacdo de uma Solucdo de Servicos Integrados para a Receita Federal do
Brasil com suporte e garantia por 12 (doze) meses prorrogavel por até 10 (dez) anos, conforme condicses,
guantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA A QUANTIDADE TOTAL

1

-
3|
4|
5 |
6 |
7
8 |
°

TOTAL DE ITENS
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3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este
instrumento ATESTAMOS que o(s) servigo(s) correspondentes a OS acima identificada foram prestados pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > o

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo ha> ou <ha> incidéncia de des-
contos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas
e sancdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em RS <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: < Nota Técnica n2 XXX>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a faturar os
servigos executados relativos a supracitada OS, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 —CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Anexo Il

MNUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

(Processo Administrativo n° 18220.000126/2024-31)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA SECRETERARIA
ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB) E A
EMPRESA ..o

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com sede
na Esplanada dos Ministérios, bloco P, anexo A, 2° andar, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70048-900, inscrita
no CNPJ sob o n° 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo Coordenador-Geral de Programacgéao e
Logistica, Sr. XXX, nomeado pela Portaria RFB n° XXX, de XXX, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
de XXX, inscrito no CPF sob 0 n°® *** XXX.XXX-** portador da Matricula Funcional n® XXX, doravante
denominada CONTRATANTE, e o(a) XXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o0 n° .............. , sediado(a) na
............... , €m ..............., doravante designado(a) CONTRATADO(A), neste ato representado(a) pelo(a) seu
............... , Sr(@). ..............., brasileiro(a), portador(a) da carteira de identidade n® XXX, inscrito(a) no CPF sob
0 n° ** XXX XXX-** residente e domiciliado(a) em ............... , conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n° .............. e em observancia
as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 90004/2024, mediante as clausulas e
condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo e
comunicacao de Solucao integrada de ferramentas de produtividade, colaborac¢éo, armazenamento de dados,
seguranca, gerenciamento de Endpoints e acesso remoto, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

I Requisigdo Qtd Qtd a -
It

em Especificagdo Sku Catser Minima Estimada Registrar Valor unitério Valor total
1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 26077 1 3.656 3.656
) M365 F5 Security + Compliance SRU-00005 26077 1 3656 3656

Sub Add-on
3 M365 ES Unified Sub Per User AAD-33168 26077 1 18.915 18.915
4 | EOAExchange Online Sub Per 4DS-00001 | 26077 1 3.656 3.656

User
5 Defender Endpoint Server Sub 1NZ-00004 26077 1 1.021 1.021
6 Exchange Online P2 Sub Per User TQA-00001 26077 1 55 55
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7 Win E3 ALng Sub MVL Per User AAA-10787 26077 1 347 347
3 Defender Endpoint P2 Sub Per QLS-00003 26077 1 347 347
User
9 Repasse de Conhecimento - 3840 1 1 1
Valor Total Estimado a Contratacdo RS RS XXXXXXXXXXX

1.38.

21

Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir de 30 dias da assinatura

do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado n&o tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo dever&o ser reduzidos ou eliminados como
condi¢cdo para a renovacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI

e Xvih

3.1

. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e

condi¢Bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4.1.

51
5.2

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
. O valor total da contratacdo é de R$ .......... (....)

. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgéo.
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5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 21/03/2024.

7.2. Ap6és o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacfes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entédo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obriga¢cbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢fes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma
e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacfes e reclamacdes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.11. A Administragdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracédo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato.

9.3. A indicac@o ou a manutencgédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes
da execuc¢édo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convenc¢do, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutenc¢édo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério
a execucgdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacg®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizag&o do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
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objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,11, d, da Lein® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢éo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXX, em valor correspondente a XXXXX do valor anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o contratado
ficarda desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.
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11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de .......... (......) dias Gteis, contados da
data em que for natificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§4° da Lein.°14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apolice, carta fianca ou autorizacé@o para a liberacéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

A

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancgfes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);
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iii) Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 dias;
(2) Moratéria de 1,0% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, para
atraso superior a 15 dias;
3) Moratéria de 0,5% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de
10 dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.
a. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o
inciso 1 do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.3. Para efeito de aplicacdo da correspondente sancéo, serdo atribuidos os seguintes graus a cada
infracdo:

ITEM INFRACAO GRAU
1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato 1
2 N3do cumprimento da meta que consta no SADP - Suporte Atendido Dentro do Prazo, conforme )

IMR — Indicador n2 2
3 Apresentar Indicador de Atraso de Entrega da OS (IAE) acima de 1, conforme IMR — Indicador n? )
1
4 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo 3
5 Dar causa a inexecugao total do contrato 3
6 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame 3
7 N3do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado 3
3 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagao, quando 3
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta
9 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo 3
justificado
10 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo 4
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato
11 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato 4
12 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza 4
13 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo 5
14 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 5

12.4. Cada grau, conforme estabelecido na tabela acima, refere-se as seguintes san¢des:
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GRAU| ADVERTENCIA MULTA COMPENSATORIA IMPEDIMENTO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE
LICITAR E CONTRATAR | PARA LICITAR OU CONTRATAR
1 Sim 0,5% a 1,0% por ocorréncia* Nao Nao
2 Nao 1,0% a 3,0% por ocorréncia Nao Nao
3 Nao 3,0 a 5,0% por ocorréncia 3 mesesalano Nao
4 Nao 5 a 8,0% por ocorréncia Nao 3 a4anos
5 Nao 10,0% por ocorréncia Nao 43 6anos

* Vide subitem “i”, referente ao item 12.2.

12.5. A base de calculo referente a multa compensatéria é constituida pelo valor total do contrato e sua
aplicacdo levara em consideracdo a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso
concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos que dela provierem para a Administragdo
Publica.

12.6. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, conforme
tabela a seguir:

ITEM INFRACAO MULTA DE MORA
1 Atraso no adimplemento de parcela do servigo contratado 0,5% por dia de atraso
2 Atraso no adimplemento de parcela do servigo contratado 1,0% por dia de atraso
3 Atraso na apresentagdo, suplementag¢do ou reposicdo da garantia 0,5% por dia de atraso

12.7. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021)

12.8. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°,da Lein® 14.133, de 2021).

12.9. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacgao
enviada pela autoridade competente.

12.12. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.13. Na aplicacao das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

12.14. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.17. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declarag¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.18. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com 0 mesmo 6érgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.

13.5. O contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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13.5.2. A alteragédo social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a
extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢ao ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja cobnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

UG/GESTAO: 170010/00001
Programa: 0032 - Programa de Gestédo e Manuten¢éo do Poder Executivo;
Acéo Orcamentéria: 20VG — Gestao das Solugfes Informatizadas da RFB;
Plano Orgcamentéario: 0000—Gestao das solugfes informatizadas da RFB
Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171545
Fonte de Recursos: 10320000000;
Plano Interno: TECINF;
14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei

Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-d8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, hem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8% 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Se¢do Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.

Assinatura Digital

Representante legal da CONTRATANTE

Assinatura Digital

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Anexo Il

MINUTA DE REGISTRO DE PRECOS
SECRETERARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N ...

A Uniao, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com
sede na Esplanada dos Ministérios, bloco P, anexo A, 2° andar, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70048-
900, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460/0058-87, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e

nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de ....... de
..... , portador da matricula funcional n° ...................,, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no
...... de ....[...[202....., processo administrativo n.° ......., RESOLVE registrar os precos da(s)

empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢Bes previstas no Edital de licitagéo,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.°
11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de uma Solucéo
de Servicos Integrados para Receita Federal do Brasil com suporte e garantia por 12 (doze) meses,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, especificados nos itens 1 a 9 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital de Licitacdo n°® 90004/2024, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos
precos tenham sido registrados, independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

- Requisigdo Qtd Qtd a Valor
Item Especificagdo Sku Catser Minima Estimada | Registrar unitario Valor total

1 M365 F3 FUSL Sub Per User JFX-00003 26077 1 3.656 3.656
o | M36B5F5 Security + Compliance | g0\ 60005 | 26077 1 3.656 3.656

Sub Add-on
3 M365 ES Unified Sub Per User AAD-33168 26077 1 18.915 18.915
4 E?:rEXCha”ge Online Sub Per 4DS-00001 | 26077 1 3.656 3.656
5 Defender Endpoint Server Sub 1NZ-00004 26077 1 1.021 1.021
6 Exchange Online P2 Sub Per TQA-00001 26077 1 s s

User
7 Win E3 ALng Sub MVL Per User AAA-10787 26077 1 347 347
3 Defender Endpoint P2 Sub Per QLS-00003 26077 1 347 347

User
9 Repasse de Conhecimento - 3840 1 1 1

Valor Total Estimado a Contratacdo RS RS XXXXXXXXXXX

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo
a esta Ata.

Pagina 1de 7
Pregéo Eletronico RFB/Sucor/Copol n° 90004/2024 — Solugdo Integrada de Ferramentas de Produtividade e Seguranca



Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéao gerenciador sera a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).
3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgéos e entidades publicas participantes do registro de precos.
4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Nao sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo ou desta
contratacéo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos
4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o0 preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precgos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentéarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizag&o do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentéarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os poderdo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Apés a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢Bes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata 0s pre¢os e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com pre¢os iguais aos do
adjudicatério, observada a classificacdo da licitacéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Seréd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacg&o de cadastro de reserva para
o0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
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5.7. A habilitacédo dos licitantes que comporado o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacao dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢os nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apds a homologacéo da licitacdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratacao direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢cBes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado nédo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Nahipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacao nos termos
do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reduc¢do, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencéo
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condicao.

5.13. A existéncia de prec¢os registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagéo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;
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6.1.3. Na hipétese de previsédo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. NEGOCIAGAO DE PREGCOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducéo do
preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacéo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagbes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacbes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condig8es inicialmente pactuadas.

7.2.2. N&o hipétese de ndo comprovacéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido seré indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
deverd cumprir as obrigacfes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das san¢fes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagéo
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagcao, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgado ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgédo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
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7.2.6. O 6rgéao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para 0s itens com prec¢os registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6érgdos ou as entidades
participantes e nao participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgéo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgédo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nédo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgéo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgédo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redu¢éo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execu¢do descentralizada serd por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hip6tese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

9.14. Sofrer san¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicacdo de sangéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poderd,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencéo do registro de precos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.
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9.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagéo.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢Bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem
assinado a ata.

10.2. E dacompeténcia do gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condi¢cBes gerais de execucao do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento,
as obrigac6es da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

11.2. No caso de adjudicagéo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para
0 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)

registrado(s)
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Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

ltem Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Méxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacéo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

ltem Fornecedor (raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacd Marca Modelo Unidade |Quantidade Quantida Valor Un| Prazo
X (o] (se exigida ng (se exigido no Méxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade
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Estudo Técnico Preliminar 16/2024

1. Informacoes Basicas

Nutimero do processo: 18220.000126/2024-31

2. Descricao da necessidade

Atualmente, a Tecnologia da Informacdo é uma parte importante na
sustentacdo de empresas e Orgdos publicos, seu uso intensivo auxilia na
racionalizacdo e automacgao de processos, propiciando melhoria no ambiente de
negoécios, na comunicagdo interna e externa, além da qualidade dos servigos
ofertados.

O crescimento exponencial e a intensificacdo do uso desses servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) tem ocasionado uma mudanga na
forma como governos ao redor do mundo interagem com a sociedade, o que néo é
diferente no caso da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil que faz uso
intensivo de recursos de Tecnologia e Seguranga da Informacéo.

O Orgao possui atualmente um parque computacional de equipamentos de
informatica diversificado, dividido em estagcbes de trabalho, notebooks, tablets,
equipamentos de armazenamento hibrido, equipamentos de rede, e servidores de rede
utilizados como concentradores além de distribuidores dos servigos corporativos e
facilitadores na comunicacgao entre todos os usuarios da Secretaria.

Outrossim, auxiliando internamente o parque tecnolégico da RFB e nos servigos
ofertados, o Orgdo possui uma familia de produtos de software de produtividade e
servicos baseados em nuvem de propriedade da Microsoft (denominada - doravante —
de Solugao de Servigos Integrados). Essa Solugao € focada no trabalho colaborativo
simultaneo a equipes de diversos tamanhos, e também na manutencdo da seguranga
da informacao.

A Solugao engloba servigos on-line como Outlook, OneDrive, Microsoft Teams,
programas anteriormente comercializados sob o nome Microsoft Office (incluindo
aplicativos como Word, Excel, PowerPoint e Outlook), produtos corporativos e servigos
associados a esses produtos, tais como O Exchange Server, o SharePoint e o Yammer
e os planos de assinatura que englobam esses produtos.

Veja que, a Solugao Integrada foi adquirida ha 4 anos, através do Processo n°
10265.149857/2020-21, via Pregao Eletrénico numero 03/2020, o que resultou na
assinatura do Termo de Contrato 25/2020 com a empresa vencedora - Brasoftware -
no dia 23/06/2020.

2.1. Motivagao/Justificativa
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Com o iminente fim da vigéncia contratual, que fora estipulado para 48 meses
apo6s a assinatura do Termo, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil deve
preparar um novo processo administrativo de compras para a manutencédo da Solugéo
no Orgao, além disso, deve aproveitar o ensejo e definir em Estudo Técnico Preliminar
a escalabilidade e a expansao dos produtos ofertados pela fabricante de forma a
proporcionar maior eficiéncia e seguranca nos servicos ja prestados pelo Org3o.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo de Infraestrutura Tecnolégica/Cotec Neolucio de Vasconcelos

Coordenagdo de Infraestrutura Tecnolégica Substituto/Cotec ~ Marcus Vinicius Oliveira de Aquino

4. Necessidades de Negadcio

Os Requisitos de Negécio (RN) sao:

4.1. RNO1 - Prover e atualizar continuamente os recursos e ferramentas de Tecnologia
da Informacéo;

4.2. RNO2 - Garantir a continuidade dos servigos de TIC prestados pela Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, principalmente em virtude do contexto da
pandemia Global da Covid-19, oferecendo e dando suporte aos programas, projetos e
processos de trabalho no ambito administrativo da RFB , como a utilizacdo de
ferramentas colaborativas para organizar, coordenar e executar o trabalho em equipe.

4.3. RNO3 - Em virtude do contexto de ataques cibernéticos, inclusive com os
sequestros de dados (ransomware), além da nova realidade do teletrabalho que
passou a permitir o0 acesso externo de forma extensiva, € imperativo também direcionar
tal aquisigcdo para novas solugdes de TIC focadas em seguranga de informacao, de
identidade e nos gerenciamento moderno dos ativos de rede presente no Orgao.

4.4. RN04 - Ofertar servicos modernos para o Orgdo, de forma constantes, como uma
plataforma com ferramentas que gerem relatérios e dashboards que sdo visualmente
uteis, imersivos e interativos.

Sobre o RN-04, vale a justificativa adicional, a ser elaborada no item RT03-
Identificacdo da necessidade “Manter e suportar solu¢gbes de TI” (Requisito
Tecnoldgico 3 e de acordo com a Cadeia de Valor da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil — macroprocesso de TI)
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5. Necessidades Tecnologicas

NECESSIDADES TECNOLOGICA

5.1. RT01 - Identificagdo da necessidade “Manter e suportar solugcées de TI”
(Requisito Tecnolégico 1 e de acordo com a Cadeia de Valor da RFB -
macroprocesso de Tl)

5.1.1. Sobre o quantitativo a ser atendido de acordo com a atualizagdo do
Contrato Administrativo COPOL 25/2020[1].

O ultimo Termo Aditivo publicado teve por objeto a prorrogagao da vigéncia contratual
de 23/6/2023 a 22/06/2024, além da renovagao da garantia no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato administrativo. O valor deste Quinto
Termo Aditivo foi de R$ 25.976.040,61 (vinte e cinco milhdes, novecentos e setenta e
seis mil, quarenta reais e sessenta e um centavos).

Veja que, o Contrato RFB/COPOL n°25/2020 prevé 3 tipos de licengas: E1, E3 e F3.
Cada uma possui um nivel diferente de acesso as ferramentas da Solugao de Servigos
Integrados e sao distribuidas de acordo com as necessidades dos processos de
trabalho dos usuarios. As licengas do tipo E1 sdo designadas, por padrao, aos usuarios
administrativos e Pessoal de Servigo Externo do Serpro (PSE), licengas do tipo E3 sao
designadas aos integrantes das carreiras de Auditoria Fiscal. Ja as licengas do tipo F3
sao destinadas, em regra, aos terceirizados e estagiarios. Temos também, a divisao de
produtos Microsoft 365 e Office 365. A divisdo dos itens por perfis € demonstrada na
figura abaixo:

Terceirizados [Administrativo

e Estagiarios e Serpro

(Tipo A) (Tipo B)

Item F3 E1 E3

Office 365 E1

Windows 10/11 E3

3de57



UASG 170010

Enterp. Mob. +
Security E3

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 E3

Exchange Online

Archiving

Defender for 0365

Plano 1

Defender
for Endpoint
Plano 2

Figura 1: Necessidades dos processos de trabalho dos usuarios.

Sobre a demanda atual, através de consulta ao Centro de Administracéo

Azure do Active Directory (console administrativa da solugao para controle do ambiente
e das licengas), verificou-se que no ambiente de produgao no dia 21 de novembro de

2023:

* Ha 4.069 usuarios com licencgas atribuidas do tipo E1 e 736 disponiveis.
* Ha 14.866 usuarios com licengas atribuidas do tipo E3 e 588 disponiveis.
e Ha 3.885 usuarios com licencgas atribuidas ao tipo Windows E3 e 603

disponiveis; e

e Ha 2.603 usuarios com licengas atribuidas ao tipo F3 e nenhuma disponivel.
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» Licencas | Todos os produtos %
™ Receita Federal do Brasi - Microsoft Entra ID para forga de trabaiho

Total Atribuido Disponivel Expirando em breve

Solugdo de Problemas e Suporte

Nova solicitacdo de suporte

Figura 2: Centro de administracao do Azure AD - quantidade de licencas atribuidas em vigéncia
no dia 21 nov. 2023[2]

Todavia, acontece que essas licencas disponiveis sdo mutaveis diariamente, conforme
o momento da pesquisa no AD, além disso, ha necessidade de ajustes em virtude do
fim do contrato 2014LS0005 com o Ministério da Fazenda e da entrada de novos
servidores, isso €, deu-se provimento a 469 novos Analistas Tributarios e 230 novos
Auditores Fiscais para o ingresso nos quadros do Orgéo.

Como a ideia sera elaboramos uma Ata de Registo de Precos para lidarmos
com essa variagdo continua no nimero de servidores do Orgéo, sugere-se & Equipe de
Fiscalizagcdao do futuro contrato administrativo, antes de fazer a adesdo pelo
quantitativo estimado a ser passado em Termo de Referéncia, que refaca o calculo e
faca a adesdo da necessidade real do momento, obviamente dentro da Quantidade
Registrada que sera calculada em 30% do quantitativo estimado.

De forma resumida, temos, atualmente, a seguinte demanda de licenciamento.
[3] Os calculos atuais para o Estudo Técnico Preliminar foram retirados da Planilha
Licencas-QuadroPessoalSA3-2024 .xIsx[4]:

Tabela 01: necessidade de licenciamento atual
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item Descricado Total Licengas

1 Office 365 E1 4.101

2 Windows 10/11 Enterprise E3 4.101

3 Enterprise Mobility + Security E3 4.101

4 Microsoft 365 F3 3.656

5 Microsoft E3 17.814

6 Office 365 Advanced Compliance -

7 Exchange Online Archinving for Exchange Online 7.757

8 Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 25.571

9 Microsoft Defender for Endpoint P2 25.571

Vale a pena nesse ponto, estudar a maneira de divisao de produtos Microsoft 365 e
Office 365. Vejamos:

Cada plano do Microsoft 365 ou Office 365 inclui varios servigcos individuais, como
Exchange Online e SharePoint Online. A tabela a seguir mostra os servigos disponiveis

em cada plano.[5] © [6]

Tabela 02: Disponibilidade de servico em cada plano do Microsoft 365
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Tabela 03: Disponibilidade de servico em cada plano do Microsoft 365 e Office 365[7]

Servigo

Office 365 plataforma
Exchange Online
SharePoint Online
Onelrive

Microsoft 365 Apps para
aWeb

Aplicativos cliente da
area de trabalho do
Microsoft 365
Microsoft Teams
Project

Power B

Wiva Engage

Azure Protecio de
Informagdes °

Microsoft Kaizala

Servigo

Odfice 365 plataforma
Exchange Online
SharsPaint Onine

OneDrive

Micrasa® 365 Apps pars
3 'Web

Apicatives clierte ga
Ards o trabaing oo

Microsof 3

Microsoft Teams
Project

Power B

Wiva Engape

Azre Protecic de

nformagbes

Microsoft Kaizala

Microsoft 365
Business Basic

Sim

Sim 3

Sim

Sim

Nao

Sim

Microsoft 365
Business Basic

Microsoft 365
Business
Standard

Sim
Sim ?
Sim

Sim

Sim

Sim

Microsoft 365
Business
Standard

Microsoft 363
Business
Premium

Sim
Sim 2
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Microsoft 365
Business
Premium

Microsoft 365
E3/Office 365
E3

Sim

Sim 2

Sim

Sim

Sim

Microsoft 365
E3/Office 365
E3

Microsoft 365
E5/Office 365 ES
1.2

Sim

Sim*

Sim

Sim

Sim
WNao
Sim
Sim

Sim

Microsoft 365
E5/Office 365 E5
1.2

w
3

W
3

"
3

[T
3

w

Estudo Técnico Preliminar 16/2024
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Servico Aplicativos do Office 365 Microsoft 365 Microsoft 365
Microsoft 365 E1 F3/Office 365 F3 F1
Office 365 plataforma Mio Sim Sim Sim
Exchange Online Mio Sim 1 Sim < e
SharePoint Online Mio Sim Sim Sim
OneDrive Sim Sim Sim # Sim 4
Microsoft 365 Apps parz a Web Sim Sim Sim NE =
Aplicativos cliente da area de trabalho Sim Mao Mao MNdo
do Microsoft 365
Microsoft Teams MNio Sim Sim 5im
Project Mio Mao Mao Mao
Power B MNio Mac Nao MNao
Viva Engage Mio Sim Sim ® Sim
Azure Protecio de Informacdes Nio Ne 8 e B Mo
Microsoft Kaizala Mio Sim Sim Mo

Servico Aplicativos do Office 365 Microsoft 365 Microsoft 365
Microsoft 365 E1 F3/0ffice 365 F3 F1
Office 3&5 plataforma Nég Sim Simn Sim
Exchange Online Nio Sim ! Sirn
SharePoint Online Nago Sin Sim Sim
OneDrive Sim Sim Siry Sim
Sim Sim Sim M
Simr iz Niz iz
Microsoft Teams do Sim Sim Sim
Projec Ndo MAo Mo 30
Pawer B Mo N&o 32 L
Viva Engage io 5y Sim Sim
Azure Protecio de Informagdes da Ba
Microsoft Kaizala Ndo Simy Sim MNao

Uma observagao trazida no site da propria fabricante, € que a medida que as
necessidades da organizagdo mudam, € também necessario alterar os planos do 365.
A fabricante preconiza que [8]:

* Na mesma familia de servigos: vocé pode passar de Microsoft 365 Business Basic para
Microsoft 365 Business Standard ou de Office 365 E1 para Office 365 E3.

* De um plano autébnomo: Por exemplo, vocé pode passar de Exchange Online Plano 1
para Office 365 E1.
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* Para uma familia de servigos diferente: Por exemplo, vocé pode passar de Microsoft 365
Business Basic para Office 365 E3.

Apds a montagem da planilha com as especificidades de cada licenciamento principal,
(Anexo VI - Matriz de Diferengcas de Licengas), far-se-4a — abaixo - um relato
pormenorizado dos tipos de licengas da contratagdo atual e que, conseguinte, sera
traduzido em cenarios pela nova Solugdo Integrada de Ferramentas de
Produtividade e Segurancga.[9]

Uma importante observacido € que este ETP nao tratara exaustivamente de todas as
solucdo possiveis e de todas as features disponiveis por tipo de SKU. E infindavel a
miscelania de possibilidades a se montar, sdo inumeras licengas e tipos de
configuragcdo. O mapa 365 Enterprise All foi utilizado para esse fim.[10]

5.1.1.1. Office 365 E3:

Trata-se do pacote de produtividade, colaboragdo e comunicagao que
inclui o M365 Apps For Enterprise (funcionalidade que permite a instalagdo dos
aplicativos de escritério em até 5 dispositivos). Nesse conjunto, além da suite de
aplicativos de escritério denominada M365 Apps For Enterprise, estdo inclusos os
produtos: Teams, Sharepoint (Plan 2), Exchange Online (Plan 2) com 100GB de
armazenamento, OneDrive for Business (Plan 2), Planner, Bookings, Forms, Lists,
Sway, Yammer, dentre outros. No contrato 25/2020, 5.170 licengas de Office 365 E3
foram adquiridas individualmente.

5.1.1.2. Windows Enterprise E3:

Licenciamento do sistema operacional Windows que engloba
funcionalidades corporativas, como Windows Hello for Business, Windows Autopilot e
Defender Antivirus, que viabilizam o provisionamento seguro e gerenciamento de
dispositivos corporativos. No contrato 111/2020 foram adquiridas 5951 licengas de
Windows Enterprise E3 individualmente. No contrato 25/2020, 5.170 licengas do
Windows E3 foram adquiridas individualmente.

Esse servico também sera importante para licenciarmos estag¢des de
autoatendimento (totens) que temos de forma dispersa por todo o Brasil.

5.1.1.3. Enterprise Mobility + Security (EMS E3):

Enterprise Mobility + Security (EMS E3): trata-se do pacote que engloba
solugbes em nuvem voltadas para o gerenciamento unificado de dispositivos
corporativos (ferramenta UEM). Estdo incluidos os produtos Intune MDM
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(gerenciamento de dispositivos) e MAM (gerenciamento de aplicativos), Microsoft
Endpoint Config Manager, Microsoft Endpoint Manager, System Center Endpoint
Protection, Endpoint Analytics.

Além disso, o pacote EMS E3 inclui o produto Azure AD Premium
(Plano 1) que contempla diversas funcionalidades necessarias para um ambiente
seguro em nuvem, como exemplo o Multi-Factor Auth (servigo para autenticagéo
multifator para usuarios), Microsoft Identity Manager (gerenciamento de identidade),
Self-Service Password Reset (troca segura de senha na nuvem), Acesso Condicional
(imposicao de condi¢cbes para acesso seguro), protecdo de senha do Azure AD,
Application Proxy (acesso remoto seguro a aplicativos na rede interna), Dynamics
Groups (associagao dinamica de grupos e usuarios no Azure Active Directory), dentre
outros.

Essas funcionalidades agregam seguranga para 0s usuarios,
contribuem também para o melhor gerenciamento do ambiente e diminuem os
esforcos na administracdo de acesso dos usuarios. O pacote EMS E3 também
contém o licenciamento de Windows Server CALs, que sao licengas de acesso para
clientes, necessarias para a conformidade do ambiente. No contrato 25/2020, 5.170
licencas do EMS E3 foram adquiridas individualmente.

Composigao:
* Azure Active Directory Premium P1;
 Microsoft Endpoint Manager;

*Azure Information Protection Premium P1;

5.1.1.4. Microsoft 365 F3 (Windows + Office 365 F3 + Security Kiosk)

O Microsoft 365 reune o Office 365, Windows 10 e Enterprise Mobility.
Ele foi projetado para oferecer as ferramentas de produtividade do Office 365 para o
Orgéo, enquanto o Windows 10 ajuda a otimizar o gerenciamento de dispositivos da
empresa e dados em varios ambientes. O Enterprise Mobility + Security oferece as
ferramentas de gerenciamento e seguranga necessarias.

Essas licengas do tipo F3 sao destinadas, em regra, aos
terceirizados e estagiarios. Este ETP também contempla licengas do Office E1, que
poderao ser utilizadas para atender usuarios impactados pelas limitagcdes deste item.
No contrato 25/2020, 4.186 licencas de Microsoft 365 F3 foram adquiridas
individualmente.

Composigao:

¢ Office 365 F3: pacote simplificado de produtividade, colaboragdo e comunicacgao.
Além da suite de aplicativos de escritério, estdo inclusos os produtos: Teams,
Bookings, Forms, Lists, Planner, Yammer, dentre outros. Esse pacote n&o inclui o
M365 Apps For Enterprise, dessa forma os aplicativos de escritorio estardo
disponiveis apenas para acesso via navegador web. Nesse pacote destaca-se a
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capacidade reduzida de armazenamento do Exchange Online e do OneDrive for
Business, que possuem apenas 2GB cada além da limitacdo do Sharepoint
Online, que permite apenas o consumo de conteudo pelos usuarios. As eventuais
necessidades excepcionais ndo atendidas pelo Office 365 F3 podem ser sanadas
ou atenuadas com a atribuicdo de licengas adicionais de Exchange Online Plano
1 ou Office 365 E1, contempladas no estudo.

* Enterprise Mobility + Security (EMS E3): conforme descrito em subitem anterior.

* Windows Enterprise E3: conforme descrito em subitem anterior.

5.1.1.5. Microsoft 365 E3

Com o mesmo conceito do Item 4, porém uma solugdo mais completa,
isso é, contém o Defender for Endpoint (Plano 1) incluso. No contrato 25/2020,
14.767 licencas de Microsoft 365 E3 foram adquiridas individualmente.

Composicao:

(]

Office 365 E3: conforme descrito em subitem anterior.

Enterprise Mobility + Security Kiosk E3: conforme descrito em subitem anterior.
Windows E3: conforme descrito em subitem anterior.

Além do Direito de executar on-premises os servidores de produtividade
Exchange Server, Skype for Business Server e SharePoint Server.

5.1.1.6. Office 365 Advanced Compliance

Consistia em um conjunto de solugdes de governanga de dados e conformidade que

auxilia no gerenciamento de riscos, protecdo e governanga de dados confidenciais.
Além disso, auxilia o atendimento aos requisitos regulatérios. Esse pacote incluia as
funcionalidades de criptografia avangada de mensagens, criptografia de chave dupla,
prevengcao contra perda de dados, gerenciamento de registros regulatérios,
gerenciamento de acesso privilegiado, auditoria avangada, dentre outros. No contrato
25/2020, 250 licengas do Office 365 Advanced Compliance foram adquiridas
individualmente, porém, tal licenga se encontra descontinuada. Podemos substitui-la
por licengas Microsoft 354 E5 Compliance, porém, deve-se licenciar todos os usuarios
(figura abaixo), mas um alto custo adicional ndo se justificaria.
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Figura 3: Microsoft 354 E5 Compliance[11

5.1.1.7. Exchange Online Archiving

12 de 57



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

Trata-se de uma Solucao de arquivamento baseada na nuvem e com nivel
empresarial, que tem como objetivo ajudar a resolver desafios de arquivamento,
conformidade, normas e Descoberta Eletrénica. Os usuarios podem restaurar itens que
foram excluidos de qualquer pasta de e-mail em seus arquivos. Quando um item é
excluido, ele é mantido na pasta Itens Excluidos do arquivo morto. Ele permanece la
até ser removido manualmente pelo usuario ou automaticamente removido pelas
politicas de retengao.

O arquivamento do Microsoft Exchange Online permite que os usuarios se conectem
as caixas de correio de arquivamento a partir de uma variedade de dispositivos e
plataformas. Toda a conectividade de rede ao arquivo do usuario ocorre pela Internet,
e as conexdes de rede virtual privada (VPN) ndo sdo necessarias. No contrato 25/2020
, 9.356 licengas do Exchange Online Archiving foram adquiridas individualmente.

Vale a pena apresentar aqui, a demanda atual de licenciamento de Caixas de correio
corporativas com archiving e 100GB de armazenamento.

5.1.1.8. Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)

Microsoft Defender para Office 365 € um servigo de filtragem de e-mail baseado em
nuvem que ajuda a proteger o Orgdo contra ameacgas avancadas a ferramentas de e-
mail e colaboragdo, como phishing, compromisso de e-mail comercial e ataques de
malware. Defender para Office 365 também fornece recursos de investigacao, busca e
corregao para ajudar as equipes de segurancga a identificar, priorizar, investigar e
responder a ameacgas com eficiéncia.

A tabela a seguir lista os principais recursos de Microsoft Defender para Office 365
disponiveis entre os planos

Tabela 04: Microsoft Defender para Office 365
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Recurso Microsoft Defender para Office 365 Plano
1

Configuracio, protecdo e deteccdo

Politicas de seguranga predefinidas e Analisador de Sim

Configuragdo

Anexos Seguros Sim
Anexos seguros no Teams Sim
Links Seguros Sim
Documentos Seguros Nio
Links Seguros no Teams Sim
Add-In de Mensagem de Relatdrio Sim
Protecdo para SharePoint, OneDrive e Microsoft Teams Sim
Recurse Wicresols Defender para Office 365 Plang

1
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Microsoft Defender para Office 365 Plano
2

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Micresoft Defender para Office 365 Plang
F

Seguranga Microsoft 365
A5/E5/F5/G5

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Segurancas Microsolt 365
AB/ES/F5/G5

No contrato 25/2020, 24.123 licengas do Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)

foram adquiridas individualmente.

5.1.1.9. Microsoft Defender for Endpoint P2

O Microsoft Defender para Endpoint (podem incluir laptops, telefones, tablets,
computadores, pontos de acesso, roteadores e firewalls.) € uma plataforma
empresarial para a seguranga de ponto de extremidade projetada para ajudar a
prevenir, detectar, investigar e responder a ameacgas avangadas.

O Microsoft Defender para Endpoint usa a seguinte combinagao de tecnologias
incorporada ao Windows 10 e ao robusto servigco de nuvem da Microsoft:

* Sensores comportamentais de ponto de extremidade: incorporados no
Windows 10, esses sensores coletam e processam sinais comportamentais do
sistema operacional. Os sensores enviam os dados para sua instancia de nuvem

privada e isolada do Microsoft Defender para Ponto de Extremidade.

* Anadlise de seguranga na nuvem: Usando big data, aprendizado de maquina e
Gticas exclusivas da Microsoft em todo o ecossistema do Windows, produtos de
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nuvem corporativa (como o Office 365) e ativos online, os sinais comportamentais
sdo traduzidos em insights, detecgdes e respostas recomendadas para ameacgas
avancadas.

* Inteligéncia contra ameacgas: gerada pelas equipes de buscas e seguranga da
Microsoft, e aumentada pela inteligéncia contra ameacas fornecida pelos
parceiros, a inteligéncia contra ameacas permite que o Microsoft Defender para
Ponto de Extremidade identifique ferramentas, técnicas e procedimentos do
invasor e gere alertas quando eles forem observados nos dados coletados do
sensor.

No contrato 25/2020, 24.123 licengas do Microsoft Defender for Endpoint P2 foram
adquiridas individualmente.

Esse servico também sera importante para licenciarmos estacdes de autoatendimento
(totens) que temos de forma dispersa por todo o Brasil.

Tabela 05: Sobre as diferencas de planos, de forma global (Microsoft365, Office365, Enterprise
Mobility + Security)
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5.2. RT02 - Identificacdo da necessidade adicionais “Gerir seguranca de TI” (
Requisito Tecnolégico 2 e de acordo com a Cadeia de Valor da RFB -

macroprocesso de Tl)

A melhoria na Seguranga da Informagéo do Orgdo (e de demais
entidades), inclusive, ¢é sugerida pelo Gartner Group que enfatiza que nos ultimos
anos muitas fabricantes de plataformas de protecédo e seguranga de dados expandiram

o escopo de funcionalidades[12].

16 de 57



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

Enquanto grande parte dos produtos anteriores se concentravam
principalmente em tecnologias de protecdo baseadas em assinaturas, como antivirus e
firewalls de endpoint (como era adotado pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil com o Symantec), a maioria das solugdes modernas agora inclui recursos de
deteccao e resposta de endpoint (EDR) como componentes integrais.

O EDR é uma abordagem integrada e em camadas para protegéo de
endpoint que combina monitoramento continuo em tempo real e analise de
comportamento e dados de endpoint com resposta automatizada baseada em regras
para mitigar ameagas cibernéticas.

Além disso, embora muitos fabricantes continuem a oferecer suporte e
desenvolver infraestruturas de gerenciamento no local, nos ultimos anos, eles se
concentraram amplamente no gerenciamento baseado em nuvem de suas
ferramentas, removendo assim a necessidade de provisionar infraestrutura local para
os servidores de gerenciamento.

Outrossim, este requisito tecnolégico se subdivide em servigos, igualmente
ao RTO1- que serdo elencados abaixo. Veja que, as sugestdes trazidas por novos
licenciamentos, foram frutos de diversas reunides com parceiros, fabricante e
estudado pela Equipe Técnica de Planejamento dessa Contratagao:

5.2.1. Microsoft Defender Endpoint for Server

O Defender para Endpoint estende o suporte para incluir também o sistema
operacional Windows Server. Esse suporte fornece recursos avancados de deteccao e
investigacao de ataque perfeitamente por meio do console Microsoft Defender XDR. O
suporte ao Windows Server fornece informacdes mais profundas sobre as atividades
do servidor, a cobertura para deteccao de ataque de kernel e memoria e permite agoes
de resposta.

Veja que hoje temos 1.325 servidores fisicos e virtuais atualmente na Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil que foram contabilizados pelo Contrato de
prestacao de servigos N° 12/2023 referente a Solucdo de PAM Gerenciamento de
Acessos Privilegiados para dispositivos (ativos de rede, servidores fisicos e virtuais e
demais ativos tecnoldgicos) da RFB, todos eles, atualmente, sao utilizados pelo MS
Defender for Endpoint:

Tabela 06: Quantidade de Servidores por processadores.

Regiao| Sistema Operacional Qtd. Qtd |Proc| Nucleos | Total*
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oC . Hosts Produgédo 10 28 506
Lenovo ThinkSystem
SR850
Hosts antigos que
ocC HP DL980 G7 ndo sdo de 8 10 366
producgéo
oC Proliant DL380 G9 Reconhecim. Facial | 2 8 2
oC Proliant DL 385 G7 Ambiente Minimo 2 12 1
ocC PowerEdge R730xd Receita Data (RF08) | 1 6 1
oC PowerEdge R710 Receita Data (RF08)| 1 4 1
ocC POWER EDGE R420 Labin (RF08) 10 6 10
oC Proliant DL 385 G7 Netbackup & Hyper-v| 3 4 3
RFs Porte 1 Nova aquisicao 20 6 60
RFs Porte 2 Nova aquisicao 125 1 161 375
*Total de Servidores fisicos e virtuais utilizado pelo MS Defender 1.325

Entretanto, o uso atual de licenciamento de Servigcos Microsoft esta regido, na

verdade,

pelo contrato de prestacao de servigos

n°® 8/2022, e ele esta fixado na

quantidade de 1.021, portanto, para o uso da quantidade de 1.325, caso cheguemos
nela no futuro, fica respaldado pelo uso do Ata de Registro de Precgos, pois esse
numero ficaria dentro da faixa de uso dos 30%:

= = UNIDADE
DESCRICAO/ IDENTIFICACAD
ITEM = DE QUANTIDADE
ESPECIFICACAO CATMAT MEDIDA
Software como servigo
- saas/Subscrigdo
9 Microsoft Defender for 26077 Subsc./ano 1.021

Servers — ATP — Cadigo
1MNZ-00004

Figura 4: Uso do Microsoft Defender for Server

18 de 57



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

5.2.2. Azure Active Directory Premium P2 (Entra ID P2 SU e K (Kiosk) SU Entra ID
P1)

O Microsoft Entra Domain Services fornece servicos de dominio gerenciados
escalonaveis e de alto desempenho, como ingresso no dominio, LDAP, Kerberos,
autenticacdo integrada do Windows e politica de grupo. Os administradores podem
habilitar servicos de dominio gerenciado para maquinas virtuais e para aplicativos com
reconhecimento de diretorio implantados nos Servigos de Infraestrutura do Azure.

Ao manter a compatibilidade com o Windows Server Active Directory, o Microsoft Entra
Domain Services permite que os administradores migrem facilmente aplicativos locais
herdados para a nuvem e centralizem o gerenciamento de todos os aplicativos e
identidades no Microsoft Entra ID (anteriormente Azure AD).

O Microsoft Entra ID P2 (antes chamado de Azure Active Directory P2) esta disponivel
de forma auténoma ou incluido com o Microsoft 365 E5 para clientes empresariais , e
estende as funcionalidades do Microsoft Entra ID P1, permitindo o uso de
funcionalidade de protegao de identidade e de algumas funcionalidades de governanca
de identidade, em especial a fungdo de Privileged Identity Management (PIM).

5.2.3. Defender 0365 P2 SU

A ideia seria automatizar e investigar incidentes, em um primeiro momento, em 2.000
endpoitns. Como exemplo fazer uma simulagdo de Phishing. Abaixo, colocamos uma
imagem do site da fabricante com as diferengas entre os novos servigos de Seguranga
Plano 2, em relagao ao Plano 1 (contemplado no subitem 5.1.1.8).
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Microsoft Defender para Office 365 Plano 1

Impedir e detectar recursos:
® Anexos seguros, incluindo anexos seguros para
SharePoint, OneDrive e Microsoft Teams
o Links Seguros
e Limites avangados de phishing e protecdo de
representacdo

s Detecgdes em tempo real

Microsoft Dafender para Office 365 Plano 1

Impedir & detectar recursos
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Microsoft Defender para Office 365 Plano 2

Tudo nas funcionalidades do Plano 1 do Defender para
Office 365

---mais---

Impedir e detectar recursos:

* Treinamento de simulagdo de ataque

Automatizar, investigar e responder recursos:

Controladores de Ameagas
Explorador de Ameacas
Resposta e investigagdo automatizadas

Cagar proativamente ameagas com caga avancada
em Microsoft Defender XDR

Investigar incidentes em Microsoft Defender XDR
& |nvestigar alertas no Microsoft Defender XDR

Microsoft Defender para Office 365 Plano 2

Tudo nat funcaonabdades do Plana 1 do Defender para

L L

Figura 5: Defender para Office 365 Plano 1 vs. Planilha de fraude do Plano 2[13]

5.2.4. Defender Identity Sub e F1 Sub Per User

O Microsoft Defender para Identidade é uma solugdo de seguranga baseada em
nuvem que ajuda a proteger o monitoramento de identidade em toda a organizagao.
Ele é totalmente integrado ao Microsoft Defender XDR e aproveita os sinais do Active
Directory local e das identidades na nuvem para ajudar a identificar, detectar e
investigar melhor ameagas avangadas direcionadas a sua organizagdo como detecgao
de ameagas de identidade (ITDR) em ambientes hibridos, incluindo:

* Evitar violagbes, usando avaliagdes proativas de postura de seguranca de

identidade

* Detectar ameacgas usando analise em tempo real e inteligéncia de dados
* Investigar atividades suspeitas, usando informagdes claras e acionaveis sobre

incidentes

* Responder a ataques, usando resposta automatica a identidades comprometidas
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O Defender para ldentidade era conhecido anteriormente como Prote¢gdo Avancada
contra Ameagcas do Azure (ATP do Azure).

5.2.5. M365 E5 IP & Govern Sub Per User e Add-on

Esse ETP podera apontar um servico para a parte de protecao de informacao e
adicionar servigos de governanga. Tal servi¢co, a depender do seu valor, podera ser
implementada como um conjunto de solugdes de governancga de dados e conformidade
que auxilia no gerenciamento de riscos, prote¢cao e governanga de dados confidenciais
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

5.3. RTO03- Identificacao da necessidade “Manter e suportar solugées de TI”
(Requisito Tecnolégico 3 e de acordo com a Cadeia de Valor da RFB -
macroprocesso de TI)

* Manter e suportar a Solugao Integrada: o Contrato RFB/COPOL n°25/2020, cujo
objeto foi a contratagao de ferramentas de produtividade e colaboragéo,
possibilitou um avanco consideravel na forma de trabalho dos colaboradores e
servidores da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil. O uso dessas
ferramentas € essencial para prover um ambiente tecnoldgico confiavel, seguro e
altamente integrado para o desempenho das atividades cotidianas. Os produtos
como Microsoft Teams (plataforma unificada de trabalho colaborativo,
compartilhamento de arquivos e reunides via videoconferéncia) e o Microsoft
Office 365 (pacote de escritério) sado hoje ferramentas indispensaveis para o
trabalho institucional. Além disso, a maior parte do parque de estacdes de
trabalho do Orgéo utiliza o sistema operacional Microsoft Windows (também
objeto do Contrato RFB/COPOL n°25/2020), sistema que é ostensivamente
utilizado pelos servidores ha anos;

* Definir o melhor cenario de contratagdo para o upgrade das ferramentas de
produtividade, trabalho colaborativo e comunicagao que séao utilizadas atualmente
pelos colaboradores do Org3o:;

5.3.1. Implementacgao, Suporte e Repasse de Conhecimento:

* Caso haja o aumento de servigos de seguranga da informagao na solugao,
havera a necessidade de Implementacao, Suporte técnico e manutencao para
todas os novos servicos a serem adquiridos e para o ambiente atual;
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* Vale lembrar, que no planejamento de implantagdo do servigos do Microsoft 365
contratados pela Receita Federal em 2020, tivemos muito trabalho na instalagéo
ao Exchange Online, Implantagao dos recursos do Azure Active Directory,
implantacdo do Office ProPlus, Implantagdo do SharePoint e OneDrive,
Implantagédo do Microsoft Teams, Implantagdo do EMS (Enterprise Mobility +
Security), Microsoft Defender ATP, além das seguintes atividades:

o

o

Implantagcao de Proxy de Aplicativos e Advanced Compliance;

Além disso contamos com a Migragao Correio Eletrénico (migragao das
caixas de correio, calendarios e contatos, sendo 26.679 caixas de correio e
aproximadamente 300 arquivamentos no Enterprise Vault, experiéncia do
Outlook, Archiving do EXO);

Implantagao Enterprise Mobility + Security (EMS) que visava a ajudar a
proteger e garantir a seguranga do ambiente de Receita Federal no que se
refere a novas maneiras flexiveis de colaboracéao e trabalho moderno
composto de Azure Active Directory Premium P1; Microsoft Endpoint
Manager; Azure Information Protection Premium P1, MFA; Implantagao
Intune para gerenciamento de aplicativos e dispositivos;

Implantagédo Microsoft Office 365 ATP: configurado como o principal
servico de filtragem de e-mail baseado em nuvem para protegao contra
malware e virus, protecao dia zero e protecéo contra arquivos e URLs
maliciosos.

Implantagao dos recursos Azure Active Directory, habilitagdo de recursos de
seguranga e reavaliar identidades e privilégios, planejamento e implantagao
da federacéo e sincronizacao de AD;

Upgrade de sistema operacional de desktop Windows 10 PRO para
Enterprise; o Implantacdo Microsoft Defender ATP, para protecdo avancada
contra ameacgas com o Microsoft defender que € uma plataforma para
ajudar as redes corporativas a impedir, detectar, investigar e responder a
ameacas avangadas; o Implantacdo Office ProPlus;

Implantagdo Sharepoint e OneDrive; o Implantagdo Microsoft Teams e
configuragdo de chats, equipes, canais e aplicativos de acordo com os
perfis dos usuarios;

Implantagéo e configuragdo de componentes, configuragado de acesso
remoto, politicas da rede e os servigos rede, e configuracao do cliente VPN
Always On no Windows 10;

Implantagao e configuragao Proxy de aplicativos na Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil

* Caso haja o aumento de servigos de seguranga da informag&o na solugao,
havera a necessidade de Repasse de Conhecimento para todas os novos
servicos a serem adquiridos e para o ambiente atual:

o

Devem ser previstos dois tipos treinamento online aos usuarios nas novas
funcionalidades de seguranca e também para as ferramentas de
produtividade, colaboracdo e comunicacao. A contratada deve auxiliar na
elaboracéao de trilhas de treinamento e materiais de apoio a aprendizagem.
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5.3.2. Softwares Complementares

* Sobre o Requisito de Negdcio 04, descrito acima, vale a pena a seguinte
explanacéo técnica:

Apos a assinatura do contrato 25/2020 e implementacédo de toda a Solugao
MS365, os servidores e colaboradores da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil passaram a ter acesso a diversos aplicativos que possibilitaram melhor
desempenho em suas atividades diarias, como o Microsoft Teams, Outlook,
Ferramentas de Escritorio, dentre outras aplicacbes de comunicacéo,
produtividade, desenvolvimento de aplicativos e Bl, como licengas pontuais do Power
Platform.

Com o uso intensivo destas ferramentas surgiram novas necessidades que
demandam a aquisi¢ao de licengas complementares, conforme sera descrito a seguir e
que fora, inclusive, subsidios (motivagao e quantificagdo) para constru¢cao do Processo
Administrativo n°® 18220.101182/2023-19 que originou o Pregao 07/2023, porém,
fracassado:

5.3.2.1. RT03.01. Microsoft Power Platform

A Microsoft Power Platform € uma linha de aplicativos de software de business
intelligence, desenvolvimento de aplicativos e conectividade de aplicativos, contendo
os softwares Power Bl, Power Automate, Power Virtual Agents e Power Apps.

No momento da contratacdo do Microsoft 365 optou-se por ter apenas as opcdes
minimas de Power Platform, dado que a Receita Federal ndo possuia familiaridade
com as solucdes desta plataforma.

Passados dois anos da utilizacdo do Microsoft 365 com as licengas minimas do Power
Platform, os usuarios comegaram a demandar um licenciamento além do minimo.

A respeito do Power Bl, solugdo de business intelligence, os usuarios da Receita
Federal fizeram a utilizagcdo de mais de 886 licengas do Power Bl (free), as quais
permitem criar seus relatérios e manté-los de forma local, mas sem a possibilidade de
compartilhar com terceiros. Para compartilhar o conteudo € necessario adquirir
licengas do Power Bl Pro ou Power Bl Premium por usuario (PPU).
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O Power Bl Pro é uma licencga individual por usuario que permite criacao e leitura de
conteudo, bem como interagir com o conteudo publicado por outras pessoas no servigo

do Power BI.

Ja uma licenca Power Bl Premium baseada em capacidade permite que
usuarios Pro ou Premium por Usuario (PPU) criem e salvem conteudo em workspaces
de capacidade Premium. Eles podem compartilhar esses workspace com colegas que
tém qualquer tipo de licenga. Somente usuarios com uma licenga Pro ou PPU podem
criar e salvar conteudo em capacidades Premium e somente se a organizagéo tiver
adquirido a capacidade Premium

Tabela 07: necessidade de Power Bl

Tipo de Funcionalidades quando o Funcionalidades
licenca workspace esta na capacidade adicionais quando o
compartilhada workspace esta na
capacidade Premium
Power Bl Acessar o conteudo que eles criam para si | Consumir conteudo compartilhado
(Gratuito) mesmos. com eles por usuarios Pro ou PPU

Power Bl Pro

Publicar conteido em outros
workspaces, compartilhar dashboards,
assinar dashboards e relatérios,
compartilhar com usuarios que tém uma
licenga Pro

Distribuir contetdo para usuarios
que tém licengas gratuitas ou PPU

Power Bl PPU
(Premium por
Usuario)

Publicar conteudo em outros
workspaces, compartilhar dashboards,
assinar dashboards e relatérios,
compartilhar com usuarios que tém uma
licenca PPU

Distribuir conteudo para usuarios
que tém licengas gratuitas e Pro

Conforme tabela acima, para que seja possivel compartilhar o conteudo com todos os
usuarios da organizagao (independente de que tipo de licenciamento de quem lera o
conteudo) € necessario que se adquira licengas PRO, bem como Power Bl Premium
baseada em capacidade.
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[14]

Importante aqui, informar que o licenciamento E5 contempla o Power Bl Pro.

5.3.2.2. RT03.02. Microsoft M365 E5 Unified Sub Per User

Com o uso diario, e em grande escala da nuvem Microsoft 365 necessitamos

garantir que estamos utilizando os melhores recursos de seguranca e conformidade.
Nesse intuito pretendemos adquirir licengas Microsoft E5 para atribuicdo no minimo
aos Administradores Globais da nuvem:

Amplia a protegao de identidade e contra ameagas com seguranga automatizada
e integrada para ajudar a impedir ataques prejudiciais.

Reduz os riscos, reunindo a protecado de informacgdes e os recursos avangcados
de conformidade para proteger e controlar dados.

Habilita o Azure Active Directory Premium P2, e seu recurso Azure Active
Directory ldentity Protection que permite detectar possiveis vulnerabilidades que
afetam as identidades da sua organizagao, configurar respostas automatizadas
para detectar agdes suspeitas relacionadas as identidades da sua organizagao e
investigar incidentes suspeitos e tomar as medidas apropriadas para resolvé-las.
Habilita o recurso PIM para Grupos que faz parte do Azure AD Privileged Identity
Management — juntamente com o PIM para Fungdes do Azure AD e o PIM para
Recursos do Azure. O PIM para Grupos permite que os usuarios ativem a
propriedade ou a associagao de um grupo de seguranga do Azure AD ou do
Microsoft 365. Os grupos podem ser usados para controlar o acesso a varios
cenarios que incluem fungdes do Azure AD, fun¢des do Azure, bem como SQL
do Azure, Azure Key Vault, Intune, outras fungdes de aplicativo e aplicativos de
terceiros.

Vale destacar, que a licenga ES Unified da direito ao licenciamento do Power Bl
Pro, conforme Anexo VI - Matriz de Diferencas de Licencas.

5.4. Sobre os Servigos que ndao entraram como Requisitos Técnicos deste ETP:

5.4.1. Nao sera objeto deste estudo: a contratagdo do Suporte especifico da fabricante,
Suporte Unified ou equivalente pelo motivo que nao houve, durante esses 5 anos de
fruicdo contratual, manifestacdo de necessidade da area de execug¢do do contrato MS
365. Além do mais, ndo haveria tempo para definir e especificar esses servigos, 0
que impactaria o projeto que tem prazo critico e ainda aumentaria o seu valor.

5.4.2. Nao sera objeto deste estudo: o MS Project e System Center, pelo motivo que
nao houve demanda de ambos no ultimo ano. Além do mais, ndo haveria tempo para
definir e especificar esses servigos, o que impactaria o projeto que tem prazo critico e
ainda aumentaria o seu valor.
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[1] O contrato sofreu, até o momento, cinco Termos Aditivos.

[2] Disponivel em https://portal.azure.com/#allservices/category/Favorites. Servigo disponivel exclusivamente em
ambiente proprio da RFB, com a devida autenticagdo. Acesso em 21 nov.2023.

[3] De acordo com planilha da Divisdo de Infraestrutura com base em informagdes do Portal do Azure e evolucao
natural no quantitativo base.

[4] Consulta realizada no dia 11 mar. De 2024 as 08:23. Disponivel no ambiente interno da RFB, através do link:
https://rfbgov.sharepoint.com/:x:/s/ProjetoMS365/ETEIJIwwK CFK q0aL 7kbNuaUBp74eRL185JbiZUc8hMyO3w?
CID=15A38BDB-DBB4-45F4-9E65-A71E9D772EC4

[5] Retirado de https://learn.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-
description/office-365-plan-options

[6] Embora um servico possa estar disponivel em planos do Microsoft 365 e Office 365, os recursos disponiveis em
cada plano podem ser diferentes

[7] Note que o Power BI ndo faz parte dos servigos acima, essa informagao serd importante no decorrer deste ETP.

[8] Idem a nota 4. < https://learn.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-
description/office-365-plan-options>

[9] Todos os produtos foram pesquisados em https://learn.microsoft.com/

[10] Inimeras possibilidades podem ser configuradas em https://m365maps.com/files/Microsoft-365-Enterprise-All.
htm. Pesquisa realizadas no més de fevereiro de 2024.

[11] Retirado de https://m365maps.com/files/Microsoft-365-Enterprise-All.htm. Esse portal baseou a tomada
decisdao do ETP

[12] M. d. B. Jon Amato, "Solution Criteria for Endpoint Protection Platforms publicado em 21 dez. 2021 em
Gartner.com.

[13] https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/security/office-365-security/mdo-security-comparison?
view=0365-worldwide

[14] Veja o Anexo VI, pagina 3 linha 3.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Sobre os demais requisitos para o correto licenciamento, além de suas
justificativas:

6.1.1. Por se tratar de contratacéo de tipos subscricdo de licenga de software similares
ou as vezes idénticas aos que ja sdo usados na Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil e por ser um produto padronizado, sera necessaria apenas a disponibilizagcéo
das licengas com a versdo sendo a ultima disponivel no mercado na data de entrega
do produto;

6.1.2. Dessa forma, o licenciamento previsto devera ser o Microsoft Enterprise
Agreement Subscription (EAS), o qual poderemos obter descontos maiores num futuro
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Pregao eletrénico. Veja que os pregos a serem levantados no estudo dos cenario,
apresentardo precos cheios de catalogo publicados pelo SGD, mas como o Orgdo
possui mais do que 500 endpoints, somos elegiveis na modalidade EAS;

6.1.3. Como descrito na parte Motivacao deste ETP, em 2020, a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil realizou uma contratacdo cujo objeto foram produtos
Microsoft voltados, majoritariamente, para produtividade, trabalho colaborativo e
comunicacdo, desta vez baseados em nuvem. Nesse novo contrato (25/2020), foram
adquiridos na modalidade de subscricdo de licencas € ndo como licenciamento
perpétuo. Trata-se de um contrato ainda em vigor, o qual € renovado anualmente
considerando que as necessidades que o motivaram ainda permanecem validas;

6.1.4. Incialmente, € importante ressaltar que os produtos adquiridos no contrato
COPOL 25/2020 foram totalmente implantados pelas equipes técnicas da COTEC e
atualmente, diversas atividades administrativas e de fiscalizacdo sdo apoiadas pelo
uso de ferramentas como o Microsoft Teams (solugdo para videoconferéncia e
comunicagao), Microsoft Office (pacote de escritorio), Microsoft SharePoint (solugao de
compartilhamento centralizado de arquivos) e Exchange Online (servigco de correio
eletrénico);

6.1.5 Veja que, as ferramentas de gerenciamento unificado de dispositivos (Unified
Endpoint Management - UEM) sao essenciais para gerenciar computadores e
dispositivos moveis, manter a continuidade da tecnologia digital do local de trabalho e
simplificar a administragao de TIC para permitir a forca de trabalho em qualquer lugar.
Essa caracteristica € essencial para a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, visto que, tanto durante quanto apos o contexto da pandemia global, o0 modelo
de teletrabalho foi amplamente difundido. Ainda, o aumento significativo nos ataques
cibernéticos devido ao novo cenario de trabalho descentralizado destacou a
necessidade de gerenciamento de dispositivos e recursos de relatérios mais robustos,
bem como integragdo mais eficiente das ferramentas de seguranga da informacgéo.

6.1.6. Importante salientar a Instrugdo Normativa SGD/MGI N° 6, de 29 de margo de
2023 que Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagédo de contratagdes
ou de formagdo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por Orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de
tecnologia da informagéo e comunicacgéao - TIC.[1]

Art. 2° Os Orgédos e as entidades previstos no art. 1° deverdo submeter a
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos solicitagdo para aprovagdo de contratagdes relativas a
bens e servigcos de TIC, para efeito do disposto no art. 9°-A do Decreto n°
7.579, de 11 de outubro de 2011, com valor global estimado do objeto
igual ou superior a 20 (vinte) milhées de reais.

6.1.7. O contrato original apresentava a seguinte relagao de licengas:
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Tabela 08 : Detalhamento da licenca
. Quantidade Original
Item SKU Detalhamento da licenga
(Contrato 25/2020)
1 T6A- 0024 Office 365 E1 5.170
2 AAA-10787 Windows E3 5.170
3 AAA-10732 Enterprise Mobility + Security 5.170
4 JFX-00003 Microsoft 365 F3 (Windows + Office 365 F3 + Security Kiosk) 4.186
Microsoft 365 E3 (Windows + Office 365 E3 + Mobil. + Secur.
5 AAD-33204 14.767
E3)
6 TK6- 00004 Office 365 Advanced Compliance[2] 31
7 4DS-00001 Exchange Online Archiving 9.356
8 KF5-00002 Office 365 ATP P1 - ATP para email 24.123
9 QLS-00003 Microsoft Defender ATP 24.123
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6.1.8. Antes de adentrar no levantamento das alternativas, vale salientar que a
empresa Microsoft € a fabricante mais bem posicionada no mercado em ambos os
segmentos que sao objetos iniciais desse estudo, conforme sera demonstrado no item
referente a “Solucido Escolhida”. Ainda que, a Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil utilizasse antes do ano de 2020 produtos da fabricante como algumas
licencas do Pacote Office, SQL Server, Windows Desktop e Server, conclui-se que,
apesar de haver diversas opg¢des de produtos no mercado, deve-se ponderar os
investimentos que ja foram realizados pelo Orgdo ha mais de uma década na
plataforma Microsoft. Além do que, houve custos envolvidos com treinamento,
migragao, cultura organizacional, legado histérico, configuragcdes de solugdes e de
equipamentos.

6.1.9. Outrossim, considerando o melhor custo-beneficio na escolha dos pacotes de
produtos e do investimento ja realizado no Orgdo, revela-se a importancia da
contratacdo dos créditos Azure, sob demanda de horas de servigos especializados
para auxiliar a equipe de TIC da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil em
atividades como implantagdo, configuracdo e ajustes relacionados aos produtos
adquiridos. A tabela abaixo correlaciona os pacotes e produtos com as necessidades
do Orgéo:

Tabela 09 : Relacao entre as necessidades da RFB e produtos Microsoft.[3]

Necessidade Classificagdo de Grupo da Fabricante Produtos dentro do Grupo Fabricante

* Office 365 E3. ® Microsoft Office 365 E3;
® Microsoft Teams;
® Exchange Online;

. ® Bookings;
Produtividade,
L * Planner;
Comunicacgao e ] )
~ ® Microsoft 365 Apps for Enterprise;
Colaboracao

® Microsoft Forms;

® OneDrive for Business Plan 2;
® SharePoint Online Plan 2; e

® Dentre outros.

®* Microsoft 365 E3; ® Self-Service Password Reset In AD;
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Privileged Identity Management;
Application Guard for Office;
Defender for Endpoint (Plano 1 ou 2);
Defender for Cloud e Defender for

Informacgao
E3 (EMS E3); e Cloud Apps;
Enterprise Mobility + Security ® Defender for Office (Plano 1 ou 2) e
E5 Step-up. Defender for Identity;
® Microsoft Identity Manager;
® Multi-Factor Auth (MFA);
® Conditional Access; e
¢ Dentre outros.
Gerenciamento Enterprise Mobility + Security * Azure RMS;
de Dispositivos E3 (EMS E3); e ® Intune Plan 1;

Enterprise Mobility + Security
E5 Step-up.

Config Manager Endpoint Protection;
Privileged Identity Manage e Microsoft
Identity Manager;

Dentre outros.

Conformidade
da Infraestrutura

Windows Enterprise E3; e
Enterprise Mobility + Security
E3 (EMS E3).

Windows Enterprise E3; e
Windows Server CAL Rights.

Definicao de
Politicas
Conformidade

(Microsoft 365
E5 Compliance),

Microsoft 365 E5 Step-up;
Office 365 E3;
Office 365 E5 Step-up;

Data Loss Prevention

Endpoint DLP (Microsoft 365 E5
Compliance);

eDiscovery & Audit;

Teams Data Loss Prevention.
Records Management;

Dentre outros.

Analise de Dados ® Microsoft 365 E5 Step-up; Powe Bl Pro

Da mesma forma, abaixo estao listados todos os requisitos elencados no item 05 deste
ETP, absorvidos pela Cotec nos ultimos 4 anos de execucao contratual:

Tabela 10: Requisitos elencados nos ultimos anos:
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Os Requisitos de Negdcio (RN) s3o: Os Requisitos Tecnolégicos (RT) s3o:

=+ = gtuglizar contlnuamente 2@ r=ooviof & farramactzzoos :-,

FB —macrooracssso o8 -Rencver Conirete

: continuldzade dos servicos de TIC orsstacososs

rowz: selucles de TIC focad

fFB —macroorocesso o Tl -Suporte, Repasse, Fower Bl e ES

Infermac2o, de Identidede e nos gerenclemente modernc dos eTlvos os fs2s

© gerzr relztéries e dashboards o= :20

6.2. Sobre os requisitos de Garantia e Suporte Técnico:

6.2.1. O servico de suporte podera ser executado diretamente pela Microsoft,
fabricante das licengas, através dos beneficios do Software Assurance (SA), ou pela
contratada, pelo periodo minimo de doze meses, que corresponde ao prazo minimo de
garantia dos softwares, devendo ser iniciado no primeiro dia util apds o aceite definitivo
da solucéo;

6.2.2. Sobre a garantia e o suporte técnico dos servigos técnicos especializados,
cabera a Contratada:

6.2.2.1. Apoiar o uso, configuragéo, instalacdo e otimizagdo do produto e seus
componentes;

6.2.2.2. Auxiliar a interpretacdo da documentacéo do software e seus componentes;

6.2.2.3. Auxiliar em orientacdes para identificacdo de causa de falhas do produto e
seus componentes;

6.2.2.4. Apoiar e acompanhar a execugao de procedimentos de atualizagcdo e migragao
de versdes;

6.2.2.5. Conter, mitigar e corrigir tempestivamente todas as falhas decorrentes da sua
atuacao no ambiente da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil; e

6.2.2.6. O requisito sera melhor detalhado em Termo de Referéncia.

6.3. Sobre o0s requisitos do Treinamento:

6.3.1. Havera a necessidade de treinamento nos dois casos: ao se optar por uma
solugédo de nova fabricante ou fazer upgrade da solugdo atual com o0s novos servigos
de seguranga da Informagao conforme descrito no subitem 5.2;

6.3.2. O requisito sera melhor detalhado em Termo de Referéncia.
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6.4. Sobre os requisitos do Segurancga da Informag&o:

6.4.1. A Contratada devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade obrigando-se a
nao realizar, promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagao do
ambiente computacional da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, bem
como dos dados ou informagdes contidas nele sem a prévia autorizagao;

6.4.2. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisao do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada
pele Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e as configuragbes de hardware
e de software decorrentes;

6.4.3. A Contratada se compromete a tratar os dados pessoais decorrentes deste
instrumento de acordo com o estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD) e todos os normativos a serem expresso em futuro Termo
de Referéncia;

[1] https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/mgi-n-6-de-29-de-marco-de-2023-474123596

[2] O produto ndo € mais comercializado. O TR podera apontar para a sua atualizagao

[3] Retirado de https://m365maps.com/files/Microsoft-365-Enterprise-All.htm
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE SERVICOS

7.1. Para a parte do RT-01 a estimativa preliminar foi quantificada baseada no
documento Anexo | - Evolugdo do Contrato 25 2020 e QuadroPessoalSA3-2024 obtido
com o auxilio de ferramenta de gerenciamento Azure e do Sistema de Pessoal da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, intitulado SA3, e que fora
transformado na Planilha Licengas-QuadroPessoalSA3-2024.xIsx.

7.2. As planilhas que constam do Anexo | é construida pela divisdo de infraestrutura a
cada evolucao da publicacdo dos Termos Aditivos do Contrato Copol n 25/2020, além
da movimentacdo e composi¢cdo de servidores e colaboradores que deixam de
trabalhar no Org&o e que comecam a trabalhar no Org&o (dados oriundos no Sistema
SA3[1]);

7.3. Para a parte do RT-02 a estimativa preliminar foi realizada em cima do RT-01,
além do que fora requisitado pela Divisdo de Seguranga da Informagéo;

7.4. O RT-03 se deu pela utilizagao das licencas free do Power Bl para visualizagao e
analise de dados. Atualmente, existem 12.829 areas de trabalho (workspaces) de
usuario e 105 areas de trabalho (workspaces) de projetos criados e integrados ao
ambiente de nuvem Microsoft 365 ja implantados na Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil.

7.5. Entre os projetos destaca-se o “Monitora”, que acompanha o monitoramento dos
grandes contribuintes. Os dashboards deste projeto foram desenvolvidos em Power BI.
A equipe de trabalho do Monitora foi constituida com base na Portaria COMAC 39
/2022, e Portaria COMAC 45/2022 que nomeia a equipe de trabalho;

7.6. Ha também a portaria COMAC 50/2023 que define as atividades relativas ao
processo de trabalho de Monitorar Grandes Contribuintes que podem ser exercidas
remotamente ou presencialmente, entres as quais podemos destacar: Criar painel de
gestao e atualizar dashboard que s&o atividades ligadas diretamente a utilizagdo do
Power Bl;

7.7. No entanto, esse conteudo nao pode ser compartilhado com outros usuarios de
forma segura através da utilizagdo das licencas utilizadas atualmente. Para que haja
uma interagdo segura, € necessario a aquisicao de licengcas Power Bl Premium e
Power Bl Pro, itens que compdes a licenga ES;

7.8. O mesmo ocorre com os demais aplicativos do Power Platform, com cerca de 539
fluxos habilitados e 525 aplicativos criados que ja estdo em uso na Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil. Através dessa plataforma é possivel é possivel
desenvolver aplicagées de forma eficiente, por meio da metodologia low code (pouco
cbdigo) por usuarios das préprias areas de negocio (conceito de citizen developer).
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7.9. Apos entendimento com as areas de negocio da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil e consulta a ferramenta administrativa, chegou-se a uma estimativa
apresentada em varios subcenarios. Assim, devido as caracteristicas do objeto e com
base no Art. 3° V, do Decreto N° 11.462, de 31 de margo de 2023, sugere-se a
realizacédo de Ata de Registro de Precgos;

[1] Sistema interno SA3. Disponivel em < https://sa3.intrarfb.rfb.gov.br/php/atl/webatl22b.php>

8. Levantamento de solucoes

Diante da analise das necessidades institucionais e a busca de uma solugao que supra
as necessidades de TIC levantadas pela Secretaria, foram identificadas as possiveis
solugdes que podem atender aos requisitos da iniciais estabelecidos;

Dado o inicio das pesquisas de mercado, alguns dos produtos melhores posicionados
foram selecionados para aprofundamento dos estudos. Foram consideradas,
essencialmente, as fabricantes que possuem posigdo no quadrante magico de lideres
(veja descricdo dos Quadrantes Magicos no item de numero 14 - JUSTIFICATIVA
TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO). Dentre as solugdes de seguranca da
informagao, foram selecionadas as fabricantes Microsoft, McAfee e, Kaspersky. Ja
para as solugdes de gerenciamento de dispositivos foram analisadas as fabricantes
Microsoft, Ivanti e VMware;

Também foi levanta a Solugédo fragmentada da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil que era vigente até o ano 2020; e

Outrossim, varios subcenarios foram criados em reunides com a fabricante da Solugéo
Atual, conforme vislumbraremos abaixo.

8.1. Levantamento das Alternativas e Or¢amento Estimado:

8.1.1 Cenario 01: Solugcao fragmentada da RFB até o ano 2020 (pré-pandemia).
Fabricante IBM, Symantec e Outros

Dados do cenario do Cenario 01:

* Codigo da UASG: 170010;
 Orgao: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

34 de 57



UASG 170010

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

e Valor previsto R$ 96.297.527,00 somente para o primeiro ano. R$ 65.447.440,61
a partir do segundo ano; e

* Anexo Il - Cenario |. Contratos Administrativos.pdf.

Tabela 11: Cenario 01.

https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorindice.do?method=corrigirPorindice

Antivirus

20/2016

Enterprise Edition
(SPSEE) for

Taxa de
corre¢cdo no | Valor corrigido na
Objeto Id Contrato Empresa Valor )
periodo data final (12/2023)
(IPCA IBGE)
R$15.396.752,00
(projetando 15.568
Licengas MS Office | 2014LS0005 |Brasoftware Licengas: ja com o
N 89,5035% R$ 29.331.351,45
2013 - RFB (1.1) Termo Aditivo do
contrato original e valor
unitario a R$989,00)
TES R$1.926.700,00 (51
RFB/COPOL
Tecnologia | equipamentos — Ativo 89,5035% R$ 3.903.876,26
n°24/2014
(1.2) Permanente)
Sistema de
Videoconferéncia TES R$1 8348278,00 (414
RFB/COPOL Equipamentos — Ativo
Tecnologia 89,5035% R$ 30.850.086,39
n°33/2012 (13) Permanente e diversas
' licengas)
Solugao de
R$ 7.196.726,90 (vide
Colaboragéo — IBM
contrato original com a
Lotus Notes, RFB/COPOL n° .
Ingram (1.4) | Ingram (IBM Domino 42,2524% R$ 10.237.516,02
Sametime, 18/2016
Enterprise Cliente/Server
Webconfrence e
) /Sametime/Connections)
Connections
R$ 7.161.015,4 (40.460
licencas da solugdo de
Symantec seguranga Symantec
RFB/COPOL n°
Protection Suite e ISH (1.5) Protection Suite 42,2524% R$ 10.186.715,55

Endpoints a R$176,99
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R$2.385.175,32
ReceitaDrive (codigo
10567 do Contrato

Serpro_anexo | 1 1)

32,9919% R$ 3.172.090,21

Receita Drive e RFB/COPOL n°® |SERPRO (l R$2.663.125,69
SARWPN 19/2018 6el.7) SARWPN (codigo
04.02.01 do I11.6 —

Anexo IV.2 —Servigco de | 32,9919% R$ 3.541.741,72
Suporte e Sustentacgéo -
Servigo de Acesso
Remoto SAR)

R$3.815.382,00 (28.473

Solugao de RFB/COPOL n° licengas para o
. VA&R(1.8) . 32,9919% R$ 5.074.149,40
Arquivamento 14/2018 Enterprise Vault para
correio)
Total R$ 96.297.527,00

O Cenario 01 lida com a reaquisicao de diversas solugdes que eram vigentes até o ano
de 2020 e que estavam em perfeito funcionamento e implementagdo na Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil de forma a atender cada necessidade
pontualmente.

Na tabela acima sao relacionadas as solugdes que eram existentes a época, bem

como a projegcao de custos adaptados para as variaveis atuais (quantidade de
usuarios, estagdes de trabalho, atualizagdo de pregos, etc). Todos os contratos
administrativos foram pesquisados e colocados como Anexo desse ETP. As principais
fabricantes dos ativos permanentes e servigos eram: Cisco, IBM, Symantec e Serpro.

A projecao utilizada para atualizacdo monetaria foi o IPCA publicado pelo IBGE,
assumindo o lapso temporal entre o ultimo dia do ano civil de cada ano da assinatura
do contrato e o ultimo dia do ano anterior a produgao deste documento. [1]

8.1.2. Cenario 02: Renovagéao da Solugao Atual com Expansao em Seguranga e
Softwares Complementares. Subcenarios A a G.

Dados do cenario do Cenario 02:
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* Codigo da UASG: 170010;

 Orgdo: Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

* Valores Atualizados com o Catalogo de Servigo
vigente;

e Valor previsto R$ 70.406.751,33;

* Anexo IV - Cenario Il. Catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-versao-4-0-0
(comprovagao dos pregos praticados na administragédo publica); e

* Anexo V - Cenario Il. Visdo dos Requisitos transformados em Cenario

* Anexo VI - Matriz de Diferencas de Licencas

Foram elaborados, junto com a fabricante, sete subcenarios para o entendimento
completo com todas as possibilidades existentes para o atendimentos aos quatro
requisitos de negocio e trés requisitos técnicos, conforme resumidos na Tabela 10
acima. Para uma melhor visualizagdo, € importante abrir o Anexo V e acompanhar a
coluna “Explicag&o”:

Modelo A:

Tabela 12: Opcdes de Construcdo do Cenadrio 02. Modelo A

(A) EAS: Cenzrio As Is

4000 | TeAONd | WEALGATIS

A0 | ARA-NED | WA Do A0RE)
4000 | aek W) | A DoRRSD

3656 | SFROONE | WS4 DA 13

AV/EDR BN | OS-00NE | WSS LGRS Dl e Emdpima 2 50 L L= 308 | G AN OEES |
i

1) E46: Cendrio As ks | Total m$sssiiemsas

Modelo A — EAS. Modelo As Is: (Inicial). Baseado no Programa EAS. O Enterprise
Agreement Subscription € um programa de uso de tecnologia Microsoft, baseado em
assinaturas por um periodo, desenhado para corporagcdes que possuam 500 Usuarios
/Dispositivos ou mais. Através desta modalidade de contrato corporativo tera condigcbes
de padronizar a Plataforma de produtos Microsoft em todo Orgéo, com um desconto
variavel por volume de assinaturas. Para obtencdo do desconto, o pagamento devera
ser de forma anual.[2]O Modelo A trata somente da renovagao dos servigos atuais do
Contrato 25/2020.

Requisitos de Negocio atendidos: RNO2; e

Reaquisitos de Tecnolégicos atendidos: RTO1.

Modelo B:
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£2 rus o G NEES 3

1 e por il VEES F3

FeRR- R AF AR A P AR A0 AR A0 AR AR AF

Axchiing parao
pertl 0355 L) | a0 | W DA B0, Exchuny Criirw S ub o U = 1388 | & L2 EE 3 e hvary s o
:l,':3

Prowegdo
seTvidoms

- - Trey e T el -
1007 | IMZONIM | WA D-ANER Dhfe i rudpusiet S e Sl s Inm | & e E ; e e e e e e
i

(2] EAS: Condrio f& k= + Seguranca Standdons | Total RS 5!039.054,!4'

Tabela 13: Opc¢des de Construcdo do Cendrio 02. Modelo B

Modelo B - EAS: Cenario As Is + Seguranga Standalone. Adiciona camadas (Add-ons)
de Seguranca em todas as licengas atuais (Perfis A, B e C). Como exemplo temos o
licenciamento do Defender Endpoint P2 no perfil 0365 E1; Licenciamento Defender for
Identity; Licenciamento Defender Office 365 P2 para; cobertura antispam avangada
para o perfil 0365 E1; Licenciamento para cobrir com Entra ID F2 no perfil M365 F3;
Licenciamento para cobrir com Defender Office 365 F2 no perfii M365 F3;
Licenciamento Defender Office 365 P2 para cobertura antispam avancada para o perfil
0365 E1; Licenciamento Defender Cloud Apps para cobertura CASB avancgada para o
perfil M365 E3; dentre outros confirme coluna descricdo da tabela acima.

Adiciona-se, também, um modelo de protecido aos servidores fisicos da RFB: Protecao
de Antivirus de nova geragcdo e EDR (Endpoint Detection and Response para
servidores Windows e Linux).

Requisitos de Negdcio atendidos: RNO1; RN02; RNO3 parcialmente; e

Requisitos de Tecnologicos atendidos: RT01 e RT02 parcialmente.

Modelo C:

Tabela 14: Opgées de Construgcdo do Cendrio 02. Modelo C
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(C) EAS: Cenario As Is + Seguranga Full (Standalone perfil O365 ET e E5/FS Security para demais perfis)
e Emplachs

4000 | TEAON0R4 | AE 4081003 0365 E15ub L L=t 45168 | &S 1350 NG Lo mdamants b (96581
A0 | R AR WIED | W AR R i E3 ALy S L = A4 | 1782 AER64 [Linusrechuam s gy e Windiows, e OEM pana Wiedons Enia rpris
000 | AAS-NFED | WEADWADESH ENE E3 Ay b Parih a5 656 | &S 2T [Facctn
4000 | QuS00008 | AE 4008 630 D ferder Sncipoiet F25E Pa U L= 300064 | &S 1300 83308 |Lice rdamanic pana cobeir com Difender Erdport P2 po pu el 0355 £1
[Perfil D355 E1 = E -
4000 | RO | WA AL LT Do bk ity 5 s P L 5 293,30 | &5 120030 3 [Liw it D e ek for iciemsing
40 | SEE-OO00E | A 4R O0ES Emana D250 Enara B0 Pertiar s 163,04 | ich CENAR 8 Aot fics et £ ot a0 P71 woetics mo WIEE £ u i aperan 33 up pana © 7
4000 | FRZ-00O | AR 40A LN Dl e (965 #2 5l Py Lham L= 2eded | &S 1100 35668 Ui mchaamamites D e mefur Odficn 365 P2 pa, o el o P et o o pu il (HERE 1
4000 | MO0 | WEAGADE O e o] A S P Lot L 187,68 | ich TELEIS AR [Livimeiamamite D o e Clhuad Apps A5 gy para o g il 0355 £1
A6 | JFR-00008 | AR 40WA 030 WES FIF LSLSul Pur L L= 4396 | 5 170286 Ukrdaenats b VIE5F3 (i aba Badonn & lirka & (ot )
Portl 355 72 ) i )
A6 | EN I | W AR WHESF5 S ity Sl Aaiicm i A,96 | &5 1700 HE W6 [t i i g XD i, Enciping, Ioieedickaties, Tl i vk sy g g il WIS 73
Axhirdng pFao
portl 0355 L7 AlEO000e | WG 4 0es 008 S0 Ex dhangge Onlirw Subb Per Lir L 1388 | i 100 ¥R % |2 WK B A 2 03555 e WIS F3
ELF3
Protecso Protie du AmSven g o e gl o g E0R (frdpoirt. O e e e fopore puerd e wdons
1000 | UME-00004 | WG 4R O0ES o e e Eadipuint Surme Sl - N | s InEnas )
- 01 | 18- s D B e Bt Surman S L=t 04 | A5 BERB | o i)
T RS Eadis A1k % S agrdiga b ol (Ml akir f@ild BIRE KT & ENF boelly pad ean poti ] | Total RE smml

Modelo C - EAS: Cenario As Is + Seguranga Full (Standalone perfil 0365 E1 e E5/F5
Security para demais perfis). Adiciona camadas (Add-ons) de Seguranga completa
para todas as licengas atuais (Perfis A, B e C). Como exemplo temos o licenciamento
do Pacote de seguranga Intune P1 + Entra ID P1 + CALs Windows Server para o E1;
Licenciamento Defender Cloud Apps para cobertura CASB avancgada para o perfil
0365 E1; Pacote de seguranga XDR (Email, Endpoint, Identidades, Trafego web apps)
para perfil M365 F3; Pacote de seguranga XDR (Email, Endpoint, Identidades, Trafego
web apps) para perfil M365 E3; dentre outros confirme coluna descrigdo da tabela
acima.

Adiciona-se, também, um modelo de protecédo aos servidores fisicos da RFB: Protecao
de Antivirus de nova geragcdo e EDR (Endpoint Detection and Response para
servidores Windows e Linux).

Requisitos de Negdcio atendidos: RNO1; RN02; RNO3; e

Requisitos de Tecnolbgicos atendidos: RT01 e RT02 parcialmente.

Modelo D:

Tabela 15: Opcées de Construcdo do Cendrio 02. Modelo D

WEA DA 02
4000 | AR WED | 4 D-R0EE)
A0 | ARA-ANED | WE A DWAOESD
400 | QuS00NE | WEADALESE

Perfil D355 E1

4.0 | G000 | WEADRIZE 213N, 12 | Sewmcumants Dufundir ko idertity

400 | SEEO0004 | A 4D GENAXS, 08 | Ao it e i vt o e 0D 1 o mes WEES 3 s i s o st s o o2

400 | FAROONN | WRAGALIL

100 3% 68 | Soercements Dul eeder Olfice 36572 pans ool e anlinpam awegada pas © pu bl 0965 £1

4000 | R0 | WEADALIE MELEYS 6 | Scerdaments Dol e e Qoud Agps pand cobu riuna

L9028, | Soedmamte b MIEF3 (na bulbadons s e
L2928, 76 | Mt e sagponansa XOR S, Encipaind, i

A5 | JFRDONE | WEADA13E3
WE A L-ARE

Tl ugpe we b appes) o e il VBIES 3

Arhining para o

portd 0355 LEL | A00000n | MR ADADES S0, Eodhange Onle Sk P U =Y Haa| s L0 ME S | Anbrary pr apad s 0365 Sl WEESF3
i3
sl 101 | e N A ADGE e e v s 3 | s g | TR e Ativnan i mov e o w EDK (dpaiet D s and Snpoe g weadcs
seridores Wirtiows u Linx)
Ml = . . . .
55 | TERA-NIN0Y | WE.A40-A0 281 Exchuryge Oviies #2250k Mer Liar L M| ERE ot o s v s iy g SINGE e e
Perfil e = 43484 | AN Lo e, Wirniown £3 g e g s G s ot i
AuioAtendim . )| s | WA Gales = 31008 | S 130002 33 Lz v O e iy o v o e i Sl
1 T TN Tumman O L g v Tr s v
P 1 S v T cracos e ot ad TS S0 00 Sarag di Supris o mplame e
) £ A Gl IVES S ES (v ) S i P o] DUOWE cosm ot 5 85 Saurity) Total RS 52.484.187 B4
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Modelo D - EAS: Cenario M365 E5 (parcial) + Seguranga Full (XDR com pacotes E5
/F5 Security). Adiciona camadas (Add-ons) de Seguranga completa para todas as
licengas atuais (Perfis A, B e C), Cria Perfil D baseado em E5 (veja Anexo VI). Como
exemplo temos o licenciamento do Pacote de seguranga XDR (Email, Endpoint,
Identidades, Trafego web apps) para perfil M365 F3; o Pacote de seguranga XDR
(Email, Endpoint, Identidades, CASB) para perfil M365 E3; Pacote M365 E5, com as
capacidades de Produtividade/Colaboragdo/Seguranga/Compliance; Pacote para
Caixas de correio corporativas com archiving e 100GB de armazenamento; Licengas
Windows E3 e Defender para estagbes de autoatendimento dentre outros confirme
coluna descrigao da tabela acima.

Requisitos de Negdcio atendidos: RNO1; RN02; RNO3; RN04 parcialmente e

Requisitos de Tecnologicos atendidos: RT01; RTO02 parcialmente e RT03 parcialmente.

Modelo E:

Tabela 16: Opcdes de Construcdo do Cendrio 02. Modelo E

(E) EAS: Cenario M365 E3/ES + Seguranga (XDR) & (Data Loss Prevention)

Lt Accre e e IR @ Complinrces ma gl MK ©1

scergamerc ae VLT
Facore ce W Eranea AR (Iml, Ircpcivs, Carsonces, CASH Do pectl MTIGS T
P TR —————

7] 3om | #u-ooom | e 4oz AT 5 5 iy Skt P L T

Mom | 3ce0000 | A4 oAC6T TN T8 B Sl Fer Liee = g

ax3 | Azes-onon: VT A ARG A Do arge Criine St Far L, £ | 35 o e

100 | map-oonod | e4oacocn et i TrcRcie e rver £ wzoa |25 g |

Y
] = | Toa-oooos | we Ao | naLs

£

Parid M7 | ARA-IOMT | ATLACAONS B
x Feoichie-d=_ M7 | Cus-oooom AT A CAM 2 - = 704 | 25 1000 .M
2 1 Rapane g Conhedmertc = oo | e 20.000,00
1 T rvicra Tacr oo i Can o ac A5 50000000 | 35 00 000 00 e i e Sipce @ (gl e s e
(9) EAS: Candric M38S B35S + Segumnga (O & (OU) Total WS TL40E 78133

e |25 200 00

Modelo E - EAS: Cenario M365 E3/E5 + Seguranca (XDR) & (Data Loss Prevention)
Adiciona camadas (Add-ons) de Seguranga, Compliance e DLP completa para todas
as licencgas atuais (Perfis A, B e C), Cria Perfil D baseado em E5 (veja Anexo VI).
Como exemplo temos o licenciamento de conformidade para aplicagao de politicas e
regras de protegcao contra vazamento de informagdes (pacote IP & Governance);
Pacote M365 E5, com as capacidades de Produtividade/Colaboragao/Seguranga
/Compliance; Pacote para Caixas de correio corporativas com archiving e 100GB de
armazenamento; Licencas Windows E3 e Defender para estacdes de autoatendimento
dentre outros confirme coluna descricdo da tabela acima.
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Requisitos de Negdcio atendidos: RNO1; RN02; RNO3; RN0O4 e
Requisitos de Tecnologicos atendidos: RT01; RT02 e RT03.

Modelo F:

Tabela 17: Opg¢ées de Construcao do Cendrio 02. Modelo F.

(F) EAS: Cenario M365 E3/ES + Segurangz & Compliance

4.0 | ARD-210M | A4 a5
Porfil M355 B 4000 | FEHOOON | IS4 OGATE o 553
4.0 | FEPODN | WS4 LAED x5
dske | Fri00E NS OD-ALEEY AHERFI FUSL Suls Mur Lhar [ =3
Perfil M365 5 =
856 | SO0 | A4 D-ART) NHERFS Swwnty | Congliema Sub Addon o
Proe<do & -
L0018 | INZO0004 | A4 D-R006E Dl £ it S Saaks 5 3004 | 56 6N 34
servidoms
- 55 | ToA-008 | MSADATRR Exc by Orlien 72 S Par Lhs 3 2R | & HA3L G ach NG
B X B ire wrlhar G e Cxx M Cox ponal v o Cm rarge (GE e
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5] EAS: Cendrio M3S5 E3/ES + Seguranca & Compliance Total RE 7453 0IBOE

Modelo F - EAS: Cenario M365 E3/E5 + Seguranca & Compliance. E o modelo E
acima com algumas modificagdes:

* O perfil E1 recebe upgrade e vira E3;
* O perfil F3 recebe upgrade e vira F5 (Veja Anexo VI); e
* O perfil E3 recebe upgrade e todos viram ES5.

Requisitos de Negocio atendidos: RNO1; RN02; RN03; RN04 e
Reaquisitos de Tecnologicos atendidos: RT01; RT02 e RT03.

Modelo G:

Tabela 18: Opcdes de Construcdo do Cendrio 02. Modelo G.

(GIEAS: Cenario M365ES

| Ui Al |
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{7) EAS: Cenario M365 E5 Total &5 7434061540

Modelo G - EAS: Cenario M365 E5. E o modelo E acima com algumas modificagdes:

* O perfil E1 recebe upgrade e todos viram E5;
* O perfil F3 recebe upgrade e vira F5 (Veja Anexo VI); e
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* O perfil E3 recebe upgrade e todos viram ES.
Requisitos de Negdcio atendidos: RNO1; RN02; RNO3; RN0O4 e
Requisitos de Tecnologicos atendidos: RT01; RT02 e RT03.

Conclusées e Observacées:

i. Os subcenarios E, F e G atendem a totalidade dos requisitos de negécio e
técnicos; A ordem de completude e valor agregado das licencas é: F3; F5; E1;
E3; e E5. Quanto mais licencas de completude mais alta, mais cara fica a
Solucéo.

i. Os add-ons citados acima, servem para que uma licenca de completude
menor, chegue a equivaler a uma licengca de completude maior; Por exemplo, a
fim de ilustragdo, uma licenga M365 F3 FUSL Sub Per User com o add-on M365
F5 Security + Compliance Sub Add-on, equivale a uma licenga M365 F5 FUSL
Sub Per User

iii. Chegamos no valor acima, através de calculos apresentados no Anexo V -
Cenario Il. Visdo dos Requisitos Tecnoldgicos e de Negdcios transformados em
Cenario. Veja que, todos os valores dos itens que apresentam a coluna SGD
preenchida foram retirados do Anexo IV, entretanto, as excegdes tiveram seus
precos enviados pela propria fabricante, assim como estimativa dos servicos de
treinamento e implantacao;

iv. Todas as SKUs apresentadas deverdo ser atualizadas no Termo de
Referéncia. Assim como o correto licenciamento de toda a Solucdo do Lote
Unico, por exemplo: informacdes de SKU, quantidades por licencas, valores por
item e proporgao entre os tipos de licenga (F3, E1, E3 e E5)[3]

v. Outrossim, a estimativa da Equipe de Planejamento € obter um desconto
razoavel na sessdo de abertura do pregédo eletrénico, o motivo € que a
contratagdo se dara na modalidade EAS (Microsoft Enterprise Agreement
Subscription). A previsao é que o ganho econdmico se dé na casa dos 25% a
35%, entre os valores de referéncia a ser passado no Termo de Referéncia e o
valor de homologagao do pregao.

8.1.3. Cenario 03: Aquisigao de licengas de fabricantes do mercado e
complemento com softwares indispensaveis Microsoft (Prodam e TRT - 15)

Dados do cenario do Cenario 03:
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Esta solugao foi construida com o unico intuito de servir de insumo de comparagao
com os dois cenarios anteriores. No entanto, devido as necessidades que surgiram
em decorréncia da utilizacdo de ferramentas da fabricante Microsoft, alguns
produtos devem ser obrigatoriamente incluidos como parte do escopo, a referéncia
aqui seria a parte do Office 365 (parte | )e toda a parte Ill do cenario anterior, além
do mais € necessario manter o Azure Active Directory.

Veja que, somente com a realizagdo de uma POC (prova de conceito, em tradugéo
livre) para saber se a Solucéo atenderia ao Orgdo devido a singular capilaridade da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil em conjunto com os produtos da
Microsoft.

e Coddigo da UASG: 80011 e Pregdo: 50/2023. Orgdo: TRT — 152 Regido, em
conjunto com

« Codigo da UASG: 927131e Pregéo: 05/2023 Orgéo: Prodam

e Valor previsto R$ 33.475.522,82; e

* Obs: Nao atende requisitos de incremento na Seguranga de Informacao (RN-04 e

RT-02).

* Todas as licengas de produtividades receberam a classificagao F3 (veja a Tabela:
Disponibilidade de servigo em cada plano do Microsoft 365 e Office 365); e

* Anexo VIl - Cenario lll. Homologacéo do Pregédo 502023 e Anexo VIII - Cenario
[ll. Homologacédo do Pregéo 052023.

Tabela 19: Construgcdo do Cenadrio 03.

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

Item Descricae do Produto SKU Medida | Quant. Yalor valor Obs
1 Ivanti Endpoint Manager LDMS-L Unidade | 19.458 R552,00 Iltem 1 do Pr
2 Gar=ntiz doitam 01 Unidade | 19.458 RS 215,00 Itam 2 do Pr
3 Ivanti Virtual Cloud Services \ | Unidads 4 RS 8.540,00 Itam 3 do Pr
1 Gar=ntiz do itam 02 Unidads 4 RS 10.100,00 Itam 4 do Pr.
5 SustentagSo Anusl lvanti Unidade | 19.458 RS 57,65 Itam 5 do P
8 Implantagdo Ivanti - Servigo 1 RS 27.000,00 i Itam & do Pr
7 Treinamantao lvanti - Turma g RS 13.500,00 RS 108.000,00 Itam 7 do P
g Kzspersky EDR Optimum - Unidade | 19.458 RS 230,00 RS4.475.340,00 Itam 1 do P
o | Keseersky Hybrid Cloud Security Unideds | 1021 |RS2.55500 | RS2.508.555,00

Entemprise Sarvar
10 Azure Active Directory Plan 2 5E5-00003 | Usudrio | 19.458 RS 483,00 R59.3958.214 00
11 M385 F3FUSLSub PerUser JF¥-00003 | Usuzrio | 19.458 RS 483,36 R59.533.641 68
12 Todos os itens da Parte Il Varizdos | Unidade |Varizdos | Varizdos R5933.072.44
Totzl RS 33.475.522,82

Os itens 1 a 4 trata-se de uma solucédo da fabricante lvanti, que de acordo com
relatérios especializados dos quadrantes magicos da Gartner Group, é uma
empresa posicionada no quadrante de lideres de mercado. Embora a presente
solugao atenda parte das necessidades da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil, algumas funcionalidades que permitem a plena integragdo as solugdes
Microsoft implantadas no Orgdo ndo sdo completas e possuem algum tipo de
limitagédo, o que exigiria a realizagdo de uma prova de conceito (PoC).

Os itens 5, 6 e 7 sao o0s servigos necessarios para a implantagao, configuracao e
treinamento da solugao da lvanti.
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Os itens 8 e 9 representa a solugdo de seguranga da informagao que contempla
tanto o antivirus tradicional, quanto funcionalidade de EDR, quanto a protecédo dos
servidores. O produto escolhido foi o Kaspersky Endpoint Detection and Response
Optimum. Em verdade, este item poderia também ser substituido pelo item
referente ao Symantec Protection Suite e Antivirus, do cenario 01.

O item 10, Azure Active Directory (Plano 2), € um pacote de produtos da Microsoft que
contempla solugdes de seguranga e gerenciamento de identidade. Esse pacote é
indispensavel ao Orgdo, uma vez que nele estdo presentes solugbes como o Multi-
Factor Auth (servico para autenticagcdo multifator para usuarios), Azure Identity
Protection (automacao, deteccdo e reparagao de riscos baseados em identidade),
Microsoft Identity Manager (gerenciamento de identidade), Self-Service Password
Reset (troca segura de senha na nuvem), dentre outros.

O item 11 refere-se aos itens de produtividade M365 F3:

O item 12 refere-se aos softwares complementares da Parte Il do Cenario 02. Eles sao
indispensaveis para os usuarios da ponta da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, conforme descrito no itens: Requisito de Negdcio 1; Requisito de Negdcio
4; Requisito Tecnoldgico 1; e Requisito Tecnoldgico 3

[17 https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/corrigirPorIndice.do?method=corrigirPorIndice

[2] Link disponivel em < https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Enterprise-Agreement-EA-EAS-SCE>

[3] Veja novamente a Tabela: Sobre as diferencas de planos, de forma global (Microsoft365, Office365,

Enterprise Mobility + Securii

9. Analise comparativa de solucoes

Tabela 20: Andlise Comparativa das Solucées

Cenarios
Requisitos Cenario Subcenarios 2 — Microsoft : .

i Cenario 3

1- Cisco, _
IBM - Ivanti, Kaspersky
Symantec| A B c D E F G e Microsoft
Reql:ISItO parciaim. | Nao Atende | Atende | Atende Atende | Atende | Atende Atonde
Atende | Atende
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Atende |Atende| Atende Atende | Atende | Atende Atende
Requisito
:goécio 2
Rqus'to Atende Nao [Parcialm Atende | Atende Atende | Atende |Atende Atende
Req:|3|to Atende Nao Nao Nao |Parcialm.|Atende |Atende |Atende Nao Atende
Requisit Atend Atend Atend
equlsm Atende |Atende enae enae enae Atende | Atende |Atende Nao Atende[1]
. . _|Requisito ~ . . . =
10légico 2 Atende Nao |Parcialm.|Parcialm.|Parcialm.|Atende | Atende | Atende Nao Atende
Requisito - ~ ~ .
3 Atende Nao Nao Nao |Parcialm.|Atende |Atende |Atende Atende
- Nao Nao Nao Nao .
ultado da Analise | Atende Atendel| Atende | Atende | Atende Atende(Atende|Atende Nao Atende

[1] Todas as licencas do Cendrio foram classificadas como F3 por apresentar custo menor, para apresentar outra
configurag¢@o com outras licengas, o Estudo ficaria idéntico a parte I do Cenério 02.

10. Registro de solugoes consideradas inviaveis

10.1. Solugbes Consideradas Inviaveis.

O Cenario 03 ndo atende ao RT-02 e ao RN-04. Por sua vez, os
Cenarios 01 (on-premises) e 02.E, F e G séo viaveis para o parque tecnoldgico da
Receita Federal do Brasil.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Calculo Dos Custos Totais De Propriedade (TCO)

Tabela 21: Calculo Dos Custos Totais De Propriedade (TCO)

Ano -->
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Licengas MS Office 2013

R$ 29.331.351,45

R$ 29.331.351,45

R$ 29.331.351,45

R$ 29.331.351,45

Sistema de Videoconferéncia

R$ 34.753.962,65

R$ 0

R$ 0

R$ 0

Solugdo de Colaboragdo — IBM Lotus

Notes, Sametime

R$ 10.237.516,02

R$ 10.237.516,02

R$ 10.237.516,02

R$ 10.237.516,02

Symantec Protection Suite e Antivirus

R$ 10.186.715,55

R$ 10.186.715,55

R$ 10.186.715,55

R$ 10.186.715,55

Receita Drive e SAR\VPN

R$ 6.713.831,93

R$ 6.713.831,93

R$ 6.713.831,93

R$ 6.713.831,93

Solugéo de Arquivamento

R$ 5.074.149,40

R$ 5.074.149,40

R$ 5.074.149,40

R$ 5.074.149,40

Custo Total ano

R$ 96.297.527,00

R$ 65.447.440,61

R$ 65.447.440,61

R$ 65.447.440,61

Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 1

R$ 292.639.848,83

Ano -->

Item

B)

Parte | (Perfil E1, F3 e Archiving)(Perfil A e

R$ 18.684.061,68

R$ 18.684.061,68

R$ 18.684.061,68

R$ 18.684.061,68

Parte Il (Perfil E3) (Perfil C)

R$47.919.568,50

R$47.919.568,50

R$47.919.568,50

R$47.919.568,50

Parte 1l (Novo Perfil D -

Mailbox; Autoatendimento)

E5; Servidores;

R$3.283.103,15

R$3.283.103,15

R$3.283.103,15

Implementacéo)

Parte IV (Repasse de Conhecimento e

R$ 520.000,00
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Custo Total no Ano

R$ 67.123.630,18

R$ 69.886.733,33

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

R$ 69.886.733,33 |R$ 69.886.733,33

Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 2

R$ 276.783.830,17

11.2.Mapa Comparativo Dos Calculos Totais De Propriedade (TCO)

Descrigao da
solugao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Total

Solugéo Viavel
1

R$ 96.297.527,00

R$ 65.447.440,61

R$ 65.447.440,61

R$ 65.447.440,61

R$ 292.639.848,83

Solugéo Viavel
2

R$ 67.123.630,18

R$ 69.886.733,33

R$ 69.886.733,33

R$ 69.886.733,33

R$ 276.783.830,17

Tabela 22: Mapas Comparativo Dos Calculos Totais De Propriedade - (TCO)

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Solugéo Escolhida

A solucédo escolhida pertence ao Cenario 02. E: Renovagao da Solugédo Atual
com Expansdo em Seguranca e Softwares Complementares, subcenario E EAS:
Cenario M365 E3/ES + Seguranga (XDR) & (Data Loss Prevention)
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 70.406.751,33

Tabela 23: Estimativa De Custo Total Da Contratacdo

(E) EAS: Cenario M365 E3/ES + Seguranga (XDR) & (Data Loss Prevention)
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13.1. O Valor Total Estimado para essa Contratacdo conforme a Tabela acima é de R$

70.406.751,33 para 12 meses de contrato administrativo. O valor vai variar na
continuidade da construgéo processual:

13.1.1. Para a definicdo do futuro Termo de Referéncia serdo pesquisados todos os
precos publicos oriundos de licitagcbes passadas, conforme nomenclatura de cada
servigo e respeitando a Instrugao Normativa n° 65, de 7 julho de 2021, que dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicao de bens e contratagcdo de servigos em geral, no ambito da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, o que incluira, também, pesquisas
diretas com os fornecedores; e

13.1.2. A pesquisa direta com fornecedores demonstrara o valor com mais precisao,
pois o preco levara em conta a correta classificacdo do SKU de cada licenca, além do
seu correto quantitativo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Primeiramente, vale citar que a Solugdo Integrada escolhida para Ferramentas de
Produtividade e Seguranga guarda total alinhamento em relagdo as necessidades de
negocio, conforme a descricdo da Necessidade de Tl apresentada no atual PDTI da
Secretaria de Receita Federal do Brasil, no DFD.
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

funcional

Institucionsl Objetivos de processos Objetivos de pessoas e recursos
Aumentar o Intensificar a oferta de & Aperfeigoar os processos de trabalho e a estrutura
engajamento do corpo | servigos por meio digital organizacional

« Fortalecer a atuagio integrada de equipes
Ampliar o uso da Tl para automatizag3o e inovagdo
Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento

* Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e equipes

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2024

Ac3o do PDTIC

AD40 - Realizar a atualizagdo permanente e a inovagdo de infraestrutura Tecnolégica

Meta do PDTIC assoclada

MO14 - Realizar Contratagdes de manutencdo e suporte de solugdes de Ti

ALINHAMENTO AO PCA 2024

Descrigdo

Solugdo integrada de ferramentas de produtividade, colaboragdo, armazenamento de dados, seguranca,
gerenciamento de Endpoints, controle de acesso e identidade

INFORMAGOES LISTADAS PARA ATENDIMENTO DAS ALINEAS "D" A "G" DO § 12 DO ART. 10 DA IN SGD/ME N¢ 94/2022

I. Estimativa Preliminar do Valor: Ii. Data Pretendida para a Conclusfo:

lii. Grau de Prioridade:

RS 30.500.103,00 15/05/2024;

Alta

Informacgbes extraidas da Planilha PCA-Sistemna PGC 2024 - Solucdo de Servicos Integrados:

Figura 6: pagina 06 do DFD

Um segundo fator, importante, € que a solugdo da Microsoft possui varios
segmentos com a lideranga de quadrantes magicos Gartner[1], conforme figuras

abaixo.
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Figura 9: Magic Quadrant forAnaI!tics and Figura 10: Magic Quadrant for Access
Business Intelligence Platforms Management

*Figura 7: Magic Quadrant for Endpoint Protection Platforms. Publicado no dia 31 de dezembro
de 2023, produto G00789052[2].

**Figura 8: Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services. Publicado no dia 04 de
dezembro de 2023 produto G00781177[3]

***Figura 9: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms. Publicado no
dia 05 de abril de 2023 produto G00768632[4]
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****Figura 10: Magic Quadrant for Access Management. Publicado no dia 16 de novembro
de 2023 produto G0078172710

Um terceiro fator, € poder utilizar a solucéo por até 5 anos, tendo como parceria uma
fabricante lider de mercado. Veja que, conforme ditame legal da nova lei de licitagdes
14.133 de 1° de abril de 2021 in verbis[5], podemos utilizar a solugao por bastante
tempo:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com
prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes {(...)

De acordo com o documento Classificagdo do fornecedor: Microsoft 17 February 2023 -
ID G00767983[6]:

A classificagdo geral da Microsoft permanece Positiva com
base na solidez financeira da empresa, no alinhamento da
Sua estratégia com as exigéncias e tendéncias do
mercado e nas suas ofertas de produtos. Mas como o
amplo portfélio da Microsoft é amplamente utilizado pelas
empresas, a complexidade e as preocupagbes com pregos
e suporte ao produto continuam a ser desafio. A Microsoft
é lider na maioria dos mercados em que compete
(incluindo ofertas ao consumidor e jogos). Em patrticular, a
Microsoft é lider em computagdo em nuvem,
desenvolvendo com sucesso um negocio de nuvem
abrangente e sinérgico. E também um fornecedor
fundamental no local de trabalho digital, permitindo o
trabalho hibrido e apoiando os tecnodlogos de negdcios.
Seu portfélio de produtos empresariais € amplo e inclui
produtos como Azure, Microsoft 365, Dynamics 365,
Windows e ofertas integradas de segurancga e governanca.
Seu foco na integracdo e sinergia de produtos,
implantagbes hibridas e colaboragdo com parceiros agrega
valor aos clientes.

Podemos afirmar, de forma resumida, que a empresa Microsoft investe em todo o seu
portfolio e estd a um passo a frente das demais, com muito investimentos a longo
prazo, como Inteligéncia Artificial, o que para um contrato de até 15 anos, seria a
decisdo mais assertiva. Alguns temas principais se destacam em relagdao as outras
fabricantes, como:

51 de 57



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

* Plataforma de nuvem e borda: tornando-se mais global, mais hibrida e mais
difundida, com mais sinergias em todo o seu portfélio de produtos e maior
resiliéncia;

* Analise, inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina (ML): recursos mais
profundos, aproveitados em todo o portfdlio (incluindo a nova Microsoft Intelligent
Data Platform) e disponiveis para uma gama mais ampla de usuarios;

* Trabalho e lazer modernos: tornando-se mais colaborativo, mais envolvente e
mais inteligente — na organizagao e nos jogos de consumo, com potenciais
sinergias entre ambos

* Transformacao digital: usando nuvem, edge, IA, dados, trabalho moderno e
tecnologias low-code para permitir que seus clientes alcancem suas ambigdes
digitais — juntamente com recursos abrangentes de sustentabilidade e seguranca.

O quarto fator, sdo os add-nos que construimos nos subcenarios das solugdes. Veja
no Anexo VI consolidado criado, colunas como E5 Security; E5 Compliance; e ES.
Fizemos a composi¢cao de todas Features disponiveis, ou seja, criamos solucdes
inovadoras e com forte camada de Seguranga, DLP e Compliance nos perfis ja
existentes na RFB (E1,E3 e F3), além do perfil E5 a ser criado (denominado Perfil D
para atendimento ao RN04 e RT03).[7]

Divisao do licenciamento

Terceirkados e
Estagidrios
(Tipo A)

Adminktrativo e Serpro
(Tipo B)

m
[

Item F3
Office 365 E1
Windows 10/11 E3
Enterp. Mob. + Security E3

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 E3

Exchange Online Archiving

Defender for 0365 Plano 1
Defender for Endpoint
Plano 2

Figura 11: Sugestao de Criagao do Perfil D

O quinto, e derradeiro fator, € que o subcenario apresentou o menor valor entre os que
atendem a totalidade dos requisitos elencadas na Tabela 10. Como informado, a
estimativas da Equipe de Planejamento é obter um desconto razoavel na sessao de
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abertura do pregao eletrénico, o motivo € que a contratagdo se dara na modalidade
EAS (Microsoft Enterprise Agreement Subscription).

Conforme apresentado no Cenario 02, a previsao é que o ganho econémico se dé na
casa dos 25%~35% entre os valores de referéncia a ser passado no Termo de
Referéncia e o valor de homologacao do pregéo.

14.1. Do Parcelamento Da Contratacao Decorrente De Aspectos Técnicos

Espera-se estruturar o Termo de Referéncia em pouco mais de 20 itens em um
lote uUnico, pois os itens relativos aos servicos da Solugdo Integrada guardam
interdependéncia, tecnicamente, entre si.

[1] Gartner ¢ uma empresa de consultoria fundada em 1979 por Gideon Gartner que desenvolve tecnologias
relacionadas a introspecc¢do necessaria para seus clientes tomarem decisoes todos os dias. A Gartner trabalha com
mais de 10.000 (dez mil) empresas, incluindo CIOs e outros executivos da 4rea de TI, nas corporagdes e Orgios do
governo.

[2] Disponivel em https://www.gartner.com/document/5088031?ref=solrAll&refval=397290910&. Consulta no dia
12 fev. 2024

[3] Disponivel em https://www.gartner.com/document/4970831?ref=exploremq. Consulta no dia 12 fev. 2024.
[4] Disponivel em https://www.gartner.com/document/4247699?ref=exploremq. Consulta no dia 14 fev. 2024.

[5] Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/Iei/114133.htm. Consulta no dia 15
fev. 2024.

[6] Disponivel em https://www.gartner.com/document/4096399?ref=solrAll&refval=397293232&. Consulta no dia
15 fev. 2024.

[7] Anexo VI - Matriz de Diferencas de Licengas

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O cenario 02 é o mais vantajoso economicamente conforme observado no
quinto fator do item acima, “Solucao Escolhida”.

15.1. Parcelamento Da Contratagao Decorrente De Aspectos Econémicos

N&o ha ganho de escala financeiro no parcelamento da Solugéao.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Beneficios Esperados com a escolha do Cenario 02.

16.1.1. Continuidade das solugdes ofertadas hoje aos usuarios finais da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, com a seguranga exigida como, de uma forma
ampla, cita-se: correio eletrénico; mensagens instantanea; webconferéncia; rede social,
Intranet; streaming de video; ferramentas de escritério e produtividade; solu¢do de
protecdo de seguranca; gerenciamento e compliance de endpoint; solugdo de
arquivamento de mensagens de correio eletrénico; solugdo de Armazenamento de
Arquivos; entre outros;

16.1.2. Aproveitamento do conhecimento acumulado;

16.1.3. Possibilidade de Integracdo de servicos como ferramentas de escritério,
ferramenta de colaboracdo e comunicagcdo para usuarios e grupos de trabalho e
protecdo de segurancga tornando o espacgo de trabalho do usuario mais eficiente e
produtivo;

16.1.4. O ambiente sera mais integrado para os usuarios de teletrabalho, oferecendo
as mesmas ferramentas disponiveis no Orgdo para esta modalidade de trabalho,
sendo assim, aumentando a produtividade e criando mecanismos eficiente de gestao;

16.1.5. Padronizagéo da Infraestrutura e parque tecnoldgico pela adogado de uma unica
fabricante, além da preservacdo dos investimentos ja realizados, que podem ser
aproveitados nesta aquisigao;

16.1.6. Possibilidade de um gerenciamento centralizado e integrado pelo Datacenter de
Brasilia, além de integracao e total compatibilidade com o ambiente existente;

16.1.7. Maior oferta para os nossos usuarios pelo maior numero de licengas para
edicdo de textos, planilhas e apresentacoes

16.1.8. Maior governancga, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de Tl providos
pela COTEC, além do uso de solugdes de gerenciamento de dispositivos que permitem
gerir os ativos tecnolégicos do Tribunal;

16.1.9. Manter e ampliar a utilizagdo de diversas ferramentas de produtividade,
comunicagao e colaboracdo em nuvem;

16.1.10. Implantac&o e configuragdo das solugdes e ferramentas Microsoft por meio de
servigos técnicos especializados; e

16.1.11. Reducado do custo operacional, maior elasticidade ao permitir capacidade de
realocar recursos de acordo com as necessidades do Orgéo, além do potencial ganho
de performance.
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17. Providencias a serem Adotadas

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. Como se trata de uma recontratacdo, de Solucdo existente ndo ha, até o
momento, nenhuma providéncia a ser adotada pela administracdo previamente a
celebragdo do contrato, salvo a capacitagdo de servidores ou de empregados para
implementacéo, fiscalizagao e gestao contratual.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Justifica-se a escolha pelo que foi apresentado no prisma técnico e
econdmico. Iltens 14 e 15 deste Estudo Técnico Preliminar. As razdes que motivaram a
escolha do cenario 02.E, considerando as informagbes apuradas nas analises
estritamente técnica-funcional (fabricante Microsoft de acordo com o grupo Gartner) e
econdmica (valor mais baixo dos cenarios viaveis).

Os beneficios, conforme descrito no item 16 acima, apresentam um ganho na
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade da manutencédo da Solugéo Integrada
de Ferramentas de Produtividade, alinhada aos instrumentos estratégicos institucionais.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo fora instituida pela PORTARIA RFB/SUCOR/COPOL N° n° 69, de 30
de janeiro de 2024.

FABIO RICARDO GONCALVES BERNARDO

Agente de contratacao

Despacho: Em gozo de férias.
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FERNANDO BRAZ DE SOUZA

Agente de contratacao

JOSIVAN ISMAEL CARARO

Agente de contratacao

MARCIO OLIVEIRA ROCHA

Agente de contratacao

JOSE FABIO SOARES

Agente de contratacao

VICENTE EDUARDO COSTA DE PAULA PESSOA

Agente de contratacao

NEOLUCIO DE VASCONCELOS

Agente de contratacao

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢oes da Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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FELIPE MENDES MORAES

Autoridade competente
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