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ABREVIACOES

* CGD Comité de Governanga Digital
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1- INTRODUCAO

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) é drgao especifico e singular da
estrutura do Ministério da Fazenda. Ela é responsavel pela administracao dos tributos de
competéncia da Unido, inclusive os previdenciarios, e aqueles incidentes sobre o comércio
exterior, abrangendo parte significativa das contribui¢cGes sociais do Pais.

Além de atuar no combate e na prevencdo aos ilicitos fiscais e aduaneiros
como sonegacdo fiscal, contrabando, descaminho, pirataria, fraude comercial, trafico de
drogas e de animais em extin¢do e outros delitos relacionados ao comércio internacional, a
RFB também auxilia o Poder Executivo Federal na formulagao da politica tributdria.

A Receita Federal do Brasil esta presente em todo o territério nacional, com atuacao
nas Unidades Centrais e nas dez Regides Fiscais, por meio de suas Superintendéncias,
Delegacias, Alfandegas, Inspetorias, Agéncias e Postos de Atendimento.

Na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) é definido como “instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informac¢do de um érgao ou entidade para um determinado periodo”.

O PDTI da RFB é o instrumento utilizado pelo 6érgdo para apresentar o seu
planejamento de nivel tatico na drea de Tl, alinhado a estratégia organizacional e a estratégia
de tecnologia. Seu objetivo é demonstrar as iniciativas que serdo executadas para o
atingimento dos objetivos organizacionais.

Este PDTI estd alinhado a Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do
Ministério da Fazenda, a Estratégia de Governo Digital (EGD) conforme Decreto n? 10.332, de
28 de abril de 2020 e as disposicdes da Portaria SGD/ME n2 778, de 04 de abril de 2019, que
dispoe sobre a implantacdo da Governanca de Tl nos érgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo

Federal (SISP).
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2- VIGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao tera vigéncia nos anos de 2023 e 2024,
em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional do Ministério da Fazenda e com

o Plano Estratégico da Receita Federal.

3- ABRANGENCIA

O Plano Diretor de Tl abrange toda a RFB, sendo orientador para as iniciativas de Tl das
areas de negdcio e para as equipes de Tl localizadas nos 6rgdos centrais, em suas projecdes
regionais (Serti e Sartis) e nas demais unidades de Tl do érgao.

Enquanto direcionador das aquisicoes de Tl, abrange as necessidades das areas de

negdcio no que se refere ao uso de ferramentas e solugdes tecnoldgicas.

4- METODOLOGIA APLICADA

O PDTI 2023-2024 da RFB é resultado da consolidacdo de instrumentos de Governanca
e Gestdao no ambito da Receita Federal e de principios e diretrizes estabelecidos para a
Administracdo Publica Federal.

Neste contexto, o presente PDTI foi elaborado com base nas diretrizes da Estratégia de
Governo Digital (EGD), do Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021-2023, bem
como fez uso da avaliacdo do seu PDTI anterior, vigente nos anos 2021 e 2022.

A metodologia aplicada para sua elaborag¢do esta descrita no Guia de elaboragao do
PDTIC versdo 2.0, proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), que é o sistema de planejamento, coordenacdo, organizacdo, operacao,

controle e supervisdo dos recursos de Tl no Governo Federal.

7
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5- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Sao documentos norteadores deste PDTI:

. Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal (EGD), instituida
conforme o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020;

. Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacdo (EITI) do Ministério da
Economia (2019-2022);

. Guia de PDTIC do SISP Versao 2.0, de 12 de setembro de 2016;

o Estratégia brasileira de transformacao digital 2018;

o Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018;

. Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP;

o COBIT (Objetivos de Controle para Informagdo e Tecnologia Relacionada)

. Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU n2 1, de 10 maio de 2016, dispde sobre
controle internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal;

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2020/2022 do Ministério da
Economia;

° Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2021/2022 da Receita Federal
do Brasil;

. Plano Estratégico Institucional da Receita Federal 2021/2023;

° Portaria Cotec n2 14, de 25 de margo de 2014, que dispOe sobre papéis, e suas
respectivas atribuicoes, exercidos no ambito da Cotec;

° Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

. Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019, que dispdes sobre a implantacdo da
governanca de Tl nos érgaos e entidades pertencentes ao SISP,

. Portaria RFB n2 867, de 02 de abril de 2014, dispbe sobre a politica de renovacao

de estacdOes de trabalho no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).
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Como instrumento de Planejamento tatico e operacional da drea de Tl da RFB, este

PDTI segue os seguintes principios e diretrizes:

| ID Principio/Diretriz _______ Normativo_ |

PDO1

PD02

PDO3

PD0O4
PDO5
PDO6

PDO7

PDO8

PDO9

PDO10

PD0O11

PD0O12

PDO13
PD0O14

PDO15

PDO16

Alinhamento a Estratégia de
Governo Digital
Alinhamento a Estratégia
brasileira de transformacao
digital
Estratégia Integrada de TI (EITI)
do ME
Implementagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)
Guia de PDTIC do SISP
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao (PDTI) do ME
Plano estratégico Institucional
2021/2023 da RFB
Aderéncia das a¢des de TIC as
politicas publicas

Melhoria continua dos
processos de trabalho

Seguranca da informacao

Desenvolvimento dos recursos
humanos de Tl

Gestdo dos contratos de Tl

Gestdo dos servicos de TI

Desenvolvimento de solucdes de

T

Gestao de riscos

Politica de dados abertos

Decreto n?2 10.332/2020, alterado pelo
Decreto n2 10.996/2022
Decreto n29.319/2018, e estratégia
brasileira para a transformacao digital
(e-digital) 2018

PDTI do Ministério da Fazenda

Lei n2 13.709/2018, alterada pela Lei n®
13.853/2019
Guia de PDTIC do SISP versao 2.0

PDTI ME 2020 a 2022

Plano Estratégico Institucional RFB
2021/2023

Decreto n2 10.332/2020

COBIT (Objetivos de Controle para
Informagdo e Tecnologia Relacionada);
Portaria SGD/ME n2 778/2019
Lei n212.527/2011; IN GSI/PR n2 1 de
2020
Programa de educacgao corporativa
(Proeduc) — Portaria RFB n2 128, de 04
de fevereiro de 2013
IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n® 14.133/2021 [RLBR:
Nova LEG.]

COBIT, ISO 20000

COBIT

IN conjunta n? 1, de 10 de maio de
2016 (PR/CGU)
Decreto n2 8.777, de 11 de maio de
2016

Seguindo as orienta¢des do Guia de PDTIC do SISP, o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo da RFB estd alinhado aos sistemas de Planejamento da Administracdo Publica

Federal, que sdo o PPA, a LDO e LOA.
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As agdes enumeradas neste PDTI estao estruturadas de maneira a atingirem as
seguintes diretrizes estabelecidas na Estratégia de Governo Digital:

. Governo Centrado no cidadao, tendo como objetivos a oferta de servigos
publicos digitais, a avaliagdao de satisfagcdao nos servigos digitais, e a disponibilizacdo de canais
e servicos digitais simples e intuitivos;

. Governo Integrado, com a possibilidade de acesso digital Unico aos servigos
publicos, as plataformas e ferramentas compartilhadas e a servicos publicos integrados;

° Governo Inteligente, com politicas publicas baseadas em dados e evidéncias,
em servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes e servicos preditivos e
personalizados ao cidadao;

° Governo Confidvel, mediante a implementacao da Lei Geral de Protecdo de
dados no ambito do Governo Federal, da garantia da seguranca das plataformas de governo
digitale de missao critica e através da Identidade digital ao cidadao;

. Governo Transparente e Aberto, mediante a reformulacdo/o dos canais de
transparéncia e dados abertos, da participacdo do cidaddo na elaboracao das Politicas
Publicas, e da definicdo do Governo como plataforma para novos negdcios;

° Governo Eficiente, mediante a otimiza¢do das infraestruturas de tecnologia da
informacao, tendo o digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais e através
de equipes de Governo com competéncias digitais.

A vinculacdo do PDTI a estratégia de transformacao digital, instituida pelo Decreto n?
9.319 de 2018, ocorre através das iniciativas que visam a transformagao digital do Governo,
tornando-o mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos ao cidadao, de
acordo com a Estratégia de Governo Digital (Decreto n? 10.332 de 2020).

No que se refere ao plano estratégico institucional do Ministério da Fazenda, a Receita
Federal, como 6érgdo responsavel pela arrecadacdo e fiscalizacdo dos tributos federais
contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo, em especial
aos objetivos de ‘Recuperar o equilibrio fiscal e controle de gastos publicos’ e ‘Simplificar
tributos’. Além disso, com a atuacdo direta da Coordenacdo Geral de Tecnologia e Seguranca
da Informacdo da RFB, também contribui para o atingimento do objetivo estratégico de
‘Desburocratizar e digitalizar os servigos para a sociedade’.

A vinculagdo ao Plano Estratégico Institucional da Receita Federal do Brasil se da

mediante a aderéncia aos objetivos estratégicos institucionais e aos principios gestdo do
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érgdo, quais sejam:

° Eficiéncia;

. Inovacgao;

° Valorizacdo de pessoas;

° Cooperacao, tanto interna quanto com entidades externas, publicas e privadas.

Os objetivos integrados de Tl, de acordo com a Estratégia integrada de Tl do MF, aos
quais o PDTI da Receita Federal também esta vinculado sao os seguintes:

° Simplificar os servigos entregues ao cidadao por meio da transformacao digital;

° Promover o compartilhamento e a integracao de sistemas, dados e recursos
(infraestrutura, pessoas e servicos), de modo a fomentar e difundir boas praticas;

° Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos;

° Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e harmonizacdo das acgoes,
privilegiando resultados efetivos;

° Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicacdo eficiente dos recursos,
promovendo a transparéncia;

° Promover um espaco de colaboracdo onde o governo possa trabalhar em
parceria com a sociedade para inovar e transformar digitalmente a nagao.

Com relagao aos fundamentos e diretrizes estabelecidos na Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), o Plano Diretor de Tl da RFB enumera iniciativas que estdo relacionadas a
protecdo e ao tratamento de dados pessoais dos contribuintes, de acordo com os guias
operacionais para adequacao a LGPD elaborados pela Secretaria de Governo Digital.

Da mesma forma, é objetivo do PDTI colaborar para o desenvolvimento da governanca
de TI da RFB identificando necessidades, metas e ag¢les que integradas atuem no

aprimoramento dos seguintes pontos:

° Capacitacdo dos recursos humanos de Tl;

° Seguranca da informacao;

° Desenvolvimento de sistemas de informacdo;
° Gestdo de servicos de Tl;

° Contratacdo de bens e servicos de Tl;

) Gestdo de contratos de TI;

° Gestdo orcamentaria de TI.
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7- REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 — Plano Estratégico Institucional 2021/2023 da RFB

Nés administramos o sistema tributdrio e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar
econdmico e social do pais

Visao
Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais, engajados na inovacado, na

promocao da conformidade tributdria e aduaneira e na oferta de servicos de exceléncia a
sociedade

Valores

Fazemos o que é certo, com honestidade e firmeza ética,
Integridade seguindo critérios técnicos e atentos a necessidade de
prevenir e corrigir desvios de conduta

Atuamos de forma imparcial e impessoal, em obediénciaa

Imparcialidade legalidade, contribuindo para a justiga fiscal

Cumprimos nossa missao baseados em normas e
Profissionalismo procedimentos institucionais bem definidos, agindo com
respeito, competéncia, responsabilidade eimpessoalidade

Promovemos a publicidade de nossas a¢des institucionais e

praticas administrativas de forma clara e acessivel a toda a

Transparéncia sociedade, de forma a propiciar o controle social e a

reducdo de assimetria de informagdes entre os agentes
econdmicos

Principios de Gestao

Entregamos o melhor resultado possivel com
Eficiéncia economicidade, e sempre buscamos a melhoria de
produtividade dos processos de trabalho

Somos uma instituicdo dinamica e criativa, que

Inovagdo constantemente concretiza novas formas de entregar omelhor
a sociedade
Valorizagdo das Somos comprometidos em cumprir com a nossa missao,
pessoas mantendo nosso corpo funcional sempre motivado evalorizado

Atuamos de forma coordenada e integrada internamente, bem
como com organizag¢des publicas e privadas, nacionais e
internacionais, intensificando a abrangéncia das aces e a
amplitude dos resultados

Cooperacao
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Objetivos Estratégicos

ID Descrigao
OEO1 Aproximar a arrecadacdo efetiva da potencial
OE02 Ampliar a conformidade tributaria e aduaneira em obediéncia a legalidade
OEO3 Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federal
OEO4 Aumentar o engajamento do corpo funcional
OEO05 Ampliar a seguranca e a agilidade no comércio exterior
Objetivos de processos
ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar as informagdes sobre contribuintes e setores econdmicos
0P0O2 Incrementar a seguranca juridica, por meio da interpretacdo da legislacdo e
pela reducdo de litigios
OPO03 Intensificar a oferta de servigos por meio digital
OP0O4 Aprimorar a comunicagao interna e externa
OPO5 Ampliar o combate a ilicitos tributdrios e aduaneiros
OP06 Ampliar a atuacdo da RFB com base em modelo integrado de gestao de riscos
OPO7 Agilizar a andlise das demandas requeridas a Receita Federal
OP08 Simplificar o cumprimento das obrigagdes tributdrias e aduaneiras
0P09 Fortalecer a cooperagdo com érgdos nacionais e internacionais e com a
sociedade
OP10 Promover a constituicdo de créditos tributdrios, com énfase na arrecadagao
OP11 Promover a cidadania fiscal
OP12 Agilizar a arrecadagdo dos créditos tributdrios constituidos
Objetivos de pessoas e recursos
ID Descrigao
OPO1 Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura organizacional
OP02 Fortalecer a atuagdo integrada de equipes
OPO3 Ampliar o uso da Tl para automatizacao e inovagao
OP04 Estimular a inovagao e a gestao do conhecimento
OPO05 Aprimorar a gestdao do desempenho de pessoas e equipes
Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a era digital e aos
OPO06
processos de trabalho
OPO7 Aperfeicoar o marco normativo para fortalecimento da atuagao da RFB
OPO08 Promover ages de melhoria do clima organizacional
OP09 Ampliar as oportunidades de reconhecimento e valorizagao das pessoas
OP10 Otimizar o uso de recursos institucionais
oP11 Fortalecer a logistica aplicada as operagdes de vigilancia e repressao e a

gestdo de mercadorias apreendidas
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7.2 - Relagdo entre Mapa Estratégico e Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é um dos mais importantes subsidios para a construcdo de
planejamento estratégico da Receita Federal, constituindo-se na principal forma de
relacionamento entre os processos de trabalho e a estratégia do 6rgdo. A partir desse
instrumento, os administradores identificam os processos mais criticos nos quais sado
necessarias melhorias significativas em face das demandas requeridas em um dado ciclo de

gestao.

Cadeia de Valor

ia e Aduaneira

Formular e Analisar Propostas de Tributdria e Aduaneira
Monitorar e Avaliar o Sistema Tributério e Aduaneiro T T e T g M e
lementadas com Beneficio Fiscal Aperfeicoamento
dos Sistemas Tributédrio
e Aduaneiro

Gestdo do Crédito Tributério

Gerir o Crédito Tributdrio e a Arrecadacdo

Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte

Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributagdo

Monitorar Grandes Contribuintes

Controlar o Cumprimento das Obrigacdes Acessérias Atuar na Garantia do Crédito Tributdrio

Fiscalizacdo Tributaria e Combate a llicitos

Promover a Conformidade Tributéria
Realizar Pesquisa e Selecdo Realizar a Fiscalizacdo

Realizar a Vigilancia e Repressdo Combate aos llicitos
£ EvaslioFiscal

Realizar Agbes de Pesquisa e Investigagdo

Controle Aduaneiro

Controlar Processos de Importacéo e Exportagio

Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal @

Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados Eficiéncla do Controle

do Comercio Exterior
Gerenciar Riscos . » - -
S : = Autorizar Intervenientes Controlar Regimes Aduaneiros
Operacionais Aduaneiros

e Protegiiod Socledade
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional Gestdo da Conformidade Institucional
Gerir a Estratégia e o Desempenho Organizacional Gerir a Estrutura Organizacional Desenvolver a Integridade Funcional Promover a Etica Institucional
Gerir Portfolio e Projetos Realizar a Gestao de Processos Gerir Riscos Institucionais Realizar Auditoria Interna
Realizar a Comunicagao Interna Gerir Conhecimento e Inovagio
Gestdo Orgamentdria e Financeira Gest3o de Pessoas Governanga de Tl Gestdo de Materiais e Logistica
eris Exevugho Gerir Controle Funcional Realizar Governanga de Ti Gerir Materiais e Servigos
Orgamentaria e Desenvolver, =
Gerir Inovagdes e Gerir Suportar
Selecionar Desenvolver Necessid: Implantar 2
Pessods Pessias Desempenho adesem | g 1ctes SolugGes Gerir Mercadorias Apreendidas
Realizar Gestao Contabil Solugdes de Tl de Tl deTl
Gerir Provimento, Mobilidade Gerir Prestadores de Servicos Realizar Gestao Documental
e Deslipgamento de Pessoas. e Fornecedores de T1

Promover Valorizagio e Gerir Seguranga de Tl
Qualidade de Vida no Trabatho

Elaborar Planejamento
Orgamentario

e Fortalecimento
do Relacionamento
Institucional

Gerir Cadastros Tributdrios e Aduaneiros
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7.3 — Cadeia de valor da RFB — Macroprocesso de TI

Governanca de Tl — Descrigao dos processos

_ Compreende a gestdo estratégica e das politicas de
Realizar a governanca de Tl Tl e seus planos e portfélios

Envolve a gestdo da prospecc¢do de inovagado
Prospectar inovagdes e gerir tecnoldgica, identificacdo de necessidades e
necessidades em solucGes de Tl provimentos de solu¢des e inovagdes de Tl

Desenvolver, adquirir e implantar Consiste na gestao do processo de desenvolvimento
solucdes de Tl desistemas no ambito interno e externo a RFB

Envolve a producdo de solucbes de Tl e a
Manter e suportar solugdes de Tl administracdo de acesso a segmentos do ambiente
informatizado da organizacao

Envolve o gerenciamento de contratos de solugées
de Tl e a instrugdo da prorrogacao e alteragao
destes contratos

Gerir prestadores de servigos e
fornecedores de TI

Engloba a gestdo da seguranca do ambiente
Gerir seguranca de Tl informatizadode Tl e da estrutura da certificacdo
digital

7.4 — Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia Integrada de Tecnologia
da Informagédo do Ministério da Fazenda (EITI-MF)

Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacgao Objetivos
do Ministério da Fazenda (EITI-MF) da RFB
ID Objetivos estratégicos integrados a Tl ID
OE.1 Simplificar os servicos entregu~es ap Fidadéo por meio OP03; OPROL; OPRO3
da transformacao digital
Promover o compartilhamento e a integragdo de
OE.2 sistema.s, dados e recursos (infraestru‘tura,.pessoase OE04; OPRO3; OPRO4; OPR10
servigos), de modo a fomentar e difundir boas
praticas
OE.3 Reduzir custos, ra.cionalizar recu.rsos e garantira OE04; OPRO1; OPRO2; OPRO3
qualidade dos servigos
Aperfeicoar os mecanismos de priorizagdo e
OE.4| harmonizacgao das agoes, privilegiando resultados OPRO04; OPRO5; OPRO6
efetivos
Viabilizar o monitoramento de resultados e da
OE.5 aplicacdo eficiente dos recursos, promovendo a OE04; OP03; OPRO1; OPRO5
transparéncia
Promover um espaco de colaboragdo onde o governo
OE.6| possa trabalhar em parceria com a sociedade para OE04; OPR04; OPR0O6; OPR10
inovar e transformar digitalmente a nagdo
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7.5- Alinhamento dos Objetivos da RFB a Estratégia de Governo

Digital (EGD)
EGD {d:]
2020-2022
Principios Objetivos Objetivos
. S OPO03; OPR0O3
Oferta de servicos digitais OPROG
centrado no Avaliacdo de satisfagdo nos servicos digitais OPRO3; OPRO4
cidadao OPRO6
. . o o OPO03; OPR0O3
Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Acesso digital Unico aos servigos publicos OP03; OPRO3
OPO03; OPRO1
Governo Plataformas e ferramentas compartilhadas OPRO3;
Integrado OPRO5S
Servigcos publicos integrados OPO3; OPRO3
el . OPRO6; OPR10
Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias OPR10

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

OPO03; OPRO3

Governo
Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo OPRO6; OPR10
Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de OPRO1;
Dados no ambito do Governo federal OPRO3
Govt.-:’rno Garantia da seguranga das plataformas de OPO03;
confiavel governo digital e de missao critica OPRO1
. - 1w OPO03;
Identidade digital ao cidaddo OPRO3
Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados OP03; OPRO1
Governo abertos OPRO3
transparente e | Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas OPR10
aberto publicas
Governo como plataforma para novos negdcios OPO3
Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da OP03; OPRO1
informacao OPRO3
DG O digital como fonte de recursos para politicas OP03; OPRO3
eficiente publicas essenciais OPR0O4

Equipes de governo com competéncias digitais

OEO4; OPRO4
OPRO5; OPRO6
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8 - ORGANIZAGAO DA TI NA RFB

A RFB é constituida de unidades centrais e descentralizadas, distribuidas por todo o
territorio nacional.

A estrutura de Tl da RFB é composta por uma Coordenagdo-Geral localizada no érgao
central, com proje¢des nas unidades descentralizadas. Além disso, a RFB possui um Comité de
Tecnologia e Segurancga da Informacgao, instituido pela Portaria RFB n2 800, de 28 de junho de
2013 (alterada pela Portaria RFB n2 891, de 14 de maio de 2019) e cujas atribuicdes sao
estabelecidas pelo artigo 42 da Portaria RFB n2 801, de 28 de junho de 2013 (alterada pela
Portaria RFB n2 892, de 14 de maio de 2019).

As competéncias da area de Tl estdo estabelecidas no Regimento Interno da RFB,
conforme Portaria n? 284, de 27 de junho de 2020 do Ministério da Economia.

O Ambiente Informatizado da Receita Federal é definido como o conjunto de recursos
que utiliza ou disponibiliza servigos de processamento de dados e sistemas de informacgao de
uso do 6rgdo. Estdo incluidos os ambientes internos e os hospedados nas empresas
contratadas como prestadoras de servicos de TI. Nos ambientes informatizados existem
plataformas diferenciadas conforme as caracteristicas e requisitos funcionais e ndo-funcionais
das solugdes de Tl que sustentam.

A Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 aprova o Mapa Estratégico de Tl da
RFB que teve sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2020 pela Portaria RFB n2 445,
de 08 de marco de 2019.

O Anexo | da Portaria RFB n2 124, de 24 de janeiro de 2014 traz o Mapa Estratégico
da area gestora de Tecnologia e Seguranca da Informacdo da Receita Federal do Brasil e o

Anexo Il da mesma Portaria traz a descricdo dos direcionadores estratégicos de TI.
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8.1 - Organograma da Coordenagdo Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da
Informacgdo(Cotec) na RFB

COTEC

DIGES

DIGEC DIDEV

DIGET

SEPAP
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8.2 - Estrutura da Cotec de acordo com o Regimento Interno da RFB
(Artigo 22 da Portaria n2 284, de 27 de julho de 2020, do Ministério da
Economia)
2.5.3 - COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMAGCAO
(Cotec)
2.5.3.1 - Coordenacdo de Gestdo Integrada (Cogei)
2.5.3.1.1 - Divisdo de Gestdo de Servicos (Diges)
2.5.3.1.1.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Servicos de Tl (EGS)
2.5.3.1.2 - Divisdo de Gestdo de Contratos de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Digec)
2.5.3.1.2.1 - Equipe de Gestdo de Contratos de TI (ECT)

2.5.3.1.3 - Servico de Planejamento de Tl e Acompanhamento de Projetos e

Processos (Sepap)
2.5.3.1.4 - Equipe de Estrutura Tecnoldgica para Convénios (ECV)
2.5.3.2 - Coordenacdo de Sistemas (Cosis)
2.5.3.2.1 - Divisdo de Gestdo de SolugGes de Tl (Diget)
2.5.3.2.1.1 - Equipe de Gestdo de Métricas (EGM)
2.5.3.2.1.2 - Equipe de Gestdo do Portfélio de Produtos de TI (EPT)
2.5.3.2.2 - Divisdo de Administracdo da Informacao (Disad)
2.5.3.2.2.1 - Equipe de Inteligéncia Artificial (EIA)

2.5.3.2.2.2 - Equipe de Cruzamento de Dados e Cria¢do de

Conhecimento (ECC)
2.5.3.2.3 - Divisdo de Desenvolvimento Interno (Didev)
2.5.3.2.3.1 - Equipe de Teste de Software (ETS)
2.5.3.3 - Coordenacgdio de Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
2.5.3.3.1 - Divisdo de Solugdes de Tecnologia e Seguranga da Informacgao
(Disot)
2.5.3.3.1.1 - Equipe de Internaliza¢do de Tecnologia (EIT)
2.5.3.3.2 - Divisdo de Infraestrutura e Operacdo Nacional (Difra)
2.5.3.3.2.1 - Equipe de Gestdo do Datacenter RFB (EGD)

2.5.3.3.2.2 - Equipe de Geréncia de Ambiente Informatizado
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2.5.3.3.2.3 - Servico de Tecnologia e Seguranca da Informacdo das

Unidades Centrais (Setec)

2.5.3.4 - Divisdo de Seguranca em Tecnologia da Informagdo (Diseg)

2.5.3.4.1 - Equipe de Seguranca em Infraestrutura e Sistemas (ESI)

2.5.3.4.2 - Equipe de Gestdo de Certificacdo Digital (EDI)

2.5.3.5 - Divisdo de Plataformas Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)

2.5.3.5.1 - Equipe de Gestdo Nacional de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)

2.5.3.6 - Servigo Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Serti)

2.5.3.7 - Sec¢do Especial de Tecnologia e Seguranga da Informagéo (Sarti)

2.5.3.8 - Equipe de Suporte a Governanga de TI (EST)

2.5.3.9 - Equipe de Prestagdo de Informagoes de TI (EPI)

187 e seguintes)

Art. 187. A Coordenacdo-Geral de
Tecnologia e  Seguranca  da
Informacao (Cotec) compete
gerenciar as atividades relativas:

I - a realizagdo da governanga de
tecnologia e segurancga da informagado;
II - a prospecgdo de inovagdes e a gestdo
de necessidades em solugdes de TI;

Il - ao desenvolvimento, a aquisi¢éo e a
implantagdo de solugdes de TI;

IV - a manutencdo da estrutura
corporativa e ao suporte de solucées de
TI;

V - a gestdo dos prestadores de servicos
e fornecedores de TI; e

VI - a gestdo de seguranga de TI.
Pardgrafo tnico. A Cotec poderd, em
alinhamento com as Superintendéncias,
delegar as Ditec das regides fiscais a
execucdo nacional de atividades
relativas aos processos de trabalho de
Governancga de T1.

Art. 188. A Coordenacdo de Gestdo
Integrada (Cogei) compete gerenciar
as atividades relativas:

I - a prestagdo e a gestdo de servigos de
II - a gestdo de prestadores de servigos e
fornecedores de bens de TI;

Il - a elaboragdo e ao monitoramento

8.3 - Competéncias da Cotec de acordo com o Regimento Interno (Artigo

do plano diretor de TI; e

IV - a gestdo da implementagdo
tecnolégica de convénios e outros
acordos de compartilhamento de dados.

Art. 189. A Divisdo de Gestdo de
Servicos (Diges) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - aos servigos e aos sistemas em
produgdo;

Il - as requisicoes de servigos, aos
incidentes e aos problemas de TI;

Il - a programagdo de produgdo de
solugdes de TL; e

IV - a central de servigos.

Art. 190. A Equipe de Gestdo Nacional
de Servicos de TI (EGS) compete
propor diretrizes, politicas, normas,
padraées e procedimentos de TI e de
gestdo de servicos e gerir e executar
as atividades relativas:

I - ao apoio na elaboragdo dos scripts de
atendimento para a central de servigos;
Il - a programacdo de produgdo de
solugdes de TI;

111 - a identificagdo de possiveis impactos
em outras  solugoes de Tl
disponibilizadas no ambiente de
produgdo;

IV - ao desenvolvimento de politicas e a
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integracdo de agbes de prevengdo a
indisponibilidade dos servigos de TI da
RFB;

V - ao acompanhamento da restauragéo
dos incidentes sofridos pelos servigcos de
TI da RFB;

VI - ao desenvolvimento e a manutengdo
da politica de prevencdo a incidentes
aos servicos de Tl da RFB;

VIl - ao desenvolvimento e a
manutengdo da politica de
acompanhamento aos incidentes
identificados;

VIII - a notificagdo aos fiscais técnicos
dos incidentes identificados nos servigcos
de TI;

IX - a coordenagdo das agbes das
projecoes de gestores de servigcos de T1; e
X - ao acompanhamento de eventos de
crise,  instaurados ou  previstos,
envolvendo os servigos

de TI

Art. 191. A Divisdo de Gestdo de
Contratos de Tecnologia e Seguranca
da Informacgdo (Digec) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de contratos de TI, com o
apoio das subunidades da Cotec e das
demais dreas da RFB;

Il - ao assessoramento na realizagdo de
contratagoes e aquisicoes de solugdes de
TL e

Il - a gestdo de prestadores de servigos
e fornecedores de bens de TI.

Art. 192. A Equipe de Gestio de
Contratos de TI (ECT) compete, sob a
orientagdo da Digec, gerir e executar
as atividades relativas a gestdo de
contratagoes de solugées de TI

Art. 193. Ao Servico de Planejamento
de TI e Acompanhamento de Projetos
e Processos (Sepap) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - ao planejamento estratégico, tdtico e
operacional de tecnologia e seguranga
da informagdo;

Il - ao planejamento orcamentdrio de
tecnologia e seguranga da informagdo e
a respectiva prestagdo de contas quando
requisitada;

11l - ao acompanhamento e a supervisdo
da execugdo de projetos internos da
Cotec;

IV - ao programa de capacitagdo de TI;
V - ao mapeamento de processos de
trabalho de TI e dos respectivos riscos e
ao apoio dos procedimentos gerenciais e
operacionais correspondentes; e

VI - ao  assessoramento  do
desenvolvimento  organizacional no
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dmbito da tecnologia e seguranga da
informagdo.

Art. 194. A Equipe de Estrutura
Tecnolégica para Convénios (ECV)
compete:

I - gerir a implementagdo tecnoldgica de
convénios e outros acordos de
compartilhamento de dados; e

Il - intermediar a comunica¢do com as
dreas técnicas dos drgdos convenentes.

Art. 195. A Coordenacdo de Sistemas
(Cosis) compete gerenciar as
atividades relativas:

I - a padronizagdo, a gestdo e ao
monitoramento do desenvolvimento, da
manutengcdo e da implantagdo de
sistemas de informagdo e aplicativos
que suportam os processos de trabalho;

e
I - a definicdo de arquitetura de
software, modelo corporativo de dados e
solugdes de recuperagdo e andlise de
informagaes.

Art. 196. A Divisdo de Gestdo de
Solucées de TI (Diget) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a gestdo de necessidades de solugbes
de TI;

II - a intermediagdo e a integragdo das
dreas usudrias, equipes de
desenvolvimento e equipes técnicas de
Tl na andlise das necessidades das
solicitagées de solugdes de TI;

Il - a definigdo e a gestdo de servigos de
desenvolvimento, de manutengdo e de
implantagdo dos  sistemas  de
informagdo e dos aplicativos que
suportam os processos da RFB;

IV - ao acompanhamento das equipes de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informagdo e dos
aplicativos;

V - ao assessoramento da definigcdo e da
evolugdo do processo de
desenvolvimento e de manutengdo dos
sistemas de informacdo e dos
aplicativos, estabelecendo  normas,
padroes e procedimentos; e

VI - ao assessoramento na definicdo, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugcbes
arquiteturais de TI.

Art. 197. A Equipe de Gestdo de
Métricas (EGM) compete:

I - executar, validar e atestar as
contagens de tamanho funcional das
demandas de desenvolvimento e
manutengdo de software com base na
meétrica adotada;

Il - estimar tamanho funcional de
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software com base na métrica adotada;
e

lIl - propor e manter politicas de
métricas de software.

Art. 198. A Equipe de Gestdo do
Portfélio de Produtos de TI (EPT)
compete:

I - executar as atividades relativas ao
processo de planejamento do portfélio
de produtos de TI e monitorar a sua
execugdo; e

Il - gerir os sistemas necessdrios ao
processo de desenvolvimento de
solugdes de TI.

Art. 199. A Divisdo de Administragdo
da Informagdo (Disad) compete gerir
e executar as atividades relativas:

I - a proposicio de prioridades
estratégicas relacionadas a utilizagdo
dos dados;

Il - ao acompanhamento da execug¢do da
estratégia de governanga e gestdo de
dados

aprovada pelo Comité de Tecnologia e
Seguranga da Informagdo da RFB;

Il - a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio relativas aos
dados;

IV - ao apoio as atividades de gestdo de
dados nas dreas de Tl e dreas de negdcio;
V - ao esclarecimento de dilvidas quanto
a implementagdo da governangca e
gestdo de dados;

VI - a elaboracdo e a manutencdo do
modelo corporativo de dados;

VIl - a definicdo e a gestdo da
arquitetura de informagado;

VIII - a atuagdo como especialista em
dados nos processos e projetos que
envolvam tecnologia e seguranca da
informagdo;

IX - a prestagdo de suporte necessdrio na
manutencdo e no uso do modelo
corporativo de dados e de processos de
trabalho de TI;

X - ao tratamento das necessidades de
solugdes de recuperacdo, de uso e de
andlise de informacgées;

XI - ao estabelecimento da estratégia de
disponibilizacdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB;

XIl - a definicdo e a gestdo das
ferramentas de recuperagdo e de andlise
de informagdes;

XIII - a prestagdo do suporte necessdrio
ao aumento da capacidade de uso e de
andlise de informagbes e ao
desenvolvimento das solucdes de TI
correspondentes;

X1V - a proposigcdo de normas, padroes e
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procedimentos de TI relativos a andlise
de informagoes;

XV -a centralizagdo e ao tratamento das
necessidades de solucdes de TI para
extragdo e andlise de informagdes;

XVI - a proposi¢cdo e a implantagdo de
politicas que fomentem a capacidade da
RFB de extrair conhecimento por meio
de seus dados; e

XVII - a proposicdo da estratégia de
disponibilizagdo de informagdes por
meio das bases de dados de interesse da
RFB.

Art. 200. A Equipe de Inteligéncia
Artificial (EIA) compete:

I - promover padronizagdo dos projetos
relativos a inteligéncia artificial;

II - promover plataforma de hardware e
software para os projetos relativos a
inteligéncia artificial;

Il - prover apoio técnico aos gerentes
dos projetos e as dreas usudrias quanto
aos assuntos relativos a inteligéncia
artificial; e

IV - promover a continua pesquisa e
identificagdo das melhores solugdes de
inteligéncia artificial no mercado e no
ambiente académico.

Art. 201. A Equipe de Cruzamento de
Dados e Criacdo de Conhecimento
(ECC) compete:

I - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para as dreas usudrias da RFB; e

Il - prestar servico de preparagdo,
qualificagdo e cruzamento de dados
para entidades externas a RFB a partir
de solicitagcdo formal das dreas usudrias
da RFB.

Art.  202. A  Divisio de
Desenvolvimento Interno (Didev)
compete gerir e executar as
atividades relativas:

I - a definicgdo e a gestdo do
desenvolvimento, da manutengdo, da
implantagdo, da customizagcdo e da
sustentagdo dos sistemas de informagdo
e dos aplicativos desenvolvidos
internamente;

Il - ao desenvolvimento, a manutengdo,
a implantagdo, a customizagdo e a
sustentagdo de sistemas de informagdo e
de aplicativos;

Il - ao assessoramento do processo de
priorizagdo  de  atendimento  as
necessidades de solugdes de TI;

IV - ao assessoramento na defini¢do, na
evolugdo, no uso e no reuso das solugdes
arquiteturais de Tl e

V - a promogdo da inovagdo em TI e aos
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processos relacionados a incubacdo de
solugdes desenvolvidas internamente.

Art. 203. A Equipe de Teste de
Software (ETS) compete:

I - propor estratégias e padrdes relativos
a teste de software que devem ser

observados no processo de
desenvolvimento de software;
Il - orientar as equipes de

desenvolvimento quanto as diretrizes, as
normas e aos padrdes de testes de
software; e

lIl - inspecionar produtos e artefatos
resultantes de demandas de
desenvolvimento de sistemas.

Art. 204. A Coordenacio de
Infraestrutura Tecnolégica (Coinf)
compete gerenciar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado e a sua
operagdo;

Il - a prospecgdo e a internalizacdo de
solugdes em TI;

11l - a gestdo do Datacenter e de solugbes
de Tl em produgdo na RFB;

IV - a realizacdo da administragdo de
habilitagdo de usudrios das Unidades
Centrais e dos cadastradores, conforme
regulamentagdo da Cotec; e

V - a realizacdo da administracdo de
certificado  digital das  Unidades
Centralis.

Art. 205. A Divisdo de Solucées de
Tecnologia e  Seguranca da
Informacgdo (Disot) compete gerir e
executar as atividades relativas:

I - a internalizacdo de solucdes em
tecnologia e seguranga da informagdo; e
Il - a atuagdo como especialista em
infraestrutura  tecnolégica e de
comunicagdo nos projetos de solugées de
tecnologia e seguranga da informacdo,
incluindo a  especificacdo  para
aquisi¢do, contratagcdo e homologagado.

Art. 206. A Equipe de Internalizacdo
de Tecnologia (EIT) compete
coordenar e participar, sob gestdo da
Disot, de projetos de prospecgdo e
internalizagdo de solugbes de
tecnologia e seguranga da
informacgdo.

Art. 207. A Divisdo de Infraestrutura
e Operagado Nacional (Difra) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado nacional
e a sua operagdo, conforme
regulamentagdo da Cotec;
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II - a gestdo e a operagdo do Datacenter
da RFB, incluindo a disponibilidade dos
servicos de TI hospedados nesse
ambiente;

Il - a promogdo e a gestdo de solugdes
de TI pertinentes a infraestrutura
tecnoldgica;

IV - a distribuigdo de solugoes de TI;

V - a produgdo das solugdes de TI
hospedadas no Datacenter da RFB;

VI - ao cadastramento nacional dos
sistemas corporativos;

VIl - a gestdo de solugées de Tl em
producdo na RFB; e

VIII - a proposicdo de diretrizes, normas
e padrées de geréncia do ambiente
informatizado.

Art. 208. A Equipe de Gestdo do
Datacenter da RFB (EGD) compete
gerir e executar as atividades
relativas ao ambiente fisico do
Datacenter da RFB.

Art. 209. A Equipe de Geréncia de
Ambiente Informatizado Nacional
(EAI) compete:

I - supervisionar as atividades dos
administradores de ambiente
informatizado da RFB;

Il - gerir e monitorar a politica de
seguranca do ambiente informatizado,
inclusive do Datacenter da RFB; e

Il - monitorar o cumprimento das
diretrizes do ambiente informatizado da
RFB, inclusive do seu Datacenter.

Art. 210. Ao Servigo de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo das
Unidades Centrais (Setec) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao ambiente informatizado local das
Unidades Centrais;

II - ao suporte técnico aos usudrios das
Unidades Centrais;

Il - a realizagdo da administragdo de
habilitacdo de usudrios das Unidades
Centrais e, eventualmente, de outras
unidades, conforme regulamentagdo da
Cotec; e

IV - a realizagdo da administragdo de
certificado  digital das Unidades
Centrais.

Art. 211. A Divisdo de Seguranca em
Tecnologia da Informacgdo (Diseg)
compete gerir e executar as
atividades relativas a definicdo e
implantacdo  da  Politica de
Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes da RFB.
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Art. 212. A Equipe de Seguranca em
Infraestrutura e Sistemas (ESI)
compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrdes de seguranga referentes a
infraestrutura tecnolégica e sistemas de
informagdo e aplicativos;

I - prospectar, homologar e
acompanhar a implementacdo de
dispositivos, hardware, software,
solugbes de infraestrutura tecnoldgica,
sistemas informatizados e mecanismos
de seguranca de TI;

lIl - prestar suporte na especificagdo,
implementagdo, homologagdo e
sustentagdo de sistemas e aplicativos
quanto a seguranga;

IV - gerir e executar a implementagdo de
ferramentas de controle de acesso e
correlatos;

V - gerir e executar a atividade de
cadastramento nos segmentos do
ambiente informatizado;

VI - monitorar, controlar e executar
inspecdo do ambiente informatizado,
inclusive sistemas de informagdo e
aplicativos;

VII - promover a realizagdo de andlise de
riscos e vulnerabilidade de seqguranga;
VIl - verificar conformidade de
aplicagdo das politicas, das normas e dos
padrées de seqguranga; e

IX - promover a conscientizacdo de
seguranga de TI.

Art. 213. A Equipe de Gestio de
Certificacdo Digital (EDI) compete:

I - propor processos, politicas, normas e
padrées de certificagdo digital;

II - gerir a infraestrutura da autoridade
certificadora da RFB e das suas
autoridades de registro; e

lIl - gerir e executar as atividades de
certificagdo digital no dmbito da RFB.

Art. 214. A Divisdo de Plataformas
Tecnoldgicas Estruturantes (Dplat)
compete:

I - propor, desenvolver e gerir solugbes
tecnoldgicas transversais e
estruturantes entre processos de
trabalho da RFB; e

Il - fomentar o reuso de plataformas e
solugdes estruturantes.

Art. 215. A Equipe de Gestdo Nacional
de Plataformas Tecnoldgicas (ENP)
compete, sob gestdo da Dplat, gerir e
desenvolver solugdes tecnoldgicas
transversais e estruturantes na RFB.

Art. 216. Ao Servico Especial de
Tecnologia e  Seguranca da
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Informagdo (Serti) e as Segdes
Especiais de Tecnologia e Sequranca
da Informagdo (Sarti) compete, em
sua drea de atuacdo, participar, sob a
geréncia da Cotec, das atividades
referentes aos processos e aos
projetos de infraestrutura, sistemas
e outras solugées de TI da RFB.

Art. 217. A Equipe de Suporte a
Governanca de TI (EST) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - ao suporte do funcionamento do
Comité de Tecnologia e Seguranga da
Informagdo da RFB;

Il - ao controle de processos
administrativos transversais no dmbito
da Cotec; e

Il - ao apoio a Governanga de
Tecnologia e Sequranga da Informacgdo.

Art. 218. A Equipe de Prestacio de
Informagédes de TI (EPI) compete
gerir e executar as atividades
relativas:

I - a elaboragdo de informagédes de Tl em
atendimento aos orgdos de controle
interno e externo, ao Servico de
Informacgées ao Cidaddo (SIC) e a outros
entes da Administracdo Publica; e

Il - a comunicagdo e a divulgagdo de
informagées de TI, no dmbito interno e
externo.
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9- INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 - Critérios de priorizagdo

As necessidades levantadas pela RFB na area de Tl estdo alinhadas aos Programas,

Projetos, Acdes, Produtos e Iniciativas definidas como prioritdrias pelo érgao.

Os critérios adotados para o levantamento e priorizagdio de necessidades

compreendem:

O orgamento disponivel em LOA para as iniciativas de TI;

O alinhamento das iniciativas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao
Planejamento Estratégico de Tl (PETI), a Estratégia Integrada de Tecnologia da

Informacao (EITI) da Fazenda e a Estratégia de Governo Digital (EGD);

O impacto nos objetivos estratégicos institucionais;

A capacidade de atuagao das dreas de negdcios durante a execugdo das iniciativas;
A disponibilidade tecnoldgica para o atendimento das necessidades;

A capacidade de execugao da area de Tl e dos prestadores de servicos;

A eventual necessidade de renovacdo do parque tecnolégico e o atendimento as

politicas de segurang¢a do ambiente informatizado da RFB.
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9.2 - Necessidades levantadas

ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Aperfeicoamento da e Fortalecer a atuacdo integrada de equipes (Objetivo
No1 [EOvernanca, da gestdo, do de F)essoas e. recurs~os - OPR02)~ ‘
planejamento e da e Estimular a inovagdo e a gestdao do conhecimento
capacitacdo na area de Tl (Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e
equipes (Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)
e Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional
aplicado a era digital e aos processos de trabalho
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR06)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
e Aperfeigoar os processos de trabalho e a estrutura
Prospecgdo de solugdes organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO2 para atendimento de OPRO1)
necessidadesde solugdes de e Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagdo
Tl (Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
e Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
e Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
. e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Desenvolvimento e ST .
. organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO3 aprimoramento de OPRO1)
solugdes de Tl e gestdo de e Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovac¢ao
seu portfdlio (Objetivo de pessoas e recursos — OPR0O3)
e Estimular a inovagdo e a gestdo do conhecimento
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR04)
e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
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ID Necessidade Vinculagdo ao Mapa Estratégico da RFB
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
Gestao da Infraestrutura e (Objetivo de processos — OP03)
servicos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO4 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servicos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
Gest3o de contratos de Tl Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
NO5 organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
OPRO1)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
Aumentar o engajamento do corpo funcional
(Objetivo estratégico — OE04)
Intensificar a oferta de servigos por meio digital
(Objetivo de processos — OP03)
- , Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
Gestdo da drea de Sweguranc;a organizacional (Objetivo de pessoas e recursos —
NO6 da Informagao OPRO1)
Ampliar o uso da Tl para automatizagdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)
Otimizar o uso de recursos institucionais
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR10)
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10 - CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO

No atendimento das demandas institucionais, inovagao e sustenta¢ao de solugdes,
e realizacdo da Governanca e da Gestdo de Tl, a Receita Federal conta uma forca de trabalho
composta de servidores da Instituicdao sob a gestao da Coordenagao Geral de Tecnologia e
Seguranca da Informacao (Cotec), além de prestadores de servicos como parte de sua

capacidade de execucdo da Tl.

A opcdo pela contratagdo externa de servigos é realizada a partir da identificacdo
da vantajosidade para a Receita Federal, cabendo a Cotec as atividades de Governanca e de

Gestao.

Essa conduta atende o que preconiza o Decreto-Lei 200, de 25 fevereiro de 1967,
gue define no § 72 do art. 10 a diretriz de desobrigar a Administracao Publica Federal da
realizacdo de tarefas executivas, “recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato”. No §2 do art. 10 é indicada a necessidade dos Orgdos da Administracdo
Publica Federal se concentrarem nas atividades de planejamento, supervisdao, coordenacao

e controle.

A terceirizacdo amplia a capacidade de execuc¢do da Tl, permitindo maior vazao do
atendimento de demandas e realizacdo de entregas. Atualmente, a RFB tem como
prestadores de servigos as empresas publicas Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev). Além desses
dois grandes prestadores de servicos ha outros fornecedores externos como Fabrica de
Software, Suporte ao Datacenter da RFB, Suporte de software e equipamentos, entre

outros.

Cabe destacar que a RFB tem atuado para que todas as func¢des gerenciais, de
planejamento, coordenagdo, supervisdao, controle e governanca sejam executadas por

profissionais de Tl, principalmente os selecionados via concurso especifico.

A capacidade de execucdo da Tl também depende da alocacdo efetiva de
representantesdas areas de negdcios na realizacdo de atividades, tais como definicdo do
modelo de negdcio, especificacdo e homologacdo, necessdrias a implementacdo de
solugbes de TI eficazes, eficientes e que realmente atendam e agreguem valor a Receita

Federal.

Documento de 144 pagina(s) assinado digitapneTrie Rl 0 pelo cédig acao
AD28.0823.11495.8123 no enderego https:/;gq:v.rece?ﬁgz%)nggggﬁbr/eCAC/p .aspx

Consulte a pagina de autenticacéo no final desie documento.

MINISTERIO DA —
ECONOMIA @ Receita Federal



MINISTERIO DA
@ Receita Federal

Nos ultimos anos, a RFB também vem investindo nas inciativas de Tl desenvolvidas
internamente, em um contexto de proposi¢ao de solugdes inovadoras, tendo a Cotec como
orquestradora e facilitadora de um trabalho de desenvolvimento em rede, em especial

aquelas que envolvem o uso de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.
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11 - PLANO DE AGCAO

Necessidades

Detalhamento

Agoes

NO1 -
Aperfeicoamento
da Governanga,
da gestao, do
planejamento e
da capacitagao
na dreade Tl

MO1 -Elaborar e revisar o planejamento
de Tl

AO1 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) de acordo com o
plano estratégico institucional (PEl) da
RFB

A02 — Coordenar a elaboragdo/revisdo
do Plano de ContratagGes Anual (PCA)
de acordo com o orgamento anual
disponivel para a RFB

MO2 - Realizar comprometimento
orcamentario

A03 - Gerir portfélio de produtos de Tl

MO3 - Realizar reuniées do Comité de
tecnologia e seguranca da informacgao
(CTSI)

AO04 — Preparar e realizar reunides e
acompanhar encaminhamentos do CTSI

MO04 - Evoluir os processos de trabalho
de Tl

AQ5 - Realizar mapeamento e revisao
dos processos de Tl em conjunto com oS
gestores
A06 — Realizar mapeamento de riscos
dos processos de Tl em conjunto com os|
gestores

MO5 - Evoluir a Governanga de Tl

AQ7 - Evoluir processos e controles
relacionados a governanga de Tl

A08- Evoluir normativos e diretrizes de
realizacdo de governanga de Tl

AQ9- Contratar servicos de apoio a
evolugdo de governanca de Tl

A010 — Ampliar a nacionalizacdo de
processos de Tl

A011 — Acompanhar a execugdo dos
projetos internos da Cotec

A012 — Integrar as areas de negdcio nos
projetos da area de Tl

A013 — Propor politica de governanga
de dados

MO6 — Capacitar os servidores lotados

A014 — I|dentificar as necessidades de
capacitagdo

nos processos de Tl da RFB,
oferecendo as oportunidades de

A015 — Planejar as agdes de capacitagdo
com base nas necessidades levantadas

desenvolvimento de competéncias
necessarias ao crescimento do

A016 Possibilitar o acesso dos
servidores de Tl as agOes de capacitagao

servidor e da instituicdo

A017 - Acompanhar a efetiva

capacitacao dos servidores

NO2 - Prospec¢ao
de solugdes para
atendimento de

necessidadesde

A018 - Ampliar a oferta de servigos
moveis

MO7 - Aumentar a oferta

A019 — Ofertar servicos em nuvem

de solugdes inovadoras

A020 — Desenvolver solugdes com uso

de Inteligéncia Artificial
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Necessidades Detalhamento Agoes

A021 — Evoluir o sistema de gestdo de
demandas (Soliciti)

solucBesde Tl | 105 Eyoluir a gestdo de demandas

A022 — Analisar melhores praticas de
desenvolvimento que gerem resultados|

duradouros, diferentes formas

possiveis  de remuneragao na
MO9 - Realizar contratacdes de contratagdo de desenvolvimento e
desenvolvimento, aquisi¢cdo e manutencdo de solugbes :

A023 — Contratar servicos de

implantacdo desolucdes de Tl . >
desenvolvimento e manutencdo de

solucdes de TI

A024 — Promover evolugbes qualitativas

nos contratos de Tl

A025 —  Evoluir processo de

desenvolvimento de solugbes de TI

junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de
MO010 - Evoluir desenvolvimento,  [solucdes de TI

aquisicdo e implantagdo de solugdes de{fA027 — Evoluir processo de implantagao

Tl de solugdes de Tl

A028 — Evoluir o processo de

homologacdo/autorizacdo de software

A029 - Evoluir o Planejamento da

aquisicdo de solugdes de TI

A030 — Gerir portfdlio de solugbes de

NO3 - software
Desenvolvimento A031 — Gerir portfdlio de solugdes de
e aprimoramento |MO011- Gerir portfélio de solu¢des de Tldesenvolvimento interno e externo
de solugdes de Ti A032 — Gerir a estratégia e os projetos
e gestdo de seu de Tl alinhados com os objetivos
portfélio estratégicos da RFB

A033 — Evoluir solugdes de uso e de

MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia| .. . o
analise de informagdes

das solugdes de uso e de analise de
informacgdes A034 — Evoluir e fomentar o uso de
plataformas e solugdes estruturantes

A035— Estruturar plataformas de
desenvolvimento interno

MO13 — Incentivar e aprimoraro  (A036 — Aprimorar comunicacdo e
desenvolvimento interno de soluges [Ntegragdo entre os desenvolvedores
internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas
sobre novas tecnologias

A038 — Realizar a contratacao de

produgdo de solugdes de Tl
NO04 — Gestdo da MO014 - Realizar contratagoes de A039 — Realizar a contratacdo de
Infraestrutura e manutengdo esuporte de solugdes suporte e sustentagao de solugdes de Tl
servicos de TI de Tl A040 - Realizar a atualizagdo

permanente e a inovagdo de
infraestrutura tecnoldgica
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Necessidades

Detalhamento

Agoes

A041 — Realizar a contratagdo de
servicos técnicos especializados de Tl
A042 — Realizar a gestdo do Datacenter
e das solugdes de Tl em produgdo na
RFB

A043 — Gerenciar as atividades relativas
ao ambiente informatizado e a sua
operagao

MO15 — Evoluir a gestao de servicos de
Tl

A044 — Gerir as atividades relativas a
qualidade dos servigos prestados e dos|
sistemas em produgdo

MO016 — Aprimorar e simplificar os
mecanismos de compartilhamento de
dados

A045 — Evoluir a gestao da implantacao
tecnolégica de convénios e de acordos
de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solugdes tecnoldgicas
para o compartilhamento de dados

NO5 — Gestao de
Contratos de TI

MO17 - Evoluir os processos de
gestdo de contratos de Tl

A047 — Realizar a gestao contratual de
prestadores de servico e fornecedores
de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de
contratos de Tl no planejamento de
contratacdes e aquisicdes de solucdes
de TI

A049 - Gerir as atividades relativas 3
qualidade técnica dos servigos de
infraestrutura

NO6 - Gestao da
area de
Seguranca da
Informacao

A050 - Contratar Servigos

MO018 - Contratar servicos de segurancaesPecializados em seguranca da
informacdo

MO19 - Evoluir programa de AO51 _ Implementar acBes

conscientizacao de servidores em
seguranca da informacgao

permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informacgao

MO020 - Evoluir governanga e gestao de
seguranca de TI

A052 — Evoluir solugdes de seguranca da

informacdo em TI

Documento de 144 pagina(s) assinado

digitajreTte Ry n pelo cédigj acao
AD28.0823.11495.8123 no enderego https:/;gqa?v.rece?ﬁg?é)ngggg\%br/eCAC/p .aspx

Consulte a pagina de autenticacéo no final desie documento.




; g% MINISTERIO DA

ECONOMIA
A

[
@ Receita Federal

12 - PLANO ORGAMENTARIO

O Plano orgamentdrio do PDTI é composto pela estimativa de recursos de custeio e
investimento necessarios para a realizacdo das acdes mencionadas no Plano de acdo. Como
se trata de valores estimados por ocasido da elaborag¢ao do Plano de Contrata¢des Anual
(PCA), a cada revisdao do PDTI serd necessario reavalia-los visando adequa-los ao cenario
orcamentario vigente.

Na elaboragdo deste Plano Orgcamentdrio consideramos o Decreto n? 10.947, de 25 de
janeiro de 2022 que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢des anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no ambito da administracao publica federal

direta, autarquica e fundacional.

Investimento Total
RS 143.158.650 RS 1.709.340.842
RS 409.493.700 RS 2.595.350.895

ANO Custeio
2023 RS 1.566.182.192
2024 (previsao) RS 2.180.857.195

12.1 - Plano de Contratagoes Anual (PCA) 2023

Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢do sucinta do objeto
Despesa em RS
Hospedagem de sistemas - Serpro 1.165.354.723
Hospedagem de sistemas - Dataprev 129.463.839
Prorrogacao contratual da Solugdo de servigos integrados 26.670.000
(MS 365)
Receita Cloud — Plataforma para hospedagem de solugdes 14.898.337
de Tl
Rede de longa distancia - WAN 59.400.000
Modelagem de solugdes de Tl - Servigo técnico 8.663.234
especializado — Serpro
. Prestacdo de Central de Servigos - Serpro 13.779.630
Custeio Suporte técnico de rede local - Serpro 124.406.246
Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificado 6.640.205
digital Serpro
Licengas de Solucdo de SIEM 700.000
Prorrogacao Contratual de suporte e garantia da Solugdo 638.000
de Backup
Servigo de progndstico, andlise de mercado e 2.300.000
aconselhamento em TI
Solucdo para gerenciamento de senhas administrativas 3.100.000
(Cofre de Senhas)
Servigo técnico especializado - Dataprev 204.978
Softwares complementares Solugdo MS 365 2.000.000
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Suporte e garantia da Solugdo VMWARE (Vcloud, NSX) 900.000
Subscricdao Red Hat - Datacenter 700.000
Solugdo SDWAN 3.900.000
Solucdo de Acesso Zero Trust (ZTNA) 1.200.000
Licengas MS Defender para Servidores 319.000
Solucdo de conectividade 900.000
Auditoria de PAGR 44.000
Custeio total 1.566.182.192
Grupo de .~ . . Valor total estimado
Descri¢ao sucinta do objeto
Despesa em RS
Desenvolvimento de Software - Serpro 33.212.573
Desenvolvimento de Software - Dataprev 1.424.077
Solucdo de rede sem fio 6.000.000
Investi- Servidores para execugdo do projeto SCRaaS 770.000
Infraestrutura para os Labins 10.000.000
mento Estacdes de trabalho 91.500.000
Contratacdo de GBICs 104.000
Solucdo de testes de software 100.000
Software para teste de softwares de Prateleira 48.000
Investimento total 143.158.650

Total Geral (Custeio e Investimento)

1.709.340.842

12.2- Vinculagdo das A¢bes ao Plano de Contratagoes Anual (PCA 2023)

Agdo

Contratacao (Objeto)

AO1 — Coordenar a elaboracdo/revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) de acordo com o plano
estratégico institucional (PEI) da RFB

A02 — Coordenar a elaborag&o/revisdo do Plano de Contratagdes
Anual (PCA) de acordo com o orgamento anual disponivel para a
RFB

AO03 - Gerir portfélio de produtos de TI

A04 — Preparar e realizar reunibes e acompanhar
encaminhamentos do CTSI

AO5 - Realizar mapeamento e revisdao dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

A06 — Realizar mapeamento de riscos dos processos de Tl em
conjunto com os gestores

AOQ7 - Evoluir processos e controles relacionados a governanga de
Tl

AO08- Evoluir normativos e diretrizes de realizagao de governanga
de Tl

A09- Contratar servigos de apoio a evolucdo de governanca de Tl
A010 — Ampliar a nacionalizagdo de processos de Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Acgdo

Contratagao (Objeto)

A011 — Acompanhar a execugdo dos projetos internos da Cotec
A012 — Integrar as areas de negdcio nos projetos da area de Tl
A013 — Propor politica de governanga de dados

A014 — Identificar as necessidades de capacitacdo

A015 - Planejar as agbes de capacitagdo com base nas
necessidades levantadas

A016 — Possibilitar o acesso dos servidores de Tl as a¢des de
capacitagao

A017 - Acompanhar a efetiva capacitagdo dos servidores

A018 - Ampliar a oferta de servicos méveis
A019 — Ofertar servicos em nuvem
A020 — Desenvolver solugdes com uso de Inteligéncia Artificial

A021 - Evoluir o sistema de gestao de demandas (Soliciti)

A022 — Analisar melhores praticas de desenvolvimento que gerem
resultados duradouros, diferentes formas possiveis de
remuneragao na contratagdo de desenvolvimento e manutengdo
de solugGes

A023 — Contratar servigos de desenvolvimento e manutencdo de
solugcGes de Tl

A024 — Promover evolugGes qualitativas nos contratos de Tl
A025 — Evoluir processo de desenvolvimento de solucdes de T
junto aos Prestadores de Servico

A026 — Evoluir processo de aquisicao de solugdes de T

A027 — Evoluir processo de implantacdo de solugdes de Ti

A028 — Evoluir o processo de homologacdo/autorizagdo de
software

A029 — Evoluir o Planejamento da aquisi¢ao de solugdes de Tl
A030 — Gerir portfélio de solugdes de software

A031 — Gerir portfélio de solugbes de desenvolvimento interno e
externo

A032 — Gerir a estratégia e os projetos de Tl alinhados com os
objetivos estratégicos da RFB

A033 — Evoluir solugdes de uso e de analise de informagdes

A034 — Evoluir e fomentar o uso de plataformas e solugdes
estruturantes

A035 — Estruturar plataformas de desenvolvimento interno

A036 — Aprimorar comunicagdo e integragao entre o0s
desenvolvedores internos

A037 — Incentivar e divulgar pesquisas sobre novas tecnologias
A038 — Realizar a contrata¢do de produgao de solugdes de TI

A039 — Realizar a contratacdo de suporte e sustentacdao de
solucdes de Tl

A040 - Realizar a atualizacdo permanente e a inovagao de
infraestrutura tecnolégica

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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Contratagao (Objeto)

A041 — Realizar a contratacdo de servigos técnicos especializados
de TI

A042 — Realizar a gestdo do Datacenter e das solugGes de Tl em
producdo na RFB

A043 - Gerenciar as atividades relativas ao ambiente
informatizado e a sua operagao

A044 — Gerir as atividades relativas a qualidade dos servigos
prestados e dos sistemas em producao

A045 — Evoluir a gestdo da implantacdo tecnoldgica de convénios
e de acordos de compartilhamento de dados

A046 — Evoluir as solucdes tecnoldgicas para o compartilhamento
de dados

A047 — Realizar a gestdo contratual de prestadores de servico e
fornecedores de bens de Tl

A048 — Ampliar o papel do gestor de contratos de Tl no
planejamento de contratacdes e aquisicdes de solucdes de Tl

A049 - Gerir as atividades relativas a qualidade técnica dos
servicos de infraestrutura

A050 - Contratar servicos especializados em seguranca da
informacao

A051 — Implementar agdes permanentes em conscientizagdo em
seguranga da informagao

A052 — Evoluir solugdes de seguranga da informagao em Tl

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023

Item cadastrado no PCA 2023
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13 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Este Plano apresenta o cendrio atual das questdes relacionadas aos recursos humanos
da drea de tecnologia da informacdo da Receita Federal do Brasil. Diante das necessidades
relacionadas no Plano Diretor de Tl, em especial a necessidade de capacitacdo e aloca¢do de
profissionais de Tl (N0O1), cabe ao Plano de Gestdo de Pessoas promover a realizacdo das acdes
estabelecidas, compreendendo o planejamento da capacitacao e a redugao das lacunas de
competéncia na area de TI, objetivando o cumprimento das metas definidas que visam
atender as necessidades detectadas.

As atribuicGes dos servidores lotados na Cotec sdo definidas pela Portaria RFB/Cotec

n? 14 de 2014, a qual dispde sobre papéis e suas respectivas atribuicdes no ambito da Cotec.

13.1 - Alocagdo de pessoas

A drea de Tl da RFB possui pessoas alocadas nas Unidades Centrais do drgdo, nas
unidades descentralizadas da Cotec e nas DivisGes de Tecnologia das Superintendéncias
Regionais. Além disso, diferentes iniciativas tém sido adotadas visando aumentar a
disponibilidade de servidores para a execucdo dos papéis de Tl no ambiente informatizado da
RFB.

Iniciativas como o Teletrabalho e o Modelo de Dedicacdo Funcional (MDF), com o
amparo de legislacdo especifica editada pela Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas
(Cogep), sdo utilizadas pela Cotec para captar servidores para o atendimento das crescentes
demandas de execucgdo de atividades no ambiente informatizado da RFB.

Paralelamente, a Cotec tem realizado ac¢Bes no sentido de nacionalizar atividades
executadas nas diferentes unidades regionais de Tl, visando otimizar tanto a execucao dessas
atividades, quanto a padronizacdo de procedimentos, buscando incrementar a eficiéncia e

eficacia da area de TI.
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13.2 - Papéis de TI

A RFB ndo possui um cargo especifico para a execucao das atividades na drea de Tl. Os
papéis no ambiente informatizado do érgdo sdao executados por Auditores Fiscais e Analistas
Tributarios da Carreira Tributdria e Aduaneira da RFB, além de servidores de Carreira do
Ministério da Fazenda e empregados publicos cedidos pelo Serpro.

Estes papéis relacionados ao ambiente informatizado da Cotec estao divididos por
areas de atuacdo, sendo estas a gestdo, a execugdao, o apoio técnico especializado e a

assessoria.
13.3 - Necessidades de Capacitagdo da Area de Tl

Visando o aperfeicoamento da qualificacdo do corpo funcional dos servidores, a area
de capacitacdo e desenvolvimento da Cotec efetua anualmente o levantamento das
necessidades de capacitagdo com a participacao de servidores e gestores. O objetivo deste
levantamento é direcionar o planejamento das acdes de capacitacdo da area de Tl, oferecendo
aos seus servidores os treinamentos adequados as suas necessidades especificas.

As necessidades de acbes de capacitacdo levantadas sdo incluidas no Programa de
Educacdo Corporativa da Cotec. As agdes sao executadas durante todo o ano e possuem trés

indicadores para medicdo e monitoramento do desempenho:

¢ Indicador de Amplitude das A¢des de Capacitacao: a finalidade deste indicador é aferir
o percentual de servidores capacitados dentro da Cotec. Ele é apurado
semestralmente e sua unidade de medida, definida em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitagao de 70% dos servidores

lotados na coordenacdo;

e Indicador de Aprofundamento das Acbes de Capacitacdo: o Indicador de
Aprofundamento calcula a média de horas de treinamento de servidores da Cotec e
assim como o Indicador de Amplitude, é apurado semestralmente. A unidade de
medida é definida em horas. A meta anual prevista para 2023 e 2024 ¢é a realizacao

média de 20 horas de capacitacdo por servidor;

e Indice de Desenvolvimento Gerencial: este indicador tem por objetivo aferir o

percentual de dirigentes capacitados em acOes de capacitacdo e desenvolvimento
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vinculadas a competéncias gerenciais. Assim como os anteriores, este indicador é
apurado semestralmente. O seu resultado é dado em termos percentuais. A meta
anual prevista para os anos de 2023 e 2024 é a capacitacdo de 20% dos gestores

lotados na Cotec.

O ultimo levantamento de necessidades de capacitagdo da Cotec se deu em 2021. Por
meio dele foi diagnosticada a necessidade prioritaria de capacitacdo dos servidores nas
competéncias “Uso e anadlise de dados”, “Modelagem e Gestdo de dados” e “Administracdo
de dados”.

Como parte das iniciativas de capacitacdo, estdo em pleno andamento e constante
evolucdo as trilhas de aprendizagem dos processos da TI. As trilhas sdo uma estratégia
educativa que integra e sistematiza oportunidades de capacitacdo para o desenvolvimento de
pessoas. Elas podem ser acessadas a qualquer tempo conforme a necessidade individual de

capacitacgao.
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14 - PLANO DE RISCOS

ID Descricao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
01 Insuficiéncia Alta Alto e Sensibilizar a Alta Administracdo e Aceitar Cotec e Areasde OEO1,
orgamentaria instancias superiores do Ministério da Negdcio OEO02,
Fazenda; OEO03,
e Repriorizacdo das necessidades; OE04,
e Desligamento de sistemas OEO05,
OPO03, OPRO1,
OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS6,
OPR10
02 Privatiza¢do do Serpro e Média Alto e Sensibilizacdo da alta direcdo da RFB da Aceitar Alta OEO04,
Dataprev necessidade de acompanhamento junto a Administracdao, = OPO03, OPRO1,
Secretaria-Executiva do Ministério da Cotec e Areas de OPRO2,
Fazenda dos trabalhos relacionados a Negdcio OPRO3,
privatizacdo do Serpro, incluindo OPRO4,
tratamento de dados com sigilo fiscal, OPROS5,
e Esforco concentrado na busca de ajustar OPROS6,
as contratagdes ao novo cendrio OPR10
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ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Resposta Responsavel Objetivos
ao risco da RFB
impactados
03 Descontinuidade de Baixa Alto e Aperfeicoar os processos de governanga Aceitar Cotec OEO04,
planos e projetos de Tl; OPO03, OPRO1,
(mudanga de gestdo) e Repriorizacdo das necessidades OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
04 Descontinuidade do Baixa Alto e Antecipar os processos de avaliacdo da Evitar Cotec OEO04,
fornecimento de bens oportunidade e conveniéncia de OPO03, OPRO1,
ou prestagao de servigos renovagao de contratos ou de novas OPRO2,
decorrente e licitacOes; OPRO3,
da n3o renovagdo de e Repriorizacdo das necessidades OPRO4,
contratos OPRO5,
OPROS,
OPR10
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ID Descrigao Probabilidade

05 Quantitativo de pessoal Alta
de Tl insuficiente
06 Mudanga nas normas Baixa

legais

Impacto

Alto e Buscar pessoal de Tl que alocado em

outros processos de trabalho na RFB;
e Aperfeicoar a transferéncia
de conhecimento;
e Investir em automatizacdo de processos
de trabalho.

Alto e Aperfeigoar os processos de governanga

deTI;
e Aperfeigoar a transferéncia de
conhecimento;

e Acompanhamento junto a Secretaria-
Executiva do Ministério da Fazenda dos
trabalhos relacionados a nova
regulamentacdo da Lei n2 12.249/2010 e
identificacdo prévia dos pontos
conflitantes;

e Repriorizagao das necessidades;

e Gerenciar a implementacgao das
adequacdes as alteragdes e novos marcos
normativos, bem como sensibilizar, se

necessario, as instancias superiores

guanto aos impactos de tais altera¢des

para tomada de decisdo ou identificacdo
de acbes necessarias.

Resposta
ao risco

Responsavel Objetivos da RFB

impactados
Reduzir Cotec OEO04,
OPO03, OPRO1,
OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPRO8
OPR10
OE04,
OP03, OPRO1,
OPRO2,
OPRO3,
OPRO4,
OPROS5,
OPROSG,
OPR10

Aceitar Cotec
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ID Descrigao Probabilidade Impacto Agoes Respostaao = Responsavel Objetivos
risco da RFB

impactados
07 Falta de Baixa Alto e Sensibilizar a alta diregdo, divulgando, Reduzir Cotec OEO04,

comprometimento com monitorando e controlando a execugao OP03, OPRO1,
a execucdo do PDTI por meio do CTSI e outras instancias OPRO2,
gerenciais; OPRO3,
e Comunicar PDTI OPRO4,
OPROS5,
OPROS,
OPR10
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15 - PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O acompanhamento e a revisdo deste PDTI tém por finalidade auxiliar a gestdo e a
governanca de Tl na realizagdo dos objetivos propostos para a area. O monitoramento e a
avaliagdo das agdes implementadas possibilitam dimensionar os resultados alcangados e
auxiliar nos ajustes que porventura se fagam necessarios.

Nesse sentido, a Cotec elabora trimestralmente um relatério de acompanhamento
da execugdo do PDTI com a finalidade de proporcionar aos gestores e servidores da RFB o
acompanhamento das ac¢des planejadas. Neste relatério as iniciativas executadas sao
consolidadas em funcdo das metas a serem alcancadas e das necessidades a serem

atendidas.

Este Plano é composto por objetivos, necessidades, metas, indicadores e acdes que
em conjunto tém por objetivo evidenciar os atendimentos das necessidades de Tl vinculadas
aos planejamentos estratégicos institucional e de Tl da RFB. A sua revisdo sera realizada
sempre que surgirem necessidades decorrentes de alteragdes legais, de mudanga nos

planejamentos estratégicos ou mesmo quando solicitado pela Administracao.
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16 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢des que devem ser atendidas para que o PDTI
gere o impacto esperado na estratégia da RFB. A auséncia ou o atendimento precario de algum
destes pontos pode trazer impactos negativos para o atingimento dos objetivos do érgao e o

cumprimento de sua missao.

e Apoio da Alta Administracao e do CTSI;

e Evolucdo da cultura organizacional quanto ao uso e a gestdo das solucdes de Tl;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos e dos projetos de Tl;

e Quantidade e qualificacdo do quadro funcional de Tl para o aprimoramento e
desenvolvimento de solugdes;

e Envolvimento dos intervenientes das dreas de negdcio na elabora¢do dassolucdes
gue os atendam;

e Integracdo do PDTI aos planos estratégicos da RFB e do Ministério da Fazenda;

e Definicdo de estratégia de divulgacdo e uso do PDTI visando a integracdo dos
processos de Tl com comunica¢dao permanente entre TIC e usuarios;

e Disponibilidade de recursos or¢camentarios e financeiros;

e Acompanhamento, monitoramento e controle da execucdo do PDTI; e

e Capacidade de entrega dos prestadores de servigos.
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17 - CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tl da RFB promove o alinhamento das iniciativas de Tl aos
normativos que estabelecem principios e diretrizes para a execu¢do das atividades de
tecnologia da informacdo na administracao publica federal, em especial aos normativos do
Ministério da Fazenda e da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Desdobrando os objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional da RFB em
metas e ac¢des, definidas com base no levantamento das necessidades de Tl identificadas, o PDTI
é um documento de referéncia e permanente acompanhamento para a execucdo das
iniciativas de Tl e para o desenvolvimento de planos e projetos que envolvem a utilizagdo de
solucdes de TI.

Durante a fase de execugao, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacao (Cotec) elabora relatérios periddicos de acompanhamento da execug¢ao do PDTI.
O propésito destes relatdrios é acompanhar o alinhamento dos projetos e iniciativas de Tl as
acOes listadas no plano, bem como dar publicidade do trabalho executado pela RFB na area
de TI. Além de terem um propdsito gerencial, o acompanhamento da execucdo é instrumento

importante para subsidiar futuras revisdes do PDTI.
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METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos contratados deverao ser executados conforme definido no Contrato e no Termo de
Referéncia.

Para avaliagdo da qualidade dos servigos, sera implementado o seguinte indicador:

IMR 01

N° 01 Prazo de atendimento de solicitacdes de consulta aos analistas da CONTRATADA.

Tépico Descrigao

Finalidade Garantir um atendimento célere as solicitagbes da CONTRATANTE.

Meta a cumprir 100% das solicitagbes atendidas no prazo.

Instrumento de medigao Acompanhamento dos atendimentos das solicitagbes pelo
Administrador das Assinaturas.

Forma de acompanhamento Pela formalizacao das solicitagdes a CONTRATADA e inicio de
atendimento.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica) Cada solicitagdo sera verificada e valorada individualmente. Para

cada solicitagdo efetuada a CONTRATADA deverao ser observados
0s seguintes parametros de atendimento:

(A) Data da formalizagdo do pedido de consulta ao analista da
CONTRATADA por email.

Envio de link por email para o usuario agendar consulta com analista:
(B) Em até 5 (cinco) dias uteis, ap6s solicitagdo do usuario, quando o
tema for relacionado a um documento de pesquisa ja existente na
base de conhecimento da CONTRATADA.

(C) Em até 7 (sete) dias uteis, apds solicitagdo do usuario, quando a
consulta for relacionada a um tema aberto.

(D) (dias) = Data do envio do link para agendamento da consulta ao
analista — Data da solicitagdo formalizada por email pela
CONTRATANTE.

Apos isso, sera calculada a diferenga de dias entre o parametro de
dias referente ao tipo de atendimento (B ou C) e o total de dias (D)
conforme férmula abaixo:

X = (D) - (B ou C)

Observagdo: Caso nado ocorra nenhuma solicitagdo pela
CONTRATANTE durante o periodo, sera considerado o valor 0 (zero)
para (X).
Se um analista especifico for solicitado pela CONTRATANTE para
realizar a consulta e n&o estiver disponivel, os parametros acima nao
serao contabilizados para efeito de IMR.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato. Os servigos terdo inicio em até 10 dias
do inicio da vigéncia.

Faixas de ajuste no pagamento X até 0 — 100% do valor do pagamento mensal.
Xde 1 a4 —-95% do valor do pagamento mensal.
X de 5a9-90% do valor do pagamento mensal.

X acima de 9 — 85% do valor do pagamento

mensal.

Sancoes Ocorréncia do indicador X acima de 4 em dois
meses consecutivos — multa de 3% sobre o valor
mensal
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Telefone: +55 21 99764 4259

Gartner

A

Coordenacao de Gestéo Integrada

Coordenacao-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacéao
Subsecretaria de Gestado Corporativa

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Exma. Sra. Danielle Carvalho Barbosa

Assunto: Proposta de Servigos de aconselhamento e pesquisa para a SRF

Em atencéo a vossa solicitagéo, a Gartner tem a satisfagcdo de encaminhar & SRF esta proposta
dos nossos servicos com o propésito de apoiar o desenvolvimento e aperfeicoamento das areas
técnicas desta Secretaria.

O periodo de vigéncia dos servigos de pesquisa e aconselhamento do Gartner aqui propostos
sera de 24 meses, contados a partir do 1°. dia consequente a data de assinatura do contrato. A
oferta do Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a) com 0s precos,
termos e condi¢des do Contrato.

Por favor, caso tenha qualquer duvida sobre esta proposta, me contate pelo nimero +55 61
99831-4721 ou pelo e-mail gustavo.netto@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade.
Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e sua equipe para alcangar seus objetivos.

Atenciosamente,

no
O \:T/Ié '«’»%i.

Gustavo Netto

Diretor
Gartner
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1.0 Solucéo Proposta

1.1 Modelo Gartner

E importante ressaltar que o modelo de negdcio do Gartner consiste em prover aconselhamento
imparcial em diversos temas e/ou &reas de negocio com o intuito de apoiar os Clientes na
obtencdo de conhecimento através de pesquisas e interagbes com nossos analistas e
conselheiros e assim ampliar sua capacidade de realizar tarefas com base nas melhores praticas
e, consequentemente obter os seguintes beneficios: (i) economizar tempo; (ii) otimizar custos;
(i) aprimorar a qualidade das decisdes; e (iv) mitigar riscos.

Entregar insights objetivos e praticos a executivos e suas equipes através de orientagdes e

ferramentas especializadas que possibilitam decisoes mais ageis e inteligentes, e melhor

desempenho nas prioridades criticas das organizagtes

A figura abaixo ilustra esse modelo:

Como funciona o servigo do Gartner?

6. Cliente e Gartner 1. Cliente traz seus
avaliam novas iniciativas e —_— desafios, questoes
ajustes nas prioridades ~ . prioridades de negdcio,
para maximizar o RO/ y A problemas e iniciativas

5. Cliente e Gartner f ) 2. Gartner ajuda a
monitoram os resultados | formular o problema e a
e avaliam o valor " i priorizar as agoes de
agregado \ " maior impacto

4. Cliente aplica as . - 4 3. Gartner prové Insights,
recomendagées do R Aconselhamento e a

Gartner Ferramentas para -

enderegar suas prioridades

40 © 2022 Gartner. Inc. and/or ts affiliates. Al rights reserved. Gartner Is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiiates. G a rt ner

O modelo de negécios do Gartner é diferente de uma consultoria tradicional, que trabalha com
escopo fechado e alocacdo de tempo e mao de obra. Nosso modelo possui um escopo de
trabalho aberto e dindmico conforme a agenda e a prioridade do cliente e, por isso, €
disponibilizado & cada usuario licenciado o acesso a toda a base de conhecimento contratada
desde o primeiro dia do servico de acordo com seu tipo de acesso.

Cada licenca possui 0s seguintes servi¢co associados:

v" Acesso a base de conhecimento contratada
v' Acesso a uma equipe de atendimento:
o um conselheiro estratégico ou especialista (depende do perfil da licenca) que
propicia:
= Prover um atendimento personalizado, criando uma jornada individual de
trabalho para o usuério licenciado

©2023 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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= Realizar workshops, apresentacoes, etc
= Prover aconselhamento em temas de seu conhecimento
= Maximizar o uso dos recursos do Gartner, incluindo o uso dos analistas
o um concierge para auxiliar nas demandas do conselheiro e do usuario licenciado
v' Acesso ilimitado aos analistas, autores das pesquisas, através de inquiries (video-
conferéncias de 30 minutos), que permitem:
o Esclarecer e/ou orientar sobre temas
o Tirar davidas e prover aconselhamentos
o Revisar documentos
Acesso a eventos (depende do perfil da licenca)
Acesso a pares, usuarios de licencas semelhantes no mundo

AN

A figura abaixo ilustra esses recursos:

Modelo de Engajamento

Alinhamento Objetivos Negécio

Reunides periodicas entre Demandas em Curso
o Delivery do Gartner e os
Lideres do cliente Capacitagao & Orientagdo

Plano de Engajamento de
recursos do Gartner

Critérios/Métricas de Atingimento

Contribui¢do a Business Cases

Negociagoes e Aquisigoes

PY NP L
» T -
MBﬁPChm:rKs' & Biblioteca de Apresentacio / Videoconferéncias Webinars Peer Connection Eventos
lelhores Praticas Pesquisas Workshops com Analistas
Metodologia proprietéria e Contetdo 2.000 analistas dando Aprenda com as Compartilhe idéias, Mais de 60 conferéncias
modelos interativos para especifico para sua suporte a + de 400.000  principais tendéncias experiéncias e praticas  anuais, considerando mais
fornecer diretrizes. Mais de necessidade, interagées com clientes através de 30 a 60 min de  recomendadas com de 60-900 panlclpantes
120.000 recursos suportando iniciativa ou tomada anualmente em mais de treinamento seus colegas profissionais
mais de 1.300 topicos diferentes  de decisao 100 paises
RESTRICTED DISTRIBUTION
12 ©2019 Gartner, Inc. andior its affiiates. All rights reserved Gartner

A aplicacdo de uma ou mais Iniciativas Gartner para cobrir os desafios SRF sera acordada no
inicio da execuc¢do dos servicos e revisada ao longo da vigéncia do contrato.

O modelo de trabalho do Gartner visa apoiar a SRF a alcancar, ndo limitados aos seguintes
objetivos:

¢ Maximizacdo do retorno sobre investimentos em todos os projetos de Tecnologia da
Informacéo que, por permear e suportar os servicos finalisticos, impactam diretamente
na arrecadacao, inovacao, transformacao digital, RH, fiscalizacéao, eficiéncia operacional
e demais areas desta Secretaria, sejam elas estratégicas, taticas ou operacionais;

e Solidez nas decisdes acerca de solugbes de niveis estratégico, tatico e operacional pela
pesquisa a acervo eletrdnico de pesquisas confiaveis e independentes para atingimento
de metas e superacao de desafios;

¢ Implementacdo de solucdes e tendéncias adequadas a necessidade e realidade da SRF,
de maneira imparcial e independente do mercado;

e Reforgo na governanca de TIC.

e Atualizacdo multidisciplinar constante da equipe pelo contato direto (networking) com
especialistas capacitados e outros clientes do Gartner em nivel mundial.

©2023 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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o Aperfeicoamento dos projetos e acdes envolvendo gestdo, inovacgdo, transformacao
digital e TIC;

e Amadurecimento dos servigos prestados aos contribuintes com a identificacéo e anélise
das tendéncias de Transformacdao Digital aplicadas ao mercado mundial de interesse da
SRF, de forma a colaborar no desenho de planos e estratégias de médio e longo prazo,
evitando solu¢des de improviso.

e Melhorar a experiéncia de trabalho do servidor publico da SRF.

2.0 Corporacéo Gartner

2.1 Dados Corporativos

Com um faturamento anual acima de US$ 5,5 Bilhdes, o Gartner € a maior e a mais influente
empresa do mundo de pesquisa e aconselhamento, caracterizando-se por sua independéncia e
imparcialidade. Congregando experiéncia que remonta a sua fundagédo em 1979, com atuagéo
em mais de 90 (noventa) paises e equipe composta por mais de 2.200 (dois mil e duzentos)
analistas, a empresa indiscutivelmente retne qualidades e capacitacdo, por si e seu corpo
técnico, que a diferenciam na prestacdo do servigo, caracterizando notoria especializagdo no
segmento de pesquisa e aconselhamento imparcial nas areas de negdcio.

O GARTNER esta presente em territério nacional desde 1997, com escritérios e equipe de
analistas e parceiros executivos locais, alocados nas cidades de Sao Paulo, Brasilia e Rio de
Janeiro. Além disso, o Gartner possui analistas e conselheiros executivos (Executive Partner) no
Brasil e promove eventos de disseminacao de informacgédo e networking em territério nacional.
Por estas e outras caracteristicas, o Gartner possui uma oferta nica no mercado.

Nesses mais de 20 (vinte) anos de atuagéo diretamente em solo nacional 40 anos no mundo, 0
GARTNER ja prestou servicos para diversos clientes publicos e privados, tendo atualmente,
centenas empresas clientes no Brasil e mais de 15.000 no mundo.

Corporacao Gartner

0,

53,15,000+ @ 77% 03 460,000+ 453+86%
Clientes Corporativos Do Global 500 1*_|Q| Interacées individuais ~~ Renovam

com cliente por ano anualmente

Organizagio Q 2,200+ .QQRQI 19,500 @ 90+ G>40+

Analistas Funcionarios Paises Anos Provendo
insights
- - —
Q $5,5 BI"IOI‘I |/~7| 103nc;sgom2 j __-
crescimento de - =
Faturamento em 2022 dlgitos na ultima il B =
decada e
x
= R O, QB o<
Cobertura O *
Service & Human Information Legal & Markating & Product Research &
Suppen Finance Rasources Tachnology Compli C D Sales Strategy Supply Chain
7 BAMCTIBOSMOIOL s Gartner
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2.2 Servigos Gartner

Dentro do contexto acima apresentado, o Gartner tem como principal propdsito:

Equipar lideres de negocios com insights, conselhos e ferramentas
indispensaveis para executar suas prioridades de missao critica.

Informacoes

A Ih —
Confiaveis e (C—<: < E:;ralf:gig;nento g: Ferramentas
Indispensaveis

0 Orientagdo pessoal para ajudar a concentrar = Ferramentas e programas para ajudar na tomada de

U Milhares de pesquisas com Insights para nos problemas e oportunidades que decisdo e execugdo
ajuda-lo a tomar as decises certas realmente importam U Diagnésticos de maturidade que cobrem mais de 45
1 Metodologias de pesquisaproprietarias Q +490.000 interagdes com clientes / ano areas funcionais em toda a empresa
Q Insights independentes e objetivos 0 +2.200 Especialistas para ajudar a desafiaro 2 Centenas de pesquisas cobrindo estudos de mercado,
3 Comunidades de pares pensamento convencional e realizar fornecedores e servicos
Q Conferéncias atividades criticas U Em torno de 400 mil Ignition Guides
0 +300 novos estudos de caso / ano 0 Em torno de 60 ferramentas de diagnostico

A cobertura do Gartner contempla iniUmeras areas de negécio das empresas conforme ilustra a
figura abaixo:

N = D F B QB

Customer
Service & Human Information Legal & Marketing & Product Research &
Support Finance Resources Technology C ication: g it Deve Sales Strategy Supply Chain

Independente da area de negdcio enderecada, o Gartner endereca 0s servigcos através de varios
canais de capacitacdo conforme descrito na figura abaixo. O acesso a alguns desses servicos
abaixo podem variar conforme o tipo de licenga contemplada no contrato.

Modelo de Engajamento

Alinhamento Objetivos Negocio

Demandas em Curso "
= _ — Plano de Engajamento de
Capacitagdo & Orientacdo recursos do Gartner

Reunibes peridédicas entre
o Delivery do Gartner e os
Lideres do cliente

Critérios/Métricas de Atingimento

Contribuigdo a Business Cases

Negociagbes e Aquisigbes

— -

e
Ll
>
L
|
o

I

Benchmarks & Biblioteca de

Melhores Praticas Pesquisas A%zs,::hm::: ! V"li‘;f‘;’:":ﬁinw‘;'“ Webinars Peer Connection Eventos
Metodologia proprietéria e Contetdo 2.200 analistas dando Aprenda com as Compartilhe idéias, Mais de 60 conferéncias
modelos interativos para especifico para sua suporte a + de 490.000 principais tendéncias experiéncias e praticas  @nuais, considerando mais
fornecer diretrizes. Mais de necessidade, interagdes com clientes através de 30 a 60 minde recomendadas com de 60.000 participantes
120.000 recursos suportando iniciativa ou tomada anualmente em mais de treinamento seus colegas profissionais
mais de 1.300 tépicos diferentes  de decisao 100 paises

35 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY | © 2016 Gartner, Inc. andior ils affilates. All righs reserved G a r t n er.

2.3 Independéncia, Imparcialidade e Objetividade do Gartner

A gama de servigos prestados pelo GARTNER nesses anos de atuagdo no mercado brasileiro e
internacional, envolve pesquisa e aconselhamento imparcial em diversas areas de Negécio e T,
com destaque para: Negdcios Digitais, Gestao e Marketing de Produtos, Transformacao Digital,
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Alinhamento de TI com Negdcio, Inovacdo, Analytics, Governanca de Dados, Seguranca e
Privacidade, Planejamento Estratégico, Governanca, Gestdo de Contratos e Fornecedores,
Desenvolvimento de Aplicagdes, Infraestrutura de Tl, Cloud Computing, entre outros.

Visando comprovar a independéncia e objetividade do Gartner, caracteristicas fundamentais que
lhe permitem fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como nenhuma outra empresa € capaz,
apresentamos algumas informacdes institucionais com os respectivos links para acesso online a
elas.

Para assegurar independéncia e objetividade, 0 GARTNER se apoia em trés pilares:

1. Etica dos seus analistas

e Os analistas do GARTNER desenvolvem seus pontos de vista sem influéncia,
indicando os fatos como eles verdadeiramente s&o. A fim de garantir a independéncia,
precisdo e integridade das suas andlises, 0 GARTNER mantém um Coddigo de
Conduta que descreve os seus valores fundamentais e os limites que os analistas da
empresa sao obrigados a observar.

e Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo GARTNER, seus analistas ndo podem
possuir acdes de empresas ou setores por eles analisados e ndo estao autorizados a
ser membro de Conselho de qualquer companhia na industria tecnolégica que esteja
no ambito de cobertura de pesquisas do GARTNER.

2. Independéncia daindustria

¢ O GARTNER prima por sua absoluta independéncia, razdo pela qual ndo vende
tecnologia nem implementa solugdes tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma,
nao possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma
tecnologia ou pratica comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para
regular as relagdes mantidas com provedores de tecnologia.

3. Ouvidoria

e O GARTNER possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman - como é
chamado, é o departamento responsavel por proteger os métodos, 0s preceitos
éticos, os padrbes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e
acurdacia dos seus servicos, funcionando, ainda, como mediador de conflitos.

e A ouvidoria fornece aos analistas e outros funcionarios da empresa um mecanismo
de protecéo caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles,
trazendo maior coeréncia a todos 0s processos.

2.4 Reconhecimento do Mercado — Servigco Unico e Singular

Por essas caracteristicas, o Gartner retine condicdes tao efetivas para fornecer aconselhamento
igualmente preciso, imparcial, objetivo e consistente. ISso propiciou e continua propiciando um
grande crescimento do Gartner no mercado, com uma estrutura, area de cobertura de pesquisas
e uma abrangéncia global que o torna Unico e cada vez mais relevante.

Além de ter analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, 0 GARTNER é a empresa com
maior reconhecimento, com maior nimero de escritérios, de empregados e de analistas em
territério nacional, em particular na area de Tecnologia da Informacao, atendendo usuarios e
provedores de tecnologia.

As bases de conhecimento do Gartner séo proprias, sendo as maiores disponiveis no mercado,
cobrindo 0 mais amplo escopo de temas de TIC, o que nos leva a ter posicéo de lideranca nas
pesquisas de mercado realizadas por empresas especializadas, como a KCG (Knowledge
Capital Group — www.knowledgecg.com - fundada em 1988 e especializada em estudar
empresas de pesquisa), que em seu mais recente relatorio (2017), destaca o Gartner tanto no
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aconselhamento a Provedores
de Tecnologia (Sell Side),

como a “Usuarios de r——— Deal Makers & Breakers

Tecnologia” (Buy Side) além e iy GNICA EMPRESA
de considerar o Gartner como CLASSIFICADA
a L’mi(_:a empresa global de Gartner TSP ngIO N?a'\::r;&
pesquisa no mundo. o Breskers”
“Deal Makers/Breakers | 2

(DMBs): Scoring very high on | £ |, ossme ® sy | "7

both exposure and influence, | |owemonters Coeamua T ofieress " Rentanan

these firms are the kings of the e @ o] v MR B A

Buy-Side analysts and have an T oy - | YRy iatdAS®

enormous amount of influence P [ imerer s

over the buylng deCiSionS Of Consultants & Wannabes c. e Point Players

large ETB  organizations. Influence

Globally, there is only 1 firm in
this category -- Gartner. Gartner’s primary clients are ETBs in “global 10,000” companies.”

2.5 Inovar... um Grande Desafio nas Empresas

2.5.1 Como conduzir uma nova iniciativa de misséo critica?

Conforme publicado no site https://www.valuer.ai/blog/50-examples-of-corporations-that-failed-
to-innovate-and-missed-their-chance, inimeras produtos e/ou empresas com enorme
reconhecimento no mercado na década de 1950 desapareceram apés 70 anos.

A grande maioria dos Presidentes de Empresa dizem que a Unica maneira das empresas se
manter no mercado € inovar sempre.

Isso implica que as empresas necessitam sempre estar buscando novas iniciativas
constantemente com foco de criar novos servicos, novos modelos de negdcios, novas
experiéncias para o cliente, novas receitas, etc. Ou seja, as empresas precisam se reinventar o
tempo todo e buscar mudancgas constantes.

Todavia, varios estudos de grandes empresas de consultoria demonstram que mais de 60% das
iniciativas das empresas ndo conseguem entregatr.

E a grande pergunta se faz € “por que as iniciativas falham?”.

E fato que quando a Empresa possui uma nova iniciativa, ela necessita escolher qual opcéo
seqguir:

B fazer tudo ela mesma, ou
B contratar uma consultoria com experiéncia no tema.

Usualmente, essa decisdo é tomada de acordo com a relevancia da iniciativa e tem impactos em
3(trés) variaveis: custo/investimento, risco e tempo.
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2.5.2 Por Que Muitas Iniciativas Falham?

Estudos demonstram que a probabilidade de atingir o sucesso dependem de duas etapas
importantes no processo:

B tomar a decisao correta; e

B a3 organizagao ter a capacidade de executar.

POR QUE AS INICIATIVAS FALHAM?

- SUCESSO DE UMA INICIATIVA

DECISAO .‘_ FORTE
m CORRETA EXECUGAO

Barreiras para Boas Decisdes Importancia do Senso
! de Pi iedade Desenvolver
10 Enguadramento estreito e Froprie c idad
0 Viés cognitivo ap_a':'_ a E.S
) U Influéncias emocionais ou politicas Sem senso de sem Profissionais
3::.3 Kahneman [ Excesso de confianga propriedade execugio Mais Fortes
Forte: Thinking fast and slow, Daniel Kahneman
T e v Gartner.

Com relacdo a capacidade de tomar decisGes corretas, Daniel Kahneman, ganhador do prémio
nobel, ilustra em seu livro “Thinking, Fast and Slow” inUmeras barreiras que as empresas
enfrentam para tomar boas decisdes. De maneira a melhor enderecar este tema, é comum as

empresas se utilizarem de consultorias estratégicas para auxilia-las em suas tomadas de decisao
estratégicas.
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Infelizmente, muitas empresas, até por questdes financeiras, ndo dedicam a mesma atencao
para a segunda parte da equacgdo que é a capacidade de sua organizagdo em desenvolver e
entregar o que foi planejado e, consequentemente, o planejamento ndo atinge o seu objetivo
inicial.

Um dos principais diferenciais dos servicos do Gartner € propiciar as organizacdes
insights, conselhos e ferramentas para suportar tanto o processo de tomada de decisdes
quanto a capacidade de executar. Este item € explicado em mais detalhes mais a frente
nesta Proposta.

Equipar lideres de negécios com insights, conselhos e ferramentas
indispensaveis para executar suas prioridades de missao critica.

2.5.3 Consultoriaversus Assessoria

Diferente de um servigo de uma consultoria, que endereca um escopo bem especifico e limitado,
0s servicos do Gartner consistem na capacitacdo dos usuarios licenciados dos servigos através
da disponibilidade do acesso a base de dados de pesquisas bem como na consulta aos
pesquisadores (Analistas), autores das pesquisas, que proverdo aconselhamentos imparciais
visando orientar, esclarecer duvidas, mitigar riscos, validar documentos, etc.

Opcoes para Contratar Servigcos

GARTNER CONTRATAR UMA CONSULTORIA

+2,000 profissionais especialistas nas suas areas
Alocagéo ilimitada de especialistas, apenas

profissionais séniores = 2a 25 recursos dedicados em média
* Andlises imparciais, objetivas e independ = Custos de aproximadamente R$ 600,00/Hr x
* Prego fixo independente da quantidade de demandas 35hrs/semana x 50 semanas = R$ 2,65M / ano * 7 a8 recursos dedicados em media
e iniciativas apoiadas ao longo do ano (escopo de = Propensdo a ser parcial e tendencioso sobre as * Salario de aproximadamente R$ 12.000,00/més +
trabalho continuo) logias e for es r dadi custos trabalhistas x 12 meses = R$ 1,86M / ano
* Avaliagdo trimestral do retorno scbre o investimento = Escopo fixo * Vis&o interna e restrita

» Discussdes e trocas imparciais com pares de mercado = Prego varidvel de acordo com o escopo e entregas de  * Perspectiva nica

* Transferéncia continua do conhecimento aoc time cada projeto * Nao pode gue ser especialista em todos os
envolvido = Perspectiva tinica temas e tendéncias criticas para o negdcio

* Sem vinculo com qualquer tecnologia efou = Nio pod g ser especialista em todos = Necessidade de “reinventar a roda” muitas vezes
fornecedor os temas e tendéncias criticas para o negécio = Alto consumo de tempo na busca por informagées,

= Visdes e andlises complementares com diferentes = Ao final do ano os consultores adquirem grande que podem levar a oportunidades perdidas e/ou
perspectivas sobre os temas conhecimento sobre o negécio e realizam pouco ou frustradas

= Melhores priticas testadas e utilizadas por diversas nenh transferéncia deste conhecimento para a
organizagoes no mercado equipe

= Ferramentas de andlise de maturidade que incluem
tendéncias de diferentes sefores e inddstrias

Mitigacdo de riscos: Em media os projetos de tecnologia ficam 45% acima do orgamento e

7% mais longos/demorados enquanto entregam um valor 56% menor do que o previsto. Gartner
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2.5.4 Modelo de Engajamento
A figura abaixo ilustra exemplos de quando o Cliente deve acionar o Gartner:

-l et
£

Comecar um novo

[
=0

Melhorar Processos,
Cultura e Gestao

gem il

=

Comunicagao com

Definir Estratégia projeto ou o Esco‘lihero . COBstru ir Tllmes e  Benchmarking o Board, Imprensa
iniciativa rnecedor mals esenvoiver e Lideranca do
apropriado Talentos s
0¢0 Cod o= 8 o 5
S LT Escrevere revisar  pefinir, construir e melhorar métricas Rovisar
melhores praticas RFx i
Operacionais reforcar a cultura  de performance ::;l;lzsgggez
: : o Renovar contratos I I ‘\./

Entender as
tendéncias do
futuro e antever

Otimizar os
investimentos e
reduzir custos

Desenvolvimento
pessoal continuo.
Crie a marca do

Conectar com
outros lideres no

Planejamento da
carreirae
transicoes

disrupgoes (LoD S T seu trabalho

2.5.5 Motivadores e Retorno do Investimento

Segue abaixo os principais motivadores que as instituicdes contratam os servi¢os do Gartner:
B Principal fonte de referéncia no processo de tomada de deciséo

Tendéncias e planejamento

Confianga e imparcialidade

Seguro & mitigacéo de riscos

Referéncia de métricas, indicadores e melhores praticas

Doutrinadores

Ponto Unico de referéncia

Economia de tempo e dinheiro
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3.0 Proposta Comercial

3.1 Precgos

Considerando a necessidade de dar sustentabilidade a um projeto de transformacéo e
estruturante ao longo do tempo e pelas incertezas econdmicas do momento presente, nossa
proposta contempla um contrato de 2(dois) anos visando néo sofrer com possiveis perturbacdes
e fornecer maior previsibilidade financeira.

lo. Ano 20. Ano
m Descrigao do Servigo QTD | Pg Individual P¢ Total P¢ Individual P¢ Total
q [ G LR LS Ee e R DU RS 373.900,00 RS 373.900,00 RS 393.600,00 RS 393.600,00
Plus- LEADER
p Gartner Executive Programs Leadership Team | oo 355 05000 RS  373.900,00 RS 393.600,00 RS 393.600,00
Plus- IT Executive
3 Gartner CDAO Executive Individual Access RS 416.900,00 RS 416.900,00 RS 438.800,00 RS 438.800,00
4 Gartner CISO Executive Individual Access RS 416.900,00 RS 416.900,00 RS 438.800,00 RS 438.800,00
Executi L i
5 Gartner Executive Programs Leadership Team RS 136.700,00 RS 410.100,00 RS 143.900,00 RS 431.700,00
Plus- ADVISOR
for Technical Professionals (T
ol nanstealcchoisalio e Elilean RS 49.800,00 RS 49.800,00 RS 52.400,00 RS  52.400,00

Leader)
Gartner for Technical Professionals (Team

7 5 RS 40.900,00 RS 204.500,00 RS 43.100,00 RS 215.500,00
Member)

8 Eventos Gartner Summit (sob demanda) 5 RS 9.951,00 RS 49.755,00 RS 10.475,00 RS 52.375,00

RS 2.295.755,00 RS 2.416.775,00

B O preco total do Contrato para um periodo de 2(dois) anos nesse cendrio € de R$ R$
4.712.530,00 (quatro milhdes, setecentos e doze mil e quinhentos e trinta reais), conforme
valores anuais descrito abaixo:

0 ANO1: R$ 2.295.755,00
O ANO 2: R$ 2.416.775,00

m O faturamento ocorrerd em parcelas mensais iguais e consecutivas, equivalentes a 1/12
do valor anual das subscric6es acima estabelecido, com pagamento em até 30 dias apds
a emissao da fatura. Se demandados, 0s eventos serdo pagos em até 30 dias apos a sua
realizacdo

3.2 Outras consideracdes

B A vigéncia da licenca sera de 24 meses a contar de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do
contrato. Nestes 10 (dez) dias, as assinaturas deverao ter sido disponibilizadas.

B Por exemplo, contrato assinado em 29/07/2023, a data de vigéncia sera contada a partir
da data 01/08/2023.

B Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais e
contemplam todos os impostos.

B As licengas propostas nominais e de uso individual.

B O servi¢o ndo podera ser interrompido durante o periodo do contrato e o contrato podera
ser extinto pela RFB antes do prazo nele fixado, sem 6nus, quando esta ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem sendo que a extingao nesta hipétese ocorrera na proxima data
de aniversério do contrato, desde que haja a notificacdo ao Gartner com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia. Caso a notificacdo da nao-continuidade do
contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de
aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.
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B As licencas que contemplam tickets, propiciam o uso de 1(um) ticket para cada ano do
contrato e sdo validos para uso dentro ano corrente do contrato, ndo podendo acumular
tickets de um ano para o outro.

U As despesas de viagem sdo de responsabilidade do Cliente.
B Apds o periodo de 24 meses, o0 contrato devera ser renovado aplicando a variagdo do
ICTI do periodo contratual.
3.2.1 Descricao dos Servicos

As descri¢Bes dos servigos propostos estdo disponiveis nos enderec¢os abaixo disponibilizados
e fazem parte integrante do contrato a ser assinado:

Licenca Descrigdo do Servigo

Executive Programs Leadership Team Plus — http://sd.gartner.com/sd ep team plus leader ptb.pdf
Leader

Executive Programs Leadership Team Plus — http://sd.gartner.com/sd ep team plus ite_member ptb.pdf
IT Executive

Executive Programs Leadership Team Plus — http://sd.gartner.com/sd ep team plus advisor ptb.pdf
Advisor Member

CISOs Executive — Individual Access hitps://sd.gartner.com/sd ciso exec indiv access ptb.pdf
CDAOs Executive — Individual Access https://sd.gartner.com/sd cdao exec indiv access ptb.pdf
Technical Professional Team - Leader http://sd.gartner.com/sd techpro team leader ptb.pdf

Technical Professional Team — Member http://sd.gartner.com/sd techpro team member ptb.pdf

3.3 CondicOes Legais da Oferta

A presente oferta é condicionada aos seguintes termos e condi¢des legais:

3.3.1 Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigcos

O Gartner declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servigos e
de seu formato e conteido, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto
disponibilizado com os Servigos, incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza
dos Servigos prestados pelo Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas nos
Contratos Suplementares ou na presente proposta (os "Usuarios Licenciados") poderao acessar
0s Servigos. Cada Usuario Licenciado terd uma senha Unica e pessoal, que ndo podera ser
compartilhada com outras pessoas. O Cliente podera substituir um Usuario Licenciado sem a
aprovacao prévia do Gartner se a funcao exercida pelo Usuario Licenciado em seu emprego for
alterada, de modo que o acesso do Usuario Licenciado ndo seja mais considerado necessario
pelo Cliente. Se o Cliente desejar substituir um Usuério Licenciado por qualquer outra raz&o, o
Cliente devera obter, para tanto, a aprovacao prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada
em bases ocasionais e limitadas, ndo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera
estabelecer e observar medidas de seguranca apropriadas para limitar o acesso aos Servicos a
somente aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma cépia de
cada documento de pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii)
extrair trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases néo rotineiras, para fins de
produzir apresentacdes ou relatorios internos a serem compartilhados com outros profissionais
do Cliente, desde que o trecho em questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propdsito de
comercializacdo e esteja acompanhado da devida citacdo da fonte, em conformidade com
legislacéo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve
redistribuir coépias de documentos de pesquisa individuais, por meios eletrbnicos ou por
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guaisquer outros, para nao-usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descri¢cao
dos Servigos" constante do respectivo Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os
Usuérios Licenciados nao poderdo reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos
Servicos, total ou parcialmente, sem a permissao prévia e expressa do Gartner, exceto no caso
de distribuicdes externas, somente na integra, de reimpressdes de documentos individuais
adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente podera usar trechos dos Servicos para fins externos
mediante obtencdo de prévia e expressa aprovacao do setor de rela¢des de vendas do Gartner,
no email: "quote.requests@gartner.com”. Qualquer aprovacao para uso externo dos Servigos
devera atender as regras denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas
pelo Cliente na secéo de relacbes de vendas do Gartner no site "www.gartner.com". Os Servicos
ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de armazenamento e
recuperacao. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Gartner Usage Policy" (o "Manual"),
que é disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados através da secédo "Policies" do site
"www.gartner.com". Entre outras coisas, este Manual descreve como o Cliente pode substituir
um Usuério Licenciado, reproduzir sele¢cdes e/ou compartilhar documentos de pesquisa do
Gartner dentro das organizacdes do Cliente, e fazer citagbes ou resumos dos Servicos
externamente.

3.3.2 Limitacdo de Garantia

TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO DESENVOLVIDOS A DATA DA
ENTREGA (NUMA BASE “AS 1IS”), OU SEJA, OS SERVICOS PRESTADOS, BEM COMO AS
INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS SOB ENCOMENDA OU POR
ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O GARTNER EXPRESSAMENTE EXCLUI
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU OUTRAS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E/OU ADEQUACAO DOS SERVICOS A UMA FINALIDADE ESPECIFICA
E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E ADEQUACAO DAS INFORMACOES AOS
INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES INCERTEZAS EM
QUALQUER ANALISE OU INFORMACAO QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE
DOS SERVICOS, E QUE AS INFORMACOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVICOS
SAO FUNDAMENTADOS EM PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIOS
REGULARES E CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTOS,
BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS
FONTES DE INFORMACAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE ESTAO SOB O CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS
PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA,
TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE OS
SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO
INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA
RECOMENDACAO DO GARTNER PARA A ADOCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE
ACAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE
VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU NAS INFORMACOES OU DADOS NELE
CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE
DECISOES E INTERPRETACAO DE INFORMACOES NAO FAZEM PARTE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO GARTNER OU POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE
QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS
PELO GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USO E
APLICACAO DAS INFORMAGAO DISPONIBILIZADAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou 0s seus licenciadores ndo serdo responsaveis em caso algum por quaisquer erros,
omissdes ou inadequacao das informacdes disponibilizadas por meio dos Servigos ou quaisquer
interpretacdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou inadequacoes
sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner e 0s seus licenciadores ndo serdo responsaveis
por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente
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(e ndo exclusivamente) perda de oportunidades de negdcio sofridas pelo Cliente e que tenham
por causa a utilizacdo dos Servigos.

3.3.3 Limitagcdo de Responsabilidade

Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a responsabilidade total do Gartner
relativamente a quaisquer pleitos ou reclamagdes do Cliente com relacdo a este Contrato e/ou
ao fornecimento dos Servigos serd limitada ao valor total pago pelo Cliente em relacdo ao Servico
que gerou o pleito ou a reclamacéao.

3.3.4 Informacdes Confidenciais do Cliente

Os termos da presente proposta comercial, bem como toda e qualquer informag&o transmitida
de parte a parte com relacéo aos Servicos, observadas as excecdes abaixo, seréo tratados como
“Informagdes Confidenciais”.

A obrigacao de confidencialidade ndo se aplica com relagéo a informagéo que:
(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;

(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do ambito da execugéo dos
Servigos contratados pelo Cliente;

(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente & comunicagéo
ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violagéo por parte do Gartner;

(4) estejajana posse do Gartner, livre de quaisquer obrigagcdes de confidencialidade, no
momento em que |he é comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigagédo de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informacdes quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a
tecnologia da informacdo e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informacg@es obtidas pelo Gartner por meio das analises, pesquisas ou consultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que ndo o préoprio Cliente.

Sera permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados"”, conforme definicdo abaixo,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus clientes
dos mesmos tipos de servigos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados
Agregados" refere-se as informacdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informacdes
Confidenciais. O Gartner nao divulgara os "Dados Agregados" com qualquer mengdo ao nome
do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

3.3.5 Protecédo de Dados

No desempenho das suas obriga¢gBes nos termos desta Proposta, o Gartner e Cliente dever&o
cumprir toda a legislacéo de prote¢cédo de dados aplicavel. Na prestacédo de Servicos, o Gartner
devera cumprir integralmente com sua politica global de privacidade disponivel no
www.gartner.com/privacy .

Quaisquer perguntas sobre esta proposta
devem ser enderecadas a:

Gustavo Netto
Gartner do Brasil S/C Ltda
Telefone: +55 61 99831-4721
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Email: gustavo.netto@gartner.com

4.0 ANEXO - Descricao dos Servicos
4.1 Equipe de Atendimento

A equipe de atendimento é descrita conforme descrita abaixo:

v' Client Success Manager: atuara como ponto de contato primario de cada usuario
licenciado.

v' Executive Partner: conselheiro estratégico com experiéncia anterior em funcdes de
tecnologia executiva sénior.

v' Leadership Partner: conselheiro especialista com experiéncia anterior em funcdes de
relacionadas ao conteudo da assinatura.

411 Assessoria Personalizada

As assinaturas que contemplam um Conselheiro Estratégico ou Especialista oferece um servigo
de assessoria personalizado através um profissional sénior, que denominamos de “Executive
Partner (EP)” ou “Leadership Partner (LP)”.

Esse profissional atuara& como um parceiro estratégico com o intuito de auxiliar o usuario
licenciado a tirar 0 maximo de valor do servi¢o, auxiliando na construgdo e execug¢do do seu
planejamento estratégico.

4.2 Assinaturas

4.2.1 Executive Programs Leadership Team Plus

O Gartner Executive Programs Leadership Team Plus oferece valor aos executivos seniores por
meio de insights confiaveis, conselhos estratégicos, solu¢des préaticas e orientacdo focada nos
negocios. Os Programas Executivos agregam valor aos nossos clientes, ajudando-os a alinhar,
avaliar e ajustar continuamente para fornecer melhores resultados de negécios.

Figural. Os Programas Executivos do Gartner ajudam sua equipe a maximizar o impacto das
prioridades mais criticas de sua organizagao

« Understand, validate and adjust your priorities with your Executive
I i Partner based on your evolving needs, opportunities and emerging
competitive threats
Focus on the right + Assess where you are and how you compare with your peers and
priorities industry leaders utilizing our comprehensive, proprietary, diagnostic tools,
including our Digital Execution Scorecard

Y a + Enable more efficient and impactful execution of your top priorities
Continually align, Accelerate and optimize with the right mix of internal talent and external capabilities
A P
assess and adjust execution across your —»| * Identify execution gaps versus industry best practices across key
to deliver better entire team strategic priorities with a focus on end-to-end delivery and measurable

business outcomes

l » Leverage the Gartner experts, tools, data and roadmaps to maximize
the effectiveness of your ecosystem of partners and external providers

business results

Track, compare and
communicate progress
and business impact —

t |

« Track progress on your most important business and technology
KPIs, and communicate results effectively at every level across your
organization to forge stronger partnerships and drive innovation
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Os lideres de hoje enfrentam uma responsabilidade cada vez maior por impulsionar a inovagao
e colaborar com outras unidades de negdécios em iniciativas digitais. Com o Team Plus, o
assessorado estara equipado com 0s recursos necessarios para definir essas estratégias e tomar
as decisfes corretas rapidamente — com foco em traduzir visdes em planos acionaveis e liderar
a transformacg&o do modelo de negdcios por meio da inovacao.

Figura 2. As assinaturas do Team Plus fornecem suporte abrangente de ponta a ponta para
suas prioridades de missdao critica - abrangendo as perspectivas de tecnologia e
negocios
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Expert perspective to help into an actionable plan: Strategic business insight
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Expert-driven insights ) authored for other Business
) = Accessto peerperspectives executives — now available forIT
= Benefit from Gartner research experts « Client case studies leaders and their teams

with subject matter expertise across . . .
various IT functions = Practical tools and templates = Guidance designedto help leaders

successfully drive and develop

* Costreduction/avoidance IRl AN D U customer-facing technologies, digital
. best practices from your peers . .
= Technology selection — R product roadmaps, innovation, Al
- Contract negotiation = Talent managementand develcpment ecosystemsand digital talent
resources acquisitions

= |IT spend benchmarking

Technology-focused Business-focused

Cliente se beneficiara de pesquisas abrangentes e insights acionaveis que garantem que 0S
lideres tenham o suporte de ponta a ponta de que precisam para criar estratégias mais
inteligentes e alcancar resultados de negdécios mais fortes. O Team Plus amplia a pesquisa de
Tl estratégica com contetdo de Iniciativas de Negdcios.

4.2.1.1 Beneficios paratodaa equipe

Como descrito abaixo, o Cliente ter4 acesso a uma ampla variedade de recursos através do
Executive Programs Leadership Team Plus. Todos os titulares de licencas recebem:

B Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestacdo de
servigos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para entender as
prioridades de cada cliente enquanto oferece um servico proativo de nivel de concierge
que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos de
assinatura.

B A capacidade de patrticipar de Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro Executivo e
Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e aconselhamento do
Gartner. Até 25 participantes dentro Cliente podem assistir a essas sessoes, incluindo os
nao licenciados.

B A capacidade de todos os membros da equipe participarem das consultas de analistas e
revisdes de documentos do lider da equipe.

B Acesso a pesquisas baseadas em funcgdes, incluindo ferramentas, modelos, Magic
Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings e muito mais.

B Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e orcamento.

B Acesso a moédulos de desenvolvimento de lideranga e contetdo direcionado para
profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias para a lideranca
em tecnologia.

B Um convite para participar do Gartner Symposium/Xpo.
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B Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da organizacao,
incluindo néo licenciados.

B Acesso a uma pasta de pesquisa compartiihada na secdo Minha Biblioteca do
gartner.com.

B Acesso a resumos compartilhdveis, que resumem partes importantes de documentos de
pesquisa selecionados do Gartner em apresentacbfes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacao, incluindo os nao
licenciados.

B Participacdo independente na comunidade online privada do Gartner, Peer Connect,
onde o Cliente pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar histérias de
sucesso com outros usuarios finais.

B Acesso a uma série de podcasts com as perspectivas de especialistas de pesquisa do
Gartner sobre prioridades de negdcios e desafios atuais para para transformacao digital.

4.2.1.2 Executive Programs Leadership Team Plus - Leader
Além dos beneficios completos da equipe, o Lider da Equipe recebera:

B Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o Team
Leader para identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios
especificos, bem como fornecer insights e recomendagfes no contexto da organizacao
do executivo. O apoio do Parceiro Executivo é baseado em uma base profunda de
pesquisa e experiéncia executiva pessoal. Esse assessor executivo de pares aproveita
seu conhecimento e experiéncia trabalhando exclusivamente com Executivos Seniores
de Negdcios e de TI. Os Parceiros Executivos irdo:

U Colaborar com os executivos sénior para expandir sua perspectiva por meio da
introducdo de novas ideias, melhores praticas e inovagao.

U Estabelecer parceria com a equipe de entrega do Gartner para desafiar suposicdes
comuns de Negdcios e de TI.

U Fornecer um ponto de vista executivo objetivo de terceiros e recomendacoes.

B Um (1) Workshop de Equipe Virtual de meio dia facilitado pelo Parceiro Executivo, com
um tépico determinado em conjunto pelo Parceiro Executivo e Lider de Equipe.

B Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um especialista em
pesquisa e aconselhamento do Gartner.

B A capacidade de colocar e liderar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30
minutos e revisdes de documentos.

B Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliaco interativa e orientada por KPI que
conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais subjacentes.

B Acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais e ferramentas
projetadas para executivos de Tl e de Negocios.

B Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo benchmarks
de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacdo, ferramentas e
modelos.

B Acesso a conteudo e topicos de Iniciativas de Negocios, como tecnologia voltada para o
cliente, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e empreendimentos
inovadores.

B Participagdo VIP no Gartner Symposium/Xpo e CIO Leadership Forum.
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B Participacdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussoes facilitadas
entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

B Convites de cortesia para participar de eventos locais dos Programas Executivos, quando
disponiveis.
B Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.

B Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretério pesquisavel de
lideres de tecnologia sénior e colegas de negdcios.

B Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Cliente.

4.2.1.3 Executive Programs Leadership Team Plus — IT / Business Executive
Além dos beneficios completos da equipe, 0 Membro IT / Business Executive recebera:

B Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunird mensalmente com o IT /
Business Executive Member para identificar, definir, desenvolver e priorizar
oportunidades e desafios especificos, bem como fornecer insights e recomendacdes no
contexto da organizagéo do executivo.

B Um (1) Workshop de Equipe Virtual de meio dia facilitado pelo Parceiro Executivo, com
um topico determinado em conjunto pelo Parceiro Executivo e pelo Membro Executivo.

B Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um especialista em
pesquisa e aconselhamento do Gartner.

B A capacidade de colocar um nimero ilimitado de consultas de analistas de 30 minutos e
revisdes de documentos.

B Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliacao interativa e orientada por KPI que
conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais subjacentes.

B Acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais e ferramentas
projetadas para executivos.

B Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo benchmarks
de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacdo, ferramentas e
modelos.

B Acesso a conteudo e topicos de Iniciativas de Negocios, como tecnologia voltada para o
cliente, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e empreendimentos
inovadores.

B Participacdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussoes facilitadas
entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

B Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.
B Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretério pesquisavel de
lideres de tecnologia e de negécios sénior.
4.2.1.4 Executive Programs Leadership Team Plus — Advisor Member
Além dos beneficios completos da equipe, 0 membro da equipe multifuncional recebera:
B Acesso ilimitado aos analistas especialistas para consultas de até 30 minutos.

B Acesso ilimitado a pesquisas estratégicas em todas as funcdes e iniciativas de
TI/Negdcios.
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B Acesso ilimitado ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo
benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacao,
ferramentas e modelos.

B Acesso ilimitado ao contetdo e tépicos de Iniciativas de Negdcios, como tecnologia
voltada para o cliente, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e
empreendimentos inovadores.

4.2.2 Gartner for CISOs Executive Individual Access

Gerenciar a segurancga e o risco da informacao € um desafio no ambiente atual, onde as ameacas
crescem exponencialmente, evoluem rapidamente e sdo cada vez mais sofisticadas. O Gartner
esta comprometido em ajudar os lideres de seguranca cibernética a terem sucesso. Por meio do
Gartner for CISOs Executive, oferecemos servicos de pesquisa e consultoria focados
exclusivamente nas necessidades dos CISOs.

O Gartner for CISOs Executive é uma solucdo baseada em assinatura projetada para atender as
necessidades em rapida evolucdo dos CISOs que enfrentam os desafios cibernéticos da proxima
geracdo. Os clientes recebem acesso a especialistas, consultores, insights, ferramentas, eventos
e redes de pares necessarios para abordar suas iniciativas e prioridades criticas. Desde enfrentar
as ameacas diarias até otimizar o desempenho e o investimento, o Gartner for CISOs Executive
equipa os clientes com os recursos e habilidades para tomar decisdes mais inteligentes e rapidas
com confianga.

Figura 3. Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CISOs
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O Gartner for CISOs Executive fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas com foco
em CISO, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de melhores praticas que
ajudam os CISOs a priorizar e acelerar suas iniciativas de seguranca cibernética.

Tabelal. Resumo dos recursos do Gartner com foco no CISO

Recurso exclusivo do Gartner Beneficio para o cliente

Pesquisa de lideranca em | Uma colecdo exclusiva dos insights mais recentes, préticas
seguranca cibernética e | recomendadas comprovadas e kits de ferramentas para que os CISOs
CISO se destaquem em sua funcao e criem confianca em seu programa de
seguranca cibernética. Isso inclui modelos editaveis que podem ser
aproveitados pelos CISOs para economizar tempo no desenvolvimento
de materiais eficazes que reflitam as necessidades especificas de sua
organizagéo.
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Recurso exclusivo do Gartner Beneficio para o cliente

Score de Tl para seguranca | Score for Security and Risk Management, uma avaliagdo de maturidade
e gerenciamento de riscos de autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que
permite que os CISOs avaliem os recursos atuais de seu programa de
seguranca cibernética usando padrées de desempenho objetivos
baseados em pares, determine quais atividades priorizar para melhoria
e desenvolva um caminho para a maturidade usando a viséo especifica
e acionavel do Gartner sobre como melhorar.

Avaliacdo de controles de | Uma ferramenta para controlar a maturidade da implementacéao de
seguranca cibernética avaliacdo que fornece uma da maturidade de implementacdo dos
controles da empresa em relacdo a pares com exposicdo a risco
semelhante e em relacéo a estruturas e padrdes lideres reconhecidos
pelo setor.

Diagnésticos de Eficdcia | CISO Effectiveness Diagnostic, uma ferramenta de diagnostico de
CISO autoatendimento exclusiva para os CISOs entenderem sua eficacia
pessoal como lideres e descobrirem etapas rapidas e acionaveis para
melhorar seu desempenho. A ferramenta aproveita a pesquisa
aprofundada do Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que
distinguem os CISOs altamente eficazes, com foco em quatro areas
principais: prestacdo de servicos, lideranca funcional, governanca em
escala e capacidade de resposta corporativa.

Resumo diério de | Daily Security Briefing, um resumo de e-mail com as Ultimas noticias de
seguranca seguranca cibernética.

Os clientes se beneficiam de uma parceria estratégica com um parceiro executivo alinhado - um
consultor de pares que entende a fung&o do usuério e fornece recursos e orientacéo direcionados
- bem como acesso a especialistas do Gartner que oferecem insights contextualizados e
recomendacdes para solucionar seus desafios exclusivos.

Além dos recursos focados no CISO, a assinatura desbloqueia 0 acesso a riqueza de contetdo
de pesquisa técnica e estratégica do Gartner que abrange todo o setor de Tl, bem como tépicos
de negdcios e lideranca.

Resumido abaixo, o usuério licenciado da Gartner se beneficiard do acesso a uma ampla
variedade de recursos por meio da solucéo Gartner for CISOs Executive.

4.2.2.1 Parceiro Executivo Dedicado

O usuério licenciado recebera suporte estratégico de um parceiro executivo dedicado, um
consultor executivo experiente que se reunird com o usuario licenciado regularmente como um
coach e caixa de ressonancia, criara um plano de valor personalizado centrado em melhorias
centrais mutuamente acordadas e facilitara as conexfes entre pares. O parceiro Executivo ira:

e Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas criticas
visando acelerar decisdes e a execucdo de iniciativas.

e Fornecer o suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a execucao
e gerar melhores resultados.

e Ajudar a validar e evoluir as prioridades do usuario para garantir que eles permanecam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negdécios.

e Coordenar 0 acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientacédo especializada e
ferramentas praticas para impulsionar um desempenho mais forte.

Anualmente, o usuério licenciado também recebera uma Reunido Virtual de Estratégia com o
Parceiro Executivo focada em coaching, aconselhamento, planejamento estratégico e execugao
de até trés iniciativas principais.
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4.2.2.2 Pesquisa e insights

A pesquisa do Gartner se aprofunda nos topicos e processos e necessidades mais urgentes. O
usuario licenciado ter4 acesso a informacdes e contetdo de pesquisa oportunos que incluem:

e CISO e pesquisafocada na funcdo de seguranca cibernética, percepcdes e praticas
recomendadas sobre topicos importantes, como lideranca, estratégia e gerenciamento
de riscos cibernéticos em programas de seguranca cibernética.

e Resumo diario de seguranc¢a resumo de e-mail para noticias de Ultima hora sobre
seguranca cibernética.

e Pesquisa estratégica de Tl e insights em todas as fung¢des e iniciativas de TI.

e Pesquisa do Gartner para Profissionais Técnicos, incluindo insights técnicos
aprofundados e orientagbes “como fazer” que permitem que os CISOs implementem e
executem seguranca cibernética critica e outras iniciativas técnicas.

e Pesquisa de tecnologias emergentes e tendéncias, que fornece insights criticos e
informag0des detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto potencial. Os
CISOs usam essa pesquisa para se manter atualizados e identificar oportunidades para
sua organizagao.

e Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selec&o de fornecedores, incluindo guias
de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, capacidades criticas, classificacdes
de fornecedores e muito mais.

e Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores préticas e
guias de ignicao.

e Pesquisade Iniciativas de Negdcios e insights sobre tdpicos relevantes para seguranga
cibernética, como gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de resposta a riscos,
conformidade, privacidade e outros.

e Pesquisade lideranca executiva e percep¢des que abordam as necessidades
especificas e compartilhadas dos lideres em sua fungé@o executiva mais ampla. Os
tépicos incluem otimizacao estratégica de custos, talento, dinamica de lideranca,
sustentabilidade, comunicagéo executiva e muito mais.

e Pesquisade Tl com foco naindustria abrangendo tépicos nos seguintes setores:
servi¢os bancérios e de investimento, energia e servi¢cos publicos, seguros, manufatura
e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos setores de governo,
educacao, saude e ciéncias da vida.

e Gartner Tech Wave, uma série de podcasts de Tl apresentando as perspectivas dos
especialistas em pesquisa do Gartner sobre as prioridades de negdcios e os desafios
atuais no setor de TI.

4.2.2.3 Insight por meio de consultas

Os especialistas em consultoria e pesquisa do Gartner fornecem conselhos contextualizados
sobre iniciativas e desafios Unicos do cliente. O usuario licenciado pode fazer um numero
ilimitado de sessfes de 30 minutos com um especialista em pesquisa e consultoria do Gartner
para:

e Investigacdo discussdes onde o cliente pode fazer perguntas e receber
recomendacdes contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

e Revisdo de documentos de documentos e propostas de estratégia.
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e Assessoria em negociacdo de contratos por meio de analises comparativas de
propostas de precificacdo, analises de risco do negdcio e recomendacdes estratégicas
para negociagoes.

4.2.2.4 Ferramentas e referéncias

O Gartner for CISOs Executive fornece acesso a ferramentas e benchmarks focados em
seguranca cibernética e CISO, incluindo a avaliacao de controles de seguranca cibernética e o
diagnéstico de eficicia do CISO.

Avaliacdo de controles de seguranca cibernética é uma ferramenta de diagnéstico de
autoatendimento que permite aos CISOs medir a maturidade da implementagéo de seus controles
de seguranca cibernética. A ferramenta aproveita as melhores praticas de seguranca cibernética,
estruturas estabelecidas e benchmarks de pares para fornecer relatérios detalhados e acionaveis
que o cliente pode usar para:

e Avalie como é aimplementacdo de acordo com estruturas e padrées de controles de
seguranca cibernética reconhecidos globalmente.

e |lustrar a maturidade de implementacao de controles de seguranca cibernética em
comparagao com seus pares.

e Acompanhe a mudanca na implementagéo da maturidade dos controles ano a ano. A
avaliacao esta disponivel sob demanda e pode ser realizada quantas vezes desejar.

e Priorize os préximos passos para melhoria.

e Comunique com eficiéncia a garantia de seguranga usando métricas apropriadas ao
conselho e recursos visuais prontos para apresentacgéao.

Figural. A avaliagao de controles de seguran¢a cibernética oferece uma visao de maturidade de
implementacgao dos controles da empresa em relagao a pares com exposi¢ao a riscos
semelhantes e em relagdo as principais estruturas e padrées reconhecidos pelo setor
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Diagnostico de eficacia do CISO é uma ferramenta de diagnéstico de autoatendimento para
gue os CISOs entendam sua eficacia pessoal como lideres e descubram etapas rapidas e
acionaveis para melhorar seu desempenho. A ferramenta aproveita a pesquisa aprofundada do
Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que distinguem os CISOs altamente eficazes,
com foco em quatro areas principais: prestacao de servicos, lideranca funcional, governanca em
escala e capacidade de resposta empresarial.
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Figura2. O CISO Effectiveness Diagnostic compara seu desempenho com CISOs de alto
desempenho e gera um relatério detalhado com recomendagées personalizadas para
ajuda-lo a concentrar os esforgos de melhoria e alavancar as principais areas de forga

Performance Against CISO Effectiveness Index

4
1 ‘

nClS0s mYour Score (3.38/5 which is the 27th percentile)

w

(%]

Outros recursos focados em CISO disponiveis para o usuario licenciado da inclui:

e Modelo de planejamento estratégico de seguranca cibernética que ajuda os CISOs a
elaborar e apresentar sua estratégia aos lideres de toda a empresa.

e Modelo de estatuto de seguranga da informagédo empresarial que pode ser facilmente
adaptado para desenvolver um estatuto adequado as necessidades especificas da
empresa.

e Modelos de briefing que fornecem uma estrutura para a entrega de apresentacdes
eficazes relacionadas a seguranca cibernética para a equipe executiva.

Além de ferramentas e benchmarks focados em CISO, o Gartner for CISOs Executive também
inclui:

e Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar armadilhas
comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia. O aplicativo on-line
BuySmart combina o poder da pesquisa do Gartner com curadoria, insights de colegas
e especialistas e processos de fluxo de trabalho intuitivos para ajudar o cliente a tomar
decisBes de compra de tecnologia.

e Benchmarks de Tl e ferramentas de diagndstico entender a maturidade e o
desempenho das func¢des internas de Tl em comparacdo com seus pares, avaliacdo de
maturidade), benchmark de orcamento e eficiéncia de Tl e dados de métricas-chave de
TI.

e Kits de ferramentas de Tl fornecendo conselhos pragmaticos e apoio a decisdo que
podem ser facilmente adaptados para o cliente. A situacdo Unica da empresa para
melhorar a tomada de decisfes, mitigar riscos, acelerar a entrega de projetos e atualizar
processos com eficacia. Os kits de ferramentas incluem exemplos de RFPs, modelos de
custo, politicas e outros documentos praticos.

e Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.

e Ferramentas do Gartner para profissionais técnicos, incluindo caminhos de solucao
e arquiteturas de referéncia.

4225 Eventos e webinars

B Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Conferéncia de
Seguranca e Gestao de Riscos. As Conferéncias de Cupula sdo eventos anuais de
varios dias, onde os participantes aprendem sobre as Ultimas tendéncias, validam
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estratégias, fazem networking, compartilham as melhores préaticas e obtém os préoximos
passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

B Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por especialistas
do Gartner. Todos os membros do cliente, incluindo os ndo licenciados, terao acesso aos
webinars do Gartner.

4.2.2.6 ConexGes com 0s pares

O Gartner conecta clientes com verdadeiros pares, permitindo que eles ampliem suas
perspectivas, evitem armadilhas arriscadas ou caras e agilizem a solucdo de desafios
compartilhados. O usuério licenciado da Gartner pode participar independentemente do forum
da comunidade on-line privada do Gartner para buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com outros usuarios finais. O usuario licenciado teré acesso a
uma conta exclusiva somente para membros Comunidade de pares CISO.

O usuario licenciado também tem acesso ao Insights de pares do Gartner, uma plataforma
online de avaliagcbes e avaliacdes para profissionais de Tl corporativos compartilharem suas
experiéncias com solucdes de software e servigos. As classificacdes e analises séo escritas por
usuarios finais e verificadas pelo Gartner. O usuario licenciado pode visualizar e enviar
avaliacdes, bem como interagir com milhares de usuarios finais que participam das discussfes
e enquetes da comunidade Peer Insights.

423 Gartner for CDAO Executive Individual Access

O Gartner for CDAOs Executive oferece insights acionaveis e objetivos focados exclusivamente
nas necessidades dos CDAOSs. A solucdo baseada em assinatura foi projetada para capacitar os
CDAOs com as melhores praticas do setor e orientagdo imparcial para criar e liderar uma
organizacao de dados e andlises (D&A) que oferece melhores resultados como um pilar central
da estratégia corporativa.

Os clientes executivos do Gartner for CDAOs recebem acesso a especialistas, consultores,
insights, ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para abordar suas iniciativas e
prioridades criticas.

Figura 3. Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CDAOs

Entregue valor comercial e Criar e implementar a Definir organizagéo,
colabore com outros governancga de D&A estratégia de dados e
lideres m Melhore a qualidade, capacidade
B Comunique valores e consisténcia e B Otimize o modelo
métricas claros "seguranca" dos dados organizacional de
B Garanta um orgamento B Estabeleca politicas D&A
defensavel flexiveis de B Modernizar a
B Comercializar D&A - governanca de dados arquitetura/ecossiste
monetizacdo de dados e entenda os ma de D&A
B Parceria eficaz em toda a regulamentos B Selecione
empresa W [dentifique novas ferramentas e
fontes de dados fornecedores
B Promova o poder e o valor iados
dos dados e crie uma W Estabelecaa apropria
x cultura de dados capacidade de W Construir e reter
"’_I ]6[ autoatendimento g talentos

O Gartner for CDAOs Executive fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas focadas
em CDAO, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de melhores praticas que
ajudam os CDAOs a priorizar e acelerar suas iniciativas de D&A.

©2023 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner é uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. r
Para uso interno Gnico da SRF o . . g ® ~
Documento de 144 pagina(s) assinado digitaimente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
AD28.0823.11495.8123 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



Proposta Gartner

SRF
04/07/2023 — Pagina 26

Tabela 2.

Instantaneo dos recursos focados no Gartner CDAO

Recurso exclusivo do Gartner Beneficio para cliente

Pesquisa de lideranca de
dados e andlises e CDAO

Uma colecdo exclusiva dos insights mais recentes, praticas
recomendadas comprovadas e kits de ferramentas para que CDAOs
se destaquem em sua funcédo e criem confianga em seu programa de
D&A.

Um autoatendimento de maturidade funcional ferramenta de
avaliacdo e planejamento estratégico que permite que os CDAOs
avaliem os recursos atuais de seu programa de D&A usando padrdes
de desempenho objetivos baseados em pares, determine quais
atividades priorizar para melhoria e desenvolva um caminho para a
maturidade usando uma visao especifica e acionavel.

Score de avaliacdo de
maturidade de dados e
analises

Diagnostico de  Eficacia

CDAO

Uma ferramenta de diagnéstico de autoatendimento para CDAOs
entenderem sua eficacia pessoal como lider e descobrir seus pontos
fortes e areas de melhoria.

Desenvolvimento de talentos
de dados e analises

Recursos e estruturas para desenvolver a equipe de D&A e 0 modelo
organizacional para agregar mais valor.

Além dos recursos focados em CDAO, o Gartner for CDAOs Executive desbloqueia o acesso a
riqueza de informacgdes estratégicas e pesquisas técnicas do Gartner abrangendo todo o setor
de TI, bem como tépicos de pesquisa de negdcios e lideranca.

Além do acesso sob demanda as pesquisas e ferramentas do Gartner, os clientes se beneficiam
de trabalhar com um Gartner Executive Partner dedicado, um consultor executivo experiente que
entende a fungdo do CDAO e fornece recursos e orientacdo direcionados. Os clientes também
se beneficiam de suas interacdes com especialistas em pesquisa e consultoria do Gartner, que
oferecem insights e recomendacdes contextualizadas para solucionar seus desafios exclusivos.

Conforme resumido nas paginas seguintes o usuario licenciado terd acesso a uma ampla
variedade de recursos por meio do Gartner for CDAOs Executive.

4.2.3.1 Parceiro Executivo Dedicado

O usuério licenciado recebera suporte estratégico de um parceiro executivo dedicado, um
consultor executivo experiente que se reunird com o usudario licenciado regularmente como um
coach e caixa de ressonancia, criara um plano de valor personalizado centrado em melhorias
centrais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes entre pares. O parceiro Executivo ira:

e Forneca insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas criticas
para acelerar decisbes e execugao.

e Forneca suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a execucgéo e
gerar melhores resultados.

e Ajude a validar e evoluir as prioridades do usuario licenciado para garantir que eles
permanecam alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negoécios.

e Coordene o0 acesso a pesquisa oportuna do Gartner, orienta¢do especializada e
ferramentas préaticas para impulsionar um desempenho mais forte.

O usuario licenciado também recebera uma Reunido Virtual de Estratégia com o Parceiro
Executivo focada em coaching, aconselhamento, planejamento estratégico e execugdo de até
trés iniciativas principais.

4.2.3.2 Pesquisa e insights

A pesquisa do Gartner se aprofunda nos tépicos e processos e necessidades mais urgentes. O
usuario licenciado ter4 acesso a informacdes e contetdo de pesquisa oportunos que incluem:
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e Pesquisafocada em funcdo de CDAO e D&A, percepcdes e praticas recomendadas
sobre tépicos importantes, como lideranca de programas de D&A, estratégia e
desenvolvimento de talentos, bem como tendéncias em tecnologias e praticas de D&A.

e Pesquisa estratégica de Tl e insights em todas as funcdes e iniciativas de TI.

e Pesquisa do Gartner para Profissionais Técnicos, incluindo insights técnicos
aprofundados e orientagbes “como fazer” que permitem que os CDAOs implementem e
executem D&A essenciais e outras iniciativas técnicas.

e Pesquisa de tecnologias emergentes e tendéncias, que fornece insights criticos e
informacdes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto potencial. Os
CDAOSs usam essa pesquisa para se manterem atualizados e identificar oportunidades
para sua organizacao.

e Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selec&o de fornecedores, incluindo guias
de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, capacidades criticas, classificacdes
de fornecedores e muito mais.

e Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores praticas e
guias de ignicao.

e Pesquisade Iniciativas de Negdcios e insights que fornecem visibilidade sobre as
necessidades e capacidades de D&A em varios negocios e fungdes, como RH, finangas,
compliance e atendimento ao cliente.

e Pesquisade lideranca executiva e percep¢des que abordam as necessidades
especificas e compartilhadas dos lideres em sua fungédo executiva mais ampla. Os
topicos incluem otimizac&o estratégica de custos, talento, sustentabilidade, dindmica de
lideranga, comunicagdo executiva e muito mais.

e Pesquisade Tl com foco naindlstria abrangendo topicos nos seguintes setores:
servicos bancarios e de investimento, energia e servigcos publicos, seguros, manufatura
e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos setores de governo,
educacao, saude e ciéncias da vida.

e Gartner Tech Wave, uma série de podcasts de Tl apresentando as perspectivas dos
especialistas em pesquisa do Gartner sobre as prioridades de negdcios e os desafios
atuais no setor de TI.

4.2.3.3 Insight por meio de inquérito

Os especialistas em consultoria e pesquisa do Gartner fornecem conselhos contextualizados
sobre as iniciativas e desafios Unicos da empresa. O usuério licenciado pode fazer um namero
ilimitado de sessfes de 30 minutos com um especialista em pesquisa e consultoria do Gartner
para:

e Investigacdo discussdes onde o cliente pode fazer perguntas e receber
recomendacdes contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

e Revisdo de documento - documentos e propostas.

e Assessoriaem negociacdo de contratos por meio de anélise comparativa de propostas
de precos, analises de risco de negdcios e recomendacdes para negociacoes.
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4.2.3.4 Ferramentas e referéncias

O Gartner for CDAOs Executive fornece acesso a ferramentas e benchmarks focados em D&A
e CDAQ, incluindo o Data and Analytics Maturity Assessment Score e o0 CDAO Effectiveness
Diagnostic.

Score de avaliacao de maturidade de dados e analises € uma ferramenta de diagnéstico de
autoatendimento para CDAOSs para:
e Obtenha uma compreenséo abrangente e objetiva das disciplinas essenciais de D&A.

e Entenda o desempenho da organizacdo de D&A em seu estado atual e onde priorizar
os esforcos de melhoria.

e Planeje como amadurecer e acelerar os recursos de D&A, incluindo quais recursos do
Gartner darao melhor suporte a sua organizacao a medida que ela continua a crescer.

Figura4. A pontuacdo de avaliacdo de maturidade em dados e analises fornece uma
perspectiva objetiva sobre a posi¢cdo da sua organizacdo de D&A em relacdo aos seus
pares em areas como estratégia, governancga, integragao e gerenciamento de dados e
analise

Croate the Daia & Anaiyiics Vision  Manage the Data & Align Data & Anaiybics to Devetos Data & Create nd Mamtan Ansiybes integrate and Manage Data Govern Data 8 Acaiybics Avsets
and Strategy Anatytics Function Business Outcomes s Content

- Create and Maintain Enterprisewide Reports - perat Governance Policies  + Recruit Talent
s

e the Functional Design + Innovate t + Greate Advanced Analytics Models

Importance: Measured on a scale ranging from 1 (Not Impor@nt) 1o 5 (Most mportant). measures how functional activity is to the overall sffectiveness of your function in mesting
s bu: lease refer to appendix section for scores.

Trecho do relatério de amostra de pontuacgéo de avaliagdo de maturidade de dados e anélises

Diagnostico de eficacia do CDAO é uma ferramenta de diagnéstico de autoatendimento para
CDAOs para avaliar seu desempenho e eficacia como CDAO e entender como desenvolver
comportamentos e caracteristicas que diferenciam os principais lideres de D&A. A ferramenta
aproveita a pesquisa aprofundada do Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que
distinguem os CDAOs altamente eficazes, com foco em quatro areas principais que influenciam
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a eficadcia de um CDAO: lideranca, habilidades e cultura, exceléncia operacional e resultados de
negaocios.

Figura5. CDAO Effectiveness Diagnostic fornece uma medida de eficacia pessoal e recomendacoes
de melhoria personalizadas

Your Overall CDAO Effectiveness Score

Outros recursos focados em D&A incluem:

o

N

mCDAOs = Your Score

e Estratégia e modelo operacional do Gartner D&A, uma estrutura comprovada para
definir uma estratégia de D&A e obter alinhamento com outros lideres de negocios
nessa visao de avanco.

e Kits de ferramentas de D&A focado no desenvolvimento de equipes e talentos que
abordam como organizar a equipe de D&A com base em necessidades especificas,
descri¢des de cargos, percepcdes sobre as habilidades necessarias para funcées-
chave e consideracdes para trabalhar com provedores de servi¢cos externos.

O Gartner for CDAOs Executive também inclui:

e Gartner BuySmart, uma ferramenta para reduzir custos e evitar armadilhas comuns em
cada fase do ciclo de investimento em tecnologia. O aplicativo on-line BuySmart
combina o poder da pesquisa do Gartner com curadoria, insights de colegas e
especialistas e processos de fluxo de trabalho intuitivos para ajudar a tomar decisdes de
compras.

e Benchmarks de Tl e ferramentas de diagndstico para entender a maturidade e o
desempenho das funcdes internas de Tl em comparacao com seus pares, incluindo
pontuacgdes de Tl, benchmark de orcamento e eficiéncia de Tl e dados de métricas
principais de TI.

e Kits de ferramentas de Tl fornecendo conselhos pragmaticos e apoio a decisdo que
podem ser facilmente adaptados e aplicados a situacao Unica da empresa para
melhorar a tomada de decisbes, mitigar riscos, acelerar a entrega de projetos e atualizar
processos com eficacia. Os kits de ferramentas incluem exemplos de RFPs, modelos de
custo, politicas e outros documentos praticos.

e Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.

e Ferramentas focadas na implementacdo do Gartner for Technical Professionals,
incluindo caminhos de solugéo e arquiteturas de referéncia.

4.2.3.5 Eventos e webinars

B Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Data & Analytics
Summit. As Conferéncias de Cuapula sdo eventos anuais de varios dias, onde os
participantes aprendem sobre as Ultimas tendéncias, validam estratégias, fazem
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networking, compartilham as melhores praticas e obtém os proximos passos tangiveis
para suas iniciativas prioritarias.

B Webinars ao vivo e sob demanda sobre topicos relevantes, conduzidos por especialistas
do Gartner. Todos os membros de Cliente, incluindo os ndo licenciados, terdo acesso aos
webinars do Gartner.

4.2.3.6 Conexdes de mesmo nivel

U Capacidade de participar do férum privado online da comunidade de pares do
Gartner, onde a equipe. Os membros podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar historias de sucesso com milhares de usuérios finais.

U Capacidade de participar do Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliacbes e andlises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solugbes de software e servicos. As classificacbes e avaliacbes sdo escritas por
usuarios finais e verificadas pelo Gartner. Os membros da equipe podem visualizar e
enviar avaliacdes, bem como interagir com os milhares de usuérios finais que
participam das discussoes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

424 Gartner Technical Professional

A maioria das organizacdes gasta muito tempo e dinheiro desenvolvendo uma estratégia de Tl
sélida, mas se as equipes encarregadas de executar essa estratégia ndo tiverem o conhecimento
certo e as melhores préticas para avancar nas iniciativas de suporte, o sucesso pode ndo
acontecer. O Gartner for Technical Professionals se concentra exatamente nisso: fornecer
insights para aqueles encarregados da execugdo de uma iniciativa.

O Gartner for Technical Professionals oferece a pesquisa técnica aprofundada necessaria para
fornecer resultados excelentes nas iniciativas e projetos que apoiam a estratégia de TI.

Figura 6. Beneficios operacionais do Gartner para profissionais técnicos
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Expedite time to value d retain k taff
Meet business expectations and IT progress and retain key sta
goals more effectively Reduce need for expensive

contractors and consultants

Trim project hours

Architect solutions to align with
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O Cliente requer um fornecedor capaz de fornecer metodologias e préticas direcionadas aos
niveis técnico e de implementacao. O Gartner é a Unica empresa de pesquisa e aconselhamento
de TI que oferece servigos baseados em assinatura dedicados ao pessoal de nivel profissional.

Ao contréario de outros servigos de assinatura de pesquisa de TI, o Gartner for Technical
Professionals fornece insights técnicos préaticos e detalhados direcionados a profissionais de
implementacéo de TI, incluindo planejadores técnicos, designers, arquitetos e engenheiros. E o
anico servigco que fornece ferramentas de suporte a decisao de arquitetura de Tl e estruturas de
orientacdo, como caminhos de solucéo, pontos de deciséo, critérios de avaliagdo e muito mais.
Nenhum outro provedor de servicos de pesquisa de Tl oferece um servico de assinatura com
pesquisas dedicadas a implementagéo técnica de estratégias e andlises taticas aprofundadas.
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Figura7. O Gartner é o Unico provedor de servicos de pesquisa e aconselhamento de Tl que
oferece estruturas e ferramentas de arquitetura de Tl baseadas em assinatura visando
a implementacao de projetos
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A pesquisa técnica do Gartner também é 100% original, criada por nossa prépria equipe dedicada
de mais de 100 analistas de pesquisa do Gartner for Technical Professionals. Esse banco de
dados néo inclui nenhuma pesquisa sindicalizada ou de terceiros e fornece informacotes
exclusivas indisponiveis em outros lugares.

4.2.4.1 Beneficios paratodaa equipe

Como descrito abaixo, o Cliente ter4 acesso a uma ampla variedade de recursos através do
Gartner for Technical Professionals Team. Todos os titulares de licencas recebem:

B Pesquisa Técnica— Mais de 14.500 documentos de pesquisa técnica, kits de
ferramentas e modelos que fornecem a orientacdo necesséria para a implementacao
bem-sucedida do projeto. Essa pesquisa pode melhorar o planejamento técnico e a
tomada de decisdes, arquitetura, design e avaliagdes aprofundadas de produtos.

B Consulta do analista— Complementado por nossa pesquisa técnica exclusiva, a
consulta ilimitada de analistas oferece acesso inigualavel a analistas com profundo
conhecimento técnico em arquitetura e estratégias de implantagdo. Nossa equipe de mais
de 100 analistas do Gartner for Technical Professionals tem uma média de 25 anos de
experiéncia no setor. Eles publicaram coletivamente mais de 32 livros e detém mais de
55 patentes. O Cliente tera acesso ilimitado a consultas de analistas de 60 minutos e
analises detalhadas de documentos técnicos com esses especialistas.

B Gartner Vendor Ratings — Mais de 100 documentos de classificacdo de fornecedores,
que avaliam os pontos fortes de um fornecedor de tecnologia em seis categorias. As
classificacbes do fornecedor podem ajudardo Cliente manter o conhecimento dos
produtos e servigos dos principais provedores de tecnologia e acompanhar como esses
provedores estdo posicionados para o futuro.

B Gartner Peer Insights Voice of the Customer Research Reports — Relatérios de
pesquisa fornecidos pelo usuario que sdo baseados em avaliacdes de usuarios finais de
nossa comunidade Peer Insights. A pesquisa Voice of the Customer sintetiza
experiéncias em primeira mdo de organizacdes que implementaram solugbes de
tecnologia. Esses relatérios fornecem instantaneos valiosos de perspectivas adicionais
que complementam a visdo liderada por analistas do Gartner e equipam ainda mais o
Cliente com a orientag@o abrangente necessaria durante o processo critico de sele¢éo
de fornecedores.

©2023 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner é uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. r n r
Para uso interno Gnico da SRF o . . g ® ~
Documento de 144 pagina(s) assinado digitaimente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
AD28.0823.11495.8123 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



SRF
Proposta Gartner 04/07/2023 — P&gina 32

4.2.4.2 Beneficios adicionais para o lider de equipe

Além dos beneficios de equipe completos descritos acima, o titular da licenca Gartner for
Technical Professionals — Team Leader também recebera um (1) ingresso para participar de
uma Gartner Summit Conference. As Conferéncias do Gartner Summit se alinham a funcdes
especificas de Tl e negdcios que refletem as ofertas de pesquisa do Gartner, como infraestrutura
de TI, operacdes e nuvem; formularios; dados e analises; local de trabalho digital; gerenciamento
de identidade e acesso; e gerenciamento de seguranca e risco.

Cada conferéncia apresenta uma agenda envolvente alimentada por feedback abrangente de
clientes do Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua funcdo, projeto ou iniciativa
organizacional.

4.3 Viséao Geral dos Servigos

4.3.1 Gartner Research (Banco de Dados de Pesquisa)

O Gartner fornece a todos os titulares de licencas um banco de dados de pesquisa online
disponivel comercialmente que ilumina solugdes inteligentes para adocdo e implementacéo de
tecnologia a fim de liberar valor em toda a organizagdo. O banco de dados de pesquisa do
Gartner, lider do setor e tecnicamente superior, serve como base para todos os servicos do
Gartner e contém as seguintes caracteristicas distintivas:

B Grande volume, amplitude e profundidade de nossa pesquisa disponivel que é
continuamente atualizada para refletir constantemente a tecnologia atual e as tendéncias
de negébcios.

B Metodologias proprietarias mundialmente reconhecidas e pesquisas 100% originais que
agregam valor e beneficios atualizados indisponiveis a qualquer concorrente.

B Equipe de analistas especializados e pesquisadores que possuem a experiéncia e o
conhecimento para equipa-lo com uma orientacdo estratégica verdadeiramente perspicaz
sobre suas prioridades mais criticas.

B Inteligéncia rigorosa combinada com uma abordagem profundamente colaborativa para
entender seu negdcio e seu papel dentro dele.

4.3.1.1 Documentos incomparaveis
Os documentos do Gartner Research excedem em muito os requisitos desta aquisi¢ao:

B O banco de dados coletivo do Gartner Research contém mais de 190.000 documentos,
incluindo mais de 5.000 novos documentos publicados anualmente. Este volume
demonstra a visdo completa do Gartner em diversos setores de industria, como Governo
e Educacéo e de linhas de atuacéo, tais como RH, Seguranca, Riscos e Conformidade,
Governanga, Tl entre outros— desde as necessidades do usuario final até os objetivos
dos provedores de solucdes.

B Cobrimos mais de 1.300 topicos e tendéncias incomparaveis, como computagdo em
nuvem, inteligéncia artificial, mobilidade, andlise de dados, segurancga, arquitetura
corporativa, gerenciamento de portfélio e tendéncias de aplicativos. Fornecemos Hype
Cycles, Magic Quadrants, estudos de caso e muito mais.

B O Gartner se destaca pela visibilidade dos desafios e oportunidades em todo o nivel
executivo das organizacdes, denominado C-suite. Nossa perspectiva abrangente
significa que podemos mapear toda a gama de necessidades das partes interessadas,
impactando o futuro do seu negécio.

B A Agenda de Pesquisa do Gartner é mantida por meio de um rigoroso processo de
atualizacdo para garantir que permaneca atualizada e alinhada com as iniciativas mais
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importantes de nossos clientes. Todas as pesquisas sdo arquivadas apés 18 meses, a
menos que sejam consideradas relevantes e atuais.

4.3.1.2 Metodologias e Pesquisas Originais

A compilacéo de pesquisas do Gartner é tecnicamente superior por causa de sua originalidade
inigualavel:

Tabela 3.

B A pesquisa do Gartner é 100% original — ela é criada por nossa propria equipe dedicada

de analistas de pesquisa, ndo inclui nenhuma pesquisa sindicada ou de terceiros e
fornece uma compilacdo de pesquisas e valores ndo disponiveis em outros lugares.

Gartner traz uma perspectiva Unica —Os insights do Gartner sao extraidos de uma base
de fatos, incluindo nossos 460.000 interagdes anuais de um para um com o cliente,
23.000 briefings anuais de fornecedores e nosso suporte para 16.000 empresas clientes
em aproximadamente 100 paises.

As metodologias proprietarias do Gartner (descritas a seguir) eliminam a sobrecarga de
informagdes para ajudar os clientes a obter os insights de que precisam para tragar o
caminho certo a seguir.

O Gartner também traz o maior banco de dados do mundo de dados de métricas-chave
de TI/Negécios Digitais, com mais de 3.000 métricas publicadas anualmente em mais de
60 documentos de pesquisa atuais do Gartner Key Metrics. O uso dessas métricas ajuda
nossos clientes a permitir melhores decisdes de orgamento e investimento em relagéo as
mudangas nos ambientes de negdécios e de TI.

Metodologias proprietarias do Gartner

Metodologia Gartner

Como essas metodologias agregam valor

Score

As pontuacdes do Gartner sdo conjuntos holisticos de avaliagdes interativas
de maturidade projetadas para ajudar as organizagbes a avaliar a
: maturidade da organizacdo como provedora de solugcbes para
transformacédo digital e da empresa como consumidora de tecnologia da
informac&o. Ao contrario de outras avaliacdes de maturidade, o Gartner
Score mede os recursos de uma organizagdo dentro do contexto da cultura
corporativa, comportamentos e capacidade de lideranca — fatores que
wi=c | impactam drasticamente a eficacia da Tl e sua capacidade de contribuir
com valor real de negaocios.

Expactations.

e Cycle

Pesk of Inflated

Hyp

Os Gartner Hype Cycles fornecem uma representacdo grafica
personalizavel da maturidade e adogdo de tecnologias e aplicativos, e como
eles sdo potencialmente relevantes para resolver problemas reais de
negocios e explorar novas oportunidades.
Hype Cycles vao ajudar o Cliente a:

m Separar o0 hype dos verdadeiros impulsionadores da promessa
- comercial de uma tecnologia
m Reduzir o risco de suas decisfes de investimento em tecnologia
m Comparar sua compreensédo do valor comercial de uma tecnologia

com a objetividade de analistas experientes

Abilty 1o execute

Magic Quadrant

Os Quadrantes Magicos do Gartner sdo o culminar da pesquisa em um

Niche layers

mercado especifico, totalmente personalizavel para Cliente que ddo uma
visdo ampla das posicdes relativas dos concorrentes do mercado. Ao
aplicar um tratamento grafico e um conjunto uniforme de critérios de
avaliagdo, os Quadrantes Magicos do Gartner ajudam rapidamente os
clientes a digerir o desempenho dos fornecedores de tecnologia em relacdo
a visao declarada.

Quadrantes Magicos ajudarao ao Cliente a:

Challengers Leaders

Visionaries

Complateness of vision
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Metodologia Gartner

Como essas metodologias agregam valor

m Obter informacdes rapidamente sobre os fornecedores de tecnologia
concorrentes de um mercado e sua capacidade de fornecer o que os
usuarios finais exigem hoje e no futuro

m Entender como os provedores de tecnologia de um mercado estdo
posicionados competitivamente e as estratégias que estao usando para
competir pelos negdcios do usudrio final

m Comparar os pontos fortes e os desafios de um provedor de tecnologia
com suas hecessidades especificas

Vendor Rating

Variablg

A,
ot 0,
o - &
[y Gl

v
Weay
8 oS

Os clientes usam essa metodologia bem definida para classificar os
provedores de solugdes tecnologicas — grandes, pequenos, publicos ou
privados. O Gartner Vendor Ratings avalia todos os diferentes aspectos de
um provedor de tecnologia, como estratégia, organizacdo, produtos,
tecnologia, marketing, financas e suporte, para permitir o Cliente a:
m Gerenciar os riscos do portfélio de fornecedores, mantendo-se de olho
em players emergentes e fornecedores alternativos

® Entender como os produtos e servi¢gos dos fornecedores se comparam
e como eles estdo posicionados para a sobrevivéncia a longo prazo

B Apoiar as principais decisdes de compra, investimento e renovagao

Critical Capabilities

Os recursos criticos do Gartner sao concluidos do mercado com uma visao

mais profunda das ofertas de produtos ou servigos dos fornecedores e
ra—— como elas se comparam a cenarios comuns de uso do cliente. Este
, T—— companheiro essencial para o Gartner Magic Quadrant permite o Cliente a:
; — m Mapear os pontos fortes e os desafios do provedor em relagdo aos
| — requisitos de negécios especificos
__ ® Reduzir e concentrar nos critérios de produtos e servicos mais
importantes para vocé
m Criar sua propria experiéncia com casos de uso personalizados com
base em suas necessidades e requisitos exclusivos
m Integrar facilmente as informacfes ao seu fluxo de trabalho e
processo de tomada de decisdo, economizando seu tempo
4.3.2 Conteudo de Iniciativas de Negécios

Os lideres estdo sendo chamados para promover mudangas em toda a empresa, ndo apenas na
TI. Para fornecer solucdes de negécios estratégicas e liderar a transformacao por meio da
inovacdo, os lideres precisam de mais informacgdes, insights e orientacdo que vao além da

tecnologia.

Com acesso a mais de 7.000 conteudos de Iniciativas de Negécios, o Cliente se beneficiara da
orientacao aprimorada por perspectivas ndo relacionadas a Tl, que podem ajudar os lideres a se
tornarem melhores parceiros de negocios dentro da organizacdo. O contetdo de Iniciativas de
Negocios inclui insights nao tecnolégicos que foram cuidadosamente selecionados para
relevancia para um publico diverso em sete areas de pratica de pesquisa, conforme demonstrado

na tabela abaixo de.

Tabela 4. Areas de Cobertura de Contetdo da Iniciativa de Neg6cios

Pratica de Pesquisa

Cobertura de tépicos com foco nos negdcios

Gestéo de produtos

m Desenvolvimento de Produto
Lideranca de produto

Planejamento de Produto

Atendimento e Suporte
ao Cliente

]
m Gerenciamento do ciclo de vida do produto
]
]

Estratégia e execucao do canal de atendimento e suporte
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Prética de Pesquisa Cobertura de tépicos com foco nos negdcios

m Servico e suporte Experiéncia e analise do cliente
Marketing m Experiéncia do cliente
RH m Eficacia do CHRO

m Futuro do Trabalho

m Aprendendo e desenvolvendo

m Desenho Organizacional e Gerenciamento de Mudancas
Financa m Tecnologia digital em financas

® Planejamento, Orgamento e Previséo
Risco, Juridico, | ®m Processo de gerenciamento de riscos corporativos
Conformidade e [ m Tecnologia e Analise Juridica e de Conformidade
Auditoria m Estratégias de Resposta a Riscos
Estratégia ® Planejamento Estratégico Corporativo

4.3.3 Gartner Peer & Practitioner

A pesquisa Peer and Practitioner do Gartner baseia-se no sucesso e nas melhores préticas de
organizacdes de pares. Ao estudar os processos e as culturas dos lideres do setor, nossas
equipes de analistas de pares e profissionais fornecem melhores praticas, ferramentas e modelos
comprovados e reais e estudos de caso para apoiar decisfes criticas. Essa combinagédo de
insights estratégicos orientados por especialistas do Gartner com recursos de implementacéo
orientados por pares e perspectivas do mundo real equipara os lideres da empresa com a
orientacao tatica necessaria para formular sua abordagem de execucéo e garantir a colaboracao
e a consisténcia entre os membros da equipe.

Exemplos de contelddo de pares e profissionais incluem:

B Estudos de caso de melhores praticas— Mais de 300 estudos de caso anuais de
melhores praticas fornecem planos acionaveis de organizagcbes com uma abordagem
comprovada para enfrentar desafios comuns focados em pessoas, processos e
estratégia. Esses recursos orientados por pares e independentes do setor de empresas
lideres oferecem solugdes faceis de implementar e econémicas com um claro retorno
sobre o investimento.

B Guias de ignicdo— Ferramentas exclusivas que fornecem ferramentas e modelos
intuitivos e passo a passo para planejar, construir e monitorar seus projetos mais
importantes. Eles fornecem acfes imediatas e taticas que devem ser tomadas para
avancar e sdo escritos em termos de negocios para acelerar a adogdo e execugao com
equipes multifuncionais.

B Ferramentas para Gestao de Talentos— Conjunto de ferramentas e modelos praticos
que ajudardo a identificar necessidades de habilidades emergentes, construir um plano
estratégico de forca de trabalho e atrair, reter e desenvolver talentos de TI. As
ferramentas de gerenciamento de talentos sédo alimentadas por nosso mecanismo de big
data, TalentNeuron, que processa o maior conjunto de dados de talentos do mundo,
incluindo mais de 4,3 bilhdes de pontos de dados, 120 milhdes de trabalhadores do
conhecimento, 1.400 cidades, 100 paises, 75.000 empresas, 10.000 universidades e
8.000 habilidades. O Gartner aproveita o TalentNeuron para criar ferramentas orientadas
por dados, como Guias de Contratacdo, que aplicam esses dados de talentos em
formatos que fornecem aos clientes uma visdo do mundo real e conscientizacdo sobre
tendéncias e desafios de talentos.

B Ferramentas e modelos do cliente— Construido a partir de metodologias comprovadas
e casos de uso de clientes, o Gartner também oferece um conjunto expandido de
ferramentas e modelos testados por pares e amigaveis aos negdcios, projetados
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especificamente para serem adaptados em uma ampla variedade de organizacdes e
setores.

4.3.4 Kits de ferramentas (“Toolkits”)

Em todas as funcdes, em todos os setores e tamanhos de empresas, o Gartner fornece kits de
ferramentas e guias praticos que ajudam as organiza¢des a economizar tempo e capacitar suas
equipes para atualizar os processos com eficiéncia. Esses modelos de préaticas recomendadas
e planos de trabalho passo a passo podem criar valor para ajudar a enfrentar desafios comuns
entre as funcoes.

Os kits de ferramentas do Gartner fornecem aos clientes conselhos pragmaticos e ferramentas
de tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas as atividades diarias
do cliente. Cada kit de ferramentas inclui pelo menos uma ferramenta personalizavel em um
formato adaptavel que pode ser usado para realizar trabalhos melhor, mais rapido e com mais
facilidade. Atualmente, o Gartner oferece mais de 12.200 ferramentas e modelos em nosso
banco de dados de pesquisa queClientepode usar para:

B Economizar tempo: Acelere as curvas de aprendizado rapidamente e edite em vez de
criar.

B Economizar dinheiro: Evite desperdicio de mao de obra e erros dispendiosos.
B Diminuir riscos: Evite armadilhas comuns e gerencie ativamente 0s riscos.
B Melhorar a qualidade: Domine os drivers de desempenho e melhoria constante.

Os kits de ferramentas incluem RFPs de amostra, modelos de custo, politicas e outros
documentos praticos que podem ser adaptados pelo Cliente. A tabela abaixo ilustra a ampla
gama de ferramentas disponiveis.

Tabela 5. O Gartner oferece uma variedade de kits de ferramentas para atender as necessidades
dos lideres de Tl e de neg6cios

Tipo de kit de
ferramentas Amostras

Modelos RFI/RFP/RFT

Planos de amostra, orcamentos, casos de negdcios e comunicagdes
Politicas, requisitos, métricas e acordos de amostra

Exemplos de estruturas organizacionais e descri¢6es de cargos
Modelos de formularios, questionarios e listas de verificacdo

Modelos e Amostras

Ferramentas de
avaliacéo

Ferramentas interativas de diagndstico
Avaliacdes de prontiddo, maturidade, risco e habilidades
Auditorias e scorecards

Ferramentas de Apoio a
Deciséo

Ferramentas de selecdo de fornecedores, produtos e servicos
Ferramentas e calculadoras orientadas para a decisdo (por exemplo,
comprar versus alugar, terceirizar versus terceirizar, atualizar versus
substituir)

4.3.5 Ferramentas de Diagnosticos e Avaliagcéo

4.3.5.1 Ferramentas de Avaliacao

O Gartner fornece dezenas de ferramentas de avaliagdo chamadas de “Maturity Model /
Assessment”. Através dessa ferramenta, o cliente pode, de maneira rapida, obter um diagnéstico
importante no planejamento de suas agoes.

Segue abaixo alguns exemplos de ferramentas disponiveis:

©2023 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner é uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. r n r
Para uso interno Gnico da SRF £ . . 1l ® -
Documento de 144 pagina(s) assinado digitaimente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagéo
AD28.0823.11495.8123 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



SRF

Proposta Gartner 04/07/2023 — P&gina 37
Maturity Model /
Assessment Descricao
Data and Analytics | Essa ferramenta mostra como as organizacdes estdo melhorando os
Maturity Assessment | principais objetivos da funcéo de dados e analise. Os diretores de dados
Score e analises podem usar essa ferramenta para avaliar sua maturidade em

areas como alinhamento aos resultados de negécios, medicdo de
impacto, organizacdo e habilidades, governanca, gerenciamento de
dados e andlises.

Customer Experience | Os lideres executivos devem usar o modelo de maturidade de
Maturity Model gerenciamento Gartner CX para avaliar a maturidade CX de sua
organizagao e identificar areas praticas e eficazes para melhorar.

Digital Business Maturity | Os lideres executivos devem avaliar a maturidade de suas iniciativas de
Model negocios digitais para entender onde estdo no cenario competitivo de seu
setor e abordar as deficiéncias. O Gartner Digital Business Maturity Model
descrito nesta pesquisa fornece essa avaliagdo quantitativa considerando
9 elementos:

1. Estratégia e Execucéo de Negdcios Digitais

. Gestao da Experiéncia do Cliente

. Design de Produto/Servico Digital e Receita Digital
. Infonomics

. Canais Digitais e Ecossistema

. Agilidade do Modelo de Negdcios

. Cultura de Inovacgéo

. Lideranca Digital

. Local de trabalho digital

© 00 NO Ol h WN

Digital Workplace | As ferramentas e estratégias emergentes do local de trabalho digital
Maturity Assessment podem impulsionar o sucesso dos negdcios, mas a plena realizacdo do
valor depende da compreensao e do alinhamento com a maturidade do
local de trabalho digital de cada organizacdo. Os lideres do local de
trabalho digital podem usar essa ferramenta interativa para avaliar sua
posi¢do a esse respeito.

Digital Government | O progresso na transformacdo dos servicos publicos exige que as
Maturity Model organizagfes governamentais avaliem sua posicao em relacdo as metas
de lideranca e as expectativas do publico. Os Executivos do Governo
podem aproveitar esse modelo de maturidade como uma estrutura para
tomar medidas estratégicas para aumentar a maturidade digital.

Maturity Model for Digital | As organizacdes devem entender o estado atual de suas operacdes de
Commerce Applications comeércio digital e roteiros para negdécios digitais. Os lideres de aplicativos
podem usar o modelo de maturidade para aplicativos de comércio digital
para envolver as partes interessadas, concordar com a avaliagdo e
desenvolver roteiros para niveis mais altos de maturidade.

4.3.5.2 Familia Gartner Score de Avaliacdo de Maturidade

A familia de diagndstico “Score” Gartner fornece um conjunto de avaliagdes interativas de
maturidade projetadas para ajudar as organizacdes a medir, priorizar e melhorar o desempenho
de sua funcdo em atividades criticas. A melhor maneira de decidir quais melhorias sdo mais
valiosas para o desempenho da sua organizacdo é entender quais atividades tém as lacunas
mais criticas entre a maturidade e as prioridades de negocios da sua organizacéo.

Uma avaliagdo do Gartner Score estd enraizada em préticas reais. Em vez de autoavaliar a
maturidade, as organizagfes respondem a perguntas especificas e de mdltipla escolha (vide
figura ilustratitva abaixo) — marcadores de maturidade — que o Gartner transforma em medidas
de maturidade usando um algoritmo proprietario.
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An Objective Approach to Measuring Maturity—Example

Secure the EndpoiﬂtSi How the SRM Function Defines, implements, and maintains endpoint security controls We ground
maturity
measurements
in actual

As you consider each of the statements below, please select "Yes” if the statement reflects common practice already in place AND is performed
consistently (at least 80% of the time)

Yes No Deon't Know pl’BCtiCB to
eliminate
A patch management process is implemented by the desktop operations team O O O subjectivity and

to ensure

organizations
There is a formal endpoint protection and backup strategy against the impact of malware o O O

prioritize areas
of highest
return.

Endpoint system configurations and application deployments are controlled through a formal process O O O

A ferramenta de diagnéstico Gartner Score usa uma metodologia padronizada para avaliagbes
de maturidade que abrangem a empresa, refletindo o desejo dos executivos de ver suas
organizacdes de forma holistica. Por exemplo, um lider pode avaliar a maturidade em varias
funcdes de TI (como lideranca do CIO, infraestrutura e operagdes e gerenciamento de programas
e portfélio) e incluir diagnésticos de RH e finangas — tudo usando uma metodologia consistente
e recursos visuais de relatérios. A figura abaixo ilustra a cobertura abrangente do Gartner Score
em uma organizacao.

Audit

Supply Chain Communications
Strategy Customer Service
& Support
Sales Financial Services
Quality Finance
Gartner Score .
R&D Maturity High Tech
Assessments
Real Estate HR
Procurement IT
Marketing ) Legal & Compliance
Risk
Management
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Em vez de simplesmente visar atividades de baixa maturidade, o diagnéstico do Gartner Score
otimiza seus recursos de negdcios identificando atividades que precisam ser executadas em uma
maturidade mais alta com base na estratégia de sua organiza¢do. Ser capaz de observar toda a
funcao ou capacidade fornece um contexto vital porque as atividades ndo operam isoladamente,
mas em conjunto e apoiam umas as outras.

Insights confidveis e conselhos estratégicos séo criticos, mas o progresso é medido pelos
resultados. Além de ajudar os Cliente a identificar estratégias que funcionaréo, equipamos sua
organizacao para executa-las fornecendo ferramentas como o Gartner Score.

A Familia Gartner Score permite que os clientes:

B Obter insights sobre o que precisa ser realizado, onde a organizacdo avaliada esta hoje
no desenvolvimento dos recursos necessarios e as agfes necessarias para fechar
lacunas e avancar.

B Avaliar e compare a maturidade entre as disciplinas da organizacdo e aproveite as
melhores préaticas em toda a organizacao.

B Fornecer uma base objetiva para comunicacdo, colaboracdo e planejamento
multifuncionais.

B Otimizar os custos de negodcios aumentando a eficacia e o impacto da organizagéo.

A tabela a seguir fornece uma visao ilustrativa de algumas das avaliacdes de maturidade do
Gartner Score disponiveis para serem usadas e ajudar a avaliar o desempenho organizacional.

Avaliacdo de maturidade | Descricéao

Score for Applications Permite avaliar os recursos de governanca e gerenciamento de sua
organizacdo de aplicativos, determinar onde as melhorias agregarédo
valor e estabelecer um plano para avangar a organizacao.

Score for Business | Permite avaliar a funcéo de gerenciamento de continuidade de negécios
Continuity Management para priorizar melhorias e criar um plano acionavel para melhorar o
desempenho.

Score for ClOs Permite avaliar a funcdo da Tl na empresa e quao bem a Tl desempenha
essa funcdo. Faca essa avaliagdo para obter uma linha de base da
contribuicdo de Tl para a estratégia de negdécios e criar um roteiro para
melhorar a eficacia de seu modelo operacional na realizagdo das metas
estratégicas da empresa.

Score for Data & Analytics | Permite avaliar como as organiza¢gfes estdo melhorando os principais
objetivos da funcé@o de dados e andlise. O novo modelo permite que os
lideres de D&A avaliem melhor sua maturidade em &reas como
governanca, integracao e gerenciamento de dados e criagdo de contetido
analitico.

Score for CTO Permite avaliar a fungdo CTO como uma ferramenta de planejamento
estratégico para o diretor de tecnologia (CTO) e o escritério do CTO
(OCTO). Essa ferramenta ajudara os CTOs e a lideranca da OCTO no
planejamento estratégico e anual, transformacao funcional e alocagédo de
recursos.

Score  for Customer | Permite avaliar a eficacia de sua funcdo de experiéncia do cliente usando
Experience padrbes de desempenho objetivos e baseados em pares. A pontuacéo
para a experiéncia do cliente mede o desempenho em trés objetivos e
nove atividades-chave de gerenciamento que representam de forma
abrangente o escopo das atividades para a funcdo CX tipica.

Score for  Enterprise | Permite avaliar a maturidade de sua arquitetura corporativa e funcdo de

Architecture and | inovagao tecnolégica para priorizar melhorias e criar um plano acionavel
Technology Innovation para melhorar o desempenho.
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Avaliacdo de maturidade | Descri¢céo

Score for Identity and | Permite avaliar a maturidade dos recursos de seu programa de
Access Management gerenciamento de identidade e acesso, determinar onde as melhorias
agregardao valor e desenvolver um roteiro para garantir que sua
organizacdo equilibre o gerenciamento de riscos com a facilitacao dos
resultados de negécios.

Score for Infrastructure | Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizagéo de 1&O,
and Operations determinar onde as melhorias agregaré@o valor e estabelecer um plano
para impulsionar melhorias para melhor atender aos negécios.

Score for Privacy Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua funcao de privacidade,
determinar onde as melhorias agregardo valor, desenvolver um roteiro
para aprimorar a seguranca e 0 gerenciamento de riscos e permitir
negocios digitais.

Score for Program & | Permite avaliar a maturidade de seu programa e funcdo de
Portfolio Management gerenciamento de portfélio para priorizar melhorias e criar um plano
acionavel para melhorar o desempenho.

Score for Security and | Permite avaliar a maturidade dos recursos de seu programa de seguranca
Risk Management e gerenciamento de riscos, determinar onde as melhorias agregarao valor
e desenvolver um roteiro para garantir que sua organizacéo equilibre o
gerenciamento de riscos com a facilitagdo de resultados de negdcios.

Score for Software | Permite avaliar a engenharia de software na empresa e o desempenho
Engineering Leaders dos lideres de engenharia de software em sua funcéo e obter uma linha
de base da contribuicdo da lideranca para a entrega de software e criar
um roteiro para melhorar a eficAcia da engenharia de software na
realizacdo das metas corporativas.

Score for Sourcing & | Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizacdo de
Procurement aquisicdo e compras, determinar onde as melhorias agregarédo valor e
estabelecer um plano para avancar nos negdcios.

Score for Vendor | Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizacdo de
Management gerenciamento de fornecedores, determinar onde as melhorias agregarédo
valor e estabelecer um plano para avangar nos negécios.

4.3.6 Aplicacdo BuySmart™ (Processo de Aquisicédo)

A aquisi¢cdo de tecnologia costuma ser um processo longo e
complicado que pode levar a insatisfacdo na compra, mesmo O BuySmart incorpora
quando as decisdes sao tomadas pelas equipes de compras o= o[ole LSRN Lo [NIEE-1S
mais talentosas e informadas. Equilibrar opinides e do Gartner

contribuicbes de membros de grupos de compras, reunir as

partes interessadas para tomar decisbes de avaliagdo e fazer para ajudar a navegar
trocas informadas entre fornecedores sdo todos obstaculos EEVSEERSe o[ ET(SNCE
para a satisfacdo da compra. De acordo com a Pesquisa de compra e evitar o
Comportamento de Compra de Tecnologia do Gartner de 2022, remorso do comprador.

56% dos compradores expressaram grande arrependimento
com uma grande compra de tecnologia.

O aplicativo Gartner BuySmart pode ajudar o Cliente a gerenciar com confianga o ciclo de vida
de aquisicdo de tecnologia, simplificando o caminho para melhores decisbes de compra de
tecnologia. Essa ferramenta proprietaria € alimentada pela experiéncia de mais de 2.200
especialistas em pesquisa do Gartner e pelas perspectivas de organizagbes semelhantes que
fizeram aquisicdes semelhantes.

A aplicacdo BuySmart usa esses insights para acelerar e otimizar as atividades do Cliente em
cada etapa de uma compra de tecnologia. A aplicacdo BuySmart combina o poder da pesquisa
com curadoria, percepcdes de especialistas e colegas e processos de fluxo de trabalho intuitivos
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para ajudar o Cliente a tomar decis@es informadas e adquirir tecnologia que forneca resultados
para as prioridades de misséo critica da organizacdo. O aplicativo foi desenvolvido para ajudar
o Cliente a otimizar custos, economizar tempo e selecionar o fornecedor certo com confianca.

Figura. Durante cada etapa de uma compra de tecnologia, o BuySmart capacita os
executivos e suas equipes com percepcdes acionaveis do Gartner e um fluxo de trabalho
colaborativo dentro de um processo estruturado projetado para simplificar as avaliacfes
de fornecedores

* Who are the stakeholders that

need to be involved?

« Whatare all the steps we need to

take to evaluate vendors?

+ What are our requirements and

how important are each?

* What vendors do we want to

requirements?

* Would this vendor work for all of

our stakeholders needs?

* How does each vendor compare

to one another?

« Are there any other vendors we

want to explore?

+ How confident do | feel in my

selection?

+ How do | ensure my decision

makers agree with our decision?

%) Discover z 7 Evaluate @| Select Q Optimize
Key - Building evaluationteam « Actively evaluating vendors + Reviewing final vendors + Scheduling proposal review
Activities * Identifying key technologies + Sending/receiving vendor + Screening out vendors + Attending the proposal review
« Scoping out requirements proposals + Selecting a vendor « Purchasing the vendor
« Exploring vendors for « Creating a shortlist of vendors + Reviewing with Stakeholders « Signing vendor contract
consideration
Frequent -+ How do I run an efficientand * How do the vendor responses + Have all the vendors been « Are there any potential risks
Questions timely evaluation process? measure against our evaluated? we should be aware of in our

vendor proposal?

* We've received the vendor's

final proposal, can you share
tips on how to negotiate?

consider?

Proposal Review

A aplicacdo BuySmart esta disponivel através da plataforma de insights online “My Gartner” e
atualmente inclui 90 “templates” (modelos) para compra de produtos categorizados em diferentes
agrupamentos légicos, como IT Management, IT Infrastructure, IT Security, Analytics, Cloud
Computing e muito mais. O aplicativo € uma plataforma abrangente de autoatendimento que atua
como um espaco de trabalho central onde o Cliente pode gerenciar todos os marcos e tarefas
envolvidos em uma compra de tecnologia, com o Gartner fornecendo insights e recomendacdes
ao longo do caminho.
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Figura 2. Inicie a busca por tecnologia selecionando um modelo BuySmart, cada um
contendo requisitos detalhados, uma lista de fornecedores potencialmente relevantes e
uma lista de verificagdo de avaliagdo abrangente.

Kickstart your tech eval with Gartner Templates

Templates All templates
=
] 80
Access management
o @ Cloud computing
[+] Ensures that people and machines are properly identified through various user
! Commaerce authentication methods, including authentication, single sign-on, adaptive access
controls and authorization technology, and identity proofing
a» CRM
- Customer

service/support PREVIEW USE TEMPLATE

/" Data and analytics

-

' Finance

E Human resources

Adtech platforms
LJ§ Information technology
Coordinates advertising across digital channels such as display, video, CTV, mobile,

= ITinfrastructure social and search. Typical capabilities include audience targeting, campaign

planning, media buying, and performance analytics.
=g |IT management

B8 T security

PREVIEW USE TEMPLATE

Legal and compliance

Marketing

N
s
7 Productivity tools
Applicant tracking systems
S sales
Streamlines the application management process with a database of job
7] # Ssupply ohain . opportunities, job requirements and applicant information. They support recruitment

marketing, applicant scoring, onboarding, and other functions
Can't find a template you need?

. £ Use base template

PREVIEW | USE TEMPLATE |

Depois que o Cliente seleciona um modelo (“‘template”), uma nova iniciativa de compra de
tecnologia é criada no aplicativo BuySmart. A iniciativa apresenta um espaco de trabalho
centralizado onde o Cliente pode acessar e editar informacBes fornecidas pelo modelo
selecionado, como requisitos e fornecedores. O painel do BuySmart contém as seis secdes a

seqguir:

B Visdo geral: Use esta janela para definir objetivos, estabelecer orcamento e convidar
participantes enquanto monitora o andamento das tarefas de avaliacdo de tecnologia. Os
participante da equipe ndo precisam ter uma licenca de assinatura do Gartner para
participar da iniciativa.

B Listade verificagcdo: Siga uma lista de verificacdo abrangente em cada marco critico ou
tarefa para avaliar e adquirir tecnologia. O Cliente pode atribuir proprietérios, definir
prazos e monitorar o progresso por tarefa.

B Requisitos: A aplicacdo BuySmart inicia o processo gerando uma lista robusta e
totalmente personalizdvel de requisitos sugeridos para priorizar essa iniciativa de
tecnologia, com requisitos divididos em vérias categorias.
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B Fornecedores: Selecione fornecedores para inclusdo na avaliacdo, usando a lista do
Gartner de fornecedores relevantes com base na pesquisa do Quadrante Magico e dados
de Peer Insight, ou empresas adicionais identificadas pelo Cliente.

B Avaliacdo: A aplicacdo BuySmart fornece um sistema de classificacdo consistente usado
para pontuar e comparar fornecedores durante o ciclo de avaliagdo, com um scorecard
detalhado mostrando como cada fornecedor classifica dentro dos critérios de requisitos
do Cliente.

B Selecdo: Uma vez que o Cliente tenha escolhido um fornecedor, o BuySmart pode gerar
um relatério de selecéo que explica a deciséo, os critérios de selecao e os fornecedores
considerados durante o processo. O relatério de selecdo pode ser usado para garantir a
adesdo das partes interessadas criticas dentro da organizacdo, maximizar a
compreensdao do processo de avaliagao e, finalmente, inspirar confianga na decisao final.

Figura 3. BuySmart criauma iniciativa de compratotalmente personalizavel em um espago
de trabalho central

Govamanca, fisk and comphan, Changes saved € . +2\, Share
Untitled initiative

OVERVIEW CHECKLIST REQUIREMENTS VENDORS EVALUATION SELECTION

Checklist Requirements Vendors

0« 29 34 0ot 7

Items complated Unpublished requirements Vendors added to eval

Y
m
]
T
O

GO TO CHECKLIST GO TO REQUIREMENTS GO TO VENDOR LIST

Initiative details

Objectives Budget Team +2, Share

Vendor selection date

Durante cada fase do processo de compra de tecnologia, o Gartner BuySmart ajuda a:

a. Descobrir as principais tecnologias, requisitos e fornecedores a serem considerados
usando informacdes proprietarias do Gartner.

b. Avaliar e gerenciar requisitos e avaliacdes de fornecedores em um espaco de trabalho
central com um processo eficiente e personalizavel.

c. Selecionar o fornecedor certo para a organizacéo e ganhe confianga na deciséo final.

d. Otimizar os gastos e reduzir os riscos com uma revisao de proposta opcional de um
especialista em pesquisa do Gartner. Nossos analistas revisam mais de 11.000 propostas
anualmente para mais de 15.000 empresas clientes, que contam com os analistas de
pesquisa do Gartner para suas percepgOes especializadas sobre investimentos em

tecnologia.
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4.3.7

O Gartner é lider mundial em solucbes de benchmarking de tecnologia com o maior banco de
dados de benchmarks do setor. Para dar visibilidade de como as organizacbes gastam em
tecnologia e onde os beneficios de negdcios sao realizados, criamos mais de 14.000 benchmarks
de pares e oferecemos diagndsticos de maturidade cobrindo mais de 60 areas funcionais em
toda a empresa.

Key Metrics

Com vaérias visualizacfes de custo, o Cliente pode aproveitar o Gartner Key Metrics Data para
examinar os gastos em varias dimensfes. Os dados de métricas-chave ajudardo ao Cliente
garantir eficiéncia e alinhamento estratégico, entender como a organiza¢cao se compara aos seus
pares, identificar oportunidades para otimizacdo de custos e priorizacdo de investimentos e
alcancar melhores resultados de negécios.

Tabela 6. Perguntas-chave para gastos mais inteligentes

Enterprise
Are we spending at
the right level for
the size / growth

Business
Is spending aligned
to business
expectations of our priorities?

business? Technical

Are we achieving
productivity and
efficiency in the

delivery of IT
capacity?

Investment
Are we investing in
the growth and
transformation of
the organization?

Assets
Are we using the
right mix of IT
assets?

Staffing
Are we leveraging
internal and
external talent
effectively?

Source: Gartner (2021)
ID: 752510

Para fornecer uma viséo holistica das areas de Tl relevantes que influenciam o ambiente de TI
de cada cliente, a série de pesquisas Key Metrics Data do Gartner contém mais de 3.000 métricas
de investimento e custo e desempenho em espalhadas por cinco areas tematicas do portfélio de
Tl e 21 setores verticais. A amostra de dados de 2022 representa mais de US$ 13 trilhdes em
receita total e mais de US$ 590 bilhdes em gastos totais de Tl coletivamente de 4.657 CIOs e
lideres de Tl em mais de 80 paises. Os relatorios de métricas principais séo fornecidos em:

B Medidas daindustria—Gastos totais de Tl e métricas de pessoal em nivel empresarial
em 21 setores verticais. Também sdo fornecidas métricas baseadas no tamanho da
empresa em termos de receita anual.

B Medidas de Infraestrutura— Custo unitario focado, produtividade e medidas técnicas
para infraestrutura de TI, incluindo ambientes Windows Server, Linux x86, UNIX,
Mainframe, Armazenamento e Rede.

B Fim-Medidas de Servicos ao Usuario — Medidas de custo unitario, produtividade e
desempenho focadas para Servicos de Local de Trabalho Digital e Central de Servicos
de TI.

B Medidas de aplicativos— indices de eficiéncia de custo e produtividade da equipe de
aplicativos de Tl de alto nivel espalhados pelas categorias de desenvolvimento e suporte
de aplicativos.

B Medidas de seguranca de TI— Eficiéncia de custo de seguranca de Tl de alto nivel e
benchmarks de produtividade da equipe, em todos os setores e anos. As principais
distribuicdes de custo e suporte, bem como métricas baseadas em segmentos da
industria, também estéo incluidas.

O tamanho do banco de dados Gartner em relacdo aos outros é um diferencial critico, pois o
benchmarking contra conjuntos de dados estreitos ou pequenos nao fornecera ao Cliente a
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precisdo necessaria para informar a tomada de decisGes e pode introduzir riscos orcamentarios
desnecessérios. Nosso banco de dados de benchmarking fornece os principais fatos e métricas
relevantes para permitir o Cliente basear o desempenho dos precos de TI, identificar
oportunidades de economia e fortalecer o alinhamento com as unidades de negdcios e varios
conselhos de governanca.

4.3.8 Budget

Tomar decisdes de negdcios com base nas fontes de dados mais precisas e imparciais é
extremamente necessario quando as organizacdes estdo tentando resolver problemas ou
selecionar os produtos e sistemas de tecnologia certos. A pesquisa e a andlise do Gartner
fornecem uma base sdlida para as organizacBes que tomam essas decisdes informadas,
identificando todo o complemento de recursos desejados necessarios para, em ultima analise,
gerar resultados bem-sucedidos e maximizar o valor comercial.

Clientes se beneficiardo do uso do orgamento e benchmark de eficiéncia do Gartner — uma
ferramenta online interativa que permitira ao Cliente inserir dados de gastos da Transformagéo
Digital e receber imediatamente um relatério personalizado que detalha como os gastos do
Cliente se comparam as médias do setor.

Essa ferramenta de benchmarking exclusiva é uma metodologia estruturada e comprovada que
se baseia em nosso banco de dados proprietario de dados de métricas-chave para
Transformagcéo Digital. Com base em uma amostra de dados de 2022 de 4.657 pontos de dados
de 80 paises e 21 setores, nosso banco de dados de métricas-chave de Tranmsformacg&o Digital
€ a fonte mais abrangente e confiavel de dados de gastos, pessoal e desempenho do setor.

O orcamento e o benchmark de eficiéncia de custos ajudardo ao Cliente maximizar sua
capacidade de planejar e justificar os gastos da Transformacéo Digital alinhando o orgamento
com 0s objetivos da empresa, promovendo a otimizagdo de custos dentro da organizagéo e
comparando a produtividade com a de empresas similares. Ao tomar decisdes estratégicas com
base nos dados do benchmark, o Cliente pode acompanhar o progresso e atingir os objetivos
definidos enquanto melhora os resultados do projeto.

Usando o benchmark de eficiéncia e orcamento da Gartner, o Cliente podera:

B Estabelecer uma linha de base do gasto total da Transformacao Digital e dos niveis de
equipe

Comparar o gasto total da Transformacgé&o Digital com os pares do setor

Identificar areas de melhoria

Melhorar o gerenciamento de custos de Tl com varias visualizagdes de gastos de Tl
Estabelecer metas futuras de orgcamento ou eficiéncia

Mudar os gastos de Tl para melhor alinhar ao valor do negécio

Comunicar o desempenho as partes interessadas na organizacao

Construir uma histéria convincente sobre como os gastos da Transformacédo Digital séo
estrategicamente alinhados para viabilizar os objetivos de negécios

4.3.9 Pesquisa Technical Professional

Em todas as funcgbes, em todos os setores e tamanhos de empresas, a pesquisa técnica do
Gartner capacita as organizacfes ao iluminar solucgdes inteligentes para a adocgdo e
implementacdo de tecnologia. Embora insights confiaveis e conselhos estratégicos sejam
essenciais, a maioria das organizagfes mede o progresso por resultados. Além de ajuda-lo a
identificar estratégias que funcionardo, o Gartner for Technical Professionals vai além de ajuda-
lo a identificar a estratégia certa, fornecendo orientacdo e andlise focadas na implementacdo
necessarias para executar essa estratégia.
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Gartner for Technical Professionals fornece documentos de pesquisa detalhados para cada fase
de projetos e iniciativas que ajudarédo a executar a visao estratégica da empresa. Cada tipo de
documento de pesquisa se alinha a uma fase do ciclo de vida do projeto, conforme demonstrado
na figura abaixo.

Figura8. Cada documento dos Profissionais Técnicos se alinha a uma fase do ciclo de vida do
projeto

Select

Evaluation Criteria

In-Depth A t
® Decision Points n-bep Ssessments

" Planning Guides ® Single Assessments "

. Solution Comparisons
® Guidance Frameworks p

® Solution Paths ® Comparison Assessments " Cloud Decisions / Cloud
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A pesquisa do Gartner for Technical Professionals abrange as seguintes areas abrangentes:

B Formularios B Gerenciamento de identidade e

B Nuvem e virtualizagéo acesso

~ . m Infr rutur raco
B Colaboragdo e gerenciamento de aestrutura e Operagoes

contetdo B Seguranca e Gerenciamento de

. Riscos
B Dados e analises

4.3.9.1 Recursos exclusivos

Nossas estruturas de arquitetura de Tl comprovadas séo ferramentas exclusivas de tomada de
decisdo que fornecem recomendacdes personalizadas para orientar o projeto de arquitetura de
TI. Com base nas melhores praticas do setor, nossa base de conhecimento de pesquisa
proprietaria e experiéncia pratica de centenas de trabalhos ja realizados, os recursos do Gartner
for Technical Professionals véo além da pesquisa de mercado de Tl e da estratégia de TI.

Esta pesquisa é unica porque fornece orientacdo passo a passo “‘como fazer” que é
essencialmente valiosa para profissionais de Tl, engenheiros, arquitetos e desenvolvedores. Os
Clientes se beneficiara de nossa pesquisa detalhada e focada na implementacdo do Gartner para
Profissionais Técnicos, incluindo:

B Planning Guides: pesquisas anuais que fornecem recomendagdes e consideracgdes de
planejamento de curto prazo que orientam os tecndlogos na compreensdo de seus
orcamentos e prioridades para o proximo ano. Guias de planejamento ajudardo o Cliente
adquirir, organizar, analisar e entregar tecnologias-chave, ao mesmo tempo em que
oferece insights para:

O Agir com base nas tendéncias atuais e futuras.

U Identifique tecnologias relevantes para investir.

U Selecionar e gerenciar novos projetos/iniciativas.

U Determine as prioridades criticas que devem ser definidas.

B Solution Path: séo roteiros que fornecem uma visao holistica e identificam as etapas
sequenciais, a pesquisa Gartner mais relevante para profissionais técnicos e os
componentes arquitetbnicos necessarios para realizar todas as fases de um projeto
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complexo e multifacetado. Caminhos de solucao ajudarao o Cliente desconstruir projetos
complexos em acg0Oes e decisdes especificas.

B |[nitiative Analysis: Esta pesquisa fornece uma analise de iniciativas de Tl em um
contexto empresarial ou transversal. A andlise pode identificar implicacbes de
gerenciamento e/ou entre dominios de Cliente as iniciativas técnicas da empresa, em
relagdo a organizacao.

B Decistion Point: Essas pesquisas sao conjuntos de ferramentas para avaliar seus
requisitos e restricbes especificos. Ao usar os Decision Points, os leitores poderao avaliar
e escolher alternativas arquitetbnicas viaveis e justificar as decisdes com base nas
diversas prioridades. Os Decision Points normalmente comecam com uma declarac¢ao do
problema e se dirigem a ferramenta de decisdo usando a légica “se/entdo/senao”.

B Guidance Frameworks: oferecem orientagcbes e recomendacdes passo a passo sobre
como enfrentar um desafio ou aspecto especifico de uma implementagdo. As Estruturas
de Orientacdo articulam a abordagem recomendada do Gartner para abordar um topico
estratégico, propondo novas abordagens, estruturas ou solucdes para problemas
especificos.

B Evaluation Criteria: é um kit de ferramentas abrangente e personalizavel projetado para
fornecer um conjunto de critérios basicos pelos quais o cliente pode tomar decisdes de
compra de produtos. Os recursos técnicos relevantes sao exibidos em uma
representacdo grafica com base nos recursos Required "obrigatorios”, recursos
Preferred "bom de ter" e recursos Optional "orientados a casos de uso".

B In-Depth Assessments: Avaliacdes detalhadas complementam os Critérios de
Avaliacédo do Gartner fornecendo pontuacdes e avaliacdes técnicas de fornecedores em
uma determinada implementagdo de tecnologia. Essas avaliagbes oferecem
comparagdes detalhadas de produtos pontuados com os Critérios de Avaliagdo para uma
selecdo de solucao mais cientifica e justificavel.

B Solution Comparisons: As comparacgdes de solugbes sdo projetadas para fornecer um
conjunto de critérios basicos pelos quais o Cliente pode tomar uma decisdo de compra
entre produtos relacionados. Comparacdes de solucdes fornecem comparacdes de
solucdes lado a lado de até 12 solucOes diferentes.

4.4 Inquiry (Consulta do analista)?

O Gartner trabalha com os clientes para garantir que eles aproveitem diretamente nossa equipe
dedicada de aproximadamente 2.200 especialistas em pesquisa e aconselhamento, disponiveis
para discussfes, reunibes e analises de documentos ilimitadas. O valor que nossos clientes
ganham com as interacdes diretas com nossos analistas ndo pode ser igualado por nossos
concorrentes. Os analistas do Gartner oferecem:

B Décadas de experiéncia, incluindo fungfes praticas no governo.

B Acesso ilimitado que esta disponivel de forma flexivel através de consultas por telefone,
web ou e-mail.

B Servicos de revisdo de documentos e contratos que muitas vezes levam a uma economia
de milhdes de dolares para nossos clientes.

1 Nao é toda Assinatura permite acesso aos analistas (Inquiries)
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4.4.1 QualificacGes lideres do setor

As qualificacbes e a experiéncia dos analistas de pesquisa do Gartner sdo tecnicamente
superiores e fornecem uma perspectiva Unica ndo disponivel em outros lugares, conforme
demonstrado por:

B 2.200 especialistas em pesquisa e aconselhamento que se envolvem coletivamente em
mais de 460.000 interacdes individuais com clientes a cada ano e 11.000 revisbes anuais
de contratos para 15.000 empresas clientes em todo o mundo.

B Analistas lideres do setor que trazem profundo conhecimento no assunto, com muitos
analistas sendo ex-lideres de mercado. Os analistas especialistas no assunto do Gartner
possuem uma média de mais de 20 anos de experiéncia no setor de Transformacado
Digital.

B 19 analistas focados no setor publico, incluindo 14 analistas dedicados a pesquisa
governamental, que trazem experiéncia especifica de trabalho com 6rgdos federais,
estaduais e locais. Eles possuem uma média de mais de 25 anos de experiéncia em
TI/Negdcios e no setor publico, experiéncia como ex-ClOs ou diretores do setor publico
e insights relevantes obtidos de iniciativas governamentais criticas e de amplo alcance.

442 Acesso ilimitado

O Gartner oferece acesso verdadeiramente ilimitado aos nossos analistas de pesquisa. Nao
medimos 0 uso e incentivamos proativamente nossos clientes a interagir com os analistas do
Gartner com a maior frequéncia possivel. O acesso ilimitado significa que os titulares de licengas
podem:

W Solicitar uma consulta de analista a qualquer momento, durante o qual o titular da
licenca pode fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou areas de
interesse mais prementes. Ao equipar os titulares de licencas com acesso a esses
especialistas no assunto, o Gartner pode ajudar em todas as etapas de planejamento,
implementacéo e gerenciamento de iniciativas de tecnologia.

W Solicite uma consulta com um analista especifico ou deixe a equipe de contas do
Gartner conecta-los ao analista certo para suas necessidades. O Gartner alavancara
nossa equipe global de especialistas em pesquisa e aconselhamento para ajudar a
garantir a entrega rapida do conhecimento certo no momento certo.

B Beneficie-se do acesso flexivel do analista disponivel por telefone, web ou e-mail. As
consultas podem ser conduzidas como discussdes ou respostas por escrito?, e os titulares
de licencas podem solicitar vérias consultas de uma sé vez.

443 Revisdo de Documentos e Contratos

Além de consultas gerais, os analistas do Gartner estéo disponiveis para fornecer andlises de
documentos de 20 paginas ou menos, no idioma inglés. Nossos analistas fornecem mais de
20.000 revisbes de estratégia, 16.000 revisdes de propostas e 11.000 revisGes de contratos
anualmente. Os clientes do Gartner obtém informacdes de analistas sobre esses documentos
por meio de uma sesséo de revisao de 30 minutos que resulta em valor real. Por exemplo:

B Recentemente, o Gartner ajudou a reduzir as taxas em mais de 20% ao separar uma
oferta de SaaS para que o cliente pagasse apenas pelo que precisava.

1 Alguns temas podem nao ser atendidos por escrito ou ser exigido uma interacdo para melhor entender o
contexto
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B Ajudamos um cliente a evitar um aumento de quase 15% nos custos por meio de
transferéncias de licenca pré-negociacdo de negécios adquiridos, em vez de comprar
novas licencas.

B Nossos analistas melhoraram o contrato de um cliente alinhando os descontos as faixas
de mercado e melhorando as prote¢fes, o0 que resultou na reducdo dos custos totais em
mais de 35%.

O Gartner também oferece assessoria em negociacdo de contratos por meio de trés servicos
indispensaveis:

B Proposta de Precos e Analise Comparativa— ldentifique taxas obscuras e pague
apenas 0 que vocé precisa.

B Revisdo dos Termos e Condi¢gfes Comerciais — Encontre clausulas que podem levar
a cobrancgas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

B Estratégia de Negociacdo— Obter estratégias de negociacdo eficazes para obter
concessdes importantes e economias reais de custos.

4.5 Conferéncias Gartner

Como lider mundial no fornecimento de conferéncias, a Gartner oferece uma experiéncia de
conferéncia global que oferece novas ideias nédo encontradas em nenhum outro lugar. As
conferéncias do Gartner historicamente atraem mais de 55.000 executivos, para mais de 75
conferéncias por ano em 22 locais.

As Conferéncias do Gartner se alinham estrategicamente a funcdes especificas de Tl e negécios
que refletem as ofertas de pesquisa do Gartner para maximizar continuamente nosso valor para
os clientes. Esses papéis incluem:

. — Infraestrutura e Operacdes
Engenharia de aplicativos e software perag

Executivos C-Level Marketing
Ali Seguranca e Gerenciamento de
Dados e analises _

Riscos

Financas B Cadeia de suprimentos

Recursos Humanos . .

B Provedores de tecnologia e servi¢os
Projetada para abordar os desafios e cenarios reais que nossos clientes enfrentam, cada
conferéncia apresenta uma agenda envolvente alimentada por feedback abrangente de clientes
do Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua fungéo, projeto ou iniciativa organizacional.
Esses seminérios de vérios dias apresentam uma andlise aprofundada e uma visédo imparcial
sobre uma variedade de iniciativas-chave e topicos importantes, criticos para o sucesso do
negocio.

As conferéncias do Gartner oferecem a oportunidade para individuos e equipes avancarem em
projetos e iniciativas-chave alinhadas as prioridades de misséo critica de sua organiza¢ao por
meio de aprendizado relevante e conselhos perspicazes. Os participantes podem:

B Obtenha uma pesquisa objetiva e independente—Nossas conferéncias sdo uma
extensdo direta dos servigos de pesquisa lideres da industria Gartner e tém a amplitude
e profundidade de contedido que nenhum outro produtor de conferéncias no mundo pode
igualar.

B Ganhe uma perspectiva diferente—Em reunides individuais privadas com analistas do
Gartner, juntamente com mesas redondas de grupos de pares e workshops interativos,
0s participantes sdo expostos a novas formas de pensar e as mais recentes praticas
recomendadas do setor — ingredientes criticos na formulagéo de estratégias eficazes de
Tl e negdcios.
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B Faca uso eficiente do tempo— Em poucos dias, realize o que levaria meses para fazer
por conta propria. Vocé pode ganhar créditos de certificagdo em conferéncias
selecionadas, tornando sua viagem mais econdmica, ou trazer sua equipe para acelerar
a implementacédo de projetos que aumentam o valor do negdcio.

B Revisar solucfes relevantes— Ao contrério das feiras comerciais, os fornecedores de
solugdes nas conferéncias do Gartner sdo cuidadosamente selecionados para garantir
que sejam realmente relevantes para as funcdes que nossos eventos atendem.
Normalmente representado por executivos de nivel sénior, 0 componente expositor
permite que os participantes se envolvam em conversas significativas e eficientes em
termos de tempo, projetadas para criar listas curtas robustas.

Um catdlogo com todas conferéncias podem ser acessado diretamente no site do garner:
www.gartner.com.

4.6 Webinars da Gartner

O Gartner aprimora sua organizacdo aumentando sistematicamente seu conhecimento,
equipando vocé para tomar as decisfes corretas e implementar as melhorias de processo
corretas. Os webinars sdo uma maneira de o Gartner aprimorar sua organizagdo, sem custo
adicional. Usuérios licenciados e néo licenciados podem participar de mais de 300 webinars ao
vivo do Gartner a cada ano e ter4 acesso a uma biblioteca de webinars sob demanda no
gartner.com. Isso estende o valor do Gartner para toda a organizagéo, sem despesas de viagem
ou treinamento.

Nossos topicos de webinar sao diretamente relevantes para Cliente das principais iniciativas de
Transformacgéo Digital da empresa. Apdés uma apresentagcdo de um analista do Gartner, os
participantes poderdo fazer perguntas aos nossos especialistas no assunto. Isso fornecera ao
Cliente uma excepcional oportunidade de desenvolvimento profissional.

Os webinars do Gartner oferecem aos clientes beneficios adicionais, como economia de tempo
e dinheiro em treinamentos essenciais. Por exemplo, o International Information Systems
Security Certification Consortium concordou em fornecer um crédito de educacao continuada
(CEU) para participar de webinars selecionados com foco em seguranca do Gartner. Os clientes
recebem créditos dentro de 3 a 4 semanas. O Gartner fornecera atualizagbes mensais sobre os
Webinars disponiveis para CEUSs.

4.7 Gartner Peer Connect

O Gartner oferece muitas maneiras diferentes de colaboracgéo entre colegas, inclusive por meio
de Conferéncias do Gartner, véarios foruns de colegas, briefings e mesas redondas locais,
conversas individuais facilitadas e teleconferéncias de grupos de colegas. Conectamos vocé a
verdadeiros colegas, permitindo que vocé amplie sua perspectiva, evite armadilhas arriscadas
ou caras e agilize a resolucdo de desafios compartilhados. A interface com outros executivos de
nivel C e chefes de fungbes oferece perspectivas exclusivamente Uteis para seus desafios mais
importantes.

O Gartner Peer Connect € uma comunidade global exclusiva de clientes do Gartner que se
conectam uns com 0s outros para suporte a decisdes sobre suas prioridades de misséo critica,
conselhos objetivos de fornecedores e muito mais. Somente o Gartner oferece uma comunidade
privada de pares online, livre de qualquer fornecedor ou participacdo de comerciante. Isso
significa que o conselho que vocé recebe por meio dessa comunidade pode ser confidvel como
objetivo e ndo € comprometido por vendedores tendenciosos que tentam vender uma solucao
especifica.
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Figura9. Apenas o Gartner fornece uma comunidade privada de pares online para uma visao
imparcial
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O Peer Connect oferece conselhos confiaveis, insights praticos e opinibes imparciais.
Aproximadamente 195.000 clientes Gartner participam do Peer Connect, incluindo mais de
20.000 clientes governamentais em todo o mundo e 7.000 membros do governo federal dos EUA.
Nesta comunidade, vocé pode procurar outros colegas de forma independente e agendar
discussbes individuais com eles. Os féruns oferecem aos usuarios a oportunidade de solicitar
feedback e 80% das perguntas séo respondidas em 48 horas ou menos. Os clientes aproveitam
essa sabedoria coletiva para economizar tempo e dinheiro, evitar erros dispendiosos e
implementar suas iniciativas de forma mais eficaz.

O Peer Connect também pode ser acessado por meio de um site compativel com dispositivos
moveis para ajudar os usuarios a obter ainda mais valor de sua associacao a comunidade por
meio de maior conveniéncia. Membros ocupados podem ficar conectados a qualquer hora, em
qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

Além de fornecer um férum privado para fazer e responder perguntas, o Peer Connect também
inclui os seguintes recursos que informam a tomada de decisGes e apoiam os esfor¢cos de
implementacéo:

B Modelos— Ferramentas e modelos prontos para uso enviados pelos membros.

B  Artigos— Aconselhamento e estratégias de “crowdsourcing” para lidar com as
principais iniciativas.

B Estudos de caso— Aprenda metodologias comprovadas com insights prospectivos do
mundo real de CIOs e lideres de Negdcios.

B Dias de Especialista— Interaja com os principais analistas e acompanhe conversas
para identificar quais topicos estdo em alta.

4.8 Gartner Peer Insights

O Gartner Peer Insights capacita os usuarios a tomar decisdes informadas e confiaveis de
avaliacdo de software e servico, compra e implementacdo com base em experiéncias em
primeira méo de colegas. Esse recurso consiste em classificagfes e revisdes de software e
servicos de TI/Negoécios escritos por profissionais de Tl e tomadores de decisdo de
tecnologia/negdcios para ajudar os colegas a fazer escolhas de produtos e decisdes de compra
mais perspicazes.

O Gartner Peer Insights fornece uma plataforma para coletar proativamente as experiéncias de
produtos em primeira mao de profissionais de Tl e outros tomadores de decisdo de 16.000
empresas clientes em todo o mundo. Com a ajuda de nossa nova ferramenta de comparacao de
produtos, os usuérios também podem visualizar avaliagbes e classificacdes lado a lado para
comparacdes faceis de varios produtos.
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Juntos, a pesquisa do Gartner e o0 Gartner Peer Insights fornecem aos clientes o conhecimento
e as ferramentas de que precisam para tomar decisdes criticas com base em uma perspectiva
completa de mercados, fornecedores, produtos e servicos.

Figura 10. O Gartner Peer Insights fornecera avaliaces de valor e classificacdes de uma fonte
confiavel

Beneficie-se das licbes aprendidas. Aproveite o conhecimento coletivo e a

@ experiéncia de profissionais como vocé. Livre da influéncia do fornecedor, o Gartner
/ l ® Peer Insights oferece perspectivas detalhadas para cada fase do ciclo de vida de
ol Transformacao Digital — desde avaliacdo e implementacao até servico e suporte.

Economize tempo valioso.Encontre classificagfes, avaliagdes e conselhos sobre
solugBes sempre quando precisar. O Gartner Peer Insights garante que vocé

@ obtenha rapidamente respostas completas e faceis de consumir para suas
perguntas criticas. O cliente sera capaz de ver dados consolidados e resumidos,
como feedback médio entre os entrevistados.

Siga em frente com confianga. O Gartner Peer Insights complementa o
insights profundos e imparciais fornecidos pela pesquisa do Gartner com
experiéncias em primeira mao de profissionais que ja usaram as solu¢des que vocé
esta considerando.

%

As avaliagbes encontradas no Gartner Peer Insights sdo de usuarios verificados, e nenhum
fornecedor ou profissional de marketing externo tem permisséo para participar. Os revisores sao
verificados por meio de um processo de varias etapas, incluindo o preenchimento de um peffil
com seu e-mail, cargo, cargo e detalhes sobre sua organizacdo. Nosso processo de autenticacao
permite que o Gartner preserve a integridade dessa fonte de informacgdes, enquanto continua a
apresentar opiniées Unicas e valiosas.

©2023 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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TERMO DE CONTRATO — CONTRATAGCAO DIRETA (LEI N° 14.133/21)
PRESTACAO DE SERVICOS DE TIC SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(Processo Administrativo n°18220.100854/2023-61)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... [
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESPECIAL DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB) E A
EMPRESA GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com sede na
Esplanada dos Ministérios, bloco P, anexo A, 2° andar, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70048900, inscrita
no CNPJ sob 0 n° 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo Coordenador Geral de Programacéo e

Documento de 162 pégina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagdo
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Ministérlo da @ Receita Federal
Loglstlca Sr. ONASSIS SIMOES DA LUZ, nomeado pela Portaria RFB n° 1.012, de 10 de junho de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 12 de junho de 2020, inscrito no CPF sob o n® ***,356.209-
** portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa
Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa Ltda. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® 02.593.165/0001-40, sediada
na Avenida das NagBes Unidas, 12.551, 25° andar, World Trade Center, S&o Paulo/SP, CEP 04578-903,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por .........cccceecevvereeeeeneens (nome e fungdo na
CONTRATADA), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo
em vista 0 que consta no Processo Administrativo n°18220.100854/2023-61 e em observancia as
disposicBes da Lei n® 14.133, de 2021, da Lei n® 13.709, de 2018, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 2021, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitacdo n. 13/2023, mediante as
clausulas e condig@es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e
comunicagdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma
de subscricdo, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, contendo pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso, por
telefone e por internet, sincrono e assincrono, ilimitado aos pesquisadores que confeccionam tais
pesquisas e prognosticos, em perfil destinado a Alta Gestdo de Tl da RFB, a Geréncia Intermediaria
de Tl da RFB e aos técnicos da area de Tl da RFB, conforme especificagdes constantes deste Contrato
e do seu respectivo Termo de Referéncia que embasou a contratagéo.

1.2. Objeto da contratacéo:

1.2.1. Ano 1:
UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD | UNITARIO Tz)/¢IA_fRR ‘
MEDIDA R$
Gartner Executive
1 Programs Leadership 27324 Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Team Plus- LEADER
Gartner Executive
2 Programs Leadership 27324 Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Team Plus- IT Executive
Gartner CDAO Executive .
3 Individual Access 27324 Unidade 1 416.900,00 416.900,00
Gartner CISO Executive .
4 Individual Access 27324 Unidade 1 416.900,00 416.900,00
Gartner Executive
5 Programs Leadership 27324 Unidade 3 136.700,00 410.100,00
Team Plus- ADVISOR
Gartner for Technical
6 Professionals (Team 27324 Unidade 1 49.800,00 49.800,00
Leader)
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Gartner for Technical
7 Professionals (Team 27324 Unidade 5 40.900,00 204.500,00
Member)
8 Even'zggf . ;::Z;(i;‘)mm't 27324 Unidade 5 9.951,00 49.755,00
Total 2.295.755,00
1.2.2. Ano 2:
UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD | UNITARIO Tgﬁ'&fi A
MEDIDA R$
Gartner Executive
9 Programs Leadership 27324 Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Team Plus- LEADER
Gartner Executive
10 Programs Leadership 27324 Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Team Plus- IT Executive
Gartner CDAO Executive .
11 Individual Access 27324 Unidade 1 438.800,00 438.800,00
12 Garlt:gir\/%fg E?gg:st've 27324 Unidade 1 438.800,00 438.800,00
Gartner Executive
13 Programs Leadership 27324 Unidade 3 143.900,00 431.700,00
Team Plus- ADVISOR
Gartner for Technical
14 Professionals (Team 27324 Unidade 1 52.400,00 52.400,00
Leader)
Gartner for Technical
15 Professionals (Team 27324 Unidade 5 43.100,00 215.500,00
Member)
16 Even'zgcs)bG ;er::Z; dsau)mm't 27324 Unidade 5 10.475,00 52.375,00
Total 2.416.775,00

1.3. O valor da contratacdo serd de R$ 2.295.755,00 (dois milhdes, duzentos e noventa e cinco mil,
setecentos e cingquenta e cinco reais) no primeiro ano e de R$ 2.416.775,00 (dois milhdes,
quatrocentos e dezesseis mil, setecentos e setenta e cinco reais) no segundo ano, num total geral de
R$ 4.712.530,00 (quatro milhdes, setecentos e doze mil e quinhentos e trinta reais). Em média,
considerando a contratacdo dos servigos sob demanda, o valor mensal da contratacdo é de R$
191.312,92 (cento e noventa e um mil, trezentos e doze reais e noventa e dois centavos) no primeiro
ano e de R$ 201.397,92 (duzentos e um mil, trezentos e noventa e sete reais e noventa e dois

centavos) no segundo ano num total mensal de R$ 392.710,83 (trezentos e noventa e dois mil,
setecentos e dez reais e oitenta e trés centavos). Os Eventos Gartner Summit serdo pagos somente se
efetivamente demandados.
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1.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
1.4.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacéo;
1.4.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta;
1.4.3. A Proposta da CONTRATADA, e

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 anos a contar de 10 (dez) dias ap6s sua assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133/2021. Nestes 10 (dez)
dias, a CONTRATADA devera disponibilizar 0 acesso aos servigos.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo dos 2 (dois) primeiros periodos de vigéncia da contratacéo
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagéo.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas san¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucgdo contratual, 0 modelo de gestdo, o0 modelo de execucdo, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia que embasou a contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. Conforme detalhado na CLAUSULA PRIMEIRA o valor da contratacio sera de R$ 2.295.755,00
(dois milhGes, duzentos e noventa e cinco mil, setecentos e cinquenta e cinco reais) no primeiro ano
e de R$ 2.416.775,00 (dois milhdes, quatrocentos e dezesseis mil, setecentos e setenta e cinco reais)
no segundo ano, num total geral de R$ 4.712.530,00 (quatro milhdes, setecentos e doze mil e
quinhentos e trinta reais) nos 2 anos de vigéncia.
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontramse definidos
no Termo de Referéncia que embasou a contratagao.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de dois anos contados da
data do orcamento estimado, em 04/07/2023.

7.2. Ap0s o interregno de dois anos, conforme manifestagdo prévia e expressa da CONTRATADA,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pela

CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundag&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara @ CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. As obrigacbes da CONTRATANTE estdo dispostas no Termo de Referéncia que embasou a
contratacéo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, X1V, XVI e XVII)

9.1. As obrigacBes da CONTRATADA estdo dispostas no Termo de Referéncia que embasou a
contratagéo.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipGteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Gteis sobre todos 0s contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes
legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigaces.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas ha LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, X1l e XIII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1. As infragdes e sancBes administrativas estdo dispostas no Termo de Referéncia que embasou a
contratagéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagcdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data
da comunicagéo.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudangca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; 13.6.2.
Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. IndenizagBes e multas.

13.7. A extincéo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na contratagdo ou atue na
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fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VI1I)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

| - Gestdo/Unidade:
170010/00001

Il - Fonte de Recursos:

10320000000

111 - Programa de Trabalho:

Acéo Orgamentdria: 2000 — Administragdo da Unidade
Plano Orcamentério: 0002 — Administracéo da Unidade
Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171552

IV - Elemento de Despesa:

33904000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovagao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.
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16.4. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.5. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VEDACAO AO NEPOTISMO
17.1. A CONTRATADA é obrigada a observar o disposto no Decreto 7.203, de 04 de junho de 2010,
e na Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021, sobretudo o que consta no art. 4° e art. 5°, inciso
1V, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

17.2. E obrigatoria a assinatura de declaragio atestando a auséncia de relagdo familiar ou de
parentesco que importe a pratica de nepotismo nos termos do disposto no inciso Il do art. 2° da Portaria
n.° Portaria ME n° 1.144:

17.2.1 - do terceirizado admitido na CONTRATADA, no ato da indicagéo ao posto de servigo
neste 6rgao; e

17.2.2 - do representante legal da CONTRATADA, no ato da contratagéo.

17.3. A Unidade de Gestdo de Contratacdes da CONTRATANTE é responséavel por promover a
juntada da(s) declaracéo(Ges) original(is) no processo de contratacao.

17.4. O representante legal da CONTRATADA deverd comunicar, em caso de alterac@es de vinculos
familiares que possam se enquadrar nos casos previstos na Portaria ME n° 1.144, de 2021, a Unidade
a qual prestou ou deveria prestar a declaracdo, por meio escrito, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da data da ocorréncia do fato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE
18.1.  As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo) e o respectivo Decreto regulamentador, n° 8.420/2015, notadamente em ter e
manter um Programa de Integridade (art. 41 do Decreto n° 8. 420/2015), comprometendo-se a ndo
praticarem qualquer atividade que constitua violacdo a referida legislagéo.

18.2.  As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacéo a este Contrato, ndo praticardo nem
tentardo praticar quaisquer solicitagdes, exigéncias, cobrancas ou obtencgdes para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por
agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou
qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de
seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

18.3.  As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham
direta ou indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a legislagéo referida nesta Clausula
e garantem que ndo irdo, em razdo deste Contrato, ou de quaisquer outras transacGes comerciais as
envolvendo, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor
privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de obter ou manter qualquer
outro beneficio ou vantagem indevida.
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18.4.  As partes declaram e garantem que ndo estdo (i) sob investigacdo em virtude de dentncias de
suborno e/ou corrupcdo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram
condenados ou indiciados sob a acusacdo de corrupcdo ou suborno; (iii) listados em alguma entidade
governamental, como 0 CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de préaticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou sangBes econdmicas e de negdcios por pratica
anticoncorrencial; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou
fiscalizada por qualquer entidade governamental.

18.5.  As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que, poderdo, a
seu critério, proceder a verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificacdo de
compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos
os regulamentos, leis e disposicdes normativas anticorrup¢do, sendo que cooperardo totalmente no
curso de qualquer verificacdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informacgdes e
documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento,
sempre que provocado, do Due Diligence de Integridade.

18.6.  As partes realizardo, prontamente, notificacdo por escrito acerca do recebimento de qualquer
notificacdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e administragdo publica direta
ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos ou investigacgdes relativas a atos de corrupcéo, a
respeito de qualquer suspeita ou violagédo do disposto nas leis anticorrupcao e ainda de participacéo
em préticas de suborno ou corrupgéo, assim como o descumprimento de qualquer declaracdo prevista
nesta Clausula.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. Incumbirda a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°, 829 da Lei n. 12.527, de 20/11, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.

7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO (art. 92, §1°)

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Brasilia, data da Gltima assinatura digital de representante legal.

Assinatura Digital

Representante legal da CONTRATANTE

Assinatura Digital

Representante legal da CONTRATADA
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]

1
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipodteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informac3o classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacOes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢bes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

2
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Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacGes disponibilizadas em face

3
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da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

4
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8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

5
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VIII — Este TERMO nado deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

1
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DECLARAGAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO - CONTRATANTE

Em atencdo ao Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedacdo do
nepotismo no ambito da administracdo publica federal, e a Portaria ME n2 1.144, de 3
de fevereiro de 2021, que disciplina os procedimentos e as rotinas para prevencdo do
nepotismo e responsabilizacdo das suas ocorréncias no ambito do Ministério da
Economia,

Eu, ONASSIS SIMOES DA LUZ, Coordenador-Geral de Programacio e Logistica (Copol),
nomeado pela Portaria RFB n? 1.012, de 10 de junho de 2020, publicada no DOU de 12
de junho de 2020, inscrito no CPF n? 504.356.209-91, na qualidade de representante
legal da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) na celebragdo de
Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres no ambito da UASG 170010,
DECLARO, sob as penas da lei (art. 22 da Lei n® 7.115/1983),

() Nao possuir conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, com vinculo com quaisquer das empresas prestadoras de
servicos terceirizados a RFB com as quais celebrei Contratos, Convénios ou Instrumentos
Congéneres na qualidade de representante da RFB, desde a minha nomeagao para o
cargo de Copol até a presente data.

() Possuir conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, com vinculo com empresa prestadora de servico terceirizado a RFB
com a qual celebrei Contrato, Convénio ou Instrumento Congénere na qualidade de
representante da RFB, desde a minha nomeacdo para o cargo de Copol até a presente
data:

Nome Empresa Contrato

Declaro ainda que qualquer vinculo que for estabelecido no curso da execugdo
contratual sera prontamente informado a Divisdo de Contratos da RFB.

Por ser verdade, firmo a presente declaracdo para que produza os efeitos legais, ciente
de que a falsidade de seu conteddo pode implicar na imputagao de sangdes civis,
administrativas, bem como na sang¢ao penal prevista no art. 299 do Cdédigo Penal.

Assinatura digital
ONASSIS SIMOES DA LUZ
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Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil — Matricula n? 65560
Coordenador-Geral de Programacao e Logistica
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Anexo VIII - 8 - Declaracao de Anti Nepotismo -
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DECLARAGAO DE VEDAGAO AO NEPOTISMO - CONTRATADA

Em atencdo ao Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedacdo do
nepotismo no ambito da administracdo publica federal, e a Portaria ME n2 1.144, de 3
de fevereiro de 2021, que disciplina os procedimentos e as rotinas para prevencdo do
nepotismo e responsabilizacdo das suas ocorréncias no ambito do Ministério da
Economia,

Eu, , portador da carteira de identidade
ne , expedida pelo(a) , inscrito no CPF n2 ,
na qualidade de representante legal da empresa , DECLARO, sob

as penas da lei (art. 22 da Lei n? 7.115/1983), que os administradores ou sdcios com
poder de direcdo da empresa:

() Ndo possuem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, que exerc¢a cargo em comissao ou fun¢do de confianga de
direcdo, chefia ou assessoramento que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

( ) Possuem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, que exerc¢a cargo em comissao ou fung¢do de confianga de direcdo,
chefia ou assessoramento que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo
ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito da RFB:

Nome Vinculo

Declaro ainda que qualquer vinculo que for estabelecido no curso da execugdo
contratual sera prontamente informado a Divisdo de Contratos da RFB.

Por ser verdade, firmo a presente declaracdo para que produza os efeitos legais, ciente
de que a falsidade de seu conteddo pode implicar na imputagao de sangdes civis,
administrativas, bem como na sangao penal prevista no art. 299 do Cdédigo Penal.

Local e Data
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Representante Legal
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N© xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da CONTRATADA> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

1
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. N3o obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cbes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcbes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> e

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

2
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<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

3
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os
servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIlI, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADA <Nome da CONTRATADA> CNPJ | XXOXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM  DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do

1
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Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > S

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-
nidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

2
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<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

3
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