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QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N2 25/2023 DE
PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA ESPECIAL DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB), E O SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).

PROCESSO N2 18220.101952/2023-15

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, com sede na Esplanada dos Ministérios,
bloco P, anexo A, 22 andar, Brasilia-DF, CEP 70048-900, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.460/0058-
87, neste ato representada pelo Coordenador-Geral de Programacdo e Logistica, substituto, Sr.
Rommel de Freitas Elias Campos, nomeado pela Portaria RFB n2 2.450, de 29 de dezembro de 2022,
publicada no DOU de 30 de dezembro de 2022, doravante denominada CONTRATANTE, e o Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), inscrito no CNPJ sob o n2 33.683.111/0001-07,
situado no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Mdédulo V, Brasilia-DF, neste ato
representado por seu Diretor-Presidente Sr. ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM, brasileiro,
inscrito no CPF sob o n? *** 685.858-**, Termo de Posse de 27 de fevereiro de 2023, residente e
domiciliado em Brasilia-DF, e pela sua Diretora de Relacionamento com Clientes Econbmico
Fazenddrio, Sra. ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA, brasileira, inscrita no CPF sob o n®
*** 077.170-**, residente e domiciliada em Brasilia-DF, doravante designada CONTRATADA, tendo
em vista o que consta no Processo n? 18220.101952/2023-15 e em observancia as disposi¢cdes da
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo Aditivo de alteracdo contratual, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Supressdo quantitativa de RS 4.867.185,18 (quatro milhdes, oitocentos e sessenta e sete mil,
cento e oitenta e cinco reais e dezoito centavos) no valor referente a custeio, o que equivale a 0,42%
do valor inicial atualizado do contrato, com fundamento no art. 124, |, “b”, da Lei n® 14.133/2021.

1.2. Alteracdo qualitativa, com fundamento no art. 124, I, “a”, da Lei n2 14.133/2021, sem modificar
o objeto do contrato nem seu equilibrio econdmico-financeiro, nos seguintes anexos:

J Anexo I.1.1. Servico de Producdo de Solucgdes de Tl - Servico de Hospedagem de Solucdes de
Tl - Relagao de Solucdes de Tl em Producao.

. Anexo 1.1.2. Servico de Producdo de Solucbes de Tl - Servico de Hospedagem de Solucdes de
Tl - Detalhamento de Precos por Insumos.

J Anexo |.2.1. Servico de Producdo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes Analiticos —
Relacdo de Solugdes dos Ambientes Analiticos em Producao.
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. Anexo 1.2.2. Servico de Produgdo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes Analiticos —
Detalhamento de Pregos por Insumos.

. Anexo Il. Servigo de Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas — Especifica¢do.

. Anexo IV.1. Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Administracdo dos Ambientes de
Redes Locais — Especificac¢do.

o Anexo IV.3. Servico de Suporte e Sustentac¢do - Servigo de Security Operation Center (SOC) —
Especificacado.

. Anexo IV.3.1 Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Security Operation Center (SOC)
- Detalhamento de Precos por Insumos.

. Anexo IV.4. Servico de Suporte e Sustentagao - Servigo de Administracao de Redes de Longa
Distancia - Especificacao.

. Anexo VI - Detalhamento do Orcamento.

1.3. A vigéncia nao esta sendo alterada.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O wvalor atual do contrato, na vigéncia de 24/11/2024 a 04/07/2025, ¢é de
RS 1.148.245.676,89 (um bilhdo, cento e quarenta e oito milhdes, duzentos e quarenta e cinco mil,
seiscentos e setenta e seis reais e oitenta e nove centavos), sendo RS 1.093.472.202,87 (um bilh3o,
noventa e trés milhdes, quatrocentos e setenta e dois mil, duzentos e dois reais e oitenta e sete
centavos) destinados ao tipo custeio e RS 54.773.474,02 (cinquenta e quatro milhdes, setecentos e
setenta e trés mil, quatrocentos e setenta e quatro reais e dois centavos) ao tipo investimento.

2.2. Com a supressdo de RS 4.867.185,18 (quatro milhdes, oitocentos e sessenta e sete mil, cento
e oitenta e cinco reais e dezoito centavos), o valor do contrato no periodo de 24/11/2024 a
04/07/2025 passa a ser de RS 1.143.378.491,71 (um bilhdo, cento e quarenta e trés milhdes,
trezentos e setenta e oito mil, quatrocentos e noventa e um reais e setenta e um centavos) sendo
RS 1.088.605.017,69 (um bilhdo, oitenta e oito milhdes, seiscentos e cinco mil, dezessete reais e
sessenta e nove centavos) do tipo custeio e RS 54.773.474,02 (cinquenta e quatro milhdes,
setecentos e setenta e trés mil, quatrocentos e setenta e quatro reais e dois centavos) do tipo
investimento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DA NOTA DE EMPENHO

3.1. A despesa decorrente deste Termo Aditivo correrd a conta:
Gestdo/Unidade: 170010/00001

Fonte: 0132251030, 0150251030 e 0139171371

Programa de Trabalho (PTRES): 171551
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Natureza Despesa: 339040 (Servicos de Tecnologia da Informacdo) e 339035 (Servicos de
Consultoria)

Pl: 0001

3.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERAGOES NO CONTRATO

4.1. No Anexo I.1.1 Servigo de Produc¢ado de Solugdes de Tl - Servico de Hospedagem de Solugdes de
Tl - Relacdo de Solugdes de Tl em Producao as solugdes estdo sendo alteradas conforme o Anexo A.1
deste Termo Aditivo. O Anexo I.1.1 passa a vigorar com a reda¢dao do Anexo A deste Termo Aditivo.

4.2. O Anexo I.1.2 Servico de Producdo de Solugdes de Tl - Servico de Hospedagem de Solucdes de
Tl - Detalhamento de Precos por Insumos esta sendo ajustado conforme as alteracées no Anexo |.1.1.
O Anexo 1.1.2 passa a vigorar com a redacdo do Anexo B deste Termo Aditivo.

4.3. No Anexo 1.2.1 Servico de Producdo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes Analiticos -Relagdo
de Solugdes dos Ambientes Analiticos em Producdo as solugdes estdo sendo alteradas conforme o
Anexo C.1 deste Termo Aditivo. Estas altera¢des objetivam atender as atuais necessidades da RFB
conforme o objeto de cada uma destas solugdes. O Anexo 1.2.1 passa a vigorar com a redag¢do do
Anexo C deste Termo Aditivo.

4.4. O Anexo |.2.2 Servico de Producdo de Solucgbes de Tl - Servico de Ambientes Analiticos -
Detalhamento de Precos por Insumos esta sendo ajustado conforme as alteracdes no Anexo 1.2.1. O
Anexo 1.2.2 passa a vigorar com a redacdo do Anexo D deste Termo Aditivo.

4.5. No Anexo Il Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas — Especificacdo as
alteragdes sao:

. ltem 7.2.3: Melhoria na definicdo no tipo de demanda Manutencdo Evolutiva.

J ltem 7.2.4: Criacao do tipo Manutengao Adaptativa.

. Iltem 7.2.11: Melhoria na definicdo do tipo de demanda Apuracao Especial.

J ltem 7.2.11.1: Explicitar que reexecucao de apuracgao especial com altera¢do de parametros

também seja considerada como uma reexecucgao seguindo as mesmas condi¢des definidas no roteiro
de métricas, com um fator de redugdo do custo de 50%.

. ltem 11.2.1.6 e subitens: Cumprimento do que previa o item 11.2.1.7.1 do atual Anexo Il que
previa estabelecimento de limites para a variacdo entre a estimativa de aumento de producdo
informada apds a especificacdo e o valor definitivo.

4.6. O Anexo Il passa a vigorar com a redacao do Anexo E deste Termo Aditivo.

4.7. No Anexo IV.1 Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Administracdo dos Ambientes de
Redes Locais — Especificacdo as alteracdes sio:

J Inclusdo do servico de atendimento presencial para coleta biométrica.
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. Ajuste do IMR2 (Indicador de prazo de atendimento das atividades presenciais aos ambientes
de rede local).

4.8. O Anexo IV.1 passa a vigorar com a redag¢dao do Anexo F deste Termo Aditivo.

4.9. No Anexo IV.3 Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Security Operation Center (SOC) —
Especificacdo as alteracdes sao:

o Redimensionamento do Pacote Bdasico (“Franquia”). A franquia que era de 5.000 EPS com 3
Pacotes Adicionais de 1.000 EPS passa a ser de 3.000 EPS e 5 Pacotes Adicionais de 1.000 EPS até o
valor total de 8.000 EPS.

. Alterados o nome e a descricdo do Item Faturavel (IFA).
4.10. O Anexo IV.3 passa a vigorar com a redag¢do do Anexo G deste Termo Aditivo.

4.11. O Anexo 1V.3.1 Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Security Operation Center (SOC)
- Detalhamento de Precos por Insumos esta sendo ajustado em decorréncia da alteracdo no Anexo
IV.3 acima. O Anexo IV.3.1 passa a vigorar com a redacdo do Anexo H deste Termo Aditivo.

4.12. No Anexo V.4 Servico de Suporte e Sustentagao - Servigo de Administra¢cdao de Redes de Longa
Distancia — Especificacdo a alteragao é:

. Alteracdo da Tabela 8 - Anexo 1V.4 - Servico de Administracdo de Redes de Longa Distancia -
Precos Unitarios dos Circuitos com a correcdo dos valores apresentados na linha da UF de S3o Paulo
gue estavam incorretos, especificamente para o Tipo INTERURBANO, a partir da velocidade de 2M.

4.13. O Anexo IV.4 passa a vigorar com a redac¢do do Anexo | deste Termo Aditivo.

4.14. O Anexo VI - Detalhamento do Orcamento estd sendo ajustado conforme as alteragdes acima.
O Anexo VI passa a vigorar com a redacao do Anexo J deste Termo Aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA — PRODUCAO DE EFEITOS

5.1. O presente termo aditivo produzira efeitos a partir da data de 11/04/2025.

6. CLAUSULA SEXTA — DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS E CONDICOES CONTRATUAIS

6.1. Ficam ratificadas e inalteradas todas as demais cldusulas e condi¢des do contrato original e dos
termos aditivos anteriores.

7. CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

7.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrataces
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da
Lei n? 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n? 7.724, de 2012.
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8. CLAUSULA OITAVA — DOS ANEXOS

8.1. Constitui parte integrante deste Termo Aditivo, independente de transcrigdo, os seguintes
anexos:

Anexo A - Anexo I.1.1. Servigo de Produc¢ao de Solugdes de Tl - Servigo de Hospedagem de
Solucdes de Tl - Relagdo de Solugdes de Tl em Producao.

Anexo A.1 - Anexo I.1.1. Servigo de Produc¢ao de Solugdes de Tl - Servigo de Hospedagem de
Solugdes de Tl - Relagdo de Solugdes de Tl em Produgao — Alteragdes.

Anexo B - Anexo I.1.2. Servico de Producdo de Solucdes de Tl - Servico de Hospedagem de
Solugdes de Tl - Detalhamento de Pregos por Insumos.

Anexo C - Anexo I.2.1. Servico de Producdo de Solucdes de Tl - Servico de Ambientes
Analiticos —Relacdo de Solucdes dos Ambientes Analiticos em Producao.

Anexo C.1 - Anexo 1.2.1. Servigo de Produgdo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes
Analiticos —Relacdo de Solucdes dos Ambientes Analiticos em Producao - Alteracdes

Anexo D - Anexo 1.2.2. Servigo de Produgdo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes
Analiticos — Detalhamento de Precos por Insumos.

Anexo E - Anexo Il. Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas — Especificacao
Anexo F - Anexo IV.1. Servico de Suporte e Sustentacdao - Servico de Administra¢ao dos
Ambientes de Redes Locais — Especificacao.

Anexo G - Anexo IV.3. Servico de Suporte e Sustentagao - Servico de Security Operation
Center (SOC) — Especificacao.

Anexo H - Anexo IV.3.1 Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Security Operation
Center (SOC) - Detalhamento de Pregos por Insumos.

Anexo | - Anexo IV.4. Servico de Suporte e Sustentacdo - Servico de Administracdo de Redes
de Longa Distancia - Especificacao.

Anexo J - Anexo VI - Detalhamento do Orgamento.

E, para firmeza e como prova de assim haver, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
Termo Aditivo, que depois de lido e achado conforme, é assinado digitalmente, pelas partes e pelas
testemunhas, abaixo nomeadas.



Ministério da

Receita Federal
Fazenda
ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS
DATA
07/04/2025
Aconformidade com a assinatura pode ser verificaa em
http://serpro.gov.br/assinador-digital QSE”RO

Documento assinado digitalmente
ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS
Coordenador-Geral de Programacao e Logistica, substituto

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

SigNer

Assinatura ICP-Brasil

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
CPF: 144, %%k *¥k.g89

10/04/2025 ) serpro

Documento assinado digitalmente
ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
Diretor-Presidente

Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

SIgNer

Assinatura ICP-Brasil

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSE
CPF: 439, %%k k.15

09/04/2025 G serro

Documento assinado digitalmente
ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA
Diretora de Relacionamento com Clientes Econdmico Fazendario

Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

VALDENIR MASSENA FERREIRA
ASSINADO DIGITALMENTE ‘ A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
LUCAS REZENDE OLIVEIRA hetp/serpro gov br/assinadordigital @ serPrO
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital 0 SERPRO
Assinatura digital Assinatura digital

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2



Anexo 1.1.1 Servigo de Hospedagem de Solugdes de Tl - Relagao de Solugdes de Tl em Produgéao

CAT Cédigo Nome Descrigdo Valor Me_znsal Valor M.edlo Alteracao Valor Novo Valor Novo Valor Médio
Anterior Anterior Mensal Mensal
Ambiente de Producgao Restrita da EFD-REINF, que objetiva a captagao
[RFB - 10155 - 10155] EFD - e tratamc—into através (Iie IIEsﬁcrlturag'ao FIIS'CZ'-1| Dlgltal', d'as Retengbes e
REINF PREVIDENCIARIA Informagdes da Contribuicdo Previdenciaria Substituida (REINF),
CAT125 10155 ~ conjunto de informagdes que contempla todas as retengdes do 44.387,75 44.387,75 - 44.387,75 44.387,75
SUBSTITUTA - PRODUGAO Lo = A -
contribuinte sem relagdo com o trabalho, bem como as informagdes
RESTRITA : = o o ) e
sobre receita bruta para a apuragao das contribuigcbes previdenciarias
substituidas.
[RFB-MDIC - 10286 - 10286] |O sistema Portal Unico de Comércio Exterior - Ambiente de Validagao,
PORTAL UNICO DE permitira que os intervenientes privados possam se ambientar com as )
CAT125 10286 COMERCIO EXTERIOR - novas operagdes relacionados ao comércio exterior, antes de 306.918,28 153.459,14 153.459,14 153.459,14
VALIDACAO EMPRESAS adequarem as suas aplicagdes internas.
A Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e) € um documento fiscal que
foi criado para viabilizar a comunicacéo entre o prestador de servigos e
a prefeitura do municipio. A NFS-e foi elaborada entre a Receita Federal
[RFB - 10449 - 10449] NOTA |e a Associagdo Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais
FISCAL DE SERVICOS (Abrasf), para viabilizar a integracéo e troca de informagdes entre )
CAT125 10449 ELETRONICA - NFS-E - contribuintes e municipios, reduzindo os custos para o contribuinte e 115.259,10 115.259,10 115.259,10 115.259,10
PRODUGCAO RESTRITA para o municipio, aumentando o controle de arrecadagdo do ISS e
facilitando a fiscalizagéo.
Este servigo trata da Produgdo Restrita da NFS-e.
O SIEF COMUNICA tem como objetivo gerenciar, organizar e manter os
dados e servigos das comunicagdes prévias da RFB ao
CAT145 5 [RFB - 00005 - 00005] SIEF Contribuinte_x000D_ 103.878,30 103.878,30 - 103.878,30 103.878,30
COMUNICA = -
como solugdo a ser adotada de forma genérica, podendo contemplar
Varios sistemas usuarios.
[RFB - 00008 - 00008] Satélite com objetivo de classificar a destinagdo dos documentos pagos
CAT145 8 SATELITE PARCELAMENTO |pelo parcelamento especial da Lei 11941, para decomposicéo desses 10.563,43 10.563,43 - 10.563,43 10.563,43
LEI 11941 pagamentos e sua entrada no sistema CLACON.
) ) _ |Responsavel pelo reconhecimento do direito creditdrio (RDC) dos
CAT145 9 g?CFCB Rg?’\?_?gegcfogl SIEF contribuintes cuja origem é o Regime Especial de Reintegracéo de 91.627,18 91.627,18 - 91.627,18 91.627,18
Valores Tributarios para as Empresas Exportadoras (REINTEGRA).
e oooss- oo el (APati esponse s e o oo de gy
CAT145 49 GERENCIAL PAPEL IMUNE - %P pel ! e P ac ) 94.561,44 94.561,44 - 94.561,44 94.561,44
JAVA dados de Declaragéo Especial de Informagdes Relativas ao Controle de
Papel Imune e geracdo de relatérios para apoio a agdes fiscais.
Sistema responsavel pelos processos de atualizagédo das bases de
[RFB - 03122 - 03122] CPF - |dados do cadastro de pessoas fisicas (operagdes de inscrigdo, incluséo,
CAT145 3122 INTEGRAGOES E alteragao, regularizagdo, cancelamento), complementacéo de 1.947.064,02 1.947.064,02 - 1.947.064,02 1.947.064,02

ATUALIZAGOES

atendimentos iniciados em conveniadas e fornecimento de servigos para
integragéo com outros sistemas.
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Sistema que permitir a consulta on-line aos érgéos e municipios por
seus codigos e nomes e por ceps. Sao realizadas consultas pelo usuario
e pelos sistemas que atendem a RFB unificando os cédigos e
descrigdes. Sendo uma tabela Unica, sua atualizacéo esta presente
[RFB - 04141 - 041411 TOM - [simultaneamente em todos os sistemas que a consultam. Esta
CAT145 4141 GRANDE PORTE atualizacéo é feita sempre que o cliente faz sua requisigéo através do 158.268,04 158.268,04 158.268,04 158.268,04
gestor e tem sua principal causa nas portarias emitidas pelo Ministério
da Fazenda ou da RFB. Permite a manutengao de um cadastro unico,
atualizado e de facil consulta sobre os érgaos jurisdicionadores da RFB,
proporciona maior consisténcia e integridade as suas informagdes.
[RFB - 04211 - 04211] IRPJ - |[Sistema responsavel pela coleta das informagdes contidas nas
CAT145 4211 GERENCIADOR SISTEMAS |declaragdes de rendimento de pessoa juridica - lucro real (Form 1), 36.537,94 36.537,94 36.537,94 36.537,94
ON LINE gerando arquivo para atualizagéo da Base IRPJ.
[RFB - 05438 - 05438] . . = N
AVADAS- VALIDACAO E Slster:n_a res;;onsavel pela recepcéo, validagéo e aceite das remessas
CAT145 5438 ACEITE DE DARF COMUM Zfrr;ie;zzzg?aerentes aos pagamentos de DARF comun na rede 43.015,73 43.015,73 43.015,73 43.015,73
DA REDE ARRECADADORA )
) ) _|Sistema que registra feriados (municipais, estaduais e federais) com o
CAT145 6320 [RFB - 06320 - 06320] SIDAT objetivo de informar sistemas da RFB se uma data de vencimento é um 63.119,03 63.119,03 63.119,03 63.119,03
SISTEMA DE DATAS L =
dia util ou ndo.
[RFB - 07006 - 07006] SICAJ
WEB - SISTEMA DE O sistema SICAJWEB possibilita o cadastramento, consulta, atualizagéo
CAT145 7006 CONTROLE DE ACOES e controle de agdes judiciais da RFB. 73.274,94 73.274,94 73.274,94 73.274,94
JUDICIAIS
[RFB - 07068 - 07068]
OMISSOS PJ - CONTROLE |Sistema de Controle de Omisséo de Entrega de Declaragdes de Pessoa
CAT145 7068 DE OMISSAO DE ENTREGA |Juridica. 3.612.163,44 3.612.163,44 3.612.163,44 3.612.163,44
DE DECLARAGAO DE PJ
O sistema tem como objetivo proporcionar a coleta de arquivos e
[RFB - 07229 - 07229] documentos relacionados a obrigagdes acessorias definidas pela
CAT145 7229 COLETA NACIONAL Receita Federal perante contribuintes intimados/obrigados a apresenta- 163.981,75 163.981,75 163.981,75 163.981,75
los para fins de Processamento, Selegéo e Auditoria Fiscal
CAT145 7510 [RFB - 07510 - 07510] PRE- Cont_rolar os dgbltos~pa35|ve|s d? |nscr|9ao~ no CADIN e seus eventos 71.129,23 71.129,23 71.129,23 71.129.23
CADIN - INTERNET relacionados: incluséo, suspenséo, exclusao.
f;r\?E-COZST 07554] e- Prover para os sistemas de cobranga da RFB solugdes de pagamento
CAT145 7554 ARRECADACAO eletrénico dos agentes arrecadadores, permitindo o pagamento de 97.397,26 97.397,26 97.397,26 97.397,26
ELETRONICA tributos por meio de débito em conta-corrente, cartdo de crédto.
[RFB - 07608 - 07608] SPED
ECF - ESCRITURACAO SPED ECF - Captacéo - Servigo de carga da ECF AC 2015 para
CAT145 7608 CONTABIL FISCAL - CARGA |suportar sistemas que utilizam arquitetura do antigo DIPJ (Adabas). 28.848,25 28.848,25 28.848,25 28.848,25
AC 2015
Gerenciamento dos Relatérios de Analises Conclusivas (RAC) e
Dossiés Provisoérios (DP) de sujeitos passivos em ambito nacional,
[RFB - 07680 - 07680] ACAO |regional e local._x000D_
CAT145 7680 FISCAL PROGRAMACAO Disponibiliza informagdes para o acompanhamento das metas e 83.531,48 83.531,48 83.531,48 83.531,48
diretrizes estabelecidas pela SUFIS relativo a programagéo de
procedimentos fiscais.
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[RFB - 07712 - 07712] COPIA Extragdo mensal de dados do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica -
CAT145 7712 DE BASE CPF - DEPTO DE CPE ¢ ara envio a0 Departamento de Policia Federal 8.302,64 8.302,64 - 8.302,64 8.302,64
POLICIA FEDERAL - DPF P P
[RFB - 07713 - 07713] COPIA .
CAT145 | 7713  |DE BASE CNPJ - DEPTO DE [EXIr2¢80 mensal de dados do cadastro GNPJ para o Departamento de 6.324,16 6.324,16 - 6.324,16 6.324,16
POLICIA FEDERAL - DPF
[RFB - 07801 - 07801] OPJUD (Sistema com objetivo de fazer o controle e acompanhamento de Agdes )
CAT145 7801 - OPERACOES JUDICIAIS Juduciais relacionadas a créditos tributarios. 121.800,88 121.800,88 121.800,88 121.800,88
[RFB - 07858 - 07858] Carregar as Declaragoes de Imposto de Renda Pessoa Fisica a partir do )
CAT145 7858 IRPE/MX - CARGA exercicio 2015, 155.808,62 155.808,62 155.808,62 155.808,62
Esta aplicagdo tem por objetivo criticar, no momento da recepgéao, as
[RFB - 07859 - 07859] declaragdes de Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisicas (Ajuste )
CAT145 7859 IRPF/MX - VALIDADOR Anual, Saida Definitiva e Final de Espdlio) entregues em meio eletronico 123.603,86 123.603,86 123.603,86 123.603,86
pelos diversos canais de entrega.
[RFB - 08153 - 08153] Sistema responsavel pelo acesso aos usuarios da Receita Federal ao )
CAT145 8153 PORTAL IRPF JAVA Portal de Aplicagdes do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (Intranet) 529.874,53 529.874,53 529.874,53 529.874,53
Instituido pela Lei 10.267 de 28 agosto de 2001, surgiu da necessidade
de se fazer uma reforma cadastral dos imoéveis rurais no Brasil. Essa lei
R NCRA 00191 - opte) (100 103845000 8 cessdce d o ot S S0
CAT145 8191 CNIR - CADASTRO ter4 base comum de informagdes geregciadas conjuntar;wente pelo 222.226,78 155.983,85 2.000,00 224.226,78 200.485,12
NACIONAL IMOVEIS RURAIS INCRA e pela RFB, produzida e compartilhada pelas diversas
instituicbes publicas federais e estaduais produtoras e usuarias de
informacgdes sobre o meio rural brasileiro.
[RFB - 08231 - 08231]
PREVCOMP - Sistema responsavel por descompactar e carregar em base de dados
DESCOMPACTAGAO E apropriada c?s ar uivoz contendo iF:1forma Oes d% revidéncia
CAT145 | 8231 |CARGADAS prop quivos ¢ ormagues de p . 54.914,74 54.914,74 - 54.914,74 54.914,74
= complementar, transmitidos por meio do SVA (infraestrutura e validador
DECLARACOES DE de Grande Porte) e recepcionados pelo ReceitaNet.
PREVIDENCIA P P '
COMPLEMENTAR
Calcular a os acréscimos legais, juros e multa, dos saldos devedores e
CAT145 8333 [RFB - 08333 - 08333] FIBRA -[suspensos dp SIEF. (0] S|stem’a ainda p_e_rmlte a pa_rame?rllzlagae de parte 357.677.17 357.677.17 ) 357.677.17 357.677.17
CALCULO de suas funcionalidades de célculo, agilizando a disponibilizagédo das
mudangas normativas e legais.
Controlar e acompanhar, de forma integrada, os principais processos
[RFB - 08930 - 08930] SIEF - [que tramitam na RFB, especialmente os de crédito tributario, com
CAT145 8930 PROCESSOS - CREDITO interagdo entre os varios tipos (auto de infragao, notificagéo, 541.009,36 541.009,36 - 541.009,36 541.009,36
TRIBUTARIO parcelamento, restituicéo, ressarcimento, compensacéo, de consulta, de
acompanhamento de agdes judiciais e outros). Aplicagdo em Java
[RFB - 10295 - 10295] SINAL - |Registrar sobre os pagamentos de tributos e contribuigdes federais
SISTEMA DE INFORMACAO |[realizados pelos contribuintes desde janeiro de 1993 e disponibilizar )
CAT145 10295 DA ARRECADAGCAO consultas parametrizadas, além da emissao de comprovante de 40.051,10 40.051,10 40.051,10 40.051,10
FEDERAL pagamento e retificago.
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[RFB - 10725 - 10725] Unificar os satélites de parcelamento com dados de movimento de
CAT145 10725 [SATUNICO - SATELITE arrecadacao, retificagao, restituigdo e compensagao para envio para o 15.271,23 15.271,23 15.271,23 15.271,23
UNICO DO CLACON Clacon para o fechamento da Arrecadagéo Federal.
[RFB - 10727 - 10727] SIEF- O SIEF-FPEM P<?5§|b|||ta o conFroIe 'do Fundo de ParElmpagao dps
FPEM - FUNDO DE Estados e Municipios com funcionalidades de retencao, bloqueio e
CAT145 10727 PARTICIPAQAO DOS desbloqueio, conforme necessidades processuais ou judiciais. Além 105.195,01 105.195,01 105.195,01 105.195,01
ESTADOS E MUNICIPIOS dlsslo, possibilita ao ente federativo consulte_lr a relaga’o das retencgdes
realizadas e as agendadas para um determinado periodo.
[RFB - 10791 - 10791]
SIPADE - SISTEMA DE Controlar processos de parcelamentos de crédito tributarios oriundos
CAT145 10791 PARCELAMENTO DE dos sistemas TRATAPAR (intranet) e PARCWEB (internet). 170.818,63 170.818,63 170.818,63 170.818,63
DEBITOS
Acompanhar e o controlar a tramitagdo dos processos fiscais com
crédito tributario em todas as suas fases até o encerramento ou envio a
e sonss o) [POTN P 2 e e e e o dos
CAT145 | 10844 |PROFISC-PROCESSOS  |\2rmecadacdo, fiscalzagdo, ¢ 9 g 41.469 45 41.469,45 41.469 45 41.469 45
6rgdos do Ministério da Fazenda (Protocolo, PFN, Conselho de
FISCAIS - . )
Contribuintes, etc.) Esse controle é efetuado de forma integrada com
diversos sistemas da RFB, médulos do SIEF e com sistemas de outros
clientes.
[RFB - 10873 - 10873] Slstemg de ControIIe de Crlc-zdltos de Retengat.).e de Salarlq Eamllla e
Maternidade, que visa apoiar o Programa Unificado de Crédito (PUC) e
SISTEMA DE CONTROLE DE os Pedidos de Restituicdo e Compensagao de Tributos, integrando os
CAT145 | 10873 |CREDITOS DE RETENGAO - | ; oSG pensac 159 97.537,37 97.537,37 97.537,37 97.537,37
. . diversos intervenientes no processo, de modo a controlar de forma
SALARIO FAMILIA E - = S . ) N ~
eficiente a geracéo e utilizagdo dos créditos relativos as retengdes
MATERNIDADE . ) . - . :
especificadas em lei e ao Salario Familia ou Salario Maternidade.
[RFB - 11472 -11472] 10 - Tratar os créditos tributarios no @mbito da cobranca amigavel da RFB
CAT145 11472  [INSCRICAO OTIMIZADA - nos processos de inscricdo em divida ativa, de controle da prescrigdo e 175.624,45 175.624,45 175.624,45 175.624,45
INTRANET de envio de contribuintes inadimplentes para o Pré-Cadin.
[RFB - 11576 - 11576] Aplicagdo que atende aos sistemas da RFB para formatacéo e envio de
CAT145 11576 e-mails para caixas postais de usuarios da RFB e geracéo de relatérios 33.678,64 33.678,64 33.678,64 33.678,64
ALERTA GESTOR . = :
de entrega realizada e n&o realizada.
[RFB - 11621 - 11621] Permitir requerimento, concesséo e controle de todas as modalidades
SIEFPAR - PARCELAMENTO |de parcelamento (ordinaria/simplificada ou especiais) no ambito da RFB.
CAT145 11621 PARAMETRIZADO - Servigo referente as funcionalidades do sistema disponiveis na intranet 589.249,30 589.249,30 589.249,30 589.249,30
INTRANET da RFB.
[RFB - 11622 - 11622] Permitir requerimento, concesséao e controle de todas as modalidades
SIEFPAR -PARCELAMENTO |de parcelamento (ordinaria/simplificada ou especiais) no ambito da RFB.
CAT145 1622 PARAMETRIZADO - Servigo referente as funcionalidades do sistema disponiveis na internet 106.084,61 106.084,61 106.084,61 106.084,61
INTERNET para os contribuintes.
Disponibilizar no Portal e-Cac funcionalidade Pedido de Restituicdo do
[RFB - 11849 - 11849] Empregador Doméstico para permitir a esses contribuintes solicitar a
PEDIDO DE RESTITUICAO |restituigdo de pagamentos indevidos ou em valor maior do que o devido
CAT145 11849 DO EMPREGADOR relativo aos tributos federais arrecadados em DAE._x000D_ 9.980,64 9.980,64 9.980,64 9.980,64
DOMESTICO O acesso ao servigo deve ser possivel com utilizagdo de certificado
digital ou codigo de acesso.
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Ordenacéo e priorizagdo da utilizagéo de créditos de Prejuizo Fiscal
CAT145 19567 [RFB - 12567 - 12567] gPF)eB?sedeCamMONegmwa(BCN)pdoscedeme&con&demndoa 33.353.16 33.353,16 ) 33.353,16 33.353.16
INTEGRA E-SAPLI integragéo entre os servigos de parcelamentos e programas de
regularizacéo e o e-Sapli.
[RFB - 12719 - 12719] - IRPF -|Servico - Novo Tabelas - responsavel pelo fornecimento de servigos que
CAT145 12719 NOVO TABELAS serdo usados por outras aplicagdes da RFB (IRPF, REVAR e demais). 36.448,25 36.448,25 36.448,25
Controlar/acompanhar de forma integrada os principais processos que
[RFB - 21004 - 21004] SIEF - tramitam pela RFB, principalmente os que envolvem crédito tributario,
CAT145 21004 PROCESSOS com interag&o entre os varios tipos (auto de infragdo, notificagdo de 961.226,80 961.226,80 - 961.226,80 961.226,80
langamento, parcelamento, restituicdo, ressarcimento, compensacéo,
acdes judiciais, de consulta).
Aplicativo responsavel pelo apoio e acompanhamento das atividades
[RFB -21011 - 21011] SIEF - |[fiscais da RFB, gerando informagdes que possibilitem um melhor
CAT145 21011 ACFISC - ACAO FISCAL gerenciamento administrativo, tendo em vista a necessidade de 475.178,57 475.178,57 106,58 475.071,99 475.071,99
FISCALIZAGAO otimizagao da utilizagao dos recursos humanos e aumento da eficacia
da fiscalizagao.
Responsavel pela recepgao das informagdes sobre mercadorias
apreendidas, diretamente ou através do sistema e-SAFIRA, fornecendo
[RFB - 21015 - 21015] SIEF informacgdes gerenciais e estatisticas locais, regionais e consolidadas
CTMA - CONTROLE DE para os gestores dos diferentes niveis organizacionais da RFB,
CAT145 21015 MERCADORIAS possibilitando o controle das movimentagdes contabeis e de estoque 107.965,97 107.965,97 - 107.965,97 107.965,97
APREENDIDAS fisico nas fases de guarda, remocéo e destinagdo para entidades
beneficentes, para 6rgaos publicos para destruigdo ou para leildes de
pessoas fisicas e juridicas. O sistema também é utilizado como apoio as
atividades de preparagdo de leildes.
[RFB - 21018 - 21018] Sistema que disponibiliza no ambiente SIEF consultas on-line sobre as
CAT145 | 21018 |SIEFDOI- DECLARAGAO DE |nformacdes das Declaragdes sobre Operagoes Imobilidrias, 15.815,25 15.815,25 - 15.815,25 15.815,25
OPERACAO IMOBILIARIA apresentadas pelos cartérios por meio do programa gerador de
declaragoes - PGD - DOI
Fornecer visdo integrada das movimentagdes fiscais do contribuinte e
[RFB - 21021 - 21021] SIEF - |[instituir modelo de dados corporativo da RFB. Os recursos alocados a
SISTEMA INTEGRADO DE  |este codigo de sistema complementam o desenvolvimento de mddulos
CAT145 21021 INFORMAGCOES especificos (outros cédigos) do SIEF, bem como suprem as 630.705,26 630.705,26 B 630.705,26 630.705,26
ECONOMICO-FISCAIS necessidades de consultoria e desenvolvimento de funcionalidades de
uso comum.
Sistema destinado a disponibilizar, no ambiente SIEF, dados
[RFB - 21025 - 21025] SIEF- |corporativos de recursos humanos dos servidores da RFB, mantidas )
CAT145 21025 RH - RECURSOS HUMANOS |pelo SIAPECAD, para fins de consultas gerenciais e apoio a outras 90.949,08 90.949,08 90.949,08 90.949,08
aplicagbes usuarias.
[RFB - 21026 - 21026] SIEF- {12 destinado a disponibilizar a consulta de informacdes
CAT145 21026 |TOM - TABELA DE ORGAOS . ponibiizar a ¢ - = ¢ 101.515,74 101.515,74 - 101.515,74 101.515,74
E MUNCIPIOS atualizadas da estrutura e jurisdigao fiscal dos 6rgdos da RFB.
Sistema que possibilita o cadastramento dos usuarios do SIEF, e de
CAT145 21030 ?IEE - 21030 - 21030] SENHA seus privilégios de acesso as transagdes de acordo com os perfis de 112.528,72 112.528,72 - 112.528,72 112.528,72
acesso a eles associados.
[RFB -21118 - 21118] PRE-  |Controlar débitos passiveis de inscrigdo no CADIN e suas )
CAT145 21118 CADIN - INTRANET funcionalidades: inclusdo, exclusdo, suspenséo no ambiente intranet. 454.879,86 454.879,86 454.879,86 454.879,86
[RFB - 21220 - 21220] SIEF- [Aplicativo que disponibiliza consultas e atualizagdes das DCTF entre
CAT145 21220 DCTE 1997 e 2003, no ambiente Sief. 22.653,68 22.653,68 - 22.653,68 22.653,68
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[RFB - 21243 - 21243] SIEF- |Responsavel por processar as rotinas de reconhecimento do direito
CAT145 21243 |SCC - TRATA creditorio referente a créditos PIS/PASEP e COFINS, integrando as 78.136,26 78.136,26 78.136,26 78.136,26
PIS/PASEP/COFINS funcionalidades do SCC (sistema de controle de crédito).
IRFB - 21300 -21300) SEF- |00 e e aniro 5e 1603 Disporibilaer consulias &
CAT145 21300 |RDOC - BASE DE X . e ) = 798.935,59 798.935,59 798.935,59 798.935,59
PAGAMENTOS retificacdo dos pagamentos, por r_ne!o~de funcionalidades de alteragéo,
cancelamento e o registro de restituigéo.
[RFB -21310 - 21310] SIEF- [Coletar, armazenar e apresentar dados referenciados a tabela de
CAT145 21310 RECEITAS cadigos de receitas federais no ambiente SIEF. 20.953,13 20.953,13 20.953,13 20.953,13
[RFB - 21500 - 21500] SIEF- |Aplicativo responsavel pela manutengdo das diversas tabelas de apoio
CAT145 21500 TABELAS ao SIEF - Sistema de Informagdes Econémico-fiscais da RFB 104.314,86 104.314,86 104.314,86 104.314,86
Controlar débitos apurados a partir de declaragdes. Atualmente, trata CT
declarados em DCTF 97/98 em diante, Simples Nacional, DCTFWEB,
[RFB - 21600 - 21600] SIEF- [Dcomp, DITR, Maeds. Realizar a carga e batimento dos débitos
CAT145 21600 FISCEL - FISCALIZAGCAO declarados, carga dos débitos de DCOMP, controlar decurso de prazo, 832.380,12 832.380,12 832.380,12 832.380,12
ELETRONICA tratar débitos impedidos, validar dos créditos vinculados, gerar o saldo a
pagar, transferir débitos para Processo, verificar a situagdo na Malha
DCTF e fornecer de informagdes ao PGIM.
Sistema destinado a sistematizar o processo de disponibilizagéo de
CAT145 21608 [RFB - 21608 - 21608] SIEF- assinaturas eletronicas, denominadas chancelas eletrénicas, com vistas 109.147,01 109.147,01 109.147,01 109.147,01
CHANCELAS R . )
a utilizagdo nos documentos gerados nos diversos sistemas da RFB.
R 21610- 216101 SIEF-[SST ST SE Pl v o et et o
CAT145 21610 |DELEGAGCAO DE ) ) L . 57.045,62 57.045,62 57.045,62 57.045,62
COMPETENCIA autoridades das Unidades Administrativas da RFB, de acordo com o que
determina a Portaria RFB 407/2001.
Sistema responsavel pela carga de PER/DCOMP (Pedido Eletrénico de
[RFB - 21634 - 21634] SIEF- |[Restituigdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragéo de
CAT145 21634 PERDCOMP - CARGA Compensagao), oriundos de transmissdes via PGD PERDCOMP e 90.311,82 90.311,82 90.311.82 90.311,82
PERDCOMP WEB), no ambiente SIEF.
[RFB - 21641 - 34424] SIEF- |[Sistema responsavel pela Consulta e Impressdo de PER/DCOMP
CAT145 21641 PERDCOMP - CONSULTA E |(Pedido Eletronico de Restituigdo, Ressarcimento ou Reembolso e 52.832,68 52.832,68 52.832,68 52.832,68
IMPRESSAO Declaragdo de Compensacéo) no ambiente SIEF.
RESPONSAVEL PELO RECONHECIMENTO DO DIREITO
[RFB - 21642 - 21642] SIEF- | oREDITORIO DO IPI RESSARCIMENTO, INTEGRANDO AS
CAT145 21642 |SCC-TRATAIPI - FUNCIONALIDADES DO SCC (SISTEMA DE CONTROLE DE 70.069,05 70.069,05 70.069,05 70.069,05
RESSARCIMENTO Y
CREDITO).
[RFB - 21644 - 21644] SIEF- |Responsavel pelo reconhecimento do direito creditério (RDC) dos
CAT145 21644 |SCC - TRATA PAGAMENTO |contribuintes que apresentaram PER/DCOMP relativo a pagamento 130.801,58 130.801,58 130.801,58 130.801,58
INDEVIDO indevido ou a maior, exceto contribuigdes previdenciarias
RESPONSAVEL PELO RECONHECIMENTO DO DIREITO
[RFB - 21645 - 21645] SIEF- |CREDITORIO REFERENTE A CREDITOS DE SALDO NEGATIVO DE
CAT145 21645 SCC - SALDOS NEGATIVOS |IRPJ E CSLL, INTEGRANDO AS FUNCIONALIDADES DO SCC 98.932,19 98.932,19 98.932,19 98.932,19
(SISTEMA DE CONTROLE DE CREDITO).
[RFB - 21646 - 21646] SIEF - [Responsavel por efetuar o tratamento dos créditos oriundos de agao
CAT145 21646 |TRATAMENTO DE CREDITO judicial, integrando as funcionalidades de SCC (sistema de controle de 55.740,68 55.740,68 55.740,68 55.740,68
DE ACAO JUDICIAL crédito)
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Sistema com funcionalidades de extragdo e carga das DCTF para o
modelo unico de dados do SIEF. _x000D_
[RFB - 21647 - 21647] SIEF- |Funcionalidades de langamento dos débitos e créditos para o sistema de
CAT145 21647 DCTF - CARGA RAPIDA Cobranga (Fiscel). x000D_ 40.767,48 40.767,48 40.767,48 40.767,48
Funcionalidades batch, diarias de analise e reanalise. Sistema Malha
DCTF.
[RFB - 21649 - 21649] SIEF-
ANCORA - CONTROLE DA [Realizar a conciliagéo da prestagao de contas da rede arrecadadora de
CAT145 21649 CONCILIAGAO DA receitas federais. 221.103,44 221.103,44 221.103,44 221.103,44
ARRECADACAO
[RFB - 21658 - 21658] SIEF- [Responsavel por efetuar as verificagdes preliminares e outros
CAT145 21658 SCC - NUCLEO procedimentos necessarios aos médulos do SCC. 177.261,64 177.261,64 177.261,64 177.261,64
Sistema responsavel pelo tratamento, no ambiente SIEF, dos créditos
[RFB - 21752 - 21752] SCC - : o : - ) P
CAT145 | 21752 |CREDITOS previdenciarios oriundos de declaragao PERDCOMP (Pedido Eletronico 80.000,19 80.000,19 80.000,19 80.000,19
PREVIDENCIARIOS de Restituigao, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo de
Compensagao).
[RFB - 24000 - 24000]
SICODEC - SISTEMA Sistema responsavel pela emisséo de 22 via de Multa por Atraso na
CAT145 24000 CONTROLE DE Entrega de Declaracéo e de omissdo de Declaragées.(Grande Porte) 16.010.88 16.010,88 16.010,88 16.010.88
DECLARAGOES
[RFB - 33051 - 33051] SIAP -
SISTEMA DE . .
CAT145 33051 ASSINALAMENTO DE Realizar assinalamento de pagamento de DARF comum 7.669,58 7.669,58 7.669,58 7.669,58
PAGAMENTO
[RFB - 33053 - 33053] . N . e
CAT145 | 33053 |SINCOR - FUNCOES Zf;’j:oifz‘izg‘:'s aplicages do SINCOR com procedimentos unificados 58.933,40 58.933,40 58.933,40 58.933,40
GENERICAS
[RFB - 33130 - 33130] - _— -
CAT145 | 33130 |TRATAPAR- TRATA S;’;;'é”gad;f;;%‘;iss"s de parcelamentos dos contribuintes com divida 71.616,11 71.616,11 71.616,11 71.616,11
PARCELAMENTOS )
Sistema que congrega todas as informagdes cadastrais dos
contribuintes Pessoas Fisicas, possibilitando o mapeamento de todas as
operacgdes realizadas por um contribuinte, independente da natureza da
[RFB - 33244 - 33244] CPF - |operagdo. O cadastro do CPF foi durante muito tempo o Unico
CAT145 33244 |CADASTRO DE PESSOAS instrumento de identificagdo Unica do cidaddo. Hoje apesar da existéncia 333.413,88 333.413,88 333.413,88 333.413,88
FiSICAS de diversos outros cadastros, como o eleitoral e o do INSS, o cadastro
do CPF continua a ser intensamente utilizado pelos agentes econémicos
(bancos, comércio etc) como uma das principais fontes de identificacéo
de pessoas.
fgg,&;ﬁaﬁ&@gz}%SIAR " |Disponibilizar diariamente informagdes on-line sobre a situagdo das
CAT145 33310 DIAROI DE REMESSAS remessas da prestacdo de contas da arrecadacéo, entregues pela rede 18.476,64 18.476,64 18.476,64 18.476,64
< arrecadadora ao SERPRO.
BANCARIAS
[RFB - 33314 - 33314] CCPF - | & trotar os créditos tributérios de pessoa fisica originado do
CAT145 33314 |CONTA CORRENTE processamento das dedlaragdes depIRPF ou de a(;()?as de fiscalizagéio 662.983,99 662.983,99 662.983,99 662.983,99
PESSOA FiSICA )
Controlar e classificar a arrecadagao das receitas federais, executar a
[RFB - 33327 - 33327] previsao e subsidiar a STN na distribuigdo dos recursos arrecadados a
CAT145 33327 CLACON seus beneficiarios. Fornecer informagées para o Banco Central para 373.952,52 373.952,52 373.952,52 373.952,52
acompanhamento das inconsisténcias entre a prestacédo de contas e o
repasse financeiro.
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[RFB - 33391 - 33391] ITR -  [Programa de declaragdo do ITR (PGD ITR) e respectivas rotinas de )
CAT145 33391 PGD E VALIDADOR validaggio & aceitacio. 52.582,87 52.582,87 52.582,87 52.582,87
B ) _ |Sistema responsavel pelo carregamento da base PJ com os dados das
CAT145 33397 [RFB 3§397 33397] IRPJ declaragdes, com a funcéo de preservar a integridade da base, 46.792,08 46.792,08 - 46.792,08 46.792,08
GERACAO DA BASE - ) =
criticando os dados dos sistemas de captacéo.
CAT145 33413 [RFB - 33413 - 33413] ITR - S:zt/eemnzc:isspgi:z;?\s/ce)lspr:l’)adgﬁmsst;:;jir?;mzzr:r:ra;ae;?n?c?dd:sds?sdo R 15.769,75 15.769,75 - 15.769,75 15.769,75
GERENCIADOR ON-LINE [P . P 0% /0% 0% 0%
informacdes.
Sistema que permite a gerar, validar e transmitir via Receitanet as
declaragdes de Operacdes Imobiliariae. Além de disponibilizar, online,
[RFB - 34036 - 34036] DOI - |as consultas das informagdes apresentadas pelos cartérios. Esta )
CAT145 34036 PROCESSAMENTO disponibilizado também, a partir do exercicio 1998, armazenamento e 273.162,65 273.162,65 273.162,65 273.162,65
acesso do sistema guia (neste ultimo contemplando os exercicios a
partir de 1993 inclusive).
[RFB - 34085 - 34085] L R
RADARP - Realocar, diariamente, os pagamentos de pessoa juridica, que sofreram
CAT145 | 34085 |TRANSFERENCIA DE alteracoes de jurisdicao de delegacia. Assegura que todos os 320.277,92 320.277,92 320.277,92 - .
pagamentos de um contribuinte de pessoa juridica fiquem residentes na
PAGAMENTO PJ ENTRE :
DRFS sua delegacia, tanto no SINAL quanto no RDOC
[RFB - 34122 - 34122] ITR - . - . . )
CAT145 34122 LANCAMENTO Célculo e langamento dos débitos de ITR a partir do exercicio 1997. 87.466,87 87.466,87 87.466,87 87.466,87
Sistema de Acompanhamento de Prejuizo Fiscal e Lucro Inflacionario,
[RFB - 34176 - 34176] E- que permite apoio ao processo de fiscalizagdo, acompanhamento e B
CAT145 34176 SAPLI controle das declaragdes de IRPJ (DIPJ) e Escrituragées Fiscais (ECF), 289.965,42 289.965,42 289.965,42 289.965,42
relativas aos tributos IRPJ e CSLL.
e 221 - aszar) o, - [0,Co0eo Noser e Pevor g com e e s
CAT145 34227 |CADASTRO NACIONAL mag presas rais, g 2.865.781,82 2.865.781,82 - 2.865.781,82 2.865.781,82
0 administradores e alteragdes efetuadas) visando atender a RFB, e
PESSOA JURIDICA o
demais 6rgdos do Governo.
CAT145 34054 [RFB - 34254 - 34254] ITR - DBpombmzaasgedamgpesdeITRdeexacmmsaM@os(1997a2008) 15.756.74 15.756,74 ) 15.756,74 15.756.74
ARQUIVAMENTO para consulta e impressao.
[RFB - 34313 - 34313] ITR -
CAT145 34313 |CAFIR - CADASTRO FISCAL |Sistema de Cadastramento Fiscal de imoveis rurais na RFB 270.034,64 270.034,64 - 270.034,64 270.034,64
DE IMOVEIS RURAIS
Extrator de dados (ad-hoc) Adabas, de agao instantanea, que permite a
CAT145 34335 [RFB - 34335 - 34335] ADA wsuahzaga? e glra.valgao de dad0§ na estagao.de trabalho do~usuar|o. 558,44 5.589.44 B 5.589.44 558,44
EXPLORER Essa solugdo minimiza a necessidade de pedidos de apuragdes
especiais.
[RFB - 34355 - 34355]
SINALDEP - Controlar os levantamentos de depdsitos judiciais e extrajudiciais
CAT145 34355 |LEVANTAMENTO DE recolhidos a0 Tesouro Nacional ngformajda Lei 9.703 deJ 17/11/1’998 121.844,21 121.844,21 - 121.844,21 121.844,21
DEPOSITOS JUDICIAIS ' '
(MODULO DE DJE)
[RFB - 34376 - 34376] ITR - | ctoma responsavel pela manutengdio de dados relativos & tabela de
CAT145 34376 |SIPT - SISTEMA DE PRECOS P pe anutene 69.722,31 69.722,31 - 69.722,31 69.722,31
precos de terra e sua disponibilizagéo para consulta
DE TERRAS
[RFB - 34385 - 34385] HOD - ) .
CAT145 | 34385 |HOST ON DEMAND PARA A |FéTramenta destinada a contabilizar o uso do host on demand (emulador 43.376,73 43.376,73 - 43.376,73 43.376,73
RFB de 3270 - via internet) pela RFB
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Permitir a importacéo de dados do créditos tributarios suspensos por
IRFB - 34402 - 34402) OTS. - e el te & apurago do débio, Permi
CAT145 | 34402 |CREDITO TRIBUTARIO posigao Ca base < apurag<o do cLalio. ¥+ 17.586,94 17.586,94 17.586,94 17.586,94
alteragdo de indices diversos de atualizagéo de créditos e diferentes dos
SUBJUDICE - . .
adotados pela RFB, alteragdes de aliquotas, datas de vencimento dos
tributos e contribuigdes, entre outras.
[RFB - 34433 - 34433] DIRF -
COLETAE Coleta e processamento da DIRF (Declaragédo do Imposto sobre a
CAT145 34433 PROCESSAMENTO DE Renda Retido na Fonte). 1.061.432,69 1.061.432,69 1.061.432,69 1.061.432,69
DECLARACOES
CAT145 34442 [RFB - 34442 - 34442] BACEN D|spon|b|||~23 als' a'xtuallze%go.es do cadastro de pe§soas fisicas - CPF para 30.003,72 30.003,72 30.003,72 30.003,72
- CPF manutencao didria da réplica no Banco do Brasil - Bacen
[RFB - 34444 - 34444] SIEF- [Permitir aos previsores da Receita Federal efetuem, em um Unico
PREVISAO - SISTEMA DE ambiente, as operacdes necessarias para a realizagdo de um ciclo
CAT145 34444 PREVISAO DA completo da atividade de previsédo da arrecadacéo, bem como manter os 52.692,54 52.692,54 52.692,54 52.692,54
ARRECADAGAO FEDERAL [eventos de atipicos.
?gﬁéjﬁ#izds‘l‘wz} SIPAC -|possibilitar a érgaos conveniados com a RFB consulta & base de
CAT145 34482 PAGAMENTOS DE ORGAOS gfg:gecrg:\s/eiai;dzfh\(/)l::tj;ﬁfg é:loErT: manutengao do cadastro dos 39.960,77 39.960,77 39.960,77 39.960,77
CONVENIADOS )
Controlar cobranga de débitos do CCITR, contemplando funcionalidades
CAT145 34496 [RFB - 34496 - 34496] CCITR - para administrar as atividades de planejamento, emisséo e 48.089,83 48.089,83 48.089,83 48.089,83
ITR - COBRANGCA
acompanhamento.
B ) _ | Sistema responsavel pela consolidagéo de dados das declaragdes
CAT145 34500 [LiingAﬁéﬂq'oMSOO] DCTF DCTF. Integragdo da DCTF com Sistemas Usuarios. _x000D_ 173.780,17 173.780,17 173.780,17 173.780,17
Tratamento das funcionalidades online do Sistema Malha DCTF.
Sistema que realiza todas as interfaces dos sistemas relacionados a
CAT145 34502 I[E'T'Elil?léﬁ'oz - 34502] DCTF - DCTF com o ambiente web (intranet e internet), como consultas, 272.172,79 272.172,79 272.172,79 272.172,79
extratos, malha etc.
[RFB - 34527 - 34527] Sistema que efetua o processamento dos demonstrativos de apuragao
CAT145 | 34527 |5\ CON - PROCESSAMENTO|de contribuigdes sociais, gerados pelo PGD Dacon. 82.129,50 32.129.50 32.129.50 32.129,50
[RFB - 34532 - 34532] DIMOB {Sistema de Consultas Gerenciais das informagdes geradas pelo PGD
CAT145 34532 CONSULTAS GERENCIAIS  |DIMOB. 62.912,48 62.912,48 62.912,48 62.912,48
[RFB - 34534 - 34534] CND  [Possibilitar aos usuarios da RFB e da PGFN a emisséo, o
PF/PJ - CERTIDAO cancelamento, a suspenséo, a reativagao, a emisséo do relatorio de
CAT145 34534 NEGATIVA DE PF E PJ - apoio, o registro de liberagdo para emisséo de certiddo com pendéncia, 151.771,21 151.771,21 151.771,21 151.771.21
INTRANET o cancelamento de liberagbes, de certiddes da PF e PJ
Possibilitar a analise das declaragdes de IRPF, exercicio 2004 em
CAT145 34536 [RFB - 34536 - 34536] IRPF - |diante, qge se eﬂncontram em Malha Flstl:allbem Cf)rr)o pr?mover 439.715,69 439.715,69 439.715,69 439.715,69
PORTAL ASP acertos, liberagdes, cancelamentos, emissdes de intimagdes e autos de
infracdes.
[RFB - 34639 - 34639] CCITR
CONTA CORRENTE ITR - Controlar fluxo de cobranga de crédito tributarios oriundos da DITR -
CAT145 34639 IMPOSTO TERRITORIAL Declaracéo de Imposto Territorial Rural. 172.041,93 172.041,93 172.041,93 172.041,93
RURAL

9/32



Identifica, segundo critérios definidos, irregularidades no preenchimento
CAT145 34685 [RFB - 34685 - 34685] ITR -  |das declaragbes I_TR a partir de 2003_ (inf:lusiv_e),_ perrgitindo aselegcdo e 109.476,00 109.476,00 109.476,00 109.476,00
MALHA FISCAL o tratamento das irregularidades, emiss&o ou intimagao para
comparecimento, acerto e notificagdo de langamento.
[RFB - 34690 - 34690]
DISTPAGTO - DP - Assinalar o sistema de interesse de DARF comum e informar a chegada
CAT145 34690 DISTRIBUIDOR DE do pagamento ao sistema de cobranga. 10.696,99 10.696,99 10.696,99 10.696,99
PAGAMENTOS
Banco de dados contendo informagdes geradas pelo programa gerador
[RFB - 34704 - 34704] da Declaragédo de Operagdes com Cartédo de Crédito, permitindo
CAT145 34704 DECLARACOES ECL consultas operacionais e gerenciais das declaragdes. Demanda COFIS 75.399,27 75.399.27 75.399.27 75.399,27
9/2005.
[DREC?L:A?Z(?J;(_D:SSE&” DBF - Const{ltgr as informagdes constantes da Declaragéo de
CAT145 34784 BENEFICIOS FISCAIS - E;r;zfilsc[os_BxlgOOD_ 5.466,69 5.466,69 5.466,69 5.466,69
CONSULTA )
Sistema responsavel pelo enquadramento de empresas no Simples
Nacional que é um regime compartilhado de arrecadagéo, cobranga e
fiscalizagdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006._x000D_
Diversas aplicagdes estao englobadas neste codigo de servigo: _x000D_|
- Cadastro;_x000D_
[RFB - 34835 - 34835] - Rotinas Grande Porte;_x000D_
CAT145 34835 SIMPLES NACIONAL - SN - API de Servigos: x000D_ 1.282.262,68 1.282.262,68 1.282.262,68 1.282.262,68
- Gerenciador de processamento;_x000D_
- Gerador de codigo de acesso;_x000D_
- Consulta publica optantes;_x000D_
- Repositorio de arquivos de optantes; x000D_
- Habilitagao de usuarios;_x000D_
- Repositdrio de arquivos dos entes federados;_x000D_
- Portal do Simples Nacional.
[RFB - 34853 - 34853]
SINSAT - CLASSIFICAGCAO |Classificar os Documentos de Arrecadagdo do Simples Nacional e gerar
CAT145 34853 |DE DOCUMENTOS DAF607, fita enviada para o BB para distribuigdo dos valores pagos para 331.064,27 331.064,27 331.064,27 331.064,27
ARRECADACAO DE Estados e Municipios.
SIMPLES NACIONAL
[RFB - 34860 - 34860]
SATELITE CONTAPAEX Realizar a decomposigao da classificacdo da Arrecadacéo do
CAT145 34860 |OUTROS ORGAOS - Parcelamento Excepcional (PAEX) para débitos parcelados junto a 7.902,96 7.902,96 7.902,96 7.902,96
CONTABILIZAGAO PAEX - |PGFN, RFB e INSS
RFB/PGFN/INSS
[RFB - 34862 - 34862] Este servigo permite que emissdes (impressdes) dos sistemas
EMISSAO DE CARTAS PARA [previdenciarios da DATAPREYV sejam processados utilizando a infra-
CAT145 34862 COBRANCA estrutura do SUCOP (96022), dentro das instalagdes do SERPRO e 14.575,58 14.575,58 14.575,58 14.575,58
PREVIDENCIARIA remetidos para impress&o nas instalagdes da DATAPREV.
[RFB - 34867 - 34867] SCC - . . -
CAT145 | 34867 |PERDCOMP ROTINAS DE s;tr'g:;‘ife‘;f;’scom“m do SCC (Sistema de Controle de Crédito) e 45.015,19 45.015,19 45.015,19 45.015,19
INTEGRACAO )
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[RFB - 34870 - 34870] Fornecimento com periodicidade mensal ao SENADO FEDERAL ,
FORNECIMENTO DE mediante transmissao de arquivo, a partir do més de Junho 2007, de

CAT145 34870 INFORMACOES - SENADO |dados cadastrais de pessoas juridicas ndo protegidas por sigilo fiscal , 24.838,40 24.838,40 24.838,40 24.838,40
FEDERAL conforme demanda COTEC 625/2007.

CAT145 34890 [RFB - 34§90 - 34890] SIEF - Sub5|d|ar_ a’at_lwdade de monitoramento dos Maiores Contribuintes 141.816,57 141.816,57 141.816,57 141.816,57
WEB ANALISE pessoas juridicas.
[RFB - 34896 - 34896]
SATELITE CONTAPAEX RFB |Realizar a decomposigédo da arrecadagao do parcelamento excepcional

CAT145 34896 CONTABILIZAGAO DO PAEX {120 meses Pessoa Juridica (PAEX 120). 7.624,98 7.624,98 7.624,98 7.624,98
RFB
[RFB - 34898 - 34898] Geragao de numero de documento para uso de sistemas que emitem

CAT145 34898 |GERADOR DE NUMERO docurfﬂentos da RFB para contribuin‘:es q 1.605,61 1.605,61 1.605,61 1.605,61
PADRAO DE DOCUMENTO P :
[RFB - 34943 - 34944]
VALIDADOR DECLARACAO . ~ . ) . ~

CAT145 | 34943 |TRANSFERENCIA ;ﬁgdj:ggl"’;r? Sff:'aragm Transferéncia de Titularidade de Agoes 4.618,77 4.618,77 4.618,77 4.618,77
TITULARIDADE ACOES DE
BOLSA
[RFB - 34953 - 34953]
SIVEXSN - SISTEMA DE . ~ ~ . .

CAT145 34953 VEDACOES E EXCLUSOES Sistema de Vedagdes e Exclusdes do Simples Nacional. 40.258,88 40.258,88 40.258,88 40.258,88
SIMPLES NACIONAL
[RFB - 34956 - 34956] SCC -
PERDCOMP - Responsavel pela normalizagédo de débitos tributarios declarados na

CAT145 34956 NORMALIZAGAO DE PER/DCOMP 32.697,20 32.697,20 32.697,20 32.697,20
DEBITOS
[RFB - 34957 - 34957] IRPJ - [Reunir em um Unico local o acesso a todos os sistemas de informagdes

CAT145 34957 PORTAL WEB referentes ao IRPJ. Demanda COTEC 1333/2007. 46.591,33 46.591,33 46.591,33 46.591,33

CAT145 37083 E\/IR:LBH_ASE(IJ'?EC 37083] IR - Processamento e critica de declaragdes ITR dos anos 2008 em diante. 186.323,81 186.323,81 186.323,81 186.323,81
[RFB - 37118 - 37118] Apurar diariamente, em dias Uteis, o valor liquido arrecadado com o

CAT145 37118 [SATELITE CONTAITR - In? osto Territorial I‘?ural _ITR ’ q 14.140,81 14.140,81 14.140,81 14.140,81
CONTABILIZACAO DO ITR P )
[RFB - 37135 - 37135] IRPJ - [Tratamento das declaragées IRPJ/10, visando alimentar as bases do

CAT145 37135 CARGA DECLARACOES IRPJ. 3.079,55 3.079,55 3.079,55 3.079,55
E\AR:LBH_ASHSQ - 371391 IRPJ - Aplicativo que executa a critica dos dados cadastrais e duplicidade das

CAT145 37139 CADASTRO/RETIFICACAO declar_agoes IRPJ, contemplando as declaragdes de todos os exercicios 64.371,51 64.371,51 64.371,51 64.371,51

a partir de 2013

2013
[RFB - 37143 - 37143] SCC - [Sistema que trata a autenticagéo e a Validagédo de Arquivos, que tem

CAT145 37143 VALIDADOR SVA NO como objetivo executar criticas e validagdes nos arquivos gerados pelo 42.140,85 42.140,85 42.140,85 42.140,85
RECEITANET PGD SVA antes da sua transmissdo a base de dados da RFB.
[RFB - 37155 - 37155] DMED -|Aplicativo destinado a apresentacédo da declaragdo de Servigos Médicos
DECLARACAO DE e de Saude, com a informag&do dos pagamentos recebidos por pessoas

CAT145 37155 SERVICOS MEDICOS E DE |juridicas (ou pessoa fisica equiparada) prestadoras de servigos de 243.878,86 243.878,86 243.878,86 243.878,86
SAUDE saude e operadoras de planos privados de assisténcia a saude.
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Sistema que visa disponibilizar ao usuario do SCC e da fiscalizagéo
externa uma visdo detalhada (analitica) ou panoramica (agregada) dos
[RFB - 37158 - 37158] SCC - créditos da contribuigao para o PIS/PASEP e da COFINS, no regime de
CAT145 37158 DACON incidéncia ndo-acumulativo, apurados e demonstrados no DACON, bem 45.798,80 45.798,80 - 45.798,80 45.798,80
como as diversas formas e montantes de aproveitamento via desconto
pelo préprio contribuinte (no demonstrativo DACON), pedido de
ressarcimento (PER) ou compensagéo (DCOMP).
[RFB - 37183 - 37183]
CAT145 37183 2?)LI§F|:°I\1B—IIELICZ?E‘J;€)PDG:N B Contabilizar a arrecadagao liquida dos tributos usuais de Divida Ativa. 63.893,38 63.893,38 63.893,38
ARRECADACAO DA PGFN
O servigo ira realizar consulta a diversos sistemas em rotinas batch para
[RFB - 37190 - 37190] SIEF- P . = L
CAT145 | 37190 |PAGAMENTO AUTOMATICO |Ye'ificacdo fiscal do contribuinte, compensagdo de oficio € pagamento 41.303,64 41.303,64 - 41.303,64 41.303,64
EM LOTE automatico do credito ( se houver). O sistema é um maédulo do SIEF
Processos Comp e Rest.
[RFB - 37193 - 37193] AVAL - -
AVAL - ACEITACAO E Processar as remessas ba_ncarllas_ de pagamentos de documentos ‘
CAT145 | 37193 [VALIDACAO DE REMESSAS |umerados, enviando os diagnosticos das remessas processadas a rede 130.412,20 130.412,20 - 130.412,20 130.412,20
BANCARIAS DE arrecadadora e as informagdes necessarias para os sistemas SIEF-
DOCUMENTOS NUMERA RDOC e ANCORA
[RFB - 37203 - 37203]
FORNECIMENTO DE Fornecer informagées cadastrais do CPF e CNPJ para o ambiente da
CAT145 37203 INFORMAGOES - DATRAPEYV, a fim de alimentar o blockchain b-CPF e b-CNPJ. 9.570.41 9.570.41 . 9.570.41 9.570.41
DATAPREV
[RFB - 47908 - 47908] IRPF - |Gerenciamento e controle da chamada a todos os médulos (Malha
GERENCIADOR DE DITEC, Malha Valor, Malha Débito, Calculo etc.) que envolvem o
CAT145 47908 PROCESSAMENTO E processamento de uma Declaracgéo de IRPF, até o exercicio 2007, 41.428,63 41.428,63 - 41.428,63 41.428,63
RETENGCAO DA MALHA efetuando a critica e o apontamento nos parametros de Malha definidos
FISCAL - ATE 2007 pela RFB
[RFB - 47917 - 47917] IRPF - |Gerar arquivos contendo as restituigdes do IRPF para envio aos bancos,
CAT145 | 47917 | pESTITUICOES - ATE 2007 |referente a declarades até 2007. 12.407,61 12.407.61 - 12.407.61 12.407,61
[RFB - 47920 - 47920 IRPF -\ i tivo responsavel por disponibilizar informagdes sobre as
CAT145 | 47920 |CONSULTA DECLARAGAQ |/ P!ICalVO responsavel por cisp ¢ 23.328,30 23.328,30 - 23.328,30 23.328,30
ATE 2007 declaragées IRPF até 2007 ja processadas.
[RFB - 47945 - 47945] IRPF - |Aplicativo responsavel pelo processamento de declaragdes de imposto
CAT145 47945 PROCESSAMENTO de renda pessoa fisica, a partir do exercicio de 2008 (inclusive), tratando 2.411.029,52 2.411.029,52 - 2.411.029,52 2.411.029,52
MULTEXERCICIOS varios exercicios no mesmo aplicativo.
[RFB - 48910 - 48910] IRPF — Verificar se as declaragdes do IRPF infringem parametros
CAT145 | 48910 |RETENGCAO DA MALHA preestabelecidos, registrando a incidéncia de irregularidades, com 274.958,09 274.958,09 - 274.958,09 274.958,09
FISCAL - A PARTIR DE 2008 |eMiss&o de relatorio para as unidades e pedidos de esclarecimentos
para os declarantes.
[RFB - 48914 - 48914] Fornecer meios para a RFB liberar os lotes de emissdo de declaragdes
CAT145 48914 [IRPF/MX - CRONOGRAMA E rocessadas P ¢ 105.306,40 105.306,40 - 105.306,40 105.306,40
LOTES DE RESTITUICAO P )
[RFB - 48917 - 48917] IRPF - |Gerar arquivos contendo as restituigdes do IRPF para envio aos bancos, )
CAT145 48917 RESTITUICOES referente a declaragdes a partir de 2008. 34.274,95 34.274,95 34.274,95 34.274,95
) ) _ |Fornece informagdes referentes ao processamento das declaragbes de
CAT145 48925 E:Rg’\BlnggL?Gég%Z,\?]C:ifF IRPF, em nivel estratégico e operacional, e controla o fluxo das 117.605,72 117.605,72 - 117.605,72 117.605,72
declaragbes em todas as fases do processo.
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[RFB - 48931 - 48931] IRPF - Informagdes parametrizadas que apoiam o processamento de todo o
CAT145 | 48931 |TABELAS - LIMITES E Rep oo que ap P 18.565,48 18.565,48 - 18.565,48 18.565,48
PARAMETROS )
[RFB - 04575 - 04575] LINCE -| .. ) . = . . -
INFORMAGOES - Sistema destinado a geragdo de arquivo mensal contendo informagdes
CAT227 4575 5 sobre as importacdes brasileiras, para envio aos seguintes érgaos: 9,70 9,70 - 9,70 9,70
IMPORTACAO - IBGE-IPEA-
BNDES IPEA, IBGE, BNDES
Permite ao importador e exportador e seus representantes e
[RFB-MDIC - 07302 - 07302] |responsaveis legais perante o Siscomex realizar consultas acerca de
VICOMEX - VISAO suas operagdes, em andamento e ja concluidas, de importacéo e
CAT227 7302 INTEGRADA DO COMERCIO |exportagao, com indicagao do status atual de cada processo e 234.117.74 117.058,87 |- 117.058,87 117.058,87 B
EXTERIOR visualizagéo de suas etapas, sem a necessidade de consultar diversos
sistemas
RreDIc - oras - o7asy (S e pessbile s ecep, conparinanent e
CAT227 7353 ANEXAGAO ELETRONICA - e ) ) gens, . A 495.472,74 247.736,37 |- 247.736,37 247.736,37 -
operagdes de Comércio Exterior, pelos intervenientes e diversos 6rgéo
DE DOCUMENTOS ) . - ~
de governo envolvidos no controle das importagdes e exportagdes.
RFB 0785007850 |[ FEE S COMEX. dos mervenionts o processo de comérco
CAT227 7850 PUCOMEX - CADASTRO DE tagdo, ' 1eS 1o p . . 216.052,45 216.052,45 - 216.052,45 216.052,45
exterior (importadores, exportadores, beneficiarios de regime aduaneiro
INTERVENIENTES : S
ou de procedimento simplificado, representante legal etc).
O Catalogo de Produtos é um médulo do Portal Unico Siscomex.
Através dele todo tipo de mercadoria que a empresa comercializa &
[RFB-MDIC - 07856 - 07856] [cadastrada de forma unica e, assim, esses dados sdo aproveitados a
CAT227 7856 CATALOGO DE PRODUTOS -{cada nova operacdo. Ele eleva a qualidade da descri¢do do produto, 346.598,00 173.299,00 |- 173.299,00 173.299,00 -
COMERCIO EXTERIOR com informagdes organizadas em atributos, anexagdo de documentos,
imagens e fotos que auxiliam o tratamento administrativo, a fiscalizagao
e a analise de riscos.
Novo workflow do Despacho Aduaneiro contemplando as seguintes
caracteristicas:_x000D_
1)Possibilitar maior visibilidade das declaragdes e suas situagdes,
eliminando a dependéncia do tramite das declaragdes e seus
documentos em papel ;_x000D_
[RFB - 07881 - 2)Workflow Unico para todos os tipos de despacho (DI, DSI, DE, DSE,
07881]SISCOMEX - Transito);_x000D_ )
CAT227 7881 WORKFLOW DO 3)Integragéo direta com o Siscomex;_x000D_ 73.325:34 73.325:34 73.325,34 73.325:34
DESPACHO ADUANEIRO 4)Consultas gerenciais possibilitando ampla visibilidade de todas as
declaragdes da unidade, por tipo e situagao de declaragéo;_x000D_
5) Consultas diferenciadas por perfis, voltadas para as necessidades e
acdes vinculadas (Supervisor, AFRFB, ATRFB) _x000D_
6) Permitir: Distribuir; Interromper/analisar; desembaragar e
solicitar/agendar/distribuir/analisar RVF
e oic o700 o7y [0,C50a e Aintor &l o P T Sk e
CAT227 7999 |CADASTRO DE ATRIBUTOS {Po" O | © padroniz magoes dos prod . 199.489,36 99.744,68 |- 99.744,68 99.744,68 -
- permitir sua melhor identificagao para efeitos de fiscalizagdo aduaneira e
COMERCIO EXTERIOR - . A
controle administrativo pelos 6rgéos anuentes.
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[RFB-MDIC - 08276 - 08276]
PLATAFORMA DO PORTAL

Plataforma tecnoldgica para todos os sistemas do Portal Unico do
Comércio Exterior. Fornece servigos de utilidade de todos os sistemas

CAT227 8276 UNICO DO COMERCIO do portal, como login unico, notificagcdes aos usuarios e comunicagéo 1.288.986,48 644.493,24 |- 644.493,24 644.493,24 )
EXTERIOR com sistemas externos.
[RFB-MDIC - 08300 - 08300] & |\ webService que permite a entrada dos anuentes no sistema
CAT227 8300 WEBSERVICE - ANEXACAO ~ Ice que p 69.016,36 34.508,18 |- 69.016,36 - -
Anexacéao Eletrénica de Documentos.
ANUENTES
Sistema web de apoio a classificagao fiscal de mercadorias, que
fornecera tanto ao servidor da RFB (intranet) quanto ao usuario externo
(internet) o conjunto de informagdes necessarias para a classificacéo de
[RFB - 08308 - 08308] mercadorias (nflvegagao interativa pela NCM, mecanismos de pesquisa,
=~ |acesso a solugdes de consulta da Coana e ementas da OMA e do
CLASSIF — CLASSIFICACAG Mercosul, notas do Sistema Harmonizado, entre outras
CAT227 8308 FISCAL DE MERCADORIAS - funcionali’dades) X000D ’ 98.255,92 98.255,92 - 98.255,92 98.255,92
VISAO INTERVENIENTES . S =T . .
Apds sua primeira versao, o sistema sera continuamente melhorado
PRIVADOS R ) ) o
para atender as necessidades do despacho aduaneiro e da fiscalizagéo
de zona secundaria, trazendo informagdes como aliquotas aplicaveis,
tratamento administrativo, ex-tarifarios, relatorios para amparar a
fiscalizagéo, etc.
O CCT contera registros de todas as movimentacdes de cargas
[RFB - 08310 - 08310] CCT - |despachadas para exportagdo, armazenadas ou ndo em recintos
CAT227 8310 CONTROLE DE CARGA E aduaneiros, até o seu embarque. Toda e qualquer entrada ou saida 687.797,14 687.797,14 - 687.797,14 687.797,14
TRANSITO EXPORTACAO |[fisica de mercadorias de exportagdo em recinto Aduaneiro sera
registrada no CCT pelo depositario.
Permitir a conferéncia aduaneira das declaragdes encaminhadas para
[RFB - 08940 - 08940] CA - verificagdo fisica e documental pelos servidores da RFB durante os )
CAT227 8940 CONFERENCIA ADUANEIRA |processos de importagdo e de exportagdo. Ambiente Intranet de acesso 312.562,08 312.562,08 312.562,08 312.562,08
exclusivo aos servidores da Receita Federal do Brasil.
e cassr - easr) G- [SSTI 8 e sl s deccoes e e
CAT227 8941 GERENCIAMENTO DE p = P - ) p . 340.810,64 340.810,64 - 340.810,64 340.810,64
importacéo e de exportacdo. Ambiente Intranet de acesso exclusivo aos
RISCOS . ! :
servidores da Receita Federal do Brasil.
[RFB - 10151 - 10151] DA - O Despacho de Exportagédo atua como um orquestrador das integragdes
CAT227 10151 da DU-E com os modulos de Gerenciamento de risco, Conferéncia 66.563,25 66.563,25 - 66.563,25 66.563,25
DESPACHO ADUANEIRO - PO
Aduaneira e Controle de Carga e Transito.
[RFB - 10472 - 10472] Viabilizar, controlar e gerenciar todo fluxo documental da certificagdo
CAT227 10472 |OPERADOR ECONOMICO OEA ’ g ¢ 119.031,89 119.031,89 - 119.031,89 119.031,89
AUTORIZADO (OEA)
[RFB - 10676 - 10676] Sistema que disponibiliza consultas gerenciais a informagdes das
PORTAL UNICO DE declaragdes de exportagdes _x000D_ )
CAT227 10676 COMERCIO EXTERIOR - Registradas no SISCOMEX e no PUCOMEX, para acompanhamento 64.429,58 64.429,58 64.429.58 64.429,58
BASE INTERMEDIARIA por partes das reparticdes aduaneiras da RFB.
[RFB - 10746 - 10746] Permitir pagamento centralizado de Impostos, taxas e tarifas publicas
PAGAMENTO correlacionadas aos processos de importagao e de exportagao. )
CAT227 10746 CENTRALIZADO COMERCIO |Ambiente Internet de acesso dos intervenientes privados do Comércio 184.191,10 184.191,10 184.191,10 184.191,10

EXTERIOR (PCCE)

Exterior.
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O DADOS ABERTOS RFB tem como principal objetivo disponibilizar um
[RFB - 10910 - 10910] - ambiente de armazenamento de arquivos, que serdo acessiveis ao
CAT227 10910 DADOS ABERTOS publico, atendendo ao decreto n° 8777 de 11 de Maio de 2016 que 26.039,94 26.039,94 26.039,94
institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.
[RFB-MDIC - 10978 - 10978] [Permitir registro, acompanhamento e gestédo do fluxo da Declaragéo
CAT227 10978 DECLARACAO UNICA DE Unica de Importagéo no ambito do Portal Unico do Comeércio Exterior 401.221,68 200.610,84 200.610,84 200.610,84 -
IMPORTAGAO - DUIMP (PUCOMEX)- Visdo Interveniente Privado
Aplicagdo do PUCOMEX, o Tratamento Tributario do Comércio Exterior
[RFB - 11142 - 11142] -~ R )
TRATAMENTO TRIBUTARIO |~ Visdo RFB sera utilizado somente pelos gestores autorizados da
CAT227 11142 c Receita, na intranet através da Suite RFB, e permitira o cadastro e 216.943,39 216.943,39 - 216.943,39 216.943,39
DE COMERCIO EXTERIOR - S - : =
controle dos tratamentos tributarios das operagdes de importagao e
TTCE - RFB =
exportacao
O CCT-IMP importagao tem o objetivo de possibilitar o controle da
[RFB - 11370 - 11370] CCT logistico das cargas importagdo. Para isso, dispde de funcionalidades B
CAT227 1370 IMP - MODAL AEREO que possibilitam opg¢des desde o fluxo inicial da carga (ou seja, a sua 140.616,07 140.616,07 140.616,07 140.616,07
manifestagao) até a entrega da mesma ao importador.
[RFB - 11468 - 11468]
bCONNECT - SOLUGAO Solugdo em Blockchain que visa facilitar o compartilhamento e garantir
CAT227 11468 [BLOCKCHAIN PARA TROCA e u?’an 4 dos dados traqnsacionados entre aispes 9 109.323,47 109.323,47 - 109.323,47 109.323,47
DE INFORMACOES gurang p
SEGURAS
Esse sistema tem como principal objetivo permitir a manutengéo de
[RFB-MDIC - 11696 - 11696] tabelas de negocm e de dominio, de forrr_1a simples, dlnamlcja e eficiente,
CAT227 11696 para compartilhamento de dados pelos sistemas que compdem o Portal 109.282,16 54.641,08 54.641,08 54.641,08 -
TABELAS COMEX o - . S .
Unico de Comércio Exterior (Pucomex) e seus principais intervenientes
publicos e privados
[RFB - 12823 - 12823] . . . R )
PROSPECCAO - REMESSAS Trata-se de servigo que permite aos Correios e as empresas de couriers
CAT227 12823 enviarem os dados da Declaragéo Internacional de Remessa (DIR) para 40.306,67 40.306,67 40.306,67
INTERNACIONAIS o sistema SISCOMEX Remessa via API, em formato JSON
(PUCOMEX) ’ ’
Eg.?é,\jliogé T1R3AOS§ITO Sistema Computacional de Transito Internacional Aduaneiro (SINTIA),
CAT227 13034 para a formulagédo do Manifesto Internacional de Carga, nas operagdes 22.821,30 22.821,30 22.821,30
INTERNACIONAL de importacio
ADUANEIRO (SINTIA) portagdo.
[RFB - 33169 - 33169] Sistema que executa as transagdes de atualizagdo e de consulta as
CAT227 33169 |SISCOMEX - TABELAS E tabelas e cadastros que sdo as bases de validagéo para os demais 609.684,66 609.684,66 - 609.684,66 609.684,66
CADASTROS sistemas da area de comércio exterior.
Sistema que possibilita a elaboragdo da Declaragao de Importacédo, em
meio eletrénico, contendo as informagdes que caracterizam uma
[RFB - 33380 - 33380] operagao de importagao, distribuidas em grupos de informagées
CAT227 33380 |SISCOMEX - IMPORTAQAO —|comerciais/administrativas, determinando as regras para impostos, para 5.479.645,03 5.479.645,03 - 5.479.645,03 5.479.645,03
DI o grupo de aduaneiras que apoiam a fiscalizagdo no desembaraco da
mercadoria, e das taxas cambiais, fornecendo subsidios para o
fechamento do cambio pelo BACEN
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Controlar a importagao de carga pela via aérea, tanto cargas vindas
diretamente do exterior quanto cargas decorrentes de transito entre
[RFB - 33399 - 33399] recintos aduaneiros, possibilitando, portanto, o registro e
CAT227 33399 SISCOMEX - MANTRA acompanhamento de todas as etapas pelas quais a carga passa durante 683.461,98 683.461,98 683.461,98 683.461,98
o processo de importagdo, desde a manifestagdo de embarque até o
desembarago e efetiva entrega da carga ao importador
Sistema que possibilita a atualizagao da legislagao tributaria de
comércio exterior baseada na Nomenclatura Comum do Mercosul
[RFB - 33734 - 33734] (NCM), tendo como fonte o Diario Oficial da Uniao, disponibilizando
CAT227 33734 |SISCOMEX - LEGISLACAO - |informagdes sobre o imposto de importagéo desde 1995, e Imposto 105.162,93 105.162,93 105.162,93 105.162,93
NCM - ATUALIZA sobre Produtos Industrializados (IPI) desde 1997, bem como beneficios
do IPI, antidumping, contingenciamento, medidas de salvaguarda e
acordos internacionais, GATT, SGPC e Mercosul.
CAT227 34161 [RFB - 34161 - 34161] Po§3|blllta a entrega de declaragdes pelos contribuintes com utilizagéo 848.723,09 848.723,00 848.723,00 848.723,09
RECEITANET da internet.
[RFB - 34846 - 34846] SALEX {Sistema responsavel pelo controle da comprovagao das liquidagdes das
SISTEMA operagdes de cambio, nos limites estabelecidos pela lei, em relagéo as
CAT227 34846 |ACOMPANHAMENTO exportagdes de bens e servigos, possibilitando a verificagéo da - - - -
LIQUIDAGOES DE observancia das normas cambiais, a emisséo de intimagdes e
EXPORTACOES notificagdes aos contribuintes faltosos.
Sistema responsavel pelo registro dos Licenciamentos de Importacao
[RFB - 36009 - 36009] (L1), que sé&o solicitagdes prévias do importador ao governo federal,
SISCOMEX - IMPORTAGAO - |visando receber autorizagéo para realizar um tipo especifico de
CAT227 36009 LI - LICENCIAMENTO DE operagao de importagaoo, disponibilizando as informagdes aos érgéos 801.544,39 801.544,39 801.544,39 801.544,39
IMPORTAGAO federais anuentes, para andlise, a fim de que possam decidir sobre a
concessao de autorizagdo de importacao.
5236&?;? I_I\;ISISOO1I§']I'AQAO } Sistema que disponibiliza para a RFB consultas gerenciais sobre as
CAT227 36016 DI - DECLARAGAO DE informacdes das declaragdes de importagao registradas no SISCOMEX, 283.317,95 283.317,95 283.317,95 283.317,95
IMPORTACAO - GERENCIAL para acompanhamento por parte das reparticdes aduaneiras da Receita.
[RFB - 36021 - 36021] Sistema responsavel pela disseminagao de informagdes relativas as
CAT227 36021 [SISCOMEX - IMPORTACAO - |; resp P ¢ ¢ 110.480,10 110.480,10 110.480,10 110.480,10
importacdes
NOTICIAS
RFB 36023 36023) |0 e valores dernidos peia RF®. Vs
CAT227 36023 [SISCOMEX - IMPORTAGAO - quir o ) 3 pefa ) 25.250,14 25.250,14 25.250,14 25.250,14
NVE-SINAL-VALOR também se a descrigdo da mercadoria esta em conformidade com a
Nomenclatura de Valor Estatistico (NVE).
[RFB - 36026 - 36026] Sistema responsavel por informar o tipo de tratamento a ser dado as
CAT227 36026 |SISCOMEX - IMPORTACAO - |[importagdes, a partir de parametros estabelecidos, dinamicamente, 583.806,99 583.806,99 583.806,99 583.806,99
SELECAO-PARAMETRIZADA |pelas aduanas.
[RFB - 36119 - 36119] Elaboragéo e registro da Declaragao Simplificada de Importagao,
CAT227 36119 SISCOMEX - IMPORTAGCAO - |aplicando 0s de\{ldo§ controle~s de carga e de?l?o automatico de tributos, 11.783,80 11.783,80 11.783,80 11.783,80
DECLARACAO- tornando disponivel informagdes para os usuarios e para o despacho
SIMPLIFICADA - DSI aduaneiro.
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Sistema responsavel pelos procedimentos operacionais associados ao
[RFB - 36120 - 36120] despacho simplificado de exportagdo, disponibilizando informagdes e
CAT227 36120 |SISCOMEX - EXPORTACAO -|consultas, relativas a todas as fases do despacho simplificado de 349.960,01 349.960,01 349.960,01 349.960,01
DSE exportagéo, como elaboragéao, registro, distribuigdo, desembarago,
presencga de carga, dados de embarque e interagdo com o Novoex
Controle sobre o trafego de navios por todos os portos nacionais para
CAT227 36127 [RFB - 36127 - 36127] fins 'de arrecadagao do.AFRMM (Adicional ao Frete para Renovaqag da 2.983.961,86 2.983.961,86 2.983.961,86 2.983.961.86
MERCANTE Marinha Mercante) assim como a carga transportada por esses navios
em comunhdo com o Sistema Carga
[RFB - 36143 - 36143]
SISCOMEX - MERCOSUL - |Sistema que realiza o intercambio de informagdes sobre as operagdes
CAT227 36143 INTEGRAGAO ADUANAS de importacéo e exportacéo entre os paises do MERCOSUL. 68.207,29 68.207,29 68.207,29 68.207,29
MERCOSUL- INDIRA
Sistema que possibilita o controle do recolhimento do ICMS declarado
[RFB - 36144 - 36144] pelos importadores, permitindo o débito automatico em conta corrente,
CAT227 | 36144 |SISCOMEX - IMPORTACAO - |P2r@ Pagamento dos tributos estaduais, possibilitando controle por parte 67.541,83 67.541,83 67.541,83 67.541,83
ICMS das Secretarias Estaduais de Fazenda, por meio de arquivos diarios de
declaragdes desembaraladas e das declaragdes de ICMS geradas pelo
Siscomex
[RFB - 36161 - 36161] RADAR = . )
Producéo de sistema SISCOMEX de cadastramento de fichas de
- SISTEMA RASTREAMENTO ocorréncias aduaneiras, relatorios fiscais e operador de comércio
CAT227 36161 |ATUACAO ) = a h . 642.012,66 642.012,66 642.012,66 642.012,66
INTERVENIENTES exterior, apresentagdo do dossié do interneviente aduaneiro,
ADUANEIROS cadastramento de critérios de categorizagé@o do interveniente aduaneiro.
[RFB - 36162 - 36162]
SISCOMEX - BAGAGEM
CAT227 36162 REMESSAS POSTAIS Controle de mercadorias internadas e redugéo do coeficiente de imposto 1.723.006,53 1.723.006,53 1.723.006,53 1.723.006,53
TRANSPORTE DE VALORES
AREAS ESPECIAIS
Sistema que oferece aos seus usuarios uma visédo da situagéo do
[RFB - 36171 - 36171] Transito Aduaneiro realizado em todo o Territorio Nacional. Ele
CAT227 36171 GERENCIAL DO TRANSITO disponibiliza consultas que, em suas diferentes naturezas, informam de 35.281,36 35.281,36 35.281,36 35.281,36
ADUANEIRO maneira estatistica e gerencial os diversos quantitativos agregados que
compdem a realidade do Transito Aduaneiro
Permite o controle pela Aduana da movimentagéao e destino da carga na
[RFB - 36173 - 36173] Importacéo, Exportagéo e Transito Aduaneiro, abrangendo controles de
CAT227 36173 SISCOMEX CARGA Conhecimento de Carga de qualquer tipo; Manifestos ; Escalas de 5.334.124,30 5.334.124,30 5.334.124,30 5.334.124,30
embarcagdes e Operagao Portuaria no caso de carga maritima, com
respectivos acompanhamentos, consultas e analises de risco
[RFB - 36235 - 36235] Sistema responsavel pela publicagdo de informagdes da RFB para
CAT227 | 36235 |SISCOMEX - IMPORTACAO - ponsave pea pubicag ¢ -~ B para 0,20 0,20 0,20 0,20
NOTICIA CON acesso a todos os intervenientes nos processos de comércio exterior.
[RFB - 36279 - 36279] Anexacdo eletronica dos certificados de origem que instruem o
CAT227 36279 SISCOIMAGEM despacho aduaneiro de importagéo, disponibilizando rotina de consulta e 85.014,69 85.014,69 85.014,69 85.014,69
funcionalidade para efetuar alteragées referentes ao importador.
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[RFB - 36387 - 36387] Sistema unico para o cadastro de todos os intervenientes e de seus
CAT227 36387 |SISCOMEX - CADASTROS relacionamentos nos sistemas de comércio exterior da RFB. Demanda 991.780,91 991.780,91 - 991.780,91 991.780,91
ADUANEIROS COTEC 1137/2007.
[RFB - 37144 - 37144] - .
CAT227 | 37144 |SISCOMEX - TABELAS Aplicativo em plataforma WEB para manutengdo pela RFB, das tabelas 125.323,91 125.323,91 . 125.323,91 125.323,91
de interesse aduaneiro, no SISCOMEX . Demanda COTEC 1136/2007.
ADUANEIRAS
Declarar o valor mensal devido referente ao Simples Nacional pelo
contribuinte e gerar o Documento de Arrecadagéo_x000D_
[RFB - 00024 - 00024J SN - gznscig:ipalesx(l)\loaoclijonal (DAS) para recolhimento na rede
CAT247 24 PGDAS DECLARACAO - A . ~ . - N 251.062,75 251.062,75 - 251.062,75 251.062,75
PGDAS-D Efetuar a Declaragao de Informagdes Souoec_onomlcas e Fiscais
(DEFIS) de toda a empresa, conforme determina a_x000D_
Lei Complementar n° 123, de 2006, art. 25, caput e a Resolugdo CGSN
n° 140/2018
[RFB - 00032 - 00032] Sistema que permite ao contribuinte optante pelo Simples Nacional
CAT247 32 PARCSN - PARCELAMENTO ) o 398.949,53 398.949,53 - 398.949,53 398.949,53
DO SIMPLES NAGIONAL realizar o parcelamento dos débitos na RFB.
IRFB - 03499 034091 SEC - |CL e e centralzace, com sontrle do entega ou
CAT247 3499 SISTEMA DE EMISSOES = ) ) ’ Lo 693.307,67 693.307,67 - 693.307,67 693.307,67
CENTRALIZADAS devolucao, por Q|verso§ sistemas da RFB que possuem cornunlcagao
com os contribuintes via ECT - Empresa de Correios e Telégrafos
RFB-04350-0a359) |t e e epomibiizacos no site da RFB, O apteativ & um
CAT247 4359 APLICATIVO INTEQRADOR sistema’ integrador Jde servigos providenciados por siétemas 246.941,29 246.941,29 7.078,53 254.019,82 254.019,82
DISPOSITIVOS MOVEIS
estruturadores
[RFB - 05455 - 05455] Servigo destinado a extragdo e tratamento quinzenal de dados de
CONTAGIL - EXTRAQAO DE |declaragdes e cadastro dos sistemas DACON, SVA, CNPJ, SPED
CAT247 5455 INFORMACOES DAS Fiscal, enviadas via QWARE para o sistema ContAgiI, da RFB. As 50.638,77 50.638,77 - 50.638,77 50.638,77
DECLARAGOES E informagdes tratadas pelo ContAgil sdo enviadas posteriormente para o
CADASTRO sistema SCC - PIS/COFIS.
Solugao online para comunicagao entre contribuinte e atendente da
RFB. Permite gerenciar os usuarios, seus papéis e suas qualificagdes,
[RFB - 06747 - 06747] CHAT |os servigos atendidos e suas areas; formar equipes de atendimento e
CAT247 6747 RFB - ATENDIMENTO ON- supervisionar as filas de espera dos contribuintes. O Sistema mantém 206.335,92 206.335,92 263,37 206.599,29 206.599,29
LINE registros de todos os atendimentos solicitados e seus didlogos
fornecendo informagdes online para supervisdo e consolidadas para
gestdo.
O e-AssinaRFB é um sistema que tem por objetivo realizar a assinatura
digital de documentos digitais, para transito e pos-validagao de
[RFB - 06857 - 06857] E- documentos, tanto em papel, quanto em formato digital. A solugdo deve
CAT247 6857 ASSINARFB - SISTEMA garantir a integridade, a autenticidade e o ndo-repudio da origem, 296.907,56 296.907,56 34.906,78 331.814,34 331.814,34
permitindo ao(s) destinatario(s) a autenticagdo do documento recebido
tanto em meio papel quanto em meio digital.
[RFB - 06864 - 06864] SCC -
CAT247 6864 INTERFACE DE Interface de comunicagao entre os sistemas SCC e o SIEF Comunica. 48.121,27 48.121,27 - 48.121,27 48.121,27
COMUNICACAO
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O Sistema e-Defesa prevé o tratamento de requerimentos apresentados
pelos contribuintes contra aqueles emitidos eletronicamente, como
[RFB - 06972 - 06972] E- termo de atendimento a intimagéo, solicitagao de reviséo de
DEFESA - SISTEMA DE langamentos (SRL), impugnagdes e manifestagdes de inconformidade
CAT247 6972 [CONTESTACAOE auxiliando o trabalho de triagem e distribuigdo de processos para 393.540,00 393.540,00 393.540,00 393.540,00
DISTRIBUICAO DE julgamento, permitindo uma agregagao de dados, segundo parametros
PROCESSO informados, tendo analise detalhada com menor esforgo,
disponibilizando ferramentas de analise de dados, processos de tomada
de decis@o automatizados e integragdes com os sistemas e base de
dados da RFB.
) ) Sistema responsavel pela recepgdo e tratamento dos arquivos enviados
CAT247 7000 \[EES ) EZ?\IOSAI\(/I)E?\IOE]ODCTF pelo PGD da EFD-Social e da DCTF Previdenciaria, preparando as 186.365,90 186.365,90 186.365,90 186.365,90
informacdes para carga no Sief-Fiscel.
[RFB - 07030 - 07030] O Sistema Integrador Nacional tem por objetivo integrar Unido, estados
CAT247 7030 INTEGRADOR NACIONAL e municipios no processo de cadastro e formalizagdo de empresas no 664.245,98 664.245,98 664.245,98 664.245,98
DA REDESIM Brasil, com a concessao e o cancelamento de CNPJ.
O Portal Nacional da Redesim concentra informacdes e servigos para os
empreendedores do pais, facilitando o acesso as funcionalidades
relativas a abertura, atualizagdo, registro e licenciamento de
empresas._x000D_
[RFB - 07031 - 07031] Possui funcionalidades de:_x000D_
CAT247 7031 PORTAL NACIONAL DA Gestéo do contetido do portal;_x000D_ 87.581,97 87.581,97 87.581,97 87.581,97
REDESIM Gestao de usuarios;_x000D_
Controle de acesso para as funcionalidades restritas;_x000D_
Disponibilizagado do contetudo para os visitantes anénimos;_x000D_
Acesso as aplicagdes referentes ao Sistema Integrador Nacional e
Sistemas Integradores Estaduais.
[RFB-07191-07191]CNO - |. . - .
CAT247 | 7191 |CADASTRO NACIONAL DE |S'Stema de cadastro dos dados das obras imobiliarias realizadas por 170.465,42 170.465,42 170.465,42 170.465,42
OBRAS contribuintes pessoa fisica e juridica.
O Sero - Servigo Eletrénico para Afericdo de Obras - € utilizado pelas
pessoas fisicas e juridicas para prestarem informacdes necessarias no
[RFB - 07194 - 07194] SERO - o x P .
CAT247 | 7194 |SISTEMA ELETRONICO DE |PrOceSso de aferigdo de obras de construgdo civil, inclusive sobre a 108.537,47 108.537,47 108.537,47 108.537,47
AFERICAO DE OBRAS remuneracéo da méo de obra utilizada em sua execugao, e ainda
informacdes sobre notas fiscais, faturas e recibos de prestagao de
Servigos.
Responsavel por avaliar o direito creditério e controlar a utilizagdo do
[RFB - 07208 - 07208] SCC - [crédito de contribuintes que apresentaram PER/DCOMP relativo a
CAT247 7208 IRRF COOPERATIVAS crédito de IRRF Cooperativas (Imposto de Renda Retido na Fonte de 33.659.47 33.659.47 33.659.47 33.659.47
Cooperativas)
[RFB - 07268 - 07268]
CLACONLINE - Maédulo online do CLACON para reclassificacdo de arrecadacéo e
CAT247 7268 RECLASSIFICACAO DA manutengdo da tabela de natureza orgamentaria. 12.620,88 12.620,88 12.620,88 12.620,88
ARRECADAGAO ONLINE
[RFB - 07282 - 07282] SN Aplicativo que emite para o contribuinte, no momento de acesso ao
CAT247 7282 ALERTA - COMUNICADO Portal do Simples Nacional, comunicados e avisos de interesse da 40.953,52 40.953,52 40.953,52 40.953,52
Receita Federal.
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O Portal ENAT — Encontro de Administradores Tributarios — tem por
[RFB - 07290 - 07290] objetivo promover, intensificar, apoiar e divulgar as agdes de
CAT247 7290 cooperagao existentes no ambito da Administragéo Tributaria Brasileira 126.544,26 126.544,26 - 126.544,26 126.544,26
PORTAL ENAT . o )
e Internacional. Possibilita gerenciamento de eventos e troca de
arquivos, dentre outras funcionalidades.
[RFB - 07292 - 07292] . - )
CAT247 | 7292 [CONTROLE DE CREDITOS Ef:r‘:;’gsg:'oprﬂzé;astzzeE”Ft%fjgznct:?bdfg:Se(:'Seg)c"f'”s' a partir de 152.023,06 152.023,06 - 152.023,06 152.023,06
PISCOFINS-EFD ¢ ¢ pec).
Geragao de arquivo do Simples Nacional do Micro Empreendedor
CAT247 7437 [RFB - 07437 - 07437] SN - InlelquaI (MEI) (iontendo informagdes necessarias para 'pOSSIbllltar a 49.540,68 49.540,68 ) 49.540,68 49.540,68
CARNE MEI geracéo e emiss&o de boletos de cobranga dos contribuintes optantes
pelo regime
Sistema que permite ao administrador do sistema realizar a definicdo
dos tipos de atos e modelos que podem ser utilizados para criagéo de
CAT247 7508 [DREF;ég?;B - 07508] NOVO atos pelos servidores da RFB por meio do médulo Desktop. Também é 147.719,27 147.719,27 - 147.719,27 147.719,27
responsavel pelo armazenamento, pesquisa e recuperagéo dos atos
publicados em uma base corporativa.
[RFB - 07521 - 07521] Portal que possibilita aos usuarios da Receita Federal e conveniados da
CAT247 7521 PORTAL DE CADASTROS RFB, acesso aos cadastros CPF, CNPJ e demais sistemas, para fins de 216.089,01 216.089,01 - 216.089,01 216.089,01
RFB consulta, incluséo, excluséo e alteragao.
) ) _ |!dentificar contribuintes com Imposto a Restituir (IAR) e que também
CAT247 7575 [RFB - 07575 - 07575] IRPF possuam débitos junto & RFB e a PGFN, para fins de notificagéo e 187.859,67 187.859,67 - 187.859,67 187.859,67
MALHA DEBITO ~ s
compensagao desses débitos.
Criacéo do Sped E-Financeira - Captagdo dos dados._x000D_
A EFD Financeira sera constituida, em um primeiro momento, dos
seguintes médulos:_x000D_
[RFB - 07586 - 07586] SPED |1-) Previdéncia Privada._x000D_
CAT247 7586 E-FINANCEIRA 2-) Fatca (captagdo das informagdes necessarias ao cumprimento do 1.201.950,94 1.201.950,94 318.380,85 1.520.331,79 1.520.331,79
acordo firmado entre EUA e Brasil relativo as informagdes bancarias dos
contribuintes americanos com operagdes financeiras no Brasil)._x000D_
3-) LIOF - Livro de Apuragéo do IOF
B ) ) O sistema REVAR — Renda Variavel — objetiva, primariamente, permitir
CAT247 7628 Esg\/BARWGZB 07628] IRPF ao contribuinte recolher adequadamente os impostos oriundos de 200.127,28 200.127,28 - 200.127,28 200.127,28
operagdes no mercado financeiro de renda variavel.
[RFB - 07725 - 07725] SPED - |Portais na internet para acesso aos sistemas SPED NFE, CTE, )
CAT247 7725 PORTAIS Escrituragdes e Geral do SPED 15.342,19 15.342,19 15.342,19 15.342,19
Servigo de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas de Informagao
[RFB - 07860 - 07860] correspondente a servigos APP Mobile para aparelhos moveis - B
CAT247 7860 SERVICOS PUSH CNPJ SERVICO PUSH sobre os eventos de Cadastro CNPJ para usuarios 353.147,10 353.147,10 353.147,10 353.147,10
publicos
Enviar mensagens Push para os contribuintes declarantes de Imposto
[RFB - 08114 - 08114] IRPF - de Renda Pes§oa Fisica que optaram por acorrjpanhgr declara?oes via
CAT247 8114 APP Declaragao IRPF. As mensagens que serdo enviadas seréo 33.216,87 33.216,87 - 33.216,87 33.216,87
SERVICO PUSH -
definidas de acordo com eventos do fluxo de processamento das
declaracgées IRPF.
[RFB - 08192 - 08192] DARA - [Realizar o agendamento de envio de débito automatico do contribuinte
CAT247 8192 DEBITO AUTOMATICO DA para as instituicdes financeiras e controlar a inclusdo, alteragdo e 201.942,44 201.942,44 - 201.942,44 201.942,44
REDE ARRECADADORA excluséo da opgéo por esse tipo de modalidade de pagamento.
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e cezsa- szaz) o - (SOLS80 6 T e deporiblicn e rirac i de s s
CAT247 8232 BARRAMENTO DE ; = ' : - 10.181,85 10.181,85 - 10.181,85 10.181,85
SERVICOS que fazem |nte~gra<;ao com o CNPJ.e fazen] uso de suas |nformagoes ou
tém participagéo nos atos cadastrais (inscri¢do, alteragéo e baixa).
OCR (Optical Character Recognition) € uma tecnologia para
reconhecimento de caracteres a partir de um arquivo de imagem ou
mapa de bits. No primeiro momento sera usada para permitir que os
[RFB - 08238 - 08238] documentos armazenados no sistema e-Processo possam ser objeto de
CAT247 8238 SOLUGAO OCR pesquisa textual. O servigo tera como entrada os arquivos armazenados 255.317,76 255.317,76 . 255.317,76 255.317,76
no HCP do e-Processo e gravara o mesmo arquivo, porém pesquisavel,
em local especifico conforme definido em reunido de arquitetura. No
futuro, a solugdo OCR podera ser utilizada por outros sistemas da RFB.
[RFB - 08241 - 10311 - 07269] Aplicagdo web que permite ao contribuinte registrar Pedidos Eletronicos
CAT247 8241 PERDCOMP WEB de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragdo de 200.948,88 200.948,88 - 200.948,88 200.948,88
Compensagao (PER/DCOMP) de créditos tributarios e previdenciarios.
IRFB-MDIC - 08311 -08311] | e e easo de exportacho evitand a edundancia
CAT247 8311 I?UEX - DECLARA(;AO~ de informagdes prestadas pelo exportador, concentrando-as em um 1.547.305,46 773.652,73 773.652,73 773.652,73 -
UNICA DE EXPORTAGCAO e . ’
Unico documento/formulario.
Sistema que trata da gestéo de beneficios fiscais. Consiste,
basicamente, em:_x000D_
- Gerar requerimentos eletronicos parametrizaveis_x000D_
[RFB - 08681 - 08681] SISEN -| - Recepcionar transmissdes destes requerimentos_x000D_
CAT247 8681 SISTEMA DE GESTAO DE - Tratar os requerimentos por malha_x000D_ 271.284,89 271.284,89 - 271.284,89 271.284,89
BENEFICIOS FISCAIS - Gerar intimagdes_x000D_
- Permitir a RFB gerenciar a concessao de beneficios fiscais por meio
de consultas e extragdes_x000D_
- Comunicar com o contribuinte pela pagina ou caixa-postal
RFB — 08969 - 08969] - Declaragao voluntaria, por parte do contribuinte, de recursos, bens ou
REGIME ESPECIAL DE direitos de origem licita, ndo declarados ou declarados com omiss&o ou
CAT247 8969 REGULARIZACAO CAMBIAL |incorregdo em relagdo a dados essenciais, conforme Lei Lei 29.750,24 29.750,24 29.750,24
E TRIBUTARIA 14.973/2024.
Projeto da RFB agregado ao e-Social que objetiva a captagéo e
tratamento através de Escrituragao Fiscal Digital, das Retencdes e
[RFB - 08987 - 08987] EFD - Infolrmag()es' da Cont[ibui(;éo Previdenciaria Substituida SREINF),
CAT247 8987 conjunto de informagdes que contempla todas as retengdes do 2.338.757,72 2.338.757,72 - 2.338.757,72 2.338.757,72
REINF - WEB SERVICE - = A -
contribuinte sem relagdo com o trabalho, bem como as informagdes
sobre receita bruta para a apuracéo das contribuigdes previdenciarias
substituidas
[RFB - 08988 - 08988] O SisobraPref possibilita cadastramento de Alvaras e Habite-se pelas
SISOBRAPREF - Prefeituras Municipais e Administracdes Regionais do Governo do
CAT247 8988 CADASTRAMENTO Distrito Federal . Além do ambiente web, o Sisobrapref possui servigo 85.529,53 85.529,53 - 85.529,53 85.529,53
ALVARAS HABITE-SE DE que possibilita o cadastramento por entes publicos que possuam
OBRAS sistema préprio de controle.
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Realizar analise fiscal de Obras da Construgédo Civil, verificando
[RFB - 10026 - 10026] irregularidades referentes a dados cadastrais, entrega de declaragoes,
CAT247 10026 P débitos fazendarios em cobranga administrativa ou executiva ou com 16.530,84 16.530,84 16.530,84 16.530,84
ANALISE FISCAL DE OBRAS |~ "~ " L . - )
exigibilidade suspensa. Subsidia, também, as fungdes existentes para
emissao de certiddo de Obras da Internet e da Intranet.
Realizar a andlise fiscal do imoével rural, verificando irregularidades
[RFB - 10051 - 10051] referentes a dados cadastrais, entrega de declaragdes, débitos
CAT247 10051 ANALISE FISCAL DO fazendarios em cobranga administrativa ou executiva ou com 33.774,78 33.774,78 33.774,78 33.774,78
IMOVEL RURAL exigibilidade suspensa. Subsidia, também, as funcdes existentes para
emissao de certidao para Imovel Rural da Internet e da Intranet.
(R 10260 10243 e [FOSSEIE 0Tl Ten e e declrcoes s i
CAT247 10243 [MIR - DECLARAGAO ON- ’ . p L " ) 929.495,92 929.495,92 929.495,92 929.495,92
LINE acompanhamento das declarag¢des IRPF, permitindo pré-preenchimento,
retificagcdes e importagoes.
[RFB-INCRA - 10244 - 10244] [Sistema responsavel pela coleta e processamento de dados estruturais )
CAT247 | 10244 1oNIR SERVICOS e fundirios dos imdveis rurais 154.142,63 128.675,59 154.142,63
Sistema com acesso por meio do eCAC responsavel por disponibilizar
[RFB - 10313 - 10313] aos contribuintes informagdes relativas ao processamento da declaragéo
CAT247 10313 EXTRATO IRPF de IRPF, com situagdo da declaragéao, restituicdo, pendéncias de malha 145362019 1:453.620,19 1:453.620,19 1453.620,19
(se houver), entre outras.
[RFB - 10335 - 10335]
SICALC - SISTEMA DE Permitir ao contribuinte consolidar valores dos créditos tributarios e
CAT247 10335 CALCULO DE ACRESCIMOS |[realizar a emissao de DARF para pagamento na internet. 32.922,08 32.922,08 32.922,08 32.922,08
LEGAIS
[RFB - 10366 - 10366] MALHA [Servico que permite as administragdes tributarias reter para analise,
CAT247 10366 PGDAS-D DO SIMPLES com base na aplicagdo de parametros internos estabelecidos, os 120.520,71 120.520,71 120.520,71 120.520,71
NACIONAL PGDAS-D transmitidos pelos contribuintes.
[RFB - 10430 - 10430]
PARCMEI - PARCELAMENTO|Disponibilizar no Portal do Simples Nacional e e-CAC a opgao de
CAT247 10430 ORDINARIO E ESPECIAL DO [Parcelamento dos débitos do MEI. 224.412,22 224.412,22 224.412,22 224.412,22
MEI
[RFB - 10465 - 10465]
SINTER - GESTAO DE ) ) . - o
caTzer | foses | NFORWAGOES e s amegoes Teror) : : : :
TERRITORIAIS - MODULO P P P ¢ '
SERVENTIAS
[RFB - 10853 - 10853] Nota |A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) € um documento fiscal
CAT247 10853 |Fiscal de Servico Eletrénica  |criado para viabilizar a comunicagéo entre o prestador de servigos e a 593.896,64 593.896,64 593.896,64 593.896,64
(NFS-e) prefeitura do municipio.
Solugdo do e-AssinaRFB que contempla um catalogo de servigos
relacionados a assinatura digital de documentos, para outras aplica¢des.
A solugdo fornece a API de assinatura com armazenamento e a API de
[RFB - 10860 - 10860] E- assinatura sem armazenamento._x000D _
CAT247 10860 ASSINARFB - SERVICOS ' X000D_ 49.470,28 49.470,28 49.470,28 49.470,28
Esse médulo tem como objetivo fornecer um servigo de assinatura
digital para outras aplicagdes, sem necessariamente de passar pela
Suite de Aplicativos da RFB.
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[RFB - 10912 - 10912] DCTF Sistema WEB para prestagao de informagdes de Débitos e Créditos
CAT247 10912 |(WEB - SISTEMA DE DCTF Previdencidrios na WEB, por parte dos Empregadores e Obras Civis 744.244 17 744.24417 744.24417 744.24417
PREVIDENCIARIA NA WEB ' )
[RFB - 10927 - 10927] DME -
DECLARACAO DE Servigo que permite a emissédo da Declaracédo de operagdes liquidadas
CAT247 10927 OPERACOES LIQUIDADAS  |com moeda em espécie. 44.001,55 44.001,55 44.001,55 44.001,55
COM MOEDA EM ESPECIE
Sistema que otimiza a oferta de servicos aos usuarios do Portal
CAT247 11037 ETSFL?AI;IED()?’Z)RTIFESQ?;SSAIM Redes_im._xOQO_D_ o 94.855,55 94.855,55 94.855,55 94.855,55
Este sistema é integrado ao login unico do Gov.br.
[RFB - 11098 - 11098] SCC - Responsavel pelo tratamento do crédito de pagamento indevido ou a
CAT247 11098 PGIM eSocial maior de documentos de arrecadagao no escopo do eSocial - DARF 66.655,78 66.655,78 66.655,78 66.655,78
eSocial.
[RFB - 11105 - 11105]
SISTAD - SISTEMA DE Permitir ao contribuinte fazer ajustar DARF, gerado pela DCTFWeb, a
CAT247 1105 AJUSTE DE DOCUMENTOS |declaragao retificadora do mesmo periodo de apuragéo. 34.22544 34.22544 34.22544 34.22544
DE ARRECADACAO
[RFB - 11106 - 11106] SISTEX|Sistema para tratar exclusdes de contribuintes do Simples Nacional, de
CAT247 11106 |- SISTEMA DE EXCLUSAO |[forma individual ou em lote e gerar seus respectivos Termos de 32.822,72 32.822,72 32.822,72 32.822,72
DO SIMPLES NACIONAL Exclusé&o.
[RFB-11108 - 11108]
TERMO DE OPCAO Sistema de controle, acompanhamento e agendamento da opgédo de
CAT247 11108 PARAMETRIZAVEL DO contribuintes pelo Simples Nacional. 156.434,39 156.434,39 156.434,39 156.434,39
SIMPLES NACIONAL
Solugéo de Tl disponivel via aplicativo mével multiplataforma, que
[RFB - 11359 - 11359] APP funciona‘ como um portal que pqssibilita aos s_ervidores_da RFB efetuar o
CAT247 11359 acesso as funcionalidades previamente definidas dos sistemas 22.139,59 22.139,59 22.139,59 22.139,59
SUITE DE APLICATIVOS ) ; ~ .
integrados, acompanhar as informagdes de uma unidade da RFB, bem
como visualizar as noticias do sitio da RFB.
[RFB - 11382 - 11382] O CADURB ¢é o modulo do SINTER (Sistema de Informagdes
CAT247 11382 |CADASTRO NACIONAL DE [Territoriais) responsavel pela recepcéo e gestédo dos dados sobre 142.243,01 142.243,01 142.243,01 142.243,01
IMOVEIS URBANOS Imoveis Urbanos de todo territério nacional.
[RFB - 11383 - 11383] SIVER - . . . - . e s
SISTEMA DE Servigo que abrange as funmonallde’ldes necgssarlas par'a a identificagao
CAT247 | 11383 |VERIFICACOES DE das empresas que devem ser excluidas do Simples Nacional, 82.014,23 82.014,23 82.014,23 82.014,23
IRREGULARIDADES DO con5|d§rando todos os optantes pelo regime, no momento do inicio dos
SIMPLES NACIONAL procedimentos.
A Central de Balangos procura reunir as demonstragdes contabeis de
[RFB - 11426 - 11426] SPED [suas entidades em um so6 local, provendo acesso facil e publico aos
CAT247 11426 ECD - CENTRAL DE documentos e garantindo sua autenticidade. A solugao permite 93.834,69 93.834,69 93.834,69 93.834,69
BALANCOS intercambiar informagdes em XBRL ( eXtensible Business Reporting
Language), linguagem padréo para este tipo de integragao.
Permite o calculo do imposto de renda incidente sobre os rendimentos
[RFB - 11457 - 11457] IRPF - [sujeitos ao recolhimento mensal obrigatdrio e a exportacdo dos dados
CAT247 11457 CARNE LEAO WEB para a Declaragéo de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da 81.832,15 81.832,15 81.832,15 81.832,15
Pessoa Fisica.
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[RFB - 11480 - 11480] Sistema que faz a gestdo dos acessos controlados e guarda de
CIRRUS - CONTROLE DA documentos necessarios no processo de fiscalizagdo, envolvendo as
CAT247 11480 DOCUMENTACAO DOS fases de Selecgao, Distribuicdo e Execugéo, respectivamente as funcdes 67.037,50 67.037,50 . 67.037.50 67.037,50
PROCEDIMENTOS FISCAIS [dos sistemas AcProg, AcFisc e e-Safira, que estéo integrados a solugo.
Portal que possibilita a usuarios externos a Receita Federal acesso aos
[RFB - 11495 - 11495] cadastros CPF, CNPJ, CAEPF, CNO e demais sistemas, para fins de
CAT247 11495 PORTAL DE CADASTROS - [consulta de informagdes. O acesso a usuarios externos ndo permite 26.866,10 26.866,10 - 26.866,10 26.866,10
INTERNET inclusdes, exclusdes e alteracbes. Essas agdes somente sdo permitidas
a usuarios da RFB, por meio do acesso intranet ao Portal.
O Sistema Recintos integra o Portal Unico do Comércio Exterior -
PUCOMEX e tem como objetivo servir de interface entre os recintos
aduaneiros e o PUCOMEX. E por meio deste sistema que os recintos
[RFB - 11541 - 11541] aduaneiros devem informar a ocorréncia de eventos relacionados a
CAT247 11541 RECINTOS DE COMERCIO movimentagao de cargas, pessoas e veiculos que tenham ocorrido em 425.281,65 425.281,65 - 425.281,65 425.281,65
EXTERIOR suas dependéncias. Com essa centralizagdo de informagées aduaneiras
no PUCOMEX, o Sistema Recintos dara maior robustez no
gerenciamento de riscos e no controle aduaneiro, resultando em um
processo aduaneiro mais agil.
[RFB - 11788 - 11788] INOVA [Inova Simples - Plataforma para abertura simplificada de startups,
CAT247 | 11788 |SiMPLES integrada ao Portal Gov.br, CNPJ e Redesim. 23.498,05 23.498,05 - 23.498,05 23.498,05
[RFB - 11792 - 11792] E- E uma solugao de barramento de servigos, que contempla um catalogo
CAT247 11792 de servigos baseados em funcionalidades relacionada a processos 80.553,10 80.553,10 15.149,58 95.702,68 95.702,68
PROCESSO - SERVIGCOS s . .
digitais do sistema e-Processo, para os sistemas da RFB.
[RFB - 11865 - 11865] CIB - - o« . e
CAT247 | 11865 |CADASTRO IMOBILIARIO | COrir inscrigdo de Unidade Imobiliaria informada pelo CNIR, CADURB 29.247,09 29.247,09 . 29.247,09 29.247,09
ao CIB
BRASILEIRO
[RFB - 12219 - 12219] FAPE -
EMISSOES Servigo destinado a prestagéo de servigo de impresséo e
CAT247 12219 |CORRESPONDENCIA PARA envelopamento das correspondéncias emitidas pelo FAPE - Fiscalizagdo 38.294,83 38.294,83 - 38.294,83 38.294,83
FISCALIZACAO DE ALTA de Alta Performance (desenvolvido e produzido pela RFB)
PERFORMANCE
[RFB - 12334 - 12334] IRPF - Servigo 'de geragao da base dg d'eclara(;c”)esl d.e'IRPF muItiexlercicio pré-
CAT247 | 12334 |DECLARACAO PRE- preenchidas, para que o contribuinte possa iniciar o preenchimento da 135.486,34 135.486,34 - 135.486,34 135.486,34
PREENCHIDA decla'ragao IRPF com informacdes de outras bases J'a entregugs .
anteriormente para a RFB e referente a este determinado contribuinte.
[RFB - 12371 - 12371] O ‘Visualizador Grafico do SINTER’ é a aplicagdo web publica e gratuita
CAT247 12371 SINTER - VISUALIZADOR para visualizagao e identificacdo dos imoveis cadastrados no Sistema 138.571,21 138.571,21 - 138.571,21 138.571,21
GRAFICO Nacional de Gestéo de Informagdes Territoriais (SINTER).
CAT247 12707 Eg?gﬁ;?;ﬂ;'127oanpF' Portal Meu Imposto de Renda. 631.082,32 631.082,32 - 631.082,32 631.082,32
[RFB - 12731 - 12731] Portal Unico de servigos ao contribuinte contemplando servigos logados
CAT247 12731 |PORTAL DE SERVIGOS AO . ) ) = ; - 127.360,52 127.360,52 - 127.360,52 127.360,52
através do e-CAC e servigos cujo acesso ndo requer login do usuario.
CONTRIBUINTE
Estrutura modernizada do CNPJ que fornecera as aplicagoes satélites
[RFB - 12747 - 12747] CNPJ [servigos para processamento e persisténcia bem como centralizara a
CAT247 12747 NUCLEO MODERNIZACAO |comunicagdo com as ferramentas que replicardo dados para a 170.598,12 170.598,12 ) 170.598,12 170.598,12
plataforma alta.
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Rr a1 e L T e e o
CAT247 12817 [CADASTRO DE PESSOA o P o r1gao, 368.294,02 368.294,02 2.531,25 370.825,27 370.825,27
f atualizagdo, consultas, entre outros) e regras de negdcio relacionadas
FISICA
ao CPF.
CAT247 12839 [RFB - 12839 - 12839] - DOI- Qemdordededamgaodeopemgoesuﬂobmanas(DCH)apanwda 81.244.90 81.244,90 ) 81.244,90 81.244.90
WEB internet.
[RFB - 12856 - 12856] NFO-e -|Sistema para controle fiscal das opera¢des com ouro, ativo financeiro ou
CAT247 12856 NOTA FISCAL ELETRONICA |instrumento cambial, conforme as definicdes da Instrugdo Normativa 60.941,98 60.941,98 - 60.941,98 60.941,98
OURO ATIVO FINANCEIRO |2138 de 2023.
Rede Blockchain de Compartilhamento de Dados da Receita Federal. A
finalidade é oferecer distribuicdo das informagdes constantes da base
CIN (Carteira de Identidade Nacional) e servigos, utilizando a tecnologia
[RFB - 12877 - 12877] b- Blockchain, para os Orgaos de Identificagao Civil (OIC). Cada OIC tera
CAT247 12877 CADASTROS CIN um no da rede e realizara as operagdes por meio desta rede. O Decreto 419.489,02 419.489,02 - 419.489,02 419.489,02
10.977, de 23/02/2022, define o CPF como o nimero de identificagao,
além de estabelecer os procedimentos e os requisitos para a expedicdo
da Carteira de Identidade Nacional por 6rgéos de identificagdo dos
Estados e do Distrito Federal.
[RFB - 12910 - 12910]
SISTEMA UNICO DE ) - )
CAT247 12910 EVENTOS DO SIMPLES Sistema Unico de Eventos do SIMPLES Nacional 29.084,65 29.084,65 - 29.084,65 29.084,65
NACIONAL
[RFB - 12914 - 12914] b- ﬁ;)l;;gg;) g:d'glsp;;:aBatendlmento de convénio de compartilhamento de
CAT247 12914 [Cadastros Conveniados - ) o ) . 12.194,32 12.194,32 - 12.194,32 12.194,32
Anus RFB Lista de conveniados utilizando o servigo até o momento:
1. Bacen — Banco Central do Brasil. (CPF, CNPJ, SN, CNO e CAEPF)
[Ff{;gs'géggzlxg 204 s |LCCRFB - Lista Centralizada de Contribuintes da RFB, mantém a LCC-
CAT247 12952 . L. RFB atualizada conforme dados a serem recebidos dos Cadastros da 338.388,16 338.388,16 338.388,16
Centralizada de Contribuintes - .
da RFB RFB e viabilizar o compartilhamento permanente com as SEFAZ.
[RFB - 13153 - 13153] - . . .
CAT247 | 13153 |PORTAL DE NEGOCIOS DA | Ortél que engloba as diversas funcionalidades de coleta de dados no 128.051,97 128.051,97 - 128.051,97 128.051,97
processo de registro empresarial.
REDESIM
A Lista Centralizada de Contribuintes da Rede Blockchain de
[ [RFB - 13159 - 13159] b- Compartilhamento de Dados da Receita Federal - b-Cadastros propicia
CAT247 13159 o compartilhamento de dados da LCC com as Secretarias Estaduais de 211.981,65 211.981,65 211.981,65
CADASTROS - LCC . A o o
Fazenda para apoiar a autorizagdo de emissdo de Documentos Fiscais
Eletrénicos - Dfe
[RFB - 13320 - 13320] TABC -1g ) -5, ge gestdio de tabelas e parametros para a modernizagdo dos
CAT247 | 13320 |Solugdo de Gestdo de Tabelas| 2. o0 %€ 9 P P ¢ 138.801,33 138.801,33 138.801,33
. cadastros - CNPJ
e Parametros
[RFB-21115-21115] VIA -  |Sistema que apoia os agentes da Receita Federal na execugéo das
CAT247 21115 |VISAO INTEGRADA DO principais funcionalidades utilizadas na atividade de atendimento ao 367.279,00 367.279,00 - 367.279,00 367.279,00
ATENDIMENTO contribuinte, garantindo acesso agil.
[RFB - 26000 - 26000] E- Sistema responsavel pela emisséo de 22 via de Multa por Atraso na )
CAT247 26000 SICODEC Entrega de Declaracéo e de omissdo de Declaragdes.(Web) 220.357.82 220.357,82 220.357,82 220.357.,82
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Efetuar calculos de acréscimos legais a créditos tributarios, depdsitos
[RFB - 33444 - 33444] judiciais, depositos sub judice, direitos creditérios, compensacdes,
CAT247 33444 ; . restituicdes, ressarcimentos, penalidades da rede arrecadadora, 314.124,46 314.124,46 - 314.124,46 314.124,46
CALCULO UNICO " s o ) ~ ;
permitindo a realizagdo de consolidagdes e imputagdes. Servigo
disponivel nas plataformas mainframe, SIEF e Linux.
[RFB - 34148 - 34148 Servigo de armazenamento de arquivos de configuragdo de layout
CAT247 34148 LEGADO SIiTIO RFB utlllzad'os por outros sistemas da RFB e também de arquivos 130.215,87 130.215,87 - 130.215,87 130.215,87
executaveis.
[RFB - 34231 - 34231] CND
PF/PJ - CERTIDAO Possibilitar ao contribuinte emitir Certiddo Negativa de Débitos, 22 via e
CAT247 34231 NEGATIVA DE PF E PJ - verificar autenticidade da certiddo de pessoa fisica ou juridica. 806.957,14 806.957,14 ) 806.957,14 806.957,14
INTERNET
[RFB - 34250 - 34250] Aplicativo que possibilita aos contribuintes consultar a restituicdo do
CAT247 34250 [IRPF/MX - RESTITUICAO p Vo que p ¢ 704.839,75 704.839,75 - 704.839,75 704.839,75
WEB IRPF via Internet.
Disponibiliza, via intranet, consultas das estatisticas de acesso a
[RFB - 34295 - 34295] diversos sitios e servigos da RFB. A estatistica pode ser consolidada por
CAT247 34295 ESTATISTICAS RECEITA acessos em pagina (URL) ou grupo de paginas visitadas, 286.060,59 286.060,59 10.034,38 276.026,21 276.026,21
disponibilizando relatorios estatisticos diarios, mensais e anuais.
Administrar as amortizagdes da divida dos optantes pelo REFIS, no
[RFB - 34312 - 34312] REFIS -|ambito da RFB, do INSS e da PGFN, bem como a regularidade desses )
CAT247 34312 CONTA CORRENTE contribuintes com suas obrigagdes fiscais durante todo o tempo em que 145.580,54 145.580,54 145.580,54 145.580,54
estiverem no programa de recuperagéo fiscal.
Sistema que possibilita aos contribuintes efetuar o cadastro no CNPJ
pela internet, utilizando o aplicativo RECEITANET. Concluido o
processo de envio, o contribuinte deve enviar via correio a
[RFB - 34316 - 34316] CNPJ - [documentagao comprobatéria da veracidade dos dados doc adastro,
CAT247 34316 |CADASTRAMENTO VIA cabendo ao agente da RFB fazer a devida verificagdo e em seguida 516.610,17 516.610,17 - 516.610,17 516.610,17
INTERNET transmitir os dados para o ambiente grande porte onde seréo feita todas
as verificagdes. O contribuinte recebera via internet uma resposta
conclusiva do ato de cadastro, que pode ser: - relagao de
incompatibilidades; - disponibilizagdo do comprovante provisério
Realizar a analise fiscal de PF e PJ verificando irregularidades
[RFB - 34341 - 34341] SITFIS {cadastrais, de entrega de declaragdes, de débitos fazendarios e )
CAT247 34341 SITUAQAO FISCAL PF E PJ |previdenciarios em cobranga administrativa ou executiva ou com 3.370.602,37 3.370.602,37 3.370.602,37 3.370.602,37
exigibilidade suspensa, inscritos ou ndo em Divida Ativa da Uni&o.
[RFB - 34368 - 34368] SAGA - |Sistema que possibilita 0 agendamento pelo contribuinte, o
SISTEMA DE APOIO AO gerenciamento de filas das Unidades de Atendimento, bem como o
CAT247 34368 GERENCIAMENTO DO fornecimento de informacdes gerenciais, possibilitando o 27528112 275.281,12 . 275.281,12 27528112
ATENDIMENTO acompanhamento on-line do atendimento da Unidade.
[RFB - 34370 - 34370] Aplicativo responsavel pelo fornecimento de acesso as bases de dados
CAT247 34370 do CPF e do CNPJ para consulta por organizagdes convenentes 66.091,83 66.091,83 - 66.091,83 66.091,83
INFOCONV )
autorizadas pela RFB
[RFB - 34399 - 34399] Servigo substituido pelo Sicalc e esta disponivel na intranet e para uso
CAT247 34399 SICALC - INTEGRAQOES do Carne—lLeacu) e PGD IRPF para calcular os acréscimos legais por meio 295.831,35 295.831,35 - 295.831,35 295.831,35
de consolidagdo.
[RFB - 34400 - 34400] . . o .
CAT247 | 34400 |SICALC APOIO- GESTAQ |Manter tabelas de uso do Sicalc e disponibilizar consulta a receitas e 15.684,59 15.684,59 . 15.684,59 15.684,59
TABELAS contribuigdes na internet
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[RFB - 34403 - 34403] . . TR .
CALCRARF - CALCULO DE Calcular os encargos e penalidades aplicadas as instituigdes financeiras
CAT247 34403 PENALIDADES DA RARF - que efetuaram o recolhimento incorreto da arrecadagéo federal. Servigo 18.126,11 18.126,11 18.126,11 18.126,11
WEB disponivel na internet.
[RFB - 34406 - 34406] Sistema responsavel pela geragédo de dossié Unico de contribuintes para
CAT247 34406 DOSSIE INTEGRADO o preparo da agdio fiscal, 58.644,37 58.644,37 58.644,37 58.644,37
[RFB - 34452 - 34452] Sistema gerencial e de consulta para atender a recepgao de
CAT247 | 34452 |DECLARAGAO DE CREDITO |; g P pe 67.547,67 67.547,67 67.547,67 67.547,67
PRESUMIDO - CONSULTA informacgdes pelo PGD DCP
Sistema destinado a recepcionar, via PGD, informagdes sobre doagdes
[RFB - 34455 - 34455] DBF - - : A
CAT247 34455 |DECLARACAO DE efetuadas por pessoas f|S|Icas, com base na Lei de Incentivo a Cultura e 66.840.59 66.840,59 66.840,59 66.840.59
BENEFICIOS FISCAIS conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente e o Estatuto do Idoso,
entre outros beneficios
[RFB - 34469 - 34469] Permite obter copia de declaragdo de diversas origens dos ultimos
CAT247 34469 DECWERB - COPIA DE exercicios, podendo ser recuperada copia do arquivo transmitido por 102.179,23 102.179,23 102.179,23 102.179,23
DECLARACAO meio do programa Receitanet.
[RFB - 34475 - 34475]
PAGAMENTO WEB - Disponibilizar na internet a emissdo do comprovante de pagamento dos
CAT247 | 34475 |PGTOWEB - P g P Pag 85.033,79 85.033,79 85.033,79 85.033,79
COMPROVANTE DE documentos de arrecadagao da RFB.
PAGAMENTO
[DRI; C?L:A?:ZJBA(_D:SSEH] Sistema destinado a recepcionar e processar a Declaragdo de
CAT247 34478 OPERACOES COM Operagdes com Cartdes de Crédito, instituida pela IN RFB 341 DE 43.999,71 43.999,71 43.999,71 43.999,71
= A 15.07.2003, Publicada no DOU DE 16.07.2003.
CARTOES DE CREDITO '
[RFB - 34491 - 34491] Permitir aos contribuintes consultar extrato e emitir DARF de
CAT247 34491 PARCWERB - parcelamento controlados pelo Sipade na internet. N&o é possivel fazer 112.126,04 112.126,04 112.126,04 112.126,04
PARCELAMENTO WEB adesao a novos parcelamentos pelo Parcweb desde 15/02/2022.
Sistema que tem como funcionalidades, recepcionar e validar as DCTF
CAT247 34499 {?:L?SSS‘&Q; - 34499) DCTF - transmitidas via PGD DCTF/Receitanet, além de gerar a notificagao da 112.141,30 112.141,30 112.141,30 112.141,30
MAED para os Sistemas SICODEC e FISCEL.
[RFB - 34505 - 34505] - . o - e
CAT247 | 34505 |REDARFNET- Permitr a0 contribuinte pessoa fisica e/ou juridica refificar DARF por 35.295,76 35.295,76 35.295,76 35.295,76
RETIFICACAO DE DARF
[RFB - 34531 - 34531] DERC - [Sistema de Consultas Gerenciais das Informagdes geradas pelo PGD
CAT247 34531 CONSULTAS GERENCIAIS  |DERC. 15.417,55 15.417,55 15.417,55 15.417,55
[RFB - 34535 - 34535] E- Sistema que racionaliza e agiliza os procedimentos de formalizagdo do
SAFIRA - SISTEMA Auto de Infragdo ou Notificagdo de Langamento para todos os tributos
CAT247 34535 INTEGRADO DE EMISSAO  |fazendarios. Inclui diversos demonstrativos de apuragdo de calculo das 221.519,26 221.519,26 221.519,26 221.519,26
DE AUTO DE INFRACAO penalidades e demais acréscimos legais.
[RFB - 34543 - 34543] SCC - [Validador dos Pedidos Eletronicos de Restituigdo, Ressarcimento ou
CAT247 34543 |RECEITANET - VALIDADOR [Reembolso e Declaragdo de Compensacgao (PER/DCOMPSs) no 40.587,23 40.587,23 40.587,23 40.587,23
PERDCOMP Receitanet.
Rotina de descompactacéo e descriptografia das declaragdes
E’Eg C?E_I'I:?,:?\IQEST_-MSQS] SCC- PER/DCOMPs (Pedidos Eletrdnicos de Restituicio, Ressarcimento ou
CAT247 34595 DESCOMPACTAGAO Reembolso e Declaragdo de Compensagao), procedentes das 90.330,42 90.330,42 90.330,42 90.330,42
PERDCOMP transmissodes residentes no Balde do ReceitaNet, no ambiente do
Grande Porte.
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[RFB - 34612 - 34612] Declaragéo on-line para as pessoas juridicas inativas. Demanda COTEC
CAT247 | 34612 |DECLARAGAO DE 450/2004 P P ) : 4.619,31 4.619,31 - 4.619,31 4.619,31
INATIVIDADE DE PJ
[RFB - 34613 - 34613] E- Servigo de GED e WORKFLOW que visa automatizar o tramite de
CAT247 34613 PROCESSO - INTRANET processo administrativo/fiscal em todas as instancias da RFB. 2.223.240,36 2.223.240.36 14.473,82 2:237.714,18 2237.714,18
[RFB - 34624 - 34624] Sistema que permite o registro e identificagdo de contribuintes pessoa
CAT247 | 34624 |PROCURACOES fisica e juridica que estdo legaimente autorizados a acessar informagdes 356.720,97 356.720,97 . 356.720,97 356.720,97
ELETRONICAS pertencentes a outro contribuinte ou exercer atividades perante a RFB
em nome de terceiros.
[RFB - 34683 - 34683] Servigo que permite as Autoridades Certificadoras - AC fazer
CAT247 | 34683 |CONSULTA PREVIA - verificagGes das situagbes cadastrais dos contribuintes no momento da 73.843,90 73.843,90 ; 73.843,90 73.843,90
CERTIFICADO RFB emisséo de certificados eCPF, eCNPJ e eEquipamento, liberando ou
ndo a emissao de acordo com as informagdes recebidas.
) ) Servigo disponbiliza caixa postal no sitio da RFB para comunicacédo da
CAT247 34691 EEOFSTA?_%M 34691] CAIXA Administracéo Tributaria com o contribuinte de forma sigilosa e 803.904,97 803.904,97 - 803.904,97 803.904,97
individual com utilizagdo de certificagéo digital.
Portal agregador de outros servigos/sistemas da RFB que necessitam
[RFB - 34705 - 34705] de controle de login e seguranca no acesso. Pessoas fisicas e juridicas B
CAT247 34705 PORTAL e-CAC possuem acesso as aplicagdes integradas utilizando-se de Conta 3.192.175,43 3.192.175,43 3.192.175,43 3.192.175,43
GovBr.
Sistema de arquivamento e recuperagao eletronica de documentos
CAT247 34708 |[RFB - 34708 - 34708] SARED [(SARED). E composto por: uma plataforma de servigos, uma interface 27.088,59 27.088,59 - 27.088,59 27.088,59
web e um sistema de configuragdo/gerenciamento
O Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi desenvolvido, de forma
integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal
[RFB - 34719 - 34719] SPED - do Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de
CAT247 34719 |AMBIENTE NACIONAL - NF-e L ) 4.763.598,19 4.763.598,19 - 4.763.598,19 4.763.598,19
6 CT-e 27/08/2005, que atribuiu ao Encontro Nacional de Coordenadores e
Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenacdo e a
responsabilidade pelo desenvolvimento e implantacéo do Projeto NF-e.
Sistema de workflow que gerencia em ambiente informatizado a
Eglgélgcééosséﬁiol\]/l A DE execugdo, acompanhamento, controle e avaliagdo das atividades de
CAT247 34740 PESQUISA E pesquisa e investigagdo no combate a crimes, fraudes e ilicitos 175.443,20 175.443,20 - 175.443,20 175.443,20
INVESTIGACAO tributarios e aduaneiros, em consonancia com as competéncias
regimentais.
[RFB - 34752 - 34752]
CONPROVI - CONTROLE DE |Cadastrar, editar, acompanhar e controlar os procedimentos e_x000D_ )
CAT247 34752 PROCEDIMENTOS processos vinculados aos procedimentos fiscais da Receita Federal. 251.397.61 251.397.61 251.397.61 251.397.61
VINCULADOS
[RFB - 34769 - 34769] Sistema que possibilita assinatura digital a documentos, utilizando
CAT247 34769 |ASSINADOC - ASSINADOR ema que p . . '9 AN 24.043,85 24.043,85 - 24.043,85 24.043,85
DIGITAL DE DOCUMENTOS certificado digital, através da interagéo com aplicagbes usuarias.
[RFB - 34774 - 34774]
INFOJUD - SERVICO Atende as solicitagdes do Poder Judiciario, fornecendo informagdes
CAT247 34774 FORNECIMENTO cadastrais e copias de declaragdes dos contribuintes disponibilizadas 98.083,04 98.083,04 - 98.083,04 98.083,04
INFORMAGOES AO pela Receita Federal.
JUDICIARIO
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A Declaragéo Especial de Informagdes Relativas ao Controle de Papel
Imune (DIF-Papel Imune) é uma obrigacéo dos fabricantes,
[RFB - 34785 - 34785] DIF- distribuidores, importadores, empresas jornalisticas ou editoras e
CAT247 34785 PAPEL IMUNE - PGD graficas que realizam operagdes com papel destinado a impresséo de 11.092,49 11.092,49 11.092,49 11.092,49
livros, jornais e periédicos com a imunidade tributaria prevista na
Constituicao Federal.
Produgéo de sistema tem como objetivo primordial apresentar em uma
CAT247 34789 \[;Eg - 34789 - 34789] TOM - arquitetura voltada para a INTERNET, as consultas gerenciais e 31.134,81 31.134,81 31.134,81 31.134,81
operacionais a partir do cadastro TOM da plataforma Grande Porte.
[RFB - 34807 - 34807) PAEX - [ o 0 9006 mos moldes prvistos nos arigos 1¢ (debitos
CAT247 34807 |PARCELAMENTO } A 0 [ s . ) 430.589,76 430.589,76 430.589,76 430.589,76
EXCEPCIONAL com vencimento até 28/02/2003) e 8° (débitos com vencimento a partir
de 01/03/2003 até 31/12/2005).
[RFB - 34814 - 34814] DIMOB {PGD e Validador para recepgao e validagdo das Declaragées de
CAT247 34814 PGD E VALIDADOR Informacgdes sobre Atividades Imobiliarias. 6.694,48 6.694,48 6.694,48 6.694,48
[RFB - 34826 - 34826] MIDAS -
CAT247 34826 |SISTEMA PARA IMPRESSAO [Sistema de consulta, impressao e copia de declaragdes. 316.360,31 316.360,31 316.360,31 316.360,31
DE DECLARAGOES
RFB - 34837 348371 DE - | e e deciaracdo ancal dos conrbues.
CAT247 34837 |DEMONSTRATIVO DE - e _ ~ e~ 28.710,14 28.710,14 28.710,14 28.710,14
EXPORTACAO - PGD pessoas fisicas eljur|d|cas com informagdes sobre a utilizagdo de seus
recursos no exterior.
Sistema que disponibiliza as funcionalidades de Regime de Apuracéo de
[RFB - 34838 - 34838] SN - ) .
CAT247 | 34838 |PGDAS - PROGRAMA Receitas (e-CAC e Portal SN), Blogueio de Pagamentos (Portal dos 744.022,22 744.022,22 744.022,22 744.022,22
GERADOR DE DAS Entes) e Medida Judicial (Portal dos Entes) e base de dados de anos
decadentes.
[RFB - 34854 - 34854] Hospedar a Intranet/RFB e os sistemas de Controle de Demanda (SCD)
SERVIDOR DE e COMPROT, disponibilizando acesso a usuarios da Previdéncia e
CAT247 34854 INTEGRAGAO RFB - DATAPREV e da propria RFB ndo alocados em instalagdes da 470,77 470,77 470,77 aro,rr
PREVIDENCIA Secretaria.
SEFAZ VIRTAL Visa atender o servigo SPED NF-e criando uma infra-
estrutura capaz que abrigar os servigos para as secretarias de fazenda
dos Estados realizar a autorizagao e recebimento das Nfe das empresas
de suas unidades da federagdo. O Serpro ira disponibilizar a partir de
janeiro de 2008 o servigo de SEFAZ Virtual a pedido da Receita Federal
para atender todos os ESTADOS do Brasil. O Ambiente esta sendo
R e - uaso) Seep - (5SONTETI 0 ACBHE s oo e CDSPO, Demanda e
CAT247 34856 |SEFAZ VIRTUAL - SVAN e ~ ) e g . 1.134.232,63 1.134.232,63 1.134.232,63 1.134.232,63
sve A solugaol Sefaz V|rtua|_conS|st|ra na criagéo de um arr_1b|ente
computacional compartilhado pela Secretaria da Receita Federal SRF e
pelas Secretarias Estaduais de Fazenda SEFAZ, sob gestdo da SRF,
visando receber e autorizar o uso de NFe das SEFAZ usuérias desta
nova sistematica. Deve ser capaz de atender, conforme orientagao da
RFB, a recepc¢ao, o tratamento e a autorizagéo de NF-e a serem
emitidas por cerca de 12.000 empresas em todas as Unidades da
Federacéo que desejarem aderir a essa solugéo.
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O sistema permite a celebragéo e gestdo dos convénios ITR. _x000D_
_x000D_
Contempla as seguintes funcionalidades:_x000D_
_x000D_
e ause.ausse || Consie e s Conene Cormte o
CAT247 34858 |Celebragdo e Gestao dos Brasil (RFB); x000D 8.476,55 8.476,55 8.476,55 8.476,55
Convénios ITR - Médulo do Termo no e-CAC: Opcéo pelo Convénio do ITR, celebrado
entre a Receita e os municipios, por meio da assinatura do Termo e do
Modelo de Convénio (e-CAC);_x000D_
- Médulo de Gestéo no ITR Integrado na Suite RFB: Gestéo dos
convénios do ITR pela RFB.
[RFB - 34859 - 34859] Portal |O sistema contempla um conjunto de funcionalidades para que os
CAT247 34859 [ITR para municipios municipios conveniados possam cumprir a fiscalizagéo e cobranga do 142.193,09 142.193,09 142.193,09 142.193,09
conveniados ITR.
[RFB - 34863 - 34863] E-FAU -
FORMULARIO ELETRONICO |Gerencia o cadastramento e a habilitagéo dos usuarios de sistemas da
CAT247 34863 |SOLICIT. ACESSO DE RFB em todos os seus ambientes e segmentos, permitindo ainda a 152.565,04 152.565,04 152.565,04 152.565,04
USUARIO E CONTAS DE criagdo de perfis funcionais.
SERVICO
[RFB - 34879 - 34879] SN - Permitir aos entes das esferas federal, municipal e estadual, receber os
CAT247 34879 PGDAS EXTRATOR dados referentes aos tributos apurados pelo Simples Nacional. 46.815.61 46.815,61 46.815,61 46.815.61
[DRAFSN- 34DgE002LA:§28?§ N- " Ipermite a consulta de DASN (AC 2007-2011) por contribuintes e entes
CAT247 34902 Federados, bem como disponibiliza dados de DASN para os servigos 83.404,73 83.404,73 83.404,73 83.404,73
ANUAL DO SIMPLES Dossié Integrado e Midas
NACIONAL 9 :
[RFB - 34974 - 34974] PGD
DIMOF-DECL INF SOBRE Receber, processar e armazenar declaragdes de informagdes de
CAT247 34974 MOVIMENTACOES movimentagao financeira. 34.650,00 34.650,00 34.650,00 34.650,00
FINANCEIRAS
B ) P Solugdo que reune os acessos aos principais servigos de uso interno da
CAT247 34983 [RFB - 34983 - 34983] SUITE RFB, facilitando a obtencéo de informacdes necessarias ao 411.365,36 411.365,36 411.365,36 411.365,36
DE APLICATIVOS RFB -
desempenho das atividades das equipes de trabalho.
Disponibiliza e atualiza diariamente atos administrativos publicados pela
[RFB - 36379 - 36379] Receita Federal, tanto para o corpo funcional quanto para a sociedade,
CAT247 36379 NORMAS (SIJUT I1) agilizando a interpretacéo e a aplicagdo das normas para solugéo de 175.477,69 175.477,69 175.477,69 175.477,69
problemas tributarios e aduaneiros.
Solugéo corporativa de gravagao de Log de Eventos no ambiente
Sistema Integrado de Informagées Econdmico-Fiscais - Sief._x000D_
_x000D_
[RFB - 37112 - 37112] SIEF- |O servico contempla o médulo de cadastramento eletrénico do
CAT247 | 37112 || | _LOG DE EVENTOS  |formulario LEL, & também o médulo de gravacdo. Este dltimo utiliza o 368.813,59 368.813,59 368.813,59 368.813,59
servico de mensageria para recepgao e persisténcia dos eventos, de
forma a garantir a preservagdo da informagao até o seu
armazenamento.
[RFB - 37122 - 37122] SN - . . - ) .
CAT247 | 37122 |PGMEI- PROGRAMA f;g;;';‘ieago'\"s'?::elzsp:\T:C”igigf;'”:;‘;'rdg% Ag"ﬁéf“’:{::ﬁggg{ devido 512.992,66 512.992,66 512.992,66 512.992,66
GERADOR DO DASMEI P 9 P :
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[RFB - 37130 - 371301 SN - |5 it 20 Microempreendedor Individual - MEI efetuar a declaragéo de
CAT247 37130 |DASN-SIMEI - DECLARACAO| . P ¢ 202.843,93 202.843,93 202.843,93 202.843,93
ajuste anual dos optantes pelo SIMEI.
ANUAL SIMEI
[RFB - 37133 - 37133] Este servigo permite a publicagéo de Editais Eletronicos no sitio da
CAT247 37133 EDITAIS ELETRONICOS Receita Federal do Brasil. 177.146,14 177.146,14 177.146,14 177.146,14
[RFB - 37152 - 37152] SLE - Controle e E)rocessfa[nentci das etapa; Ide elaborag;ao,l execugao e'
CAT247 37152 = A homologacao de leildes ndo presenciais de mercadorias apreendidas 211.704,92 211.704,92 211.704,92 211.704,92
LEILAO ELETRONICO
pela RFB.
[RFB - 37168 - 37168] Permite o download de arquivos por usuarios da RFB, contribuintes,
CAT247 37168 RECEITANET BX - entes conveniados e procuradores legalmente habilitados, além de 206.300,06 206.300,06 206.300,06 206.300,06
BAIXADOR permitir a transferéncia de arquivos do SPED para o sistema CONTAGIL
A EFD-Contribui¢des trata de arquivo digital instituido no Sistema
[RFB - 37171 - 37171] SPED - [Publico de Escrituragéo Digital — SPED, a ser utilizado pelas pessoas
EFD-IPI-ICMS - EFD- juridicas de direito privado na escrituragdo da Contribuigéo para o
CAT247 37171 CONTRIBUIQOES - PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes de apuragédo ndo-cumulativo e/ou 883.583,34 883.583,34 883.583,34 883.583,34
ESCRITURACAO FISCAL cumulativo, com base no conjunto de documentos e operagdes
DIGITAL (PIS/COF representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas,
encargos e aquisi¢gdes geradores de créditos da ndo cumulatividade.
[RFB - 37173 - 37173] SN -
SEFISC - SISTEMA Sistema eletrénico unico de fiscalizagéo e contencioso do Simples
CAT247 37173 ELETRONICO UNICO DE Nacional, disponivel aos usuarios de todos os Entes Federativos (Uniéo, 276.134,35 276.134,35 276.134,35 276.134,35
FISCALIZAGAO E Estados, DF e Municipios).
CONTENCIOSO
[RFB - 37179 - 37179] IRPF - Bloqueia a impressao de declaragées, permitindo que seja efetuada
CAT247 | 37179 |BLOQUEIO DE IMPRESSAO | e‘ias oo prtrato IRPF goes, p que sej 3.562,80 3.562,80 3.562,80 3.562,80
DE DECLARACAO penas p :
Solugédo de Tl disponivel na internet que permite aos contribuintes,
[RFB - 37191 - 37191] E- Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, o cadastramento de processo
CAT247 37191 PROCESSO - INTERNET digital/dossié, consulta ao andamento de processos, juntar documentos 731.386,27 731.386,27 731.386,27 731.386,27
ao processo e fazer download de documentos do processo.
[RFB - 37194 - 37194] SENDA
- SISTEMA DE EMISSAO E  [Gerar Documentos de Arrecadagéo (DARF, DAE ou DAS) com cédigos
CAT247 37194 NUMERAQAO DE de barra e numeragdo Unica para os sistemas de cobranga em formato 277.348,84 277.348,84 277.348,84 277.348,84
DOCUMENTO DE PDF.
ARRECADAGCAO
Visando atender ao projeto Matricula CEI- Ajustes nos cadastros da
[RFB - 37198 - 37198] CAEPF |RFB do programa de unificagdo dos créditos tributarios e
- CADASTRO DE previdenciarios, devera ser criada uma base de dados em Oracle que
CAT247 37198 ATIVIDADES ECONOMICAS |sera acessada, via CPF, na suite de aplicativos, onde serdo 149.576,32 149.576,32 149.576,32 149.576,32
DA PESSOA FiSICA identificadas as atividades econémicas da pessoa fisica que geram
pagamento de contribuigdo previdenciaria.
[RFB - 37201 - 37201] Sistema de gestdo e monitoramento de contribuintes omissos de
CAT247 37201 OMISSOS DIRPE entrega de DIRPF. 175.983,80 175.983,80 175.983,80 175.983,80
[RFB - 48926 - 48926] IRPF - . .
CAT247 48926 BARRAMENTO EXTRATO Barramento de servicos utilizado pelo Extrato IRPF. 12.232,34 12.232,34 12.232,34 12.232,34
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[RFB - 90017 - 90017]
SELECON - SISTEMA DE

Aplicagdo para administracdo de Selos de Controle emitidos pela Casa

CAT247 90017 ADMINISTRAGCAO DE SELOS [da Moeda do Brasil e controlados pela Receita Federal. 24.696,71 24.696,71 . 24.696,71 24.696,71
DE CONTROLE
107.216.073,84 104.625.159,73 - 1.560.916,09 105.655.157,75 103.012.577,51
Resumo: Valor Mensal Valor Médio Valor Médio Valor Mensal Valor Médio
CAT125 466.565,13 313.105,99 |- 153.459,14 313.105,99 159.646,85
CAT145 30.788.277,28 30.722.034,35 |- 218.042,87 30.570.234,41 30.546.492,75
CAT227 27.723.173,15 26.151.080,89 |- 1.517.432,53 26.205.740,62 24.668.156,54
CAT247 48.238.058,28 47.438.938,51 328.018,45 48.566.076,73 47.638.281,37
Total 107.216.073,84 104.625.159,73 |- 1.560.916,09 105.655.157,75 103.012.577,51

32/32



Anexo I.1.1 - AlteragGes

L Valor Mensal . Novo Valor L.
CAT Codigo . Alteragao Comentdrios
Anterior Mensal

C dol t just T d

125 10286 306.918,28 153.459,14 153.459,14 | -O1'e¢a0 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
C dol t just T d

145 8191 222.226,78 2.000,00 224.226,78 | 701540 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
PC 131/2024 asci de RS 36.448,25 implantad

145 12719 - 36.448,25 36.448,25 /2024, acréscimo de R3 »£2 Implantada
com valor ja reajustado.
PC 248/2024, redugdo de -R$106,58 implantad

145 21011 475.178,57 106,58 475.071,99 8/2024, reducdo de -R5106,58 implantada com
valor ja reajustado.

145 34085 320.277,92 320.277,92 - |CODAR 23225, desativagao total, valor ja reajustado.
PC 109/202 asci de RS 63.893,38 implantad

145 37183 - 63.893,38 63.893,38 /202, acréscimo de R> =€ Implantada
com valor ja reajustado.
C dol t just T d

227 7302 234.117,74 117.058,87 117.058,87 | -O1'e¢a0 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
C dol t just T d

227 7353 495.472,74 247.736,37 247.736,37 | -O11€540 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
C dol t just T d

227 7856 346.598,00 173.299,00 173.299,00 | -O1"€¢40 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
C dol t just T d

227 7999 199.489,36 99.744,68 99.744,68 | -O'"ee40 1ancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
C dol t just T d

227 8276 1.288.986,48 644.493,24 644.493,24 | -O1M€540 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento

227 8300 69.016,36 69.016,36 - |COANA 24083, desativagdo total, valor ja reajustado

997 10910 i 26.039,94 26.039,94 PC 265/20_213, ac_resamo de RS 26.039,94 implantada
com valor ja reajustado.

227 10978 401.221,68 200.610,84 200.610,84 | 0780 lancamento reajuste no Termo de
Apostilamento

227 11696 109.282,16 54.641,08 54.641,08 |COTe¢40 lancamento reajuste no Termo de
Apostilamento

997 12823 i 40.306,67 40.306,67 PC 047/20_214, ac_resamo de RS 40.306,67 implantada
com valor ja reajustado.

997 13034 i 22.821,30 22.821,30 PC 235/20_214, ac_resamo de RS 22.821,30 implantada
com valor ja reajustado.

247 4359 246.941,29 7.078,53 254.019 82 PC 316/20_214, ac_resamo de RS 7.078,53 implantada
com valor ja reajustado.

247 6747 206.335,92 263,37 206.599.29 PC 24.5,/202.4, acréscimo de RS 263,37 implantada com
valor ja reajustado.

247 6857 296.907,56 34.906,78 331.814,34 PC 261/20_214, ac_resamo de RS 34.933,98 implantada
com valor ja reajustado.
PC 321/2024, acréscimo de RS 13.993,91 implantada
com valor ja reajustado e previsdo de implantagdo da

247 7586 1.201.950,94 318.380,85 1.520.331,79 L.
PC 371/2024 com valor de acréscimo de RS
304.386,94, valor ja reajustado.
C dol t just T d

247 8311 1.547.305,46 773.652,73 773.652,73 | -O1M€540 lancamento reajuste no fermo de
Apostilamento
PC 286/2024 asci de RS 29.750,24 implantad

247 8969 ; 29.750,24 29.750,24 /2024, acréscimo de R3 »<% Implantada
com valor ja reajustado.
Previsdo de implantacdo da PC 07/25 vl lord

247 11792 80.553,10 15.149,58 95.702,68 | PreVisdo de implantacdo da PC 07/25 v1 com valor de
acréscimo de RS 15.149,58, valor ja reajustado.
PC 293/2024 asci de RS 2.531,25 implantad

247 12817 368.294,02 2.531,25 370.825,27 /2024, acréscimo de R3 2.531,25 implantada
com valor ja reajustado.

247 12952 i 338.388,16 338.388,16 Pre\’/iséo de implantagdo da PC 021/?5 v% com valor de
acréscimo de RS 338.388,16, valor ja reajustado.

247 13159 i 211.981,65 211.981,65 Pre\’/iséo de implantagdo da PC 59/%5 vl Fom valor de
acréscimo de RS 211.981,65, valor ja reajustado

247 13320 i 138.801,33 138.801,33 Previsdo de implantagdo da PC 0363/24 v1 com valor

de acréscimo de RS 138.801,33.




Estimativa inicial ndo sera implementada. Reduzir valor

247 34295 286.060,59 |- 10.034,38 276.026,21 o
no contrato para RS 276.026,21, valor ja reajustado
247 34613 2.223.240,36 1447382 | 2.237.714,18 |°C 124/2024 acréscimo de RS 14.473,82 implantada
com valor ja reajustado.
Total 10.926.375,31 |- 1.560.916,09 9.365.459,22




Anexo 1.2.1. Servigo de Produgéo de Solugées de Tl - Servico de Ambientes Analiticos — Relagdo de Solugées dos Ambientes Analiticos em Produgéo.

CAT Cédigo Nome Descrigdo Valor Me_znsal Valor M.edlo Alteracao Valor Novo Valor Novo Valor Médio
Anterior Anterior Mensal Mensal
B ) Tema do DW Corporativo da RFB, que disponibiliza para consultas ad-
CAT30 23 E’EIEBB .Pg&fl_é)fozsl bw hoc as logs dos eventos dos sistemas transacionais que as armazenam 62.446,14 62.446,14 - 62.446,14 62.446,14
para fins de auditoria.
[RFB - 07998 - 07998] DW Sistema gerencial utilizando a tecnologia de Data Warehouse permitindo
CAT30 7998 REB - SAPLI cruzamento de informacdes dos contribuintes pessoas juridicas a partir 34.071,70 34.071,70 5.107,71 28.963,99 28.963,99
de dados extraidos do sistema SAPLI.
Prover a RFB de informagdes estratégicas sobre consultas fiscais,
CAT30 8148 EEIEBB-_SO?FA;g/_C?\?I;%] bw impedimentos, liberagdes e emissdes de Certiddes aos contribuintes 137.801,29 137.801,29 137.801,29 - -
pessoas fisicas e juridicas.
[RFB - 10680 - 10680]
CAT30 10680 SEF;C':%LCS)RS% gﬁ\%fggl' Dados do Data Warehouse do Simples Nacional 42.776,53 42.776,53 - 42.776,53 42.776,53
NACIONAL
[RFB - 11932 - 11932] Disponibiliza os recursos computacionais necessarios ao
CAT30 11932 |RECEITA DATA - TEMA armazenamento dos dados gue serdo ingeridos pelos proprios 23.682,32 23.682,32 - 23.682,32 23.682,32
CENTRAL DE GESTAO administradores na RFB do tema Central de Gestdo, conforme
solicitagdo da Demanda COTEC 0181/2019.
E'EIEBB __32|1sogg|;/|g(023] bW Aplicativo que efetua a extragdo de dados do comércio exterior -
CAT30 21023 IMPORTACAO - PROCESSO importagéo, para o sistema de DW Indicadores Estratégicos, fornecendo 1.649,17 1.649,17 - 1.649,17 1.649,17
ETL informacdes agregadas para o nivel gerencial da RFB.
[RFB-21702 - 21702] DW
CAT30 21702 RFB - TRATAMENTO DE Solugédo que trata as tabelas de Dimensdes comuns ao ambiente DW 1.498.570,30 1.498.570,30 - 1.498.570,30 1.498.570,30
DIMENSOES
Solugéo de DW responsavel pela apresentagédo de dados referentes a
[RFB - 21705 - 21705] DW arrecadagéao de tributos federais, com histéricos desde o exercicio de B
CAT30 21705 RFB - ARRECADAGCAO 2000. Constitui ferramenta de analise, acompanhamento e de ajuda a 238.412,68 238.412,68 238.412,68 238.412,68
tomada de decisao.
[RFB - 21739 - 21739] DW Disponibilizar para a Receita Federal informagdes sobre pagamentos de
CAT30 21739 RFB - PAGAMENTO tributos, por meio do DW 265.951,05 265.951,05 - 265.951,05 265.951,05
[RFB - 21744 - 21744] DW Sistema gerencial utilizando a tecnologia de Data Warehouse permitindo
CAT30 21744 RFB - DIRF cruzamento de informagdes dos contribuintes pessoas juridicas a partir 340.841,61 340.841,61 - 340.841,61 340.841,61
de dados da DIRF - Declaragéo de Imposto de Renda Retido na Fonte.
Solugao de DW responsavel pela apresentagédo de dados referenciados
[RFB - 21747 - 21747] DW aos perfis de acesso aos servigos da RFB, com informagdes do Senha
CAT30 21747 |RFB- CONTROLE DE DW, Senha SIEF, Senha Rede e Senha Previdéncia. Constitui 124.377,53 124.377,53 - 124.377,53 124.377,53
ACESSO ferramenta de analise, acompanhamento e de ajuda a tomada de
decisdo.
CAT30 21748 Eslf:_i::?gcé;gg] bw Produgéo do DW e-processo 260.459,81 260.459,81 - 260.459,81 260.459,81
[RFB - 21764 - 21764] DW Modelagem da area de cobranga com o objetivo de fornecer
CAT30 21764 RFB - COBRANCA informacdes estratégicas e gerenciais sobre dados da cobranga de 229.909,09 229.909,09 - 229.909,09 229.909,09
crédito tributario.
[RFB-21776 - 21776] DW . . ) .
CAT30 21776 REB - ARCOMEX - Tema DW voltado para auditoria e controle dos sistemas - Aduaneiro 73.112,62 73.112,62 ) 73.112,62 73.112,62

AUDITORIA

(ARCOMEX).
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[RFB - 21778 - 21778] DW

Solugao de DW para tratamento e disponibilizagdo, no ambiente DW

CAT30 21778 RFB, das informagdes da DCTF - Declaragdo de Débitos e Créditos 92.181,18 92.181,18 92.181,18 92.181,18
RFB - DCTF S ;
Tributarios Federais
[RFB - 21797 - 21797] DW Zjlr;igx\)lspzra arrtTal(ljse eit’re_ltegtl(':a e selegal())_ d'? |nterven|%rl1lt$s )
CAT30 21797 |RFB - SISCOMEX - 12 » @ partir de Criterios tecnicos € objetivos, possibiirtando a 302.350,88 302.350,88 302.350,88 302.350,88
andlise das Importagbes e Exportacdes e as informagdes da Zona
ADUANEIRO
Franca de Manaus.
[RFB - 36205 - 36205] DW Aplicativo que disponibiliza informagao sobre as importagées brasileiras
CAT30 36205 |RFB - SISCOMEX ) 65.602,37 65.602,37 65.602,37 65.602,37
IMPORTACAO para o DW Corporativo da RFB.
[RFB - 10685 - 10685] Servigo que permite a conexdo de fontes externas ao Receita Data
CAT31 10685 |RECEITA DATA - API BACK- : o i 1.045.788,93 1.045.788,93 1.045.788,93 1.045.788,93
END como sistemas transacionais, Data Warehouse e ContAgil.
[RFB - 10741 - 10741] Ambiente de Big Data Analytics, que disponibiliza uma plataforma para
RECEITA DATA - AMBIENTE o ) . =
CAT31 10741 [INTEGRADO analise de dados, captura, curadoria, descoberta, mineragao 11.481.954,58 11.481.954,58 11.481.954,58 11.481.954,58
® integragé@o de grande volume de dados, estruturados, semi-estruturados
PROGRAMACAO e nao estruturados, de variadas fontes e formatos
ANALYTICS ’ )
[RFB - 10691 - 10691] E a ingest&o dos dados originarios do DW LEL (cédigo de servico
CAT32 10691 |RECEITA DATA - FONTE 00023) sob gestdo da COGER/RFB armazenados no Receita Data. 5.854,63 5.854,63 5.854,63 5.854,63
COGER - DW Solicitagéo feita por meio da PC 068/2017.
Disponibilizar no ambiente Receita Data os dados originarios dos DW
[RFB - 10693 - 10693] Aduaneiro (cédigo de servigo 21797 e solicitagdo feita por meio da PC
CAT32 10693 |RECEITA DATA - FONTE 068/2017) e DW Carga Aduaneira (cédigo de servigo 07424 e 15.479,79 15.479,79 15.479,79 15.479,79
COANA - DW solicitagdo feita pela demanda SUANA 733/2021), sob gestéo da
COANA/RFB.
E a ingest&o dos Dados originarios dos DW SITIFIS/CND (cédigo de
RFB - 10694 - 10004)  [SHVE0 e ) o de senco 2176, COBRANGA (sbdigo
CAT32 10694 |RECEITA DATA - FONTE . (cédigo de servigo 21763), CA (codigo de 52.436,71 52.436,71 52.436,71 52.436,71
CODAC - DW servico 21764),l|RPF (cédigo de servigo 21782 - desativado ) e GEPAG
(cédigo de servigo 21739 ) sob gestdo da CODAC/RFB armazenados no
Receita Data. Solicitagéo feita por meio da PC 068/2017.
[RFB - 10695 - 10695] Dados originarios do Banco de Dados CTE (cédigo de servigo 11496),
CAT32 10695 RECEITA DATA - FONTE sob gestdo da COFIS/RFB, armazenados no Receita Data. Solicitagao 378.062,06 378.062,06 378.062,06 378.062,06
COFIS - CTE feita por meio da PC 068/2017.
[RFB - 10696 - 10696] Dados originarios dos DW DIRF, SPED ESCRITURAGCOES e DCTF sob
CAT32 10696 RECEITA DATA - FONTE gestdo da COFIS/RFB armazenados no Receita Data. Solicitagdo feita 83.286,53 83.286,53 83.286,53 83.286,53
COFIS - DW por meio da PC 068/2017.
[RFB - 10698 - 10698] Dados originarios do Banco de Dados EFD CONTRIBUICOES (cédigo
CAT32 10698 RECEITA DATA - FONTE de servigo 37171), sob gestdo da COFIS/RFB, armazenados no Receita 58.403,62 58.403,62 58.403,62 58.403,62
COFIS - EFDCONTR Data. Solicitagao feita por meio da PC 068/2017.
[RFB - 10699 - 10699] L =
CAT32 | 10609 |RECEITADATA-FONTE  |22dos originarios do Banco de Dados EFD-ECF sob gestdo da . 21.161,34 21.161,34 21.161,34 21.161,34
COPES/RFB armazenados no Data Lake da Receita Federal do Brasil
COPES - EFD-ECF
[RFB - 10700 - 10700] Dados originarios do Banco de Dados EFD IPI ICMS (cédigo de servigo
CAT32 10700 |RECEITA DATA - FONTE 34746), sob gestdo da COFIS/RFB, armazenados no Receita Data. 114.562,12 114.562,12 114.562,12 114.562,12
COFIS - EFD-IPI-ICMS Solicitagéo feita por meio da PC 068/2017.
[RFB - 10701 - 10701] E aingestdo dos dados do Sistema E-FINANCEIRA (cédigo de servigo
CAT32 10701 RECEITA DATA - FONTE 07586) no Receita Data. Atendido por meio da Proposta Comercial 224.781,65 224.781,65 224.781,65 224.781,65

COPES - E-FINANCEIRA

68/2017 v5.
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[RFB - 10702 - 10702] Dados originarios do Banco de Dados Sibratit sob gestéo da
CAT32 10702 |RECEITA DATA - FONTE ; . 8.941,08 8.941,08 - 8.941,08 8.941,08
COPES/RFB armazenados no Data Lake da Receita Federal do Brasil
COPES - SIBRATIT
[RFB - 10703 - 10703] Dados originarios do Banco de Dados NFe (cdédigo de servigo 34719),
CAT32 10703 |RECEITA DATA - FONTE sob gestdo da COFIS/RFB, armazenados no Receita Data. Solicitagdo 1.933.472,83 1.933.472,83 2.034,55 1.935.507,38 1.935.507,38
COFIS - NFE feita por meio da PC 068/2017.
T e LT o
CAT32 10704 |RECEITA DATA - FONTE . Oy ) ’ 7.221,19 7.221,19 - 7.221,19 7.221,19
COMAC - DW armazenados no Receita Data. Solicitagéo feita por meio da PC
068/2017.
[RFB - 10705 - 10705] Dados originarios do DW SIGA PF, SIGA PJ, IRPJ e SPED ECF sob
CAT32 10705 RECEITA DATA - FONTE gestdo da COPES/RFB armazenados no Receita Data, por meio da PC 23.541,58 23.541,58 - 23.541,58 23.541,58
COPES - DW 68/2017 v5.
E a ingest&o dos Dados originarios dos DW REDE ARRECADADORA
[RFB - 10706 - 10706] (codigo de servigo 07294 - desativado), ARRECADAGAO (cédigo de
CAT32 10706 |RECEITA DATA - FONTE servigo 21705) e PERDCOMP (codigo de servigo 21781) sob gestdo da 14.572,24 14.572,24 - 14.572,24 14.572,24
COREC - DW COREC/RFB armazenados no Receita Data. Solicitagéo feita por meio
da PC 068/2017.
E aingestéo dos Dados originarios DW TRATAMENTO DE
[RFB - 10707 - 10707] DIMENSOES (cédigo de servigo 21702), CONTROLE DE ACESSO
CAT32 10707 |RECEITA DATA - FONTE (codigo de servigo 21747) e IES (codigo de servigo 21703) sob gestdo 7.418,98 7.418,98 - 7.418,98 7.418,98
COTEC - DW da COTEC/RFB armazenados no Receita Data. Solicitagéo feita por
meio da PC 068/2017.
e oo e D e D e "
CAT32 10767 |RECEITA DATA - FONTE . ’ - . 16.127,81 16.127,81 - 16.127,81 16.127,81
COCAD - DW servigo 07943) sob gestao dalCOCAD/RFB armazenados no Receita
Data. Solicitagao feita por meio da PC 068/2017.
Conforme solicitacdo das demandas COANA 0203/2018, COANA
0204/2018, COANA 0205/2018 e COANA 0206/2018, sao para utilizagdo
[RFB - 11325 - 11325] no Receita Data os dados coletados dos seguintes sistemas: Declaracdo
CAT32 11325 RECEITA DATA - FONTE Unificada de Exportagdo (8311); médulo Conferéncia Aduaneira da 15.989,47 15.989,47 - 15.989,47 15.989,47
COANA - DUE Declaragéo Unificada de Exportagdo, CA da DUE (8940); Sistema
Controle de Carga e Transito, CCT (8310); e Médulo Gerenciamento de
Risco da Declaragdo Unificada de Exportacdo, GR da DUE (8941).
E aingest&o dos dados do Sistema Imével Rural (SINTER). Contém os
médulos:_x000D_
- Serventias (registro imobiliario - RI; registro de notas - Notas ; e titulos
EEECBE-I;ES;TAﬁ:aFZgLTE e documentos - TD), cadigo de servigo 10465, no Receita Data.
CAT32 11327 COCAD - SINTER - Solicitagéo feita no Sistema SoliciTi por meio das demandas COCAD 12.347,22 12.347,22 - 12.347,22 12.347,22
SERVENTIAS 0099/2018, COCAD 0181/2020 e COCAD 0182/202._x000D_
- CADURB - CADASTRO NACIONAL DE IMOVEIS URBANOS (codigo
de servigo 11382). Solicitagéo feita no Sistema SoliciTi por meio da
demanda COTEC 13341.
Dados coletados no Sistema Declaragéo de IRPF (cédigo de servigo
[RFB - 11461 - 11461] 47945), para utilizagdo no Receita Data. Solicitagdo feita no Sistema
CAT32 11461 |RECEITA DATA - FONTE SCD por meio da demanda CODAC n°0065/2014._x000D_ 36.506,38 36.506,38 - 36.506,38 36.506,38
HISTORICO IRPF _x000D_
Encaminhado para a RFB por meio da Proposta Comercial 217/2020 v1.
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Conforme solicitagdo das demandas COANA 0203/2018, COANA
0204/2018, COANA 0205/2018 e COANA 0206/2018, manter dados de
integracdes da DUE, coletados dos seguintes sistemas (cédigo de
servigo) para utilizagdo no Receita Data: SIEF CHANCELAS (21608),
Tabelas de dominio (21608), tabelas MDIC (36214), DRAWBACK
[RFB - 11578 - 11578] Isengdo (36197), Mercante (36127), Tabelas (33169), Cadastro (36387),
RECEITA DATA - FONTE DRAWBACK Suspenséo (36131), Carga (36173), Transito (36154),
CAT32 11578 Tratamento Tributario do Comércio Exterior (11094), Operador 15.937,30 15.937,30 15.937,30 15.937,30
COANA - DUE . . . e .
INTEGRACOES Econdmico Autorizado (19472), I?ortal Unico do Comércio Exterior
(08276), Tratamento Administrativo (10462), Plataforma (08276),
Cadastro de Interveniente (07850), Cadastro de Atributos (07999),
Catalogo de Produtos (07856), Classificagao Fiscal de Mercadorias
(08308), Pagamento Centralizado do Comércio Exterior (10746),
Tabelas Aduaneiras (37144), MANTRA (33399) e Presenca de Carga
(33442)
[RFB - 11592 - 11592] E aingestdo dos dados do Sistema sistema e-Social (cédigo de servigo
CAT32 11592 RECEITA DATA - FONTE 11592), no Receita Data. Solicitagéo feita no Sistema SoliciTi por meio 50.055,49 50.055,49 50.055,49 50.055,49
CODAC - E-SOCIAL da demanda CODAC 0795/2019.
[RFB - 11635 - 11635] Carga no Receita Data dos dados coletados pelo sistema Conprovi
CAT32 11635 RECEITA DATA - FONTE (cédigo de servigo 34752), de modo a prover consultas analiticas sobre 4.630,78 4.630,78 4.630,78 4.630,78
COFIS - CONPROVI estes dados, a partir da demanda Cofis 0031/2014.
Refere-se a carga de arquivos XML de eventos da Sistema EFD-Reinf
[RFB - 11648 - 11648] Receita (cujo codigo de servigo origem é 8987) no Receita Data, com
CAT32 11648 Data - Fonte Cofis - REINE processamento prévio do XML para os campos dos metadados. 119.554,97 119.554,97 119.554,97 119.554,97
Solicitagéo feita no Sistema SoliciTi por meio da demanda COTEC
6875.
[RFB - 11706 - 11706] E aingestdo dos dados do Sistema IRPF no Receita Data. Solicitagéo
CAT32 11706 |RECEITA DATA - FONTE feita no Sistema SCD por meio da demanda COTEC 0182/2019, 145.927,41 145.927,41 145.927,41 145.927,41
IRPF Proposta Comercial 216/2020 v1.
[RFB - 11718 - 11718] E aingestdo dos dados do header das declaragdes transmitidas pelo
CAT32 11718 RECEITA DATA - FONTE Receitanet, com atualizagdo NRT (cédigo de servigo 34161), no Receita 20.510,66 20.510,66 20.510,66 20.510,66
RECEITANET Data. Solicitagao feita por meio da demanda COTEC 0184/2019.
[RFB - 11823 - 11823] Carga no Receita Data dos dados coletados pelo sistema Agéo Fiscal
CAT32 11823 RECEITA DATA - FONTE (cédigo de servigco 21011), de modo a prover consultas analiticas sobre 5.545,45 5.545,45 5.545,45 5.545,45
COFIS - ACAO FISCAL estes dados, a partir da demanda Cofis 0121/2019
[RFB - 11850 - 11850] Disponibilizagado dos dados do sistema DOI (cédigo de servigo 34036)
CAT32 11850 no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda Soliciti Sufis 1840, 9.435,50 9.435,50 9.435,50 9.435,50
RECEITA DATA - FONTE DOI .
para desativagdo do DW-SIGA PJ.
CAT32 | 11851 EaREFgEl;Q\BDS/lT; 1-8F5C1)=\ITE Disponibilizaggo dos dados da DIMOB no Receita Data, conforme 7.953,82 7.953,82 7.953,82 7.953,82
DIMOB solicitagdo da demanda Sufis 1839, para desativagcédo do DW-SIGA PJ.
[RFB - 11852 - 11852] Disponibilizagado dos dados da DBF no Receita Data, conforme
CAT32 11852 ESEEITA DATA - FONTE solicitagao da demanda Sufis 1841, para desativagao do DW-SIGA PJ. 14.488,33 14.488,33 14.488,33 14.488,33
[RFB - 11853 - 11853] Disponibilizagdo dos dados da DCP no Receita Data, conforme
CAT32 11853 SEgElTA DATA - FONTE solicitagdo da demanda Sufis 1842, para desativagdo do DW-SIGA PJ. 2.557,78 2.857.78 2.557.78 2.857,78
RFB - 11854 - 11854 . - .
CAT32 | 11854 ERECEITA DATA - FOLTE Disponibilizagdo dos dados da DECRED no Receita Data, conforme 14.626,31 14.626,31 14.626,31 14.626,31
DECRED solicitagdo da demanda Sufis 1844, para desativacdo do DW-SIGA PJ.
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CAT32 11855 EECBH;)\BSiT/F-sFSSLTE Disponibilizagao dos dados da DERC no Receita Data, conforme 5.167,98 5.167,98 5.167,98 5.167,98
DERC solicitagdo da demanda Sufis 1843, para desativacdo do DW-SIGA PJ.
[RFB - 11892 - 11892] E a ingest&o dos dados do sistema Web Analise (cédigo de servico
CAT32 11892 RECEITA DATA - FONTE 34890) no Receita Data. Solicitagéo feita por meio da demanda Comac 8.050,23 8.050,23 8.050,23 8.050,23
COMAC - WEBANALISE 0004/2020.
R e L e D e e v (i
CAT32 11894 |RECEITA DATA - FONTE ) L ) 15.724,59 15.724,59 15.724,59 15.724,59
CNPJ de servigo 34227). Solicitagao feita por meio das demandas SUARA
1907, COTEC 3017 e COTEC 3019.
Disponibilizar no ambiente Receita Data os dados referentes ao CPF,
mantidos no Serpro em diversos ambientes, conforme solicitagdo das
Demandas COCAD 0354/2020, 0355/2020, 0357/2020 e
0358/2020._x000D_
_x000D_
Sistemas de origem:_x000D_
[RFB - 11972 - 11972] : -
CAT32 | 11972 |RECEITA DATA - FONTE },&TZ}%%DSTRO NACIONAL PESSOA FISICA (codigo de servigo 8.815,73 8.815,73 8.815,73 8.815,73
COCAD - CPF - CPF - ATUALIZACOES (cédigo de servigo 03122) _x000D_
- CPF - CONSULTA PUBLICA E ATENDIMENTO (cédigo de servigo
34326)_x000D_
- CAEPF - Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica (codigo
de servigo 37198) _x000D_
Vide PCs 68-2021-Bloco1, 69-2021-Bloco2 e 70-2021-Bloco3.
Ea ingestdo no Receita Data, dos dados referentes as tabelas
[RFB - 11976 - 11976] institucionais da RFB. Em primeira verséo tratara as tabelas do
RECEITA DATA - FONTE esquema TAB-E do ambiente SIEF (parte do cédigo de servigo 21021) e
CATS2 11976 COTEC - TABELAS as principais tabelas corporativas do DW (parte das tabelas do DIME, 1.247,86 1.247,86 1.247,86 1.247,86
INSTITUCIONAIS caédigo de servigo 21702). Solicitagéo feita por meio da demanda
SUCOR 2112/2020.
[RFB - 12019 - 12019] Disponibilizar dos dados do sistema Chat RFB (cédigo de servigo
CAT32 12019 RECEITA DATA - CHAT RFB 06747) no ambiente Receita Data, conforme solicitado pela demanda 6.130,06 6.130,06 6.130,06 6.130,06
SCD COGEA 0040/2020.
[RFB - 12099 - 12099] Disponibilizar no ambiente Receita Data os dados mantidos no banco de
CAT32 12099 [RECEITA DATA - FONTE dados do sistema e-DBV (codigo de servigo 06826) , conforme 32.995,11 32.995,11 32.995,11 32.995,11
COANA - eDBV solicitagdo da Demanda COANA 0068/2017.
[RFB - 12100 — 12100] Disponibilizagado dos dados do sistema SIPT - ITR - Sistema de Pregos
CAT32 12100 Receita Data — Fonte COFIS —|de Terras (cédigo de servigo 34376), no Receita Data, conforme 537,57 537,57 537,57 537,57
SIPT solicitagdo da demanda COTEC 2044 / 2020.
[RFB - 12121 - 12121] Disponibilizar no ambiente Receita Data os dados brutos mantidos no
CAT32 12121 RECEITA DATA - FONTE banco de dados do sistema Siscomex - Remessa (cdédigo de servigo 4.992,61 4.992,61 4.992,61 4.992,61
COANA - REMESSA 07610) , conforme solicitagdo da Demanda COANA 603 de 2021.
EECBE-I;?SiTAQLSgLTE Disponibilizar no ambiente Receita Data os dados relativos ao Auxilio
CAT32 12159 ‘ Emergencial concedido pelo governo, conforme solicitagéo das 19.817,50 19.817,50 19.817,50 19.817,50
SUARA - AUXILIO
EMERGENCIAL Demandas SUARA 113 e SUARA 114 de 2021.
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[RFB - 12169 - 12169] E:Cier:?aesDt:;dc;sogggos do Sistema DIRF (cédigo de servigo 34433) no

CAT32 12169 |RECEITA DATA - FONTE «000D = - 39.574,01 39.574,01 - 39.574,01 39.574,01
COFIS - DIRF Solicitagéo feita no Sistema SoliciTi por meio da demanda COTEC 3652
[RFB - 12170 - 12170] E ingestao de dados oriundos do SISTEMA DMED (cédigo de servigo

CAT32 12170 |RECEITA DATA - FONTE 37155) no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda Soliciti 13.390,30 13.390,30 2.197,39 15.587,69 15.587,69
COFIS - DMED COTEC 3653.
[RFB - 12178 - 12178] Disponibilizar no ambiente Receita Data dados do CAFIR (cédigo de

CAT32 12178 |RECEITA DATA - FONTE servigo 34313), conforme solicitagdo da Demanda SCD COCAD 224.702,94 224.702,94 - 224.702,94 224.702,94
COCAD - CAFIR 0120/2020.
[RFB - 12179 - 12179] Disponibilizar no ambiente Receita Data dados do CNIR (cédigo de

CAT32 12179 RECEITA DATA - FONTE servigo 8191), conforme solicitagdo da Demanda SCD COCAD 7.786,92 7.786,92 - 7.786,92 7.786,92
COCAD - CNIR 0120/2020.
[RFB - 12181 - 12181] Disponibilizar no ambiente Receita Data dados do DITR (codigo de

CAT32 12181 |RECEITA DATA - FONTE servigo 33413), conforme solicitagdo da Demanda SCD COCAD 11.138,75 11.138,75 - 11.138,75 11.138,75
COCAD - DITR 0120/2020.
[RFB - 12209 - 12209] Disponibilizagdo da base de dados do Sistema SAGA —'S!STEMA DE

CAT32 | 12200 |RECEITADATA-FONTE  |APOIOAO GERENCIAMENTO DO ATENDIMENTO (codigo de servigo 3.029,17 3.029,17 15,79 3.044,96 3.044,96
SUARA - SAGA 34368) no Receita Data, conforme solicitado nas demandas COTEC

19151 e COTEC 857.

[RFB - 12215 - 12215] Disponibilizar no ambiente Receita Data dados de declara¢des da DCTF

CAT32 12215 RECEITA DATA - FONTE Web (cddigo de servigo 10912), conforme solicitagdo da Demanda SCD 11.255,16 11.255,16 - 11.255,16 11.255,16
CORAT - DCTF WEB CODAC 0270/2019.
EsggéllizgingzlfgLTE Disponibilizagado dos dados do sistema Coleta Nacional (cédigo de

CAT32 12252 servigo 07229) no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda Sufis 7.218,72 7.218,72 - 7.218,72 7.218,72
COPES - COLETA 1845
NACIONAL )
[RFB - 12257 - 12257] Disponibilizagdo dos dados de PARCSN - Parcelamento Simples

CAT32 12257 RECEITA DATA - FONTE Nacional no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda SUARA 10.880,75 10.880,75 - 10.880,75 10.880,75
SUARA - PARCSN 1948.
RFB - 12258 - 12258 . S

CAT32 | 12258 [RECE|TA DATA - FOLTE Disponibilizagao dos dados de SIPADE no Receita Data, conforme 12.786,01 12.786,01 - 12.786,01 12.786,01
SUARA - SIPADE solicitagdo da demanda SUARA 1951.
[RFB - 12260 - 12260] Disponibilizagdo dos dados do sistema GQA - Prorelit (Programa de

CAT32 12260 RECEITA DATA - FONTE Redugao de Litigios Tributarios) no Receita Data, conforme solicitagcdo 2.496,72 2.496,72 - 2.496,72 2.496,72
SUARA - GQA - PRORELIT |da demanda SUARA 2852.

CAT32 12261 EECBEI'EizngAZ—ZIESLTE Disponibilizagao dos dados de PAEX - Parcelamento Excepcional no 3.945,44 3.945 44 16,89 3.962,33 3.962,33

Receita Data, conforme solicitacdo da demanda SUARA 1950.

SUARA - PAEX
[RFB - 12262 - 12262] . S .

CAT32 | 12262 |RECEITA DATA-FONTE 5&?‘3?32;22?52‘32?32"58 :; /f'g:';AR no Receita Data, conforme 10.777,20 10.777,20 450,75 11.227,95 11.227,95
SUARA - SIEFPAR )
[RFB - 12311 - 12311] Disponibilizar base de dados do Sistema Cadastro Nacional de Obras,

CAT32 12311 RECEITA DATA - FONTE codigo de servigco 7191, no Receita Data, conforme solicitagdo da 6.629,35 6.629,35 - 6.629,35 6.629,35
COCAD - CNO demanda SoliciTi SUARA 1906
EEECBE-I;?SATAQ?SLTE Disponibilizagdo dos metadados do Sistema Anexacéo Eletronica de

CAT32 12331 ~ Documentos (cédigo de servigo 07353) no Receita Data, conforme 8.306,01 8.306,01 - 8.306,01 8.306,01
COANA - ANEXACAO N
DOCUMENTOS solicitagdo da demanda COTEC 4280/ 2021.
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[RFB - 12408 - 12408] Disponibilizagado da base de dados do sistema SIEF-LEL (cédigo de
CAT32 12408 RECEITA DATA - FONTE servigo 37112) no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda 7.280,87 7.280,87 - 7.280,87 7.280,87
COTEC - eLEL COTEC 5635.
[RFB - 12435 - 12435] Disponibilizagdo das bases de dados dos sistemas de DCTF (cédigos de
CAT32 12435 |RECEITA DATA - FONTE servigo 21220, 21647, 34500 e 33189) no Receita Data, conforme 9.211,06 9.211,06 - 9.211,06 9.211,06
CORAT - DCTF solicitagdo da demanda COTEC 5590.
Esggél'lli‘tgi'l_';z-‘lsg}\lTE Disponibilizagao da base de dados do sistema Malha PGDAS do
CAT32 12458 Simples Nacional (codigo de servigo 10366) no Receita Data, conforme 8.682,27 8.682,27 - 8.682,27 8.682,27
CORAT - MALHA PGDAS solicitagdo da demanda COTEC 964
SIMPLES NACIONAL )
[RFB - 12459 - 12459] Disponibilizagado da base de dados do sistema SERO (Sistema
CAT32 12459 RECEITA DATA - FONTE Eletronico de Aferigdo de Obras - cod servigo 07194) no Receita Data, 29.726,06 29.726,06 - 29.726,06 29.726,06
COCAD - SERO conforme solicitagcdo da demanda Soliciti COTEC 3723.
[RFB - 12460 - 12460] Di§§9nit:jilizagé9 da2t13255e1 deSF:Ie;(XJs dos éister_r;_as ~Sief )f‘\(r;_corflj Remgssas
CAT32 12460 |RECEITA DATA - REDE (codigo de servigo 21651), Sief Ancora Conciliagdo (cédigo de servigo 8.366,97 8.366,97 - 8.366,97 8.366,97
ARRECADADORA 210_34_9) e DARA (codigo de servigo 08192) no Receita Data, conforme
solicitagdo da demanda COTEC 132/2021.
[RFB - 12464 - 12464] Disponibilizagado da base de dados do sistema Sisobra-Pref
CAT32 12464 |RECEITA DATA - FONTE (Cadastramento Alvaras Habite-se de Obras - cod servigo 08988) no 981,95 981,95 - 981,95 981,95
COCAD - SISOBRAPREF Receita Data, conforme solicitagdo da demanda Soliciti COTEC 3724.
RFB - 12467 12467) | entagoos Financoiras - 06 sonigo 34041 1o
CAT32 12467 |RECEITA DATA - FONTE . e~ 68.266,10 68.266,10 - 68.266,10 68.266,10
Receita Data, conforme solicitagdo da demanda SCD COTEC
COPES - DIMOF
6578/2021.
RFB - 12527 - 12027) | e aemige 35048) & am recorte da base de dados
CAT32 12527 |RECEITA DATA - FONTE : . ) 18.915,88 18.915,88 - 18.915,88 18.915,88
CORAT - CCPJ do _S|_stema Trata Pagamento (codigo de servigo 33269), conforme
solicitagdo da demanda COTEC 3776.
[RFB - 12538 - 12538] = . . .
CAT32 | 12538 |RECEITA DATA-FONTE 'C’;%‘?ztrf:edsojigf:g;’ésodgasgi’:: d(;as":l‘lg%séa'cﬁgz N0 Soetta bata, 20.822,40 20.822,40 . 20.822,40 20.822,40
CORAT - CAIXA POSTAL )
[RFB - 12547 - 12547] Ingestédo da base de dados do sistema SIEF — RDOC (cédigo de servigo
CAT32 12547 RECEITA DATA - FONTE 21300) no Receita Data, para permitir a desativagdo do DW 8.252,13 8.252,13 - 8.252,13 8.252,13
CODAR - SIEF - RDOC Pagamentos, conforme solicitagdo da demanda COTEC 5582/2021.
[RFB - 12548 - 12548] Disponibilizagdo das bases de dados do sistema Perdcomp (cédigo de
CAT32 12548 RECEITA DATA - FONTE servigo 21634) no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda 4.291,12 4.291,12 - 4.291,12 4.291,12
CODAR - PERDCOMP COTEC 5597/2021.
[RFB - 12549 - 12549] 8IIESI‘\)I?IPRIEXIII_T;;&TDOO(’?cgz;SgeoddeedszdrSisgg%EI?»SZtE;r)n:oC;eAcii(t): Data, para
CAT32 12549 |RECEITA DATA - FONTE " o = o 16.043,63 16.043,63 - 16.043,63 16.043,63
CODAR - CLACON permitir a desativagdo do DW Arrecadagao, conforme solicitagdo das
demandas COTEC 5586/2021 e COTEC 7561.
RFB 12554 - 125541 | ONTLGI 7aCAG (couigo de serio 37118)no Receit Data, para
CAT32 12554 |RECEITA DATA - FONTE . e = 2 2.640,51 2.640,51 - 2.640,51 2.640,51
CODAR - CONTAITR permitir a desativagdo do DW Arrecadagao, conforme solicitagdo da
demanda COTEC 5586/2021.
[RFB - 12569 - 12569] Disponibilizagado da base de dados do Sistema eProcesso (cédigo de
CAT32 12569 RECEITA DATA — FONTE servigo 34613) noReceita Data, conforme solicitagdo da demanda 10.815,73 10.815,73 1.760,87 12.576,60 12.576,60
CODAC — EPROCESSO Soliciti CORAT 1799.
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e ATl o [E aingestao dos dados do Sistema SIEF - SCC SALDOS NEGATIVOS
CAT32 12571 (codigo de servigo 21645) no Receita Data. Solicitagéo feita no Sistema 4.019,03 4.019,03 - 4.019,03 4.019,03
CODAR - SCC SALDOS SoliciTi por meio da demanda COTEC 7370/2021
NEGATIVOS
[RFB - 12572 - 12572] E aingestdo dos dados do Sistema SIEF - SCC NUCLEO (cédigo de
CAT32 12572 RECEITA DATA - FONTE servigo 21658) no Receita Data. Solicitagao feita no Sistema SoliciTi por 2.415,04 2.415,04 - 2.415,04 2.415,04
CODAR - SCC NUCLEO meio da demanda COTEC 5597/2021.
[RFB - 12583 - 12583] Disponibilizagado da base de dados do sistema SIEF-FPEM (cédigo de
CAT32 12583 RECEITA DATA - FONTE servigo 10727) no Receita Data, para permitir a desativagdo do DW 2.085,47 2.085,47 - 2.085,47 2.085,47
CODAR - SIEF-FPEM Arrecadagao, conforme solicitagdo da demanda COTEC 8515/2022.
EsggéllisgingssgLTE E a disponibilizagéo da base de dados dos sistemas Sief CTMA (codigo
CAT32 12585 ~ de servigo 21015) e Leildo Eletronico (codigo de servigo 37152) no 9.075,11 9.075,11 - 9.075,11 9.075,11
COPOL - CTMA E LEILAO Receita Data, por solicitagdo da demanda Soliciti COTEC 8798
ELETRONICO ’ ’
Esggé;isgi_r A125F9 gLTE Ingestdo dos dados contidos no Enterprise Manager da ferramenta
CAT32 12596 OLAP MicroStrategy dos DWs RFB. Servigo atende a demanda COTEC 13.608,23 13.608,23 - 13.608,23 13.608,23
COTEC - ENTERPRISE 8813
MANAGER )
[RFB - 12611 - 12611] Disponibilizagdo no Receita Data, da base de dados do sistema Senha
CAT32 12611 RECEITA DATA - FONTE SIEF (Cadigo de servigo 21030) conforme solicitagdo da demanda 1.075,49 1.075,49 - 1.075,49 1.075,49
COTEC - SENHA SIEF COTEC 6256/2021.
[RFB - 12617 - 12617] Refere-se a ingestdo no Receita Data dos dados do Relatério Gestor
CAT32 12617 RECEITA DATA - FONTE Familia produzido pelo Sistema Opjud (céd servigo 07801), em atengéo 779,39 779,39 225,28 1.004,67 1.004,67
SUARA - OPJUD a demanda SoliciTi SUARA 321.
[RFB - 12662 - 12662] Ingestdo das bases de dados do sistema Sisprev provenientes da
CAT32 12662 RECEITA DATA - FONTE Dataprev no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda COTEC 14.015,15 14.015,15 - 14.015,15 14.015,15
DATAPREYV - SISPREV 9587/2022.
Servigo de ingestdo dos dados de CND INTERNET (codigo de servigo
34231), CND INTRANET (cddigo de servigo 34534), CERTIDAO DE
CAT32 12696 gggﬁl;iﬁgf&;%sgkm IMOVEIS RURAL INTERNET (cddigo de servigo 10052), CERTIDAO DE 17.973,61 17.973,61 17.973,61 17.973,61
CORAT - CND ) IMOVEIS RURAL INTRANET (cédigo de servigo 10054) e ANALISE D e ) T D
FISCAL PF/PJ (codigo de servigo 34341) no Receita Data, conforme
solicitado na demanda COTEC 5544.
[RFB - 12717 - 12717] Ingestéo estatica no Receita Data, das bases de dados do sistema
CAT32 12717 RECEITA DATA - FONTE Sinaldep provenientes do servigo 93012-SINALDEP, conforme 1.825,23 1.825,23 - 1.825,23 1.825,23
CODAR - SINALDEP solicitagdo da demanda COTEC 10455/2022.
[RFB - 12729 - 12729] Disponibilizagdo dos dados da Nota Fiscal de Servigos eletrénica NFS-e
CAT32 12729 |RECEITA DATA - FONTE (cédigo de servigo da origem 10853) no Receita Data, conforme 36.718,70 36.718,70 36.718,70
COFIS — NFSe solicitagdo das demandas COFIS 13026 e COTEC 13677 de 2023.
[RFB - 12733 - 12733] Disponibilizagado dos dados do e-DMOV, sistema de controle de
CAT32 12733 RECEITA DATA - FONTE movimentagao internacional de valores (cédigo 36381), no Receita Data, 4.133,41 4.133,41 - 4.133,41 4.133,41
COANA - EDMOV conforme solicitacdo da demanda COTEC 11163/2022.
[RFB - 12741 - 12741] Ingestdo das bases de dados dos sistemas SISEN (Cédigo de servigo
CAT32 12741 |RECEITA DATA - FONTE 8681) e SISEN Parametrizado (codigo de servigo 11436), conforme 3.268,29 3.268,29 586,38 3.854,67 3.854,67
COCAD - SISEN solicitagdo da demanda COTEC 10771/2022.
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Disponibilizagado dos dados do TABX (cddigo de servigco 11696), sistema
[RFB - 12778 - 12778] que mantém tabelas de negdcio e de dominio para compartilhamento de
CAT32 12778 RECEITA DATA - FONTE dados pelos sistemas que compdem o Portal Unico de Comércio 823,14 823,14 - 823,14 823,14
COANA - TABX Exterior (Pucomex), no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda
COTEC 4397/2021.
Disponibilizagado dos dados dos sistemas Siscomex Importagéo, no
Receita Data, conforme solicitacdo da demanda COTEC 5610/2021.
Relagéo dos sistemas/cédigos de servigo envolvidos:_x000D_
x000D
CAT32 12808 EECBH;/Z\BgiT/lz-sl?SLTE Declaragdo de Importagdo DI/33380, ~ Declaragéo Simplificada de 3.495,82 3.495,82 - 3.495,82 3.495,82
COANA - IMPORTACAO Importage_lo DS1/36119, Despachg DI e DS1/36025, Selegao~
Parametrizada DI e DSI/36026, Licenciamento de Importagdo/36009,
Licenciamento Simplificado de Importacdo/36121, Internacéo Zona
Franca de Manaus DCI e DCR-e/36162, Anuente/36110, Anuéncia
LS1/36122
[RFB - 12812 - 12812] Disponibilizar no ambiente Receita Data, dados do sistema Portal de
RECEITA DATA - FONTE Cadastro, médulo Interposigcao Fraudulenta e Notas, cédigo de servico
CAT32 12812 COCAD - PORTAL DE 07521, conforme solicitagdo das demandas COTEC 775 e COTEC 1.598,49 1.598,49 879,65 2478,14 2.478,14
CADASTRO 5724.
Disponibilizagado dos dados dos sistemas Siscomex Exportagdo, no
Receita Data, conforme solicitacdo da demanda COTEC 11590/2022.
_x000D_
_x000D_
[RFB - 12816 - 12816] Relacéo dos sistemas / codigos de servigo envolvidos:_x000D_
CAT32 12816 |RECEITA DATA - FONTE Despacho Declaragéo / 33167_x000D_ 7.719,19 7.719,19 - 7.719,19 7.719,19
COANA - EXPORTACAO Selegao Parametrizada / 36001_x000D_
Despacho Simplificado / 36120_x000D_
Selegao Parametrizada Despacho Simplificado / 36123_x000D_
DE-WEB / 37149_x000D_
NOVOEX /36174
ez sz O R e e
CAT32 12822 |RECEITA DATA - FONTE - S g . 1.430,76 1.430,76 - 1.430,76 1.430,76
CORAT - OMISSOS PJ declaragdes de pessoa juridica), codigo de servigo 07068 , conforme
solicitagdo das demandas COTEC 6293 e COTEC 9235.
[RFB - 12857 - 12857] Disponibilizagédo dos dados do sistema Recintos (cédigo de servigo
CAT32 12857 RECEITA DATA - FONTE 11541), que integra o Pucomex - Portal Unico de Comércio Exterior, no 14.715,89 14.715,89 - 14.715,89 14.715,89
COANA - RECINTOS Receita Data, conforme solicitacdo da demanda COTEC 8942/2022.
e - e D e e
CAT32 12920 |RECEITA DATA - FONTE o A : - S 3.727,23 3.727,23 - 3.727,23 3.727,23
COANA - DUIMP Unico de Comércio Exterior, no Receita Data, conforme solicitagdo da
demanda COTEC 4396/2021.
Esggél'lliggi:rf-gggNTE Disponibilizagdo da base de dados do sistema TOPAR - Termo de
CAT32 12958 Opgao Parametrizavel do Simples Nacional (cédigo de servigo 11108) 187,27 187,27 - 187,27 187,27
COCAD - TOPAR SIMPLES . o &
no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda COTEC 13829.
NACIONAL
[RFB - 12961 - 12961] Disponibilizagdo dos dados do sistema CCT Aéreo (cddigo de servigo
CAT32 12961 RECEITA DATA - FONTE 11370), integrante do Pucomex - Portal Unico de Comércio Exterior, no 10.805,37 10.805,37 - 10.805,37 10.805,37
COANA - CCT AEREO Receita Data, conforme solicitacdo da demanda COTEC 6877 / 2021.
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[RFB - 12988 - 12988] Ingestdo dos dados da RFB armazenados nos Metadados Centralizados
CAT32 12988 RECEITA DATA - FONTE do Serpro - MCS para o Receita Data. Solicitagdo atendida pela 810,69 810,69 - 810,69 810,69
COTEC - MCS demanda COTEC 14879.
[RFB - 13041 - 13041] Ingestéo dos dados do Sistema PROCURACOES ELETRONICAS
CAT32 13041 RECEITA DATA - FONTE (cédigo de servigo da origem: 34624), registrado na demanda COTEC 677,75 677,75 - 677,75 677,75
CORAT - PROCURACOES 8474
[RFB - 13042 - 13042] = . e . . .
CAT32 13042 |RECEITA DATA - FONTE g”%e;;‘;op‘ifssgﬁgf:ggg (?:L?nzfg:%%(fgg%‘zgj servigo da origem: 681,35 681,35 - 681,35 681,35
CORAT - EDITAIS ’ )
[RFB - 13052 - 130521 - Disponibilizagao dos dados de recepgdo de DASN-SIMEI, PGDAS-D e
RECEITA DATA - FONTE DEFIS dos sistemas Declaragdo Anual SIMEI (cédigo de servigo 37130)
CAT32 13052 [SUCOR - DADOS ~ o ) ) 4.828,93 4.828,93 - 4.828,93 4.828,93
® e PGDAS Declaragao (codigo de servigo 00024) no Receita Data,
RECEPCAO SIMPLES conforme solicitagdo da demanda COTEC 14312
NACIONAL E SIMEI
[RFB - 13083 - 13083] Disponibilizagado dos dados do sistema IRPF - Carné Ledo (cdédigo de
CAT32 13083 RECEITA DATA - FONTE servigo 11457), no Receita Data, conforme solicitagdo da demanda 2.184,86 2.184,86 - 2.184,86 2.184,86
CORAT - IRPF CARNE LEAO [COTEC 15622 / 2023.
[RFB - 13085 - 13085] Disponibilizagdo dos dados do sistema OMISSOS DIRPF (cédigo de
CAT32 13085 RECEITA DATA - FONTE servigo 37201), no Receita Data, conforme solicitacdo da demanda 2.602,81 2.602,81 - 2.602,81 2.602,81
CORAT - OMISSOS IRPF COTEC 16596 / 2023.
RFB- 13103131031 | e ate para  banco Grac (Sisema dé Orgern
CAT32 13103 |RECEITA DATA - FONTE o - ’ 274,39 274,39 - 274,39 274,39
CORAT - Inscrigio Otimizada 10), conforme solicitado pela demanda Solciiti COTEC 14304 e CORAT
7025 (atendida pelo 10).
[RFB - 13160 - 13160 ] Disponibilizagédo da base de dados do Sistema Pré-Cadin (cédigo de
CAT32 13160 |RECEITA DATA - FONTE servigo 07509) no Receita Data, solicitado pela demanda COTEC 13.189,48 13.189,48 - 13.189,48 13.189,48
CORAT - PRE-CADIN 16578.
EEECBE-I;?S;TAHL%LTE E a disponibilizagéo da base de dados do Sistema Normas Atos
CAT32 13161 Decisério - Novo Decisdes (codigo de servigo 7508) no Receita Data, 1.130,00 1.130,00 1.130,00
COCAJ - NORMAS ATOS .
DECISORIOS solicitado pela demanda COTEC 12654.
[RFB — 13223 — 13223] Disponibilizagdo dos dados do sistema IRPF REVAR — Renda Variavel
CAT32 13223 |RECEITA DATA - FONTE (cédigo de servigo 07628) no Receita Data, conforme solicitagao da 3.144,48 3.144,48 3.144,48
CORAT - IRPF REVAR demanda COTEC 18325/ 2024.
[RFB - 13566 - 13566] Disponibilizagado dos dados do sistema NFO-e - Nota Fiscal Eletronica
CAT32 13566 RECEITA DATA - FONTE Ouro Ativo Financeiro (cédigo de servigo 12856) no Receita Data, 6.913,95 6.913,95 6.913,95
COFIS - NFE OURO conforme solicitacdo da demanda COTEC 16107.
.. |Ingestao dos dados do sistema SA3 cujo sistema de origem em
CAT32 13568 |[RFB- 13568 - 13568] Receita | oy =1 esta no ambiente da RFB. Incluséo solicitada pela demanda 4.038,94 4.038,94 4.038,94
Data - Fonte COTEC — SA3
COTEC 22768
[RFB - 21781 - 21781] DW Solugdo no ambiente DW RFB que permite analise estratégica de
CAT32 21781 informagdes de PER/DCOMP (Pedido Eletronico de Restituigao, 196.173,24 196.173,24 - 196.173,24 196.173,24
RFB - PERDCOMP ' « z
Ressarcimento ou Reembolso e Declaragdo de Compensagao).
[RFB - 34498 - 34498] Solugdo de Tl que se destina a ingestao, indexacéo e pesquisa textual
RECEITA DATA - FONTE em documentos e processos do sistema e-Processo (codigo de servigo
CATS2 34498 CODAC - BUSCADOR 34613) com recursos de busca e navegagdo. Demandas registradas no 52.273,28 52.273,28 ) 52.273,28 52.273,28
EPROCESSO Soliciti CORAT 1790 e CORAT 1799.
[RFB - 21107 - 21107] CASE |Ferramenta CASE para a modelagem de dados e armazenamento do
CAT34 | 21107 | o RACLE DESIGNER 10G  |modelo corporativo de dados da RFB. 7.229,49 7.229,49 - 7.229,49 7.229,49
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[RFB - 21110 - 21110]

Portal de publicagdo do modelo de dados corporativos e tabelas de

CAT34 21110 PORTAL ADPRO dominios da RFB, integrado a ferramenta CASE Oracle Designer. 22.340,25 22.340.25 ] 22.340.25 22.340,25
20.877.067,31 20.877.067,31 - 82.795,38 20.794.271,93 20.794.271,93
Resumo: Valor Mensal Valor Médio Valor Médio Valor Mensal Valor Médio
CAT30 3.794.196,27 3.794.196,27 |- 142.909,00 3.651.287,27 3.651.287,27
CAT31 12.527.743,51 12.527.743,51 - 12.527.743,51 12.527.743,51
CAT32 4.525.557,79 4.525.557,79 60.113,62 4.585.671,41 4.585.671,41
CAT34 29.569,74 29.569,74 - 29.569,74 29.569,74
Total 20.877.067,31 20.877.067,31 |- 82.795,38 20.794.271,93 20.794.271,93
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Anexo 1.2.1 - AlteragGes

L Valor Mensal . Novo Valor L.
CAT Codigo . Alteragao Comentdrios
Anterior Mensal

CAT30 7998 34.071,70 |- 5.107,71 28.963,99 [PC 142/2024 V2 redugdo de -R$-5.107,71.

CAT30 8148 137.801,29 |- 137.801,29 - |DMD 5542 - Desativagao total.
Redugdo estimada inicialmente ndo sera

CAT32 10703 1.933.472,83 2.034,55 1.935.507,38 |implementada. Restabelecer o valor de RS
1.935.507,38 no contrato, valor ja reajustado.
PC 246/2024 Acrésci de RS 2.197,39, valor ja

CAT32 12170 13.390,30 2.197,39 15.587,69 | C 24¢/ créscimo de R52.197,39, valor ja
reajustado.

CAT32 12209 3.029,17 15,79 3.044,96 |PC 168/2024 Acréscimo RS 15,79, valor ja reajustado.

CAT32 12261 3.945 44 16,89 3.962,33 PC .147/2024 Acréscimo de RS 16,89, valor ja
reajustado.

CAT32 12262 10.777,20 450,75 11.227,95 |7 154/20241 Acréscimo RS 450,75, valor ja
reajustado.
PC 269/2024 Acrésci RS 1.760,87, valor ja

CAT32 12569 10.815,73 1.760,87 12.576,60 | C 2%/ créscimo R5 1.760,87, valor jd
reajustado.

CAT32 12617 779,39 225,28 1.004,67 |PC 308/2024 Acréscimo de 225,28, valor ja reajustado.
PC 224/2024 Acrésci RS 36.718,70, valor ja

CAT32 12729 - 36.718,70 36.718,70 |FC 224/ créscimo RS 10, valor @
reajustado.

CAT32 12741 3.268,29 586,38 3.854,67 |PC 300/2024 Acréscimo RS 586,38, valor ja reajustado

CAT32 12812 1.598,49 879,65 2.478,14 |PC 149/2024 Acréscimo RS 879,65, valor ja reajustado

CAT32 13161 i 1.130,00 1.130,00 PC .145/2024 Acréscimo R$ 1.130,00, valor ja
reajustado.

CAT32 13223 i 3.144,48 3.144,48 PC .166/2024 Acréscimo de RS 3.144,48, valor ja
reajustado.

CAT32 13566 i 6.913 95 6.913 95 PC .325/2024, Acréscimo de R$ 6.913,95, valor ja
reajustado.

CAT32 13568 i 4.038,94 4.038,94 PC .360/2024. Acréscimo de RS 4038,94, valor ja
reajustado.

Total 2.152.949,83 |- 82.795,38 2.070.154,45
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ANEXO Il - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS -
ESPECIFICACAO

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de Servico de Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas, para o
desenvolvimento de novos sistemas informatizados, criacdo de nova
funcionalidade do porte de um médulo ou subsistema, e manutencdo nos sistemas
ja existentes na Relacdo de Sistemas constantes dos anexos 1.1.1 e 1.2.1, da
CONTRATANTE, podendo-se utilizar de metodologia tradicional ou &gil.

2 OBJETIVO

2.1 Prover servigo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados a
CONTRATANTE, de modo a criar e manter 0s sistemas que apoiam 0S processos
de negocios estratégicos da Instituicdo, terceirizando as atividades operacionais do
processo de desenvolvimento de software, permitindo um maior foco na gestao
dessas atividades e na definicdo de novos sistemas e manutencao de sistemas ja
existentes.

3 REQUISITOS

3.1 REQUISITOS GERAIS

3.1.1 Metodologia de trabalho, normas e padrdes aplicaveis — O Desenvolvimento e
Manutencéao de Sistemas deverao ser elaborados e documentados conforme os
padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE e acordado entre as partes.

3.1.2 A CONTRATADA devera garantir e se responsabilizar por:

3.1.2.1 Gerar e entregar o(s) produto(s) resultante(s) da demanda por
desenvolvimento e/ou manutencéo de sistemas;

3.1.2.2 Prover e gerir a infraestrutura tecnolégica necessaria dentro das
dependéncias da CONTRATADA, compreendendo computadores, softwares
e conexodes fisicas e logicas a rede da CONTRATANTE, ou seja, todo o
conjunto sistémico necessario a prestacao dos servi¢cos contratados;

3.1.2.3 Disponibilizar, ao final de cada grupo de atividade do Fluxo de Solicitagdo de
TI, quando da entrega dos Produtos, a documentacdo do Projeto e artefatos
exigidos na metodologia de desenvolvimento de sistemas da
CONTRATANTE, em comum acordo entre as partes.

3.1.2.3.1 Caso seja necessario ou conveniente apresentar uma documentacao
alternativa ou somente parte dos artefatos prescritos na metodologia de
desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE, sera requerida a
aprovacdo do Coordenador de Sistemas da COTEC, devendo a
autorizagéo ser anexada a demanda, garantindo que a documentacao seja
suficiente ao entendimento dos usuarios da CONTRATANTE quando da
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3.1.2.4

3.1.2.5

3.1.2.6

3.1.2.7

3.1.2.8

3.1.2.9

3.1.2.10

3.1.2.11

3.1.2.12

3.1.2.13

3.1.2.14

3.1.2.15

ESPECIFICACAO

sua utilizacao.

Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas de operacionalidade,
manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes;

Garantir a qualidade do software no que diz respeito aos requisitos funcionais
e nao funcionais especificados nas demandas de desenvolvimento e
manutencao de sistemas e aprovados pela Contratante.

Assegurar que o produto entregue seja seguro e eficiente gquanto ao
desempenho e consumo de hardware;

Apoiar o desenvolvimento de sistemas em todas as fases de trabalho no
tocante ao uso do modelo de dados para, dentre outras acdes, explicar
conceitos, dirimir dividas de modelagem e apoiar solucdo de integracéo de
sistemas a partir da integracao dos dados, incluindo temas, projetos, assuntos
e tabelas do ambiente analitico;

Assegurar que os softwares, ferramentas e hardwares necessarios para o
desenvolvimento dos produtos sejam adequadamente atualizados de comum
acordo entre as partes, exceto nos casos de obsolescéncia tecnologica;

Assegurar que o desenvolvimento, o teste e a homologacédo de sistemas
sejam feitos em ambientes que sigam o0s requisitos ndo funcionais
estabelecidos para o atendimento da demanda;

Disponibilizar, a pedido da CONTRATANTE, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas andlises e
auditorias com o devido suporte da CONTRATADA,;

Garantir as integracdfes necessarias entre 0s sistemas sob gestdo da
CONTRATANTE, desde que expresso nos requisitos. Essa integracéo devera
ter sido testada e estar disponivel em tempo de homologacédo e garantida no
ambiente de producédo. Quanto a integracdo de sistemas ndo geridos pela
CONTRATANTE, esta devera obedecer a critérios estabelecidos entre as
partes para garantia da disponibilidade;

As memoarias de célculo de estimativa e contagem de pontos de fun¢do devem
ser fornecidas e anexadas ao sistema de controle de demandas de acordo
com os marcos definidos conforme a metodologia adotada;

Registrar ao final da etapa de homologacdo, no sistema informatizado de
controle de demandas, caso haja variacdo em relagdo a contagem de
referéncia, a memoaria de calculo do esfor¢o detalhado efetivo na construcéo
da demanda;

Somente iniciar a execucdo do servico quando a demanda for aprovada pela
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacdo (COTEC), registrando
formalmente o inicio do atendimento no sistema de controle de demanda; e

Comunicar a efetiva retirada de operacdo em no maximo 60 dias, exceto
guando houver planejamento de entrega superior a esse prazo ou quando

3/29



ANEXO Il - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS -
ESPECIFICACAO

solicitada a prorrogacéo com a devida justificativa.

3.1.2.16 Assegurar que todas as ocorréncias de homologacdo de sistemas, de
validacdo de sprint e de validagdo de incremento de software sejam
comunicadas a CONTRATADA pelos agentes intervenientes da
CONTRATANTE através da ferramenta de registros de ocorréncias
estabelecida entre as partes e formalizada através de ato publicado pela
COTEC.

3.1.2.16.1 Admite-se a utilizacdo de ferramenta alternativa para comunicar
ocorréncias a CONTRATADA se houver autorizagdo prévia do
Coordenador de Sistemas da COTEC precedida de acordo entre as partes,
devendo o instrumento de autorizagdo ser anexado a demanda.

3.1.2.17 A CONTRATADA devera manter cadastro de tecnologias utilizadas pelas
diferentes solugbes da CONTRATANTE objetos desse contrato.

3.1.2.18 A CONTRATADA devera registrar as tecnologias em um cadastro que sera
objeto de alinhamento entre as partes, sendo esse alinhamento e prazo para
sua implementacéo objeto de acordo entre as partes.

3.1.2.19 A CONTRATADA devera alertar a CONTRATANTE a respeito de tecnologias
em via de se tornarem obsoletas ou de perderem o suporte por parte de seus
respectivos fabricantes, assim que os fornecedores das respectivas
tecnologias anunciarem a data futura de perda de suporte.

3.2 REQUISITOS TECNOLOGICOS

3.2.1 Software: O Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos Corporativos deve ser
elaborado em plataformas definidas pela CONTRATANTE.

3.3 EXPERIENCIA PROFISSIONAL E CAPACITACAO TECNICA

3.3.1 A CONTRATADA devera manter, em seus quadros, profissionais com
capacitacdo e experiéncia para a execucado do servico em plataformas
homologadas pela CONTRATANTE, com capacitacdo e experiéncia em todas
as etapas de um processo de desenvolvimento de software.

4 ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

4.1  CRITERIOS DE MENSURACAO

4.1.1 Sera utilizada como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas a metodologia de Analise de Pontos
por Funcao (APF).
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4.1.2 Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de esforco para o
desenvolvimento e/ou manutencado de sistemas, independentemente da métrica
utilizada, ndo seréo impeditivas para a entrada em producao do servigo.

4.2 METODOLOGIA DE AVALIACAO

421 O servico de Desenvolvimento e Manutengéo sera acompanhado e avaliado com
base nos produtos gerados como resultados do servi¢o contratado.

4.3 QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

43.1 As quantidades de Pontos de Funcao (PF) do servico de desenvolvimento e
manutencao de sistemas constam do Anexo VI — Detalhamento do Orgamento
do Contrato

5 PROPRIEDADE DO PRODUTO/SERVICO E DIREITOS AUTORAIS

5.1 S&o de propriedade da CONTRATANTE:

51.1 Os produtos e quaisquer tipos de trabalhos relacionados a Demandas da
CONTRATANTE no ambito desta contratacéo;

5.1.2 Os direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, das
documentacfes produzidas e congéneres, e 0s demais produtos gerados na
execucao do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancBes civis e penais cabiveis. Todos os direitos autorais da solucéo,
documentagédo, scripts, bases de dados e congéneres desenvolvidos séo da
CONTRATANTE, ficando proibida sua utilizacdo pela CONTRATADA, sem a
autorizacéo expressa da CONTRATANTE.

6 DESCRICAO DO SERVICO

6.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO SERVICO

6.1.1 O desenvolvimento compreende a criacado de novos sistemas informatizados ou
a criacdo de nova funcionalidade do porte de um maddulo, ou subsistema para
sistemas ja existentes na Relacdo de Sistemas da CONTRATANTE.

6.1.2 As manutencdes sdo modificacbes em sistemas da CONTRATANTE, com o
objetivo de prevencédo e correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptacoes, inclusive de plataforma tecnologica, decorrentes ou ndo de
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alteracOes de legislacéo.

6.1.3 A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo manter sigilo sobre quaisquer
informacgdes da outra parte as quais tenham acesso. Nesse sentido, cada qual
entregard a outra parte Termo de Confidencialidade assinado por seus
representantes legais.

6.1.4 A CONTRATANTE podera disponibilizar os produtos desenvolvidos para seus
servidores, pelos meios que julgar conveniente, respeitadas as disposicoes
legais que regulam os direitos autorais.

6.1.5 A CONTRATADA né&o podera repassar a terceiros qualquer informacéo sobre
codigos fontes, arquitetura, documentacéo, ou dados trafegados no sistema, dos
produtos desenvolvidos para a CONTRATANTE.

6.1.6 A CONTRATADA e a CONTRATANTE né&o poderao divulgar projetos, servigos
e solugdes de Tl da outra parte, nem falar em seu nhome, em nenhum tipo de
midia, sem prévia autorizacdo da outra.

7  FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 A solicitacéo de execucao do servico, mesmo aquela que néo gere 6nus financeiro
paraa CONTRATANTE, sera formalizada por meio de Demanda que devera conter
pelo menos a descricdo do servico, a categoria e Sseus responsaveis na
CONTRATANTE.

7.2 As Demandas podem ser classificadas conforme as categorias a seguir descritas:

7.2.1 Novo Projeto — desenvolvimento de novos sistemas informatizados bem como
a adequacao de sistema a mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, linguagem e SGBD;

7.2.2 Nova Funcionalidade - desenvolvimento de nova funcionalidade do porte de
um modulo ou subsistema na mesma plataforma ja definida para o sistema
existente;

7.2.3 Manutencdo Evolutiva - inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de requisitos

funcionais e ndo funcionais, ou inclusado, alteracdo e/ou exclusdo de paginas
estaticas e dinamicas da WEB dos sistemas da CONTRATANTE, visando a
melhoria de servicos (alteracdes arquiteturais, tecnoldgicas ou funcionais)
originadas, inclusive, por mudancas na legislacdo e regras de negocio;

7.2.4 Manutencdo Adaptativa — alteracdes tecnoldgicas, visando a melhoria de
servicos sem alteracéo de requisitos funcionais e nao funcionais;

7.2.5 Manutencdo Corretiva — correcdo de falhas de processamento, de
desempenho, de dados, de ambiente e/ou de implementacdo de sistemas
desenvolvidos pela CONTRATADA, ou falhas em sistemas desenvolvidos pela
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7.25.1

7.25.2

7.2.6

71.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.11.1.

7.3.

7.3.1.

ESPECIFICACAO

CONTRATANTE ou por outras instituicbes e legados a CONTRATANTE.
Abrange desempenho inadequado que cause problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relagcdo aos requisitos aprovados pela
CONTRATANTE;

Manutencbes corretivas de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA
serdo tratadas como Manutencdo Corretiva Onus Prestador;

Manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE ou
por outras instituicbes serdo custeadas pela CONTRATANTE.

Manutencdo de Conteddo - atualizacdo de conteudos de paginas web
estaticas;

Retirada de Operacdo - retirada de operagcao de sistema que ndo seja mais
necessario a CONTRATANTE e seus Usuarios;

Célula de Desenvolvimento — desenvolvimento em Metodologia Agil de
sistemas informatizados ou nova funcionalidade do porte de um maddulo ou
subsistema, equivalente a uma release, a ser executado em carater
experimental.

Analitico/Gerencial — Desenvolvimento de sistema gerencial em ambiente
transacional ou projeto, tema, assunto ou base de dados em ambiente analitico
da CONTRATANTE;

Extracédo, Transformacado, Carga e Ingestdo de Dados - Desenvolvimento de
rotinas e processos de Extracdo, Transformacdo, Carga ou Ingestao,
necessarios para disponibilizacdo de dados no Ambiente Analitico da
CONTRATANTE. Ocorrem quando h& necessidade de desenvolvimento de
programas especificos para extracdo e cargal/ingestdo; ou quando hé
necessidade de transformacdo dos dados de origem para carga/ingestao no
destino.

Apuracao Especial Desenvolvimento  — construcéo de rotina para extracao e
alteracdes de dados diretamente nas bases quando o sistema nao prover
funcionalidade especifica para atendimento da necessidade, podendo ser
faturadas pela CONTRATADA somente as apuracdes especiais cujo esfor¢o de
desenvolvimento ou reexecucgéo seja superior a 9 (nove) PF.

Seré& considerada reexecucdo de uma Apuracao Especial a reexecugdo com
alteracdo de parametros mantidas as demais diretrizes previstas no Roteiro
de Métricas, sendo seu esfor¢co de 50% (cinquenta porcento) da contagem de
pontos de funcéo da apuracao especial original.

Independentemente da metodologia adotada, a CONTRATADA devera executar,
também, as seguintes atividades de gestao do processo de desenvolvimento do
software, sem prejuizo da gestdo do processo de software da CONTRATANTE:

Gestdo do Projeto — consiste no acompanhamento do projeto de software
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7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4.

7.5.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7.

ESPECIFICACAO

demandado pela CONTRATANTE, com base no plano de atendimento:
resultados parciais vs. planejado (linha de base); acompanhamento das
atividades; acdes corretivas (replanejamento); resultados finais (estimado vs.
realizado); e licbes aprendidas;

Gestdo dos Requisitos da Solugdo - consiste em obter, organizar e
documentar os requisitos do sistema. E um processo que estabelece e mantém
o acordo entre o cliente e a equipe de projeto no que se refere a implementacgéo
desses requisitos. Tem como foco mitigar eventuais mudancgas que ocorram nos
requisitos ja acordados; monitorar os relacionamentos entre os requisitos; e
estabelecer as dependéncias entre os artefatos produzidos durante o processo
de desenvolvimento do sistema,;

Gestdo de Configuracéo do Software  — consiste em manter a integridade dos
artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software;

Garantia de Qualidade do Software — consiste em assegurar 0 cumprimento
das atividades constantes neste contrato referentes ao desenvolvimento de
software.

Devera ser providenciada pela CONTRATADA toda a infraestrutura tecnologica
necessaria ao atendimento das demandas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, respeitados casos extraordinarios onde podera ser acordado entre as
partes cronograma especifico para disponibilizacdo da infraestrutura.

A CONTRATANTE pode, a qualquer tempo e a seu critério, definir e solicitar
atualizacdo para seus sistemas, em virtude de mudancas de versdes de sistemas
operacionais, de linguagens de desenvolvimento, de bancos de dados, de
ferramentas especificas da solucdo tecnolégica e de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia técnica e
administrativa, podendo solicitar apoio a CONTRATADA para avaliar os impactos
e custos dessas alteracOes e, se for o caso, repactuar prazos anteriormente
estabelecidos.

A CONTRATADA deve observar os seguintes requisitos nao funcionais no
atendimento as demandas de desenvolvimento de sistemas:

Padrdes arquiteturais e de interoperabilidade estabelecidos pelo Governo
Federal e pela CONTRATANTE.

Padroes de interface e desenvolvimento web estabelecidos pelo Governo
Federal, incluindo as diretrizes que dizem respeito a acessibilidade, e pela
CONTRATANTE.

Diretrizes de identidade visual da CONTRATANTE.

Os requisitos nao funcionais devem ser estabelecidos e formalmente registrados
seguindo as diretrizes acordadas entre as partes, independentemente da
metodologia adotada.
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7.7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

ESPECIFICACAO

A CONTRATADA devera registrar formalmente os padrées de requisitos nao
funcionais estabelecidos pelo Governo Federal e pela CONTRATANTE que néao
sejam atendidos na demanda.

Para inicio do atendimento da demanda, € executada a fase de avaliacdo na qual a
COTEC, ap6s andlise e parecer da éarea técnica, solicita a CONTRATADA
estimativa inicial de tamanho baseado no escopo inicial informado pela
CONTRATANTE, que devera descrever de forma clara e detalhada as
necessidades, funcionalidades, usuarios, interacdo com outros sistemas e
requisitos  ndo-funcionais. Poderdo também ser informados recursos
computacionais, impactos e riscos para execugcdo da Demanda. Durante essa
atividade, sera definida, em comum acordo entre as partes, a metodologia a ser
adotada no atendimento da demanda: Tradicional ou Agil.

Caso nao existam informagOes suficientes para a avaliacdo da demanda, a
CONTRATADA podera devolvé-la a CONTRATANTE para incluséo de informagdes
complementares no escopo inicial.

Em relacdo a modelagem de dados, independentemente da metodologia adotada,
pressupde-se as seguintes atividades:

Elaborar e manter o Modelo Ldgico de Dados para atender uma demanda e
promover a sua integracdo ao Modelo Corporativo de Dados (MCD); identificar
se a finalidade, estrutura e conteido dos elementos levantados j& existem no
Modelo Corporativo de Dados, evitando a redundancia de representagéo, bem
como se podem ser utilizados na totalidade ou se precisam de alteracédo para
contemplar a integracdo. O Modelo de Dados é resultado do levantamento de
entidades, seus atributos e seus relacionamentos, dominio e lista de valores
validos de atributos bem como das regras de negdécio que apoiam o ciclo de vida
dos dados, especificados no processo de desenvolvimento de sistemas;

Manter atualizado os artefatos produzidos na modelagem de dados, durante todo
o ciclo de vida do software, observando-se a obrigatoriedade de atualizag&o
gquando houver evolugcbes, correcoes e desenvolvimento de novas
funcionalidades;

Verificar o Modelo de Dados e os artefatos gerados tendo como principal objetivo
garantir a correta integracao do assunto representado ao Modelo Corporativo de
Dados, evitando redundéancias e incentivando o reuso de estrutura de dados.
Além disto, também devem ser verificados quesitos de qualidade do servico
realizado;

Validar o Modelo de Dados Légico com os requisitos definidos, seus elementos
e 0 conteudo de suas entidades, verificando se atendem aos requisitos
especificados e garantindo que todas as necessidades de informacéo
apresentadas pelo Usuario Especificador estejam representadas. Esta atividade
deve ser realizada em conjunto com a validagdo dos demais artefatos de
especificacao;
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7.10.5.

7.10.6.

7.10.7.

7.10.8.

7.10.9.

7.10.10.

7.10.11.

7.10.12

7.10.13

ESPECIFICACAO

Efetuar o repasse do Modelo de Dados Légico validado ao Projetista responsavel
pela criacdo do modelo fisico correspondente. Este repasse é realizado por meio
de leitura conjunta dos artefatos produzidos durante a Modelagem Corporativa
de Dados, com o objetivo de apoiar o trabalho de criagdo do Modelo Fisico de
Dados;

Manter a conformidade entre os modelos, considerando todas as etapas de
evolugéo deste. A versdo do modelo l6gico deve estar em conformidade com a
versdo do modelo fisico, e assim sucessivamente em relacdo as versoes de
teste, homologacéo e producéao;

Identificar as Dimensdes Globais do ambiente analitico da CONTRATANTE,
criar as estruturas de dados para armazenamento dessas informacoes,
especificar e implementar as transformacfes a serem aplicadas e atualizar os
conteudos, em periodicidade acordada entre as partes;

Para atendimento do DW Corporativo da CONTRATANTE, elaborar
Especificacdo de Requisitos Dimensionais, descrevendo as tabelas de fatos e
0s objetos, apresentando a Constelacéo, a Lista de Estrelas, os Diagramas e a
Descricdo de cada Tabela Fato. A Especificagcdo de Requisitos Dimensionais
também pode ser elaborada a pedido dos desenvolvedores. O Modelo
Dimensional de Dados dever ser construido para representar as necessidades
de informagéo estratégicas, sob o ponto de vista das areas de negdcio da
CONTRATANTE e permitir o suporte a decisdo e definicdo de estratégia de
negécio. Como resultado desta atividade € produzido o documento
Especificacao de Requisitos Dimensionais (ERD);

Apurar e registrar, para as entidades do ambiente transacional e do analitico, a
origem dos dados correspondentes, para a correta identificacdo do gestor
responsavel, forma de obtencdo de conteiudo, forma de atualizacdo e
responsavel pela manutencéo pela entidade;

Documentar o Processo Analitico (arquivos, tabelas, tabelas de fatos, atributos,
métricas, relacionamentos, dominios, lista de valores validos, regras de
transformacao), Origem de Dados e Especificacdo de Requisitos Dimensionais,
conforme metodologia de trabalho definido pela CONTRATANTE. Manter
atualizados os artefatos produzidos nesse servico;

Documentar o processo de Extracédo Transformacédo e Carga (ETC) e o processo
de ingestao de dados, quando houver rotina customizada, mantendo atualizados
os artefatos produzidos nesses servigos;

Modelar, construir e manter a base de Metadados de producdo do ambiente
analitico da CONTRATANTE com informacdes necessarias a geréncia dos
processos de ETC e ingestéao de dados, assim como permitir o entendimento dos
dados pelos usuéarios da CONTRATANTE;

No ambiente transacional, apoiar a homologacéo e implantacdo de sistemas
considerando os testes referentes a implementacdo do modelo de dados e suas
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7.10.14

7.11

7.12.

7.13

7.14

ESPECIFICACAO
regras de negocio;

No ambiente analitico, apoiar a homologacédo, implantacdo e eventos,
considerando os testes referentes a implementacdo dos modelos de dados,
avaliacdo da qualidade e da amigabilidade dos modelos de dados
implementados, obtendo, assim, subsidio para futuras implementacdes.

A CONTRATADA deveré alocar Administradores de Dados (AD) na execucao das
atividades de modelagem de dados, que deverdo participar dos eventos de
levantamento de requisitos, até que 0s insumos necessarios a modelagem de
dados sejam obtidos.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a execucao de servico de
apoio a administracdo do ambiente analitico.

A CONTRATANTE interagira com as partes interessadas do processo de
desenvolvimento de sistemas para resolver conflitos que envolvam a execucao das
atividades de modelagem de dados bem como em relagéo aos produtos gerados
na execucao dessas atividades.

A CONTRATADA podera aplicar atividades relacionadas a disciplina de UX
(Experiéncia do Usuario), sem 06nus para a CONTRATANTE, em projetos
especificos, mediante acordo entre ambas as partes As atividades de UX a serem
realizadas também seréo objeto de prévio acordo.

8 NORMAS A SEREM SEGUIDAS PARA A CRIACAO DO MODELO FiSICO DE
DADOS

8.1

8.2

8.3

8.4

O Modelo de Dados validado e repassado ao DBA Projetista devera ser obedecido
de forma plena para a criagdo do Modelo Fisico de Dados e sua correspondente
implantacdo em Banco de Dados, por meio da ferramenta de apoio @ modelagem
de dados definida pela CONTRATANTE.

A Especificacdo de Requisitos Dimensionais validada e repassada ao DBA
Dimensional devera ser obedecida de forma plena para a criacdo do Modelo Fisico
de Dados e sua correspondente implantacdo em Banco de Dados, por meio da
ferramenta de apoio a modelagem de dados definida pela CONTRATANTE.

Visando atender requisitos de integridade e seguranca dos dados, as regras de
negocio registradas no Modelo Corporativo de Dados deverao ser implantadas em
banco de dados.

N&o poderdo ser realizadas alteragbes no Modelo Fisico de Dados, nem no
segmento de Banco de Dados correspondente que impliguem em criacdo e
alteracéo de definicbes de negocio, tais como, em tabelas, colunas, lista de valores
validos, integridade referencial, regras de negdcio, sem andlise e autorizacédo
prévias, por parte da area da CONTRATANTE responséavel pela administracao de
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dados.

8.5 N&o deveréo ser utilizadas, no Modelo Fisico de Dados, tabelas de apoio, tabelas
temporarias nem colunas fisicas para representar aspectos de negdécio nao
previstos no MCD.

8.6 As alteracdes no Modelo Fisico de Dados e no segmento de Banco de Dados
correspondente deverdo ser previamente documentadas na ferramenta de apoio a
modelagem de dados definida pela CONTRATANTE.

9 NORMAS DE SEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DA DOS A SEREM
SEGUIDAS NO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

9.1 A CONTRATADA deverd, quando pertinente e viavel tecnicamente, sendo 0s
critérios de pertinéncia e viabilidade técnica acordados entre as partes, analisar o
codigo-fonte (realizacdo de andlise estatica ou testes de caixa branca) e testar o
codigo compilado (realizacdo de analise dindmica ou testes de caixa preta) em
busca de vulnerabilidades, independentemente de provocacdo por parte da
CONTRATANTE, antes de cada liberacdo de cddigo para os ambientes de
homologacéo e producdo em solicitacdes de servigos que impliquem:

9.1.1 Criagao de sistemas novos;

9.1.2 Manutengcdo de sistemas legados cujas mudangas ou novas integracbes
ocasionem possiveis impactos de seguranca;

9.1.3 Manutencao de sistemas legados que nunca passaram por analise estatica ou
dinamica; e

9.14 Manutengéo de sistemas absorvidos e/ou internalizados.

9.2 Em demandas de desenvolvimento que ndo se enquadrem nos casos listados no

item acima, a CONTRATADA devera realizar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE e de acordo com a viabilidade técnica, cujos critérios serao
acordados entre as partes, analises estatica e dinamica a fim de identificar falhas
de seguranca.

9.3 Nos casos em que as analises estatica e dindmica forem executadas, a
CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA a anexacdo, ao sistema de
controle de demandas, dos relatorios referentes a essas andlises, sendo essa
anexacao um pré-requisito para o encerramento da etapa de construcao.

9.3.1 A CONTRATADA devera fornecer as listas de verificacdes utilizadas no
atendimento de uma determinada demanda para a realizacdo das analises
estatica e dinAmica e os resultados das respectivas verificacdes.

9.3.2 No caso de manutencdo de sistemas, as andlises estatica e dindmica devem
abranger pelo menos todo o codigo-fonte que tenha sido criado ou modificado

como parte do atendimento de uma demanda.
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9.4

9.4.1

9.5

9.6

9.7

9.8

ESPECIFICACAO

A CONTRATANTE, de comum acordo com a CONTRATADA, podera solicitar a
adicdo de itens especificos as listas de verificacdo utilizadas por esta empresa nas
analises estética e dinamica.

Os custos das analises estatica e dinamica no contexto do atendimento de uma
demanda de desenvolvimento estardo incluidos no proprio orcamento da
demanda.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar testes
de invasao do software desenvolvido no processo de atendimento da demanda,
anexando ao sistema de controle de demandas a descricdo dos testes realizados
e dos resultados obtidos.

A CONTRATADA deve manter um ambiente separado para homologacdo de
sistemas, ndo sendo permitidos testes em ambiente de producéo.

A CONTRATADA deve aplicar principios de design seguro em arquiteturas de
aplicacg@es, incluindo o conceito de privilégio minimo e aplicagdo do principio da
mediacdo completa para validar cada operacéo feita pelos usuarios.

A CONTRATADA deve realizar a modelagem de ameacas antes da criacao do
software a fim de identificar falhas de design de seguranca da aplicacdo em um
desenho, entendendo seus pontos fracos seguindo as condi¢des e casos indicados
no item0 9.1.

10 NORMAS DE DOCUMENTACAO DE SOLUCOES E DEMANDAS

10.1 A CONTRATADA devera apresentar documentagdo que atenda aos requisitos

abaixo referentes as solucoes :

10.1.1 A CONTRATANTE deve ter acesso a documentacdo completa das solucbes
independentemente da documentacao referente a cada demanda especifica.

10.1.2 A documentacao da solucao deve representar o estado atual dos elementos que
compdem a solugéo.

10.1.3 Cada documento deve conter uma secdo que apresente o historico de suas
revisdes, devendo cada registro do historico conter a identificagcdo da demanda
gue acarretou a respectiva revisao.

10.1.4 Para cada solucdo, a CONTRATADA devera entregar ao menos a
documentacgéo dos seguintes elementos:

10.1.4.1 Documento de Visao da Solucéo;

10.1.4.2 Documento de Arquitetura;

10.1.4.3 Requisitos funcionais, podendo estes serem documentados na forma de

casos de uso, histérias de usuario, cenarios de uso ou regras de negocio
mediante acordo entre as partes;
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10.1.4.4 Requisitos NAO funcionais;

10.1.5 A CONTRATADA devera apresentar documentagcdo que atenda aos requisitos
abaixo referentes as demandas :

10.1.5.1 Caso uma demanda afete a documentacao da solucao conforme especificado
no item 10.1.4, a documentacao afetada deve ser entregue como parte do
atendimento da demanda.

10.1.5.2 A documentacdo entregue deve conter o0s destaques relativos as
modificacdes introduzidas somente pela demanda em questédo, ndo podendo
conter destaques decorrentes de modificacdes introduzidas por outras
demandas.

10.1.5.3 Quando acessada futuramente, apds a conclusdo da demanda, sua
respectiva documentagdo ndo devera conter modificag6es introduzidas por
demandas atendidas em momento posterior, deixando clara a situagcao da
solugdo quando a CONTRATANTE aprovou a demanda em questdo no
sistema de controle de demandas.

10.1.54 Cada documento entregue deve apresentar um registro do histérico de suas
respectivas versdes no inicio do documento.

10.1.54.1 O registro do historico de versdes no inicio do documento deveréa conter,
para cada verséo do documento, a descricéo sintética do que foi modificado
no documento e a identificagcdo da demanda que motivou a alteracao.

10.1.5.5 Em demandas em que ndo haja alteracdo da documentacao especificada no
item 10.1.4, a CONTRATADA poderéa entregar, mediante comum acordo com
a CONTRATANTE, documentacgéo simplificada da demanda.

10.1.55.1 A documentacdo simplificada entregue deve ser clara o suficiente para
permitir a validacao da contagem de pontos de fun¢ao quando isso se fizer
necessario.

10.1.5.6 Caso necessario ou solicitado explicitamente pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera entregar Documento de Visdo da Demanda.

10.1.6 Eventuais variagbes em relagcdo as normas de documentacdo especificadas
neste Anexo deverao ser autorizadas pelo Coordenador de Sistemas ou pelo seu
substituto da CONTRATANTE, devendo a autorizagao ser anexada ao sistema
de controle de demandas.

10.1.7 A forma de entrega da documentacédo das demandas e das solucdes sera objeto
de acordo entre as partes.

10.1.8 A estrutura e o formato da documentacao serdo acordados entre as partes.

10.1.9 CONTRATANTE e CONTRATADA trabalhardo em conjunto para alinhar seus
cadastros de solucbes a fim de obterem uma mesma visao da relacao entre
solucéo e sua respectiva documentacao, sendo esse alinhamento e prazo para
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10.1.10

ESPECIFICACAO
sua implementacgéo objeto de acordo entre as partes.

A CONTRATADA devera entregar, ao final de cada fase do Fluxo de Solicitacdo
de TI, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, evidéncias de que os
procedimentos de qualidade, incluindo validacdo de privacidade e seguranca,
previstos neste Anexo e no processo da CONTRATADA de desenvolvimento de
solucdes correspondentes a respectiva fase tenham sido executados e de que
todas as desconformidades e defeitos identificados tenham sido sanados ou
justificados.

11 METODOLOGIA TRADICIONAL

111

1111

11.1.2

11.1.3

11.14

11.2
11.2.1

Além da fase de avaliagéo, o Fluxo de Solicitagdo de Servicos de Tl demandado a
CONTRATADA obedece as seguintes fases, cujos marcos de inicio e término
devem ser formalmente registrados no sistema de controle de demandas:

Especificacdo — fase em que 0s processos necessarios para o detalhamento
dos requisitos para o atendimento a Demanda sao executados. Inicia-se com o
registro do inicio do atendimento pela CONTRATADA e encerra-se com a
confirmacgédo e concluséo da especificacdo pelo analista de negécios;

Construcdo - fase em que os requisitos sdo materializados em servicos atraves
do desenvolvimento de produtos de TI; etapa de responsabilidade da
CONTRATADA, que se inicia ap0s a confirmacéo e conclusédo da especificacado
e encerra-se com a verificacdo e ateste do ambiente de homologacéo pelo
analista de negocios. Devera ser incluido nesta fase, se houver necessidade e
desde que solicitado na fase de especificacdo, o desenvolvimento da
funcionalidade para carga de dados para o ambiente de produgdo sem
necessidade de demanda especifica;

Homologacdo - fase em que o Solicitante avalia os produtos entregues e 0s
aprova no sistema de controle de demandas caso atendam aos requisitos
especificados; etapa de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da
CONTRATADA, que se inicia com a validacdo da adequacao do ambiente de
homologacdo pelo analista de negocios e encerra-se com a conclusdo da
homologacéo pelo analista de negdcios;

Implantacdo — fase em que o produto desenvolvido é disponibilizado para uso,
guando o Analista de Negocios deve concluir a Demanda; etapa de
responsabilidade conjunta da CONTRATADA e da CONTRATANTE, inicia-se
com a conclusdo da homologacao pelo analista de negdcios e encerra-se com a
conclusédo da demanda também pelo analista de negécios.

As principais atividades das fases do Fluxo de Solicitacdo de Servigos de TI:

Especificacdo (etapa de responsabilidade da CONTRAT  ADA, com base na
pré-especificacdo e participacdo da CONTRATANTE, e  sujeito a aprovacao
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11.2.11

11.2.1.2

11.2.1.3

11.2.14

11.2.1.5
11.2.1.6

11.2.16.1

11.2.1.6.2

11.2.1.6.3

11.2.1.6.4

11.2.1.6.5

ESPECIFICACAO

pela CONTRATANTE):

Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Funcionais
correspondentes as funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Negdcio,
Modelo de Dados (quando aplicavel) e Casos de Testes) que cliente e
usuarios esperam que sejam realizadas pelo sistema;

Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos N&o Funcionais
correspondentes as caracteristicas de qualidade e restricbes técnicas do
sistema. Essas tém a ver com a Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho,
Suportabilidade (UCDS), tais como: compatibilidade com ambientes e
sistemas operacionais, padroes de seguranca (ndo repudio e rastreabilidade),
padrdes de arquitetura da aplicacao, restricdes de natureza legal;

Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos de Implantagéo do Sistema
correspondente a todos os aspectos envolvidos na implantacado da solugéo,
tais como: requisitos de hardware, requisitos de software, necessidade de
infraestrutura de rede e comunicagao;

Detalhar e informar tamanho, esfor¢o, prazo, recursos computacionais e
riscos para execucao do Projeto;

Apresentar cronograma detalhado das entregas programadas para o Projeto;

Apresentar estimativa de acréscimo ao custo de producdo, podendo esta
estimativa ser revisada durante as etapas subsequentes do atendimento da
demanda;

O limite superior da revisdo do acréscimo ao custo de producéo sera de
no maximo 30% em relacdo ao valor informado ao final da etapa de
Especificacao.

Durante a etapa de Construcdo, havendo alteracdo na volumetria de dados
e transacdes prevista durante a etapa de Especificacdo motivada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA estara autorizada a apresentar nova
estimativa de acréscimo ao custo de producao.

Durante a etapa de Homologacao, havendo alteragcdo na volumetria de
dados e transacdes prevista durante a etapa de Especificagdo motivada
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA estara autorizada a informar o
novo valor do acréscimo ao custo de producdo, que devera constar na
proposta comercial.

Caso a CONTRATADA deixe de informar ou informe 0 (zero) como
acrescimo do custo de producao, e ndo apresente proposta comercial com
a devida justificativa para a ndo inclusdo de custo na etapa de
especificacao, a ser avaliada e aprovada pela CONTRATANTE, a demanda
devera ser implantada sem aumento de custo de producao.

Na hipotese de a estimativa de acréscimo de custo de producéo informada
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11.2.1.7

11.2.1.8

11.2.2

11.2.2.1
11.2.2.2
11.2.2.3
11.2.2.4
11.2.2.5
11.2.2.6
11.2.2.7

11.2.3

11.23.1
11.2.3.2
11.2.3.3
11.2.4

11.24.1
11.2.4.2
11.2.4.3

11.24.4
11.2.4.5

ESPECIFICACAO

ao final da etapa de Especificagcdo sofrer majoracdo, a CONTRATADA
devera apresentar proposta comercial contendo a justificativa da
extrapolag&o do limite do valor previsto.

No caso de temas, projetos ou assuntos do ambiente analitico da
CONTRATANTE, além dos topicos acima, no que couber, também Elicitar,
Analisar, Documentar e Validar a Especificacdo de Requisitos Dimensionais
correspondentes aos objetos (Fatos, Métricas, Atributos, Filtros, Relatorios,
Documentos, Painéis) que cliente e usuarios esperam que sejam carregados
no tema de projeto ou assunto;

Elicitar, analisar e documentar as agregacdes para carga e publicacdo de
tabelas.

Construcéo (etapa de responsabilidade da CONTRATADA ):
Planejar Implementacéo;
Elaborar especificacao légica e fisica do software;
Implementar o software;
Desenvolver casos de Teste;
Testar o software;
Implementar funcionalidade de carga de dados;

No caso de temas, projetos, assuntos e bases de dados do ambiente analitico
da CONTRATANTE, além dos tdpicos acima, no que couber, também
construir os extratores, transformadores e programas de carga.

Liberacdo do produto para Homologacéao (etapa de res  ponsabilidade da
CONTRATADA):

Planejar homologacéao;
Preparar ambiente para homologacéo;
Disponibilizar software no ambiente de homologacéao.

Homologacdo (etapa de responsabilidade da CONTRATAN TE com
participacdo da CONTRATADA):

Planejar homologacéao (Responsabilidade compartilhada);
Preparar ambiente para homologacéo (Responsabilidade da CONTRATADA);

Disponibilizar software no ambiente de homologacdo (Responsabilidade da
CONTRATADA);

Homologar o produto de software (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Corrigir erros encontrados em homologacdo (Responsabilidade da
CONTRATADA).
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11.25 Implantagcdo (etapa de responsabilidade da CONTRATAD A e
CONTRATANTE):

11.2.5.1 Planejar implantacao (responsabilidade compartilhada);
11.2.5.2 Preparar ambiente de producao (responsabilidade compartilhada);
11.2.5.3 Preparar dados para producao (responsabilidade da CONTRATADA);

11.2.5.4 Garantir que ambiente de producdo esteja preparado (responsabilidade da
CONTRATADA);

11.2.5.5 Disponibilizar o software em ambiente de producéo, mediante autorizacao formal
da CONTRATANTE (responsabilidade da CONTRATADA);

11.2.5.6 Cadastrar eventos no Levantamento de Eventos de Log - LEL (responsabilidade
da CONTRATANTE), quando aplicavel;

11.2.5.7 Habilitar usuérios (responsabilidade da CONTRATANTE);

11.2.5.8 Garantir a integracdo de sistemas de outros prestadores de servigcos
(responsabilidade compartilhada).

12 METODOLOGIA AGIL

12.1 O atendimento do servico de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, ao
adotar a metodologia &gil, seguira o guia a ser estabelecido entre as partes.

12.2  S&o consideradas premissas para adotar a metodologia agil na CONTRATANTE:
12.2.1 Uma release correspondera a uma demanda somente;

12.2.1.1 Releases devem ter no maximo 4 (quatro) sprints, sendo que cada sprint tera
duracéo de 2 (duas) a 4 (quatro) semanas. Os itens de backlog planejados e
nao atendidos em uma release, deverao ser tratados nas proximas;

12.2.2 O Product Owner devera enviar 0s requisitos escritos e preparados a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao evento de
planejamento da sprint;

12.2.3 A CONTRATANTE deve garantir a disponibilidade tempestiva dos Product
Owners para o continuo detalhamento do backlog e esclarecimentos do produto
a equipe da CONTRATADA ao longo das releases e sprints, sob pena de néo
cumprimento da meta de negocio definida, sem dnus a CONTRATADA,;

12.2.4 Para o planejamento da release, o Product Owner devera fornecer a
CONTRATADA: 1) As necessidades da CONTRATANTE; 2) Os requisitos
técnicos do produto;

12.2.5 Em casos de projetos ageis que concorrem com demandas de manutencdo no
mesmo sistema, o atendimento dessas demandas sera planejado conforme
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capacidade da equipe da CONTRATADA. Conforme urgéncia da demanda de
manutencao, o Product Owner decidira pela alteracdo da meta ou cancelamento
da sprint corrente, sem 6nus para a CONTRATADA.

12.3 O Fluxo de Solicitacdo de Servicos de Tl demandado a CONTRATADA a ser
atendido pela Metodologia Agil observara as etapas de Prospeccio/Preparacao,
Concepcao, Construcdo, Homologacgéo e Implantacdo, conforme detalhamento a
seqguir:

12.3.1 Prospeccéo/Preparacdo - Etapa em que serd verificada a viabilidade da

demanda, realizando a estimativa inicial de tamanho.

12.3.2 Concepcao — Nesta etapa, € definida a visdo da solucéo, arquitetura preliminar,
mapeamento da experiéncia do usuario, levantamento dos ambientes
necessarios e eventuais evolugdes para estes critérios.

12.3.3 Construgcdo - etapa em que sédo criados os principais ativos e funcionalidades
que compdem a solugdo, tais como seus ambientes, requisitos, coédigo,
componentes e servigos, testes e documentacgao.

12.3.4 Homologacdo - etapa em que a CONTRATANTE e demais interessados
validam o resultado da entrega de uma release da solucdo, que, em caso de
validagédo positiva, sera implantada;

12.3.5 Implantacdo — etapa em que a release da solucdo homologada pela
CONTRATANTE é disponibilizada para uso em ambiente produtivo.

12.3.5.1 Alinhado a um cenario de excepcionalidade, podera ocorrer uma implantacao

antes da conclusdo de todas as sprints da demanda desde que sejam
atendidos os seguintes pontos:

12.35.1.1 Seja acordado entre as partes, sendo autorizado pelo preposto da

CONTRATADA e pelo Coordenador de Sistemas, ou seu substituto, no
caso da CONTRATANTE;

12.3.5.1.2 Seja limitado a no maximo uma implantacao;

12.3.5.1.3 Todos os itens de backlog concluidos e que fizerem parte das sprints

realizadas até o momento deverdo passar por uma etapa de homologacéo;
12.3.5.1.4 N&o haja acréscimo de pontos de funcdo na demanda.

12.3.6 A CONTRATANTE ou a CONTRATADA podem, a depender da atuacéo das
partes interessadas e dos resultados obtidos, solicitar a mudanca de
metodologia de agil para tradicional até o término da primeira sprint.

12.4 Célula de Desenvolvimento sera adotada na vigéncia deste contrato em
experiéncia piloto, e sera avaliada quanto ao modelo propriamente dito mediante
critérios técnicos estabelecidos entre as partes e normatizados pela
CONTRATANTE.

12.5 Os grupos de atividades do Fluxo de Solicitagdo de Servigcos de TI contemplam
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principalmente:

12.5.1
12.5.1.1
12.5.1.1.1

12.5.1.1.2

12.5.1.1.3
12.5.1.14

12.5.1.1.5
12.5.2
12.5.2.1

12.5.2.2

12.5.2.3

12.5.2.4
12.5.2.5

12.5.3
12.5.3.1
12.5.3.1.1
12.5.3.1.2
12.5.3.1.3

12.5.3.1.4

12.5.3.1.5

Prospeccao/Preparacao:

Definir o backlog da solucédo (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Definir necessidades de negécio e de usuério, inclusive em sistemas
impactados, podendo ser representado por prototipagéo (Responsabilidade
da CONTRATANTE);

Definir atores relevantes e requisitos significativos (Responsabilidade da
CONTRATANTE);

Gerar visao inicial da demanda (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Definir necessidades ndo funcionais inicialmente identificados
(Responsabilidade da CONTRATANTE);

Realizar estimativa inicial do tamanho (Responsabilidade CONTRATADA);

Concepcéao:

Definir estratégia de atendimento das necessidades considerando que cada
release sera atendida por uma demanda (Responsabilidade compartilhada);

Alinhar questdes relacionadas a gestdo do produto e do projeto, incluindo a
confirmacédo da adocdo da metodologia agil, com base na disponibilidade e
perfil do indicado da CONTRATANTE para atuar no papel de Product Owner
e conhecimento/experiéncia da equipe da CONTRATADA nessa metodologia
(Responsabilidade compartilhada);

Definir o roadmap do produto, contendo marcos de entrega das releases do
produto (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Definir os critérios de Preparado e Pronto (Responsabilidade Compartilhada);

Atualizar visdo da demanda e gerar visdo da solucado (Responsabilidade
compartilhada).

Construcéo:

Realizar o planejamento da release e da primeira sprint:
Detalhar os itens de backlog (Responsabilidade da CONTRATANTE);
Estimar os itens de backlog (Responsabilidade da CONTRATADA);

O Product Owner apresentara a proposta de entregas (meta da release,
plano de releases do projeto, requisitos priorizados e perfis de usuarios que
interagirdo com o sistema) (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Priorizar os itens de backlog e inclui-los nas releases (Responsabilidade da
CONTRATANTE);

Distribuir os itens de backlog nas sprints da release em planejamento
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12.5.3.1.6

12.5.3.1.7

12.5.3.1.8
12.5.3.1.9

12.5.3.1.10

12.5.3.1.11

12.5.3.1.12

12.5.3.2

12.5.3.3

12.5.3.4

12.5.3.5

ESPECIFICACAO
(Responsabilidade da CONTRATANTE);

Definir meta de negécio da release (Responsabilidade da
CONTRATANTE);

Confirmar a meta da release entre as partes (Responsabilidade
compartilhada);

Definir o timebox das sprints (Responsabilidade compartilhada);

Ajustar os criterios de Preparado e Pronto (Responsabilidade
Compartilhada);

O Product Owner devera apresentar 0s requisitos preparados
(Responsabilidade da CONTRATANTE);

Selecionar o0s requisitos para a sprint (Responsabilidade da
CONTRATANTE);

Definir meta de negdcio da sprint (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Construir a solugao (especificacdo de requisitos, modelagem de dados,
analise, design, implementacdo e teste) (Responsabilidade da
CONTRATADA);

Disponibilizar o software em ambiente de validacdo (Responsabilidade da
CONTRATADA);

Demonstrar os itens trabalhados na sprint (Responsabilidade da
CONTRATADA);

O Product Owner devera avaliar se a meta da sprint foi atingida, ou seja, se
0s requisitos essenciais foram desenvolvidos e validados (Responsabilidade
da CONTRATANTE).

12.5.4 Homologacao:

12.54.1
12.5.4.2
12.5.4.3

12.5.4.4
12.5.4.5

Planejar homologacéao (Responsabilidade compartilhada);
Preparar ambiente para homologacéo (Responsabilidade da CONTRATADA);

Disponibilizar software no ambiente de homologacdo (Responsabilidade da
CONTRATADA);

Homologar o produto de software (Responsabilidade da CONTRATANTE);

Corrigir erros encontrados em homologacdo (Responsabilidade da
CONTRATADA).

12.5.5 Implantacao:

12551
12.5.5.2
12.5.5.3

Planejar implantagéo (Responsabilidade compartilhada);
Preparar ambiente de producéo (Responsabilidade da CONTRATADA);

Preparar dados para producéo (Responsabilidade compartilhada);
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12554 Garantir que ambiente de producéo esteja preparado (Responsabilidade da
CONTRATADA);
12.5.5.5 Disponibilizar o software em ambiente de producdo, mediante autorizacdo

12.5.6

formal da CONTRATANTE (Responsabilidade da CONTRATADA).

A CONTRATADA podera apoiar as atividades abaixo, a partir da abertura de
uma demanda de apoio a pré-especificacdo pela CONTRATANTE:

12.5.6.1 Planejamento e discussao da versao inicial da visdo da demanda apoiando o

Product Owner na elaboracdo da versao inicial da visdo da demanda,
definicdo das personas, dos tipos de usuario do sistema, do backlog do
produto e no detalhamento dos requisitos para o planejamento da primeira
sprint;

12.5.6.2 No detalhamento dos itens de backlog, garantindo que todos os pré-requisitos

para o inicio do desenvolvimento estejam satisfeitos (preparado).

13 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO, CANCELAMENTO E/OU SUSPENSAO
DOS SERVICOS

13.1

13.2

13.3

13.3.1

13.4

A avaliacdo do(s) produto(s) resultante(s) de cada fase da demanda devera ser
executada pela CONTRATANTE. O procedimento consiste em verificar se 0s
requisitos dos produtos especificados foram corretamente atendidos, e se a
documentagdo estd correta, clara e completa, quando, entdo, os agentes
intervenientes da CONTRATANTE (da Area Usuaria e da COTEC) deverdo
registrar as respectivas aprovacdoes no sistema de controle de demandas. A
CONTRATADA somente devera continuar o atendimento de uma demanda apos o
registro das aprovacdoes dos agentes intervenientes da CONTRATANTE.
Demandas s0 serdo consideradas encerradas  quando 0s agentes intervenientes
da CONTRATANTE (da Area Usuaria e da COTEC) formalizarem sua implantacéo
no sistema de controle de demandas.

As alteracdes de cronograma motivadas pela CONTRATANTE nao acarretardo
onus para a CONTRATADA. As alteracbes em cronogramas provocados pelos
usuarios demandantes, que possam levar a manutencéao, pela CONTRATADA, de
equipe em espera, deverdo ser comunicadas pela CONTRATANTE com
antecedéncia, de forma que a CONTRATADA possa replanejar e realocar a equipe
para atendimento a outras demandas.

A CONTRATANTE podera cancelar ou suspender uma Demanda sempre que
julgar necessario, mediante justificativa e comunicacao prévia a CONTRATADA.

A CONTRATADA tomara ciéncia da suspenséo ou cancelamento via sistema de
controle de demandas.

O cancelamento de demanda, nos casos em que a CONTRATANTE der causa,
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13.4.1

13.4.2

13.5

13.6

13.7

13.8

14

ESPECIFICACAO

implicard no pagamento a CONTRATADA dos servicos efetivamente realizados até
o momento do cancelamento da demanda, deduzidos os valores ja faturados, de
acordo com a distribuicdo de esfor¢co por macroatividade constante no Roteiro de
Métricas para demandas atendidas na metodologia tradicional.

O pagamento dos servicos efetivamente realizados estara vinculado ao ateste
das entregas resultantes desses servicos por parte da CONTRATANTE.

A suspensdo de demanda, nos casos em que a CONTRATANTE der causa,
implicar4 no pagamento a CONTRATADA dos servigos efetivamente realizados
até o momento da suspenséo, deduzidos os valores ja faturados, de acordo com
a distribuicdo de esfor¢co por macroatividade constante no Roteiro de Métricas,
guando a demanda ficar suspensa por prazo superior a 30 (trinta) dias.

As demandas cujos documentos de requisitos estejam aprovados, mas cuja
aprovacdo nao esteja formalizada no sistema de controle de demandas,
ultrapassados 30 (trinta) dias corridos, deverdo ser suspensas pela
CONTRATANTE, a partir de provocacdo da CONTRATADA.

As demandas entregues para homologacdo pela CONTRATADA através da
formalizacdo da conclusdo da construcédo e da liberacdo para homologacdo no
sistema de controle de demandas para as quais a CONTRATANTE néao registre
ocorréncias de homologacéo por mais de 30 (trinta) dias corridos e sem que haja
ocorréncias registradas pendentes de acdo da CONTRATADA deverao ser
suspensas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

A retomada do atendimento de demandas suspensas acarretara novo
planejamento do servico, a ser realizado de comum acordo entre as partes.

A CONTRATADA encaminhara mensalmente a CONTRATANTE o Demonstrativo
de Execucéo de Servicos e a Prestagcédo de Contas das Demandas, detalhando os
servi¢os executados no periodo do faturamento.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

IMR 1 — INDICE DE TEMPESTIVIDADE DE PRODUTOS DE Tl —ITTI
Item Descricao
Finalidade Verificar o indice de Tempestividade de produtos de Tl — ITTI das|

demandas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas atendidas
em metodologia tradicional.
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Meta a cumprir Cumprir todos os prazos de entrega das demandas.

Instrumento de medigdo |Cronograma de atendimento da demanda gerado pelo sistema de
controle de demandas com base em informacfes fornecidas peld

CONTRATADA.
Forma delComparacdo entre a data planejada para conclusdo da Construcao
acompanhamento registrada no sistema de controle de demandas e a data efetivamente
realizada.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo [%descontolITTI

( diasdeatraso )

~ \totaldediasdocronogramadeconstrugio
x 0,25

Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e
pagamento e San¢des %descontolTTI for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se
%descontolTTI sobre o valor correspondente da demanda.

ii. Se %descontolTTI for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso >
total de dias do cronograma) configura-se prestacéo de servico em
desacordo com o contratado, passivel de sancdo nos termos da|
clausula contratual aplicavel.

Observagoes i. Para célculo dos dias de atraso, leva-se em consideragéo o tempo
decorrido entre a data prevista para conclusdo da construcdo, que|
consta no cronograma da demanda, e a data em que 4
CONTRATADA registrar a concluséo da construcdo da demanda.

ii. Na hipotese de o analista de negocios ndo aprovar o ambiente de
homologacéo, a contagem dos dias de construcdo é retomada a
partir desse fato até que a CONTRATADA disponibilize novamente
0 ambiente.

IMR 2 — INDICE DE DENSIDADE DE ERROS POR PONTOS DE FUNGAO - IDPF

Item Descricao
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Finalidade

\Verificar o indice de erros por PF — IDPF identificados nas demandas
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, atendidas em
metodologia tradicional ou &gil.

Meta a cumprir

Entregar produtos para homologacéo com taxa de erros de no maximo
0,40 (40%) erros por PF.

Instrumento de medicéo

Registro pelo analista de negécios da quantidade de defeitos
identificados durante a etapa de homologacédo no sistema de controle
de demandas. O analista de neg6cios tomara por base relatorio
detalhado de defeitos anexado ao sistema de controle de demandas
pela CONTRATADA para efetivar o registro.

No caso de demandas ageis que tenham tido implantacdo antes de sual
conclusdo, o quantitativo de erros considerado serd o somatorio dos
dois eventos de homologacé&o.

Forma de

acompanhamento

Analise da quantidade de defeitos registrada no sistema de controle de
demandas.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Quantidadeg,ros
Quantidadepr X Fatoryjyste X 0,35

Oodescontol DPF = <

)

Quantidade PF Fator_Ajuste
1a100 0,37
101 a 1.000 0,75
1.001 a 10.000 1,67
Acima de 10.000 2,39

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Se houver descumprimento injustificado da qualidade do produto
disponibilizado para homologacao, e o %descontolDPF for maior do
que 0,4 (40%) haverd glosa. O calculo da glosa sera realizado
aplicando-se %descontolDPF como percentual sobre o valor
correspondente ao valor da demanda em PF.

O valor do desconto esta limitado a 5% do valor da demanda em
PF.

25/29



ANEXO Il — SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS -

ESPECIFICACAO

Observacbes i. Este IMR sera aferido somente para demandas faturadas em PF,

gue passem por eventos de homologacdo (presenciais ou a
distancia) e que tenham o0s erros registrados na ferramenta
corporativa de registros de ocorréncias de homologacéo.

ii. Este IMR néo devera ser aplicado a demandas ligadas a sistemas
desenvolvidos por terceiros e absorvidos pela CONTRATADA.

iii. As sugestbes e novos requisitos identificados durante a
homologacédo néo serdo considerados como erros para efeito de|
calculo do IMR.

iv. O fator expresso de 0,35 corresponde ao percentual de construcéo
em relag&o aos pontos de fungédo da demanda, segundo o Gartner.

14.1

15

15.1

15.2

15.3

A demanda pode sofrer descontos decorrentes tanto do IMR 1, quanto do IMR 2,
simultaneamente.

CRITERIOS PARA QUANTIFICACAO E REDIMENSIONAMENTO DO SERVICO

A contagem de Pontos por Funcao sera realizada baseada na metodologia descrita
no Manual de Préticas e Contagens (Counting Practices Manual), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), e em Roteiro de Métricas de
Software do SISP versao 2.3 ou superior, a ser combinado entre as partes.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverédo estar em comum acordo quanto a
estimativa inicial de pontos de fungéo para o atendimento de Demanda, realizada
ap6s o fechamento do escopo do projeto. A estimativa inicial sera baseada na
definicdo de escopo informada pela Area Usuaria no momento da abertura
demanda, com previsdo de evolugcdo de requisitos de até 35% durante o
detalhamento da especificacdo nas demandas atendidas com o emprego da
metodologia tradicional e durante a execucao das sprints nas demandas atendidas
com o emprego da metodologia agil.

Quando forem utilizados componentes, rotinas, modulos ou bibliotecas, que séo de
propriedade da CONTRATANTE, para atendimento de uma demanda, mesmo que
tenham sido desenvolvidos anteriormente pela CONTRATADA, ou sobre os quais
a CONTRATANTE tenha direito de uso, deve ser observado o seguinte: as funcdes
transacionais fornecidas por estes componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas
incorporadas ao sistema estéo fora do escopo da contagem de PF do servico.

15.4 METODOLOGIA TRADICIONAL

15.4.1 A estimativa e a contagem de Pontos de Fung¢&o ocorrerao em trés momentos: 1)

Estimativa Inicial apos fechamento do escopo do projeto; 2) Contagem de Pontos
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15.4.2

15.4.3

15.4.4

15.4.5

15.4.6

15.4.7

ESPECIFICACAO

de Funcdo de Referéncia ap6s a formalizacdo do aceite dos requisitos
(Especificacdo dos Casos de Uso e Regras de Negdcio) no sistema de controle de
demandas pelos agentes intervenientes da CONTRATANTE (da Area Usuéria e da
COTEC); e 3) Contagem de Pontos de Funcdo Final apos a formalizacdo da
homologacdo da solucdo no sistema de controle de demandas pelos agentes
intervenientes da CONTRATANTE (da Area Usuaria e da COTEC).

Uma demanda de apoio a pré-especificacdo podera ser criada na etapa de
especificacdo quando o esfor¢co apurado em homem-hora atingir 25% do esforgo
obtido a partir do tamanho da estimativa inicial da demanda, considerando-se
produtividade média de 10 (dez) HH/PF. Nesse caso, a demanda de
desenvolvimento ou manutencao de sistemas devera ser suspensa até que as
atividades de especificacdo estejam concluidas na demanda de apoio a pré-
especificacao.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverédo estar em comum acordo quanto a
guantidade de Pontos de Funcao para atendimento da Demanda, cuja Contagem
de Pontos de Funcdo de Referéncia sera informada no final da fase de
Especificacdo, levando-se em consideracdo a documentacdo produzida na
especificacao.

O volume de PF da Contagem de Pontos de Funcéo de Referéncia ndo podera ser
superior ao volume resultante da Estimativa Inicial.

As mudancgas ocorridas durante a etapa de construcdo deverdo ser objeto de
replanejamento e formalizadas no sistema de controle de demandas.

Ao final da fase de Homologacéao, ocorrera a contagem de Pontos de Funcao Final
baseada nas funcionalidades efetivamente implementadas e retrabalhos
executados durante a construcdo. A CONTRATADA devera registrar a Contagem
de Pontos de Funcao Final no sistema de controle de demandas.

Nos eventos de homologacéo, poderd ocorrer um unico pedido de alteragdo de
requisitos em cada funcionalidade por tipo, desde que limitado ao volume de PF da
contagem de referéncia.

15.5 METODOLOGIA AGIL

1551

15.5.2

A estimativa inicial e a contagem de Pontos de Funcdo da release ocorrerdo em
dois momentos: 1) Estimativa inicial ocorrerd apd6s fechamento do escopo e
planejamento da release e sera informada na analise contratual da demanda; e 2)
Contagem de Pontos de Funcéao Final apés a formalizacdo da homologacéao da
solucdo no sistema de controle de demandas pelos agentes intervenientes da
CONTRATANTE (da Area Usuéria e da COTEC).

Na metodologia agil, os refinamentos de requisitos (o detalhamento de backlog,
repriorizacdes e mudangas cosmeéticas) realizados dentro de uma mesma release
nao serdo objeto da contagem final de Pontos de Funcéo e, por isso, para absor¢ao
desses refinamentos e, a titulo de faturamento, ser4 adotado o PF adicionado o
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15.5.3

1554

15.5.5

15.5.6

16

16.1
16.1.1

16.1.2
16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

17

17.1

ESPECIFICACAO
Fator Agil.

Entende-se por Fator Agil o fator de retrabalho de 8% para fins de remuneracéo de
mudancas de requisitos entre as sprints. Sendo este fator aplicado a partir da 22
sprint com a seguinte formula: 1 + (quantidade de sprints -1) * 0,080).

Ao longo da release, sera aplicado mecanismo de controle do quantitativo dos
Pontos de Funcéo ja desenvolvidos, a ser combinado entre as partes.

A contagem de Pontos de Func¢do ao final da homologacéo devera contemplar as
funcionalidades (funcdes transacionais e de dados) entregues e validadas, bem
como, as excluidas apés as validagdes.

A conclusdo da etapa de homologacdo da demanda ocorrera com o registro da
homologacdo do sistema construido e dos artefatos finais pelos agentes
intervenientes da CONTRATANTE (da Area Usuéria e da COTEC);

GARANTIA

A CONTRATADA garante que:

Na execucao dos servicos nao serdo violados quaisquer direitos de titularidade
de terceiros;

O produto desenvolvido € original;

A utilizagdo pela CONTRATANTE do produto desenvolvido em virtude do
presente Contrato nao lesionara qualquer direito de terceiros ou da
CONTRATADA, obrigando-se a CONTRATADA a indenizar a(s) Parte(s)
prejudicada(s) em caso de violacdo de quaisquer das garantias acima;

A CONTRATADA garante o regular funcionamento dos Produtos pelo prazo de
vigéncia do presente Contrato, desde que os Produtos sejam utilizados de
acordo com 0s manuais e especificacdes técnicas a ele referentes.

As garantias acima sdo concedidas sem prejuizo daquelas previstas na Lei
8.078/90.

As manutencdes corretivas decorrentes de falhas na prestagéo de servico por
parte da CONTRATADA seréo realizadas sem 6nus para a CONTRATANTE. Os
demais casos serdao remunerados pela CONTRATANTE.

LOCAL DA ENTREGA DE PRODUTOS E EXECUCAO DOS SERV ICOS

Os servicos deverdo ser executados prioritariamente nas instalacbes da
CONTRATADA, que devera providenciar as suas expensas, toda a infraestrutura
de hardware e software, bem como os recursos fisicos, necessarios a prestacao
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17.2

17.3

17.4

18

ESPECIFICACAO

dos servigos contratados, incluindo os ambientes e ferramentas de apoio para
desenvolvimento, testes e homologagé&o dos servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar os artefatos desenvolvidos, sendo sua
atribuicdo providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os recursos de
hardware, software e comunicacdo necessarios para 0 acesso, observando 0s
requisitos de seguranca acordados entre as partes para regular o acesso aos
sistemas e ambientes informatizados da CONTRATANTE.

A critério da CONTRATANTE, a etapa de homologac¢éo podera ser executada nas
dependéncias da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a preparacdo do
ambiente a ser utilizado seguindo normas do ambiente informatizado da
CONTRATANTE.

Nos casos de eventos que envolvam sistemas/produtos ndo administrados pela
CONTRATANTE ou desenvolvidos por outros prestadores de servico, € de
responsabilidade da CONTRATANTE garantir acfes de gestdo necessérias para
pleno funcionamento da integracao.

ITEM FATURAVEL (IFA)

CODIGO - NOME DO IFA

02.01 - Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas — PF

DESCRICAO Refere-se ao tamanho efetivamente realizado para cada Demanda de

desenvolvimento e manutengéo de sistemas, baseado na métrica de pontos de
funcao.

NATUREZA DO [Desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados
SERVICO
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1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos técnicos na area de tecnologia da informacédo, com
especializacdo em redes de computadores para planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo de atividades de suporte técnico, envolvendo entregas
relacionadas a servigos de ambiente de rede e conectividade de rede local.

1.2. Abrange a execucdo de rotinas periddicas, recebimento, registro, andlise,
diagnostico e atendimento de solicitacfes de servico de solucdes de tecnologia da
informacdo — TI (Tecnologia da Informacgdo), resolucdo de problemas,
implementacdo de servicos e monitoramento do ambiente de redes de acordo
com as especificacdes deste Anexo.

1.3. O objeto a ser contratado compreende 0s seguintes servicos:

1.3.1. Administragcédo dos servigos de rede;

1.3.2. Suporte ao ambiente de rede;

1.3.3. Administracéo da infraestrutura de rede local;

1.3.4. Administragcéo do servigo de seguranca da informacéo;
1.3.5. Administracdo do servico de configuracao;

1.3.6. Monitoracdo do ambiente informatizado.

2. OBJETIVOS

2.1 Administrar o ambiente corporativo de rede local com foco na seguranca e
padronizacdo do parque tecnolégico da CONTRATANTE.

2.2. Sao objetivos a serem alcancados com a presente contratacao:

2.2.1. Garantir a disponibilidade e o cumprimento de Instrumentos de Medicdo de
Resultado (IMR);

2.2.2. Garantir o tratamento mais eficiente e proativo de incidentes e problemas;

2.2.3. Gerenciar e atender de forma tempestiva os acionamentos de forma a garantir
o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);

2.2.4. Assegurar melhor comunicacdo entre 0s responsaveis, as areas técnicas e 0s
usuarios referentes aos gerenciamentos de incidentes de Tl e as solucbes
adotadas.

2.2.5. Prover respostas suficientemente rapidas para que o transtorno para o usuario

seja 0 menor possivel.
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ADMINISTRACAO DOS AMBIENTES DE REDES LOCAIS - ESPECIFICACAO

REQUISITOS

REQUISITOS GERAIS

O servigco deverd ser prestado nas Unidades da CONTRATANTE e, eventualmente, em
reunides e eventos fora das dependéncias da CONTRATANTE, desde que respeitado o
horario contratado. Na necessidade de atendimento planejado que ocorra fora do horario
ou das unidades, devera ser aberta demanda especifica para o Servico de Assessoria
Técnica especializada, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

3.1.1. Responsabilidades da CONTRATANTE

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Disponibilizar e criar condicbes de acesso aos recursos para 0s atendentes e
administradores do ambiente;

Homologar patches, pacotes de instalacédo, aplicativos, scripts e demais softwares
a serem instalados no ambiente informatizado;

Contratacdo de licencas de uso de software para os produtos instalados, sistema
operacional, antivirus, aplicativos de automacéo de escritorios entre outros;

Estabelecer a politica de backup e fornecer as fitas, equipamentos e softwares
necessarios, bem como o local adequado para guarda das fitas;

Fazer controle de qualidade sobre os chamados registrados e atendidos;

Analisar problemas registrados na ferramenta corporativa de gestdo de servigos
visando identificar aqueles que foram causados por gestdo inadequada da
seguranca do ambiente;

Solicitar formalmente as mudancas da configuracdo no ambiente informatizado da
CONTRATANTE;

Acompanhar e gerenciar os acionamentos de fornecedor de hardware e software
abertos pela CONTRATADA,

Repassar para os atendentes indicados pela CONTRATADA os conhecimentos
necessarios para iniciar a prestacao do servico, em solucdes de Tl adquiridas pela
CONTRATANTE, posteriormente & data de assinatura deste Anexo;

Observar as melhores praticas de gestdo especificadas no COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology), mantido pela Information
Systems Audit and Control Association (ISACA);

Promover e garantir a seguranca fisica e légica do ambiente de administracéo
operacional, permitindo 0 acesso apenas as pessoas autorizadas responsaveis
pelo servico;

Informar a CONTRATADA todas as mudancas de configuracédo néo realizadas pela
CONTRATADA para que a documentacdo publicada seja atualizada. Caso nao
exista documentacdo publicada, a CONTRATANTE dever4d produzi-la e
encaminha-la;
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m)  Assumir as consequéncias da entrega a terceiros da execucdo de atividades
descritas neste anexo.

3.1.2. Responsabilidades da CONTRATADA

a) Documentar todos o0s procedimentos operacionais dos servicos sob sua
responsabilidade, mantendo-os atualizados;

b) Acionar fornecedor de hardware e software e encaminhar a area responsavel na
CONTRATANTE a ordem de servico de fornecedor, para ciéncia e devida gestao;

C) Adotar politicas de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca definidos pela CONTRATANTE;

d) Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado para
executar 0s servigos;

e) Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para & CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a
adequada execucao dos servi¢os contratados;

f) Observar, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a
metodologia estabelecida pela CONTRATANTE;

0) Observar, no limite de suas atribuicdes, as melhores praticas de gerenciamento de
servicos de Tl constantes na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure
Library);

h) Efetuar registro de todas as mudancas de configuragdo no ambiente de
administracdo operacional, atualizando a documentacdo previamente a atividade,
exceto em emergéncias, quando a atualizacédo pode ser posterior.

i) Acompanhar o acesso fisico e légico de fornecedor, conforme processo definido
pela CONTRATANTE e modalidades de atendimento, estando sempre preocupado
com o conteldo armazenado no ambiente CONTRATANTE, mitigando possiveis
riscos de seguranca.

3.2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Os profissionais que estiverem alocados a este servico deverdo possuir conhecimento
sobre o conteudo das areas listadas a seguir conforme a sua area e nivel de atuacéo:

Segmento Conhecimento sobre

AZ-104, MS-500, MS-203, MS-700, SC-300, MD-102,

1. Administragcédo em Nuvem AZ-800 e AZ-801, MS-102

MCSA ou equivalente
2. Plataforma Microsoft
MCSE ou equivalente
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LPIC-1 ou LPIC-2 ou LPIC-3 ou RHCSA ou RHCE ou
CompTIA

3. Ambiente Linux

ECNE ou CCNA ou CCNP ou CCSP ou CCIE ou

4, Infraestrutura de Redes INCIA

5. Seguranca MCSO ou CCSP ou CISSP

4, ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

4.1. CRITERIOS DE MENSURACAO

A metodologia a ser adotada para avaliacdo de especificacdes funcionais e qualidade dos
servigos sera baseada em Instrumentos de Medigéo de Resultado (IMR).

Instrumentos de Medicdo de Resultado sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam:
gualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

4.2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A prestacdo dos servicos pela CONTRATADA serad comprovada por meio da geragéo de
indicadores provenientes de ferramentas de gestdo de servicos.

A afericdo dos IMR devera desconsiderar de seu calculo os impactos decorrentes de
paradas programadas, falta de energia, fatores externos, execucéo de servicos fornecidos
por terceiros de responsabilidade da CONTRATANTE e por motivos de forga maior, como
enchentes, incéndios etc.

5. DESCRICAO DO SERVICO

O servico de atendimento aos ambientes de redes locais da CONTRATANTE tem por
finalidade executar procedimentos essenciais com vistas a garantir a manutengéo, o bom
desempenho e a disponibilidade do ambiente operacional de rede.

A prestagcdo dos servicos de suporte pela CONTRATADA estd condicionada a
manutencdo de suporte direto com o0s demais fornecedores contratados pela
CONTRATANTE. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por processos e
procedimentos de administragdo em equipamentos com versfes de sistemas que ndo
possuam suporte ou tenham sido descontinuados pelo fornecedor do produto.
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A CONTRATADA prestara os servicos aqui especificados apenas para os aplicativos
homologados ou autorizados pela CONTRATANTE. No caso da CONTRATANTE adotar
novas solugdes de infraestrutura de T, é reservado a CONTRATADA o direito de solicitar
prazo para internalizacdo deles, por meio de projeto especifico acordado com a
CONTRATANTE.

Para os sistemas operacionais especificos de tablets e smartphones (i0OS e Android), o
suporte € limitado a execucdo de procedimentos definidos pela CONTRATANTE
previamente comunicados oficialmente a CONTRATADA.

5.1. CARACTERISTICAS DO SERVICO

A CONTRATANTE possui redes locais espalhadas em suas Regifes Fiscais e Orgéo
Central, suportadas por varios sistemas de informética, sendo os principais: Sistemas
Operacionais, Sistema de Gerenciamento Corporativo e Sistema de Seguranca
Corporativa.

A execucdo dos servicos compreende as atividades de operacdo, administracdo e
suporte, por meio de atendimento presencial e remoto, para o conjunto de sistemas
operacionais de servidores de rede, estacdoes de trabalho, smartphones e tablets com
Sistema Operacional homologado pela CONTRATANTE e suportado pela
CONTRATADA.

A CONTRATANTE pode solicitar a CONTRATADA prestacéo de servico em outro sistema
operacional, no que sera atendido apés analise de viabilidade e adequacao das equipes e
processos, desde que haja concordancia da CONTRATADA.

5.1.1. Atendimento presencial

O atendimento presencial tem por finalidade prover suporte ao ambiente de rede e as
estacbes de trabalho corporativas da rede local do cliente no ambiente fisico da
CONTRATANTE, podendo serem executadas apenas as atividades relacionadas na
Tabela de Atividades Presenciais.

Nao estdo incluidas no escopo de atividades presenciais as seguintes:

a) Execucgdo de qualquer atividade que seja viavel executa-la remotamente;

b) Execucéo de qualquer atividade n&o listada como atividade pré-definida;

c) O suporte a equipamentos particulares;

d) Orienta¢des ao usuario quanto ao uso dos softwares nas estacdes de trabalho;
e) Manutencao de hardware;

f)  Deslocamento do conjunto de dispositivos que compdem a estacédo de trabalho do
usuario.
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Situacdes especiais poderéo ser atendidas presencialmente, dependendo de acordo entre
a CONTRATANTE e a area de negocio da CONTRATADA.

A volumetria de UST (Unidade de Suporte Técnico) da atividade é dada pela contagem de
cada acionamento referente a atividade especifica multiplicada pelo seu peso indicado na
Tabela de Atividades Presenciais. A volumetria final serd o somatorio de cada uma das

volumetrias executadas de cada atividade.

Para este servico serd considerado um volume minimo mensal, denominado franquia,
cuja quantidade sera de mil (1.000) unidades de UST ndo acumulativas de um més para

outro. A franquia sera renovada a cada més.

Atividade Presencial

UST por atividade
(Demais cidades)

UST por atividade
(Capitais)

1. INSTALACAO, ALTERACAO E ATUALIZACAO
FiSICA DE INFRAESTRUTURA DE REDE

Descricdo: Instalacdo e alteracdo de ativos de rede
como switches e access point (AP).

Exemplos: Instalagdo de switch, configuragdo de
switch.

1,60

1,20

2. DESATIVACAO FISICA DE INFRAESTRUTURA DE
REDE

Descricdo: Desativagdo de ativos de rede como
switches e access point (AP).

Exemplos: Desativacdo de switch, desativacdo de
Access Point.

1,20

1,00

3. CORRECAO DE PROBLEMA DE ATIVO DE
INFRAESTRUTURA DE REDE SEM ACESSO
REMOTO

Descricao: Identificagé@o e corre¢do de indisponibilidade
dos ativos de rede como switches e access point (AP).

Exemplos: Unidade sem acesso a rede (local e/ou
internet), nenhum equipamento se conecta a rede WiFi.

2,75

1,67

4. CORRECAO DE INDISPONIBILIDADE DE
SERVIDOR SEM CONTROLADORA DE ACESSO
REMOTO

Descricdo: ldentificacdo e correcdo de problemas de
indisponibilidade de servidores.

Exemplos: Nenhuma maquina consegue acesso ao
servidor de arquivos (DFS), nenhuma maquina
consegue acesso ao SISCOL, SAGA.

2,00

1,00
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Atividade Presencial

UST por atividade
(Demais cidades)

UST por atividade
(Capitais)

3 INSTALACAO, CONFIGURACAO ou
ATUALIZACAO PRESENCIAL DE SERVIDOR FiSICO

Descricdo: Instalacdo, configuracdo ou restauracdo de
configuracdo inicial que exigirem acesso fisico ao
servidor.

Exemplo: Instalacéo de novo servidor de rede local.

15,6

6,8

6. LIMPEZA DE HD EM EQUIPAMENTO PARA
DOACAO

Descricao: limpeza de disco rigido em equipamento
para doacdo

1,33

1,00

7. INSTALACAO E CONFIGURACAO PRESENCIAL
DE ESTACAO DE TRABALHO E NOTEBOOK

Descricdo: Instalagdo, reinstalagcdo e configuracdo de
estacao de trabalho e notebook.

Reinstalacdo da imagem do sistema operacional em
notebook, imagem do sistema operacional em estacao
de trabalho e notebook.

3,58

1,30

8. DIAGNOSTICO DE FALHA DE HARDWARE EM
ESTACAO DE TRABALHO E NOTEBOOK

Descricdo: Identificagdo de problema fisico (disco,
memoria, fonte, placa de rede) nas estagbes de
trabalho e notebook.

Exemplos: Computador apresenta travamentos
recorrentes, ndo liga, ndo reconhece o token do
usuario, nao inicializa o Windows.

1,67

1,00

9. CORRECAO DE INDISPONIBILIDADE FISICA DE
IMPRESSORA OU SCANNER SEM OPCAO REMOTA

Descricao: Correcdo de problemas de conexao légical
de impressora e scanner.

Exemplos: Impressora de rede ou scanner com falha de
conexao.

2,00

1,00

10. TROCA FISICA DE MIDIA DE BACKUP

Descricdo: Atividade destinada e substituicdo/troca de
midia fisica destinada para o servi¢o de backup.

Exemplos: Troca da fita para execucdo ou restore do
backup

1,00

1,00
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UST por atividadelUST por atividade

Atividade Presencial (Demais cidades) (Capitais)

11. ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDOR DE
ATIVOS DE INFRAESTRUTURA DE REDE

Descricdo: Acompanhar as atividades realizadas pelo
fornecedor nos equipamentos (servidores, switches,
modem, roteadores e outros) do ambiente de rede dal
CONTRATANTE.

1,00 1,00

Exemplos: Acompanhar fornecedor na substituicdo de
disco em servidor.

12. DIAGNOSTICO DE FALHA EM ATIVOS DE REDE

E INFRAESTRUTURA
2,00 1,00
Descricao: ldentificacdo de problema fisico em

infraestrutura de rede.

13. UPGRADES DE MEMORIA E DISCO

Descricdo: Upgrade de HD ou memoria RAM em

equipamentos de estacdo de trabalho ou notebook. 1,33 1

Exemplos: Troca de HD obsoleto ou troca de memoria.

14. COLETA BIOMETRICA

Descricdo: Atendimento presencial para coletal
biométrica dos colaboradores da RFB, com
utilizacdo de equipamentos (notebook, camera,
coletor biométrico, energia, internet, infraestrutural
em geral) da RFB.

0,8 1,3

Exemplos: Coleta Biométrica.

Para projetos com necessidade de atendimento presencial planejado em grande escala
fora das capitais, a CONTRATADA avaliara a demanda solicitada pela CONTRATANTE e,
havendo capacidade operacional local disponivel para prestar o atendimento presencial
nessas unidades, serdo adotados os valores praticados nas capitais.

Caso néo seja possivel a aplicacdo da tabela acima, a CONTRADA submetera a
avaliacdo da CONTRATANTE o orcamento especifico para realizacdo do atendimento
presencial planejado em grande escala.

5.1.2 Atendimento Remoto ao Usuario

Atendimento remoto tem por finalidade executar procedimentos essenciais com vistas a
garantir a disponibilidade e o bom desempenho do ambiente operacional de rede local
utilizando ferramenta homologada pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.
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Por ativos de rede corporativos entende-se switches, servidores fisicos e virtuais,
computadores, notebooks e dispositivos méveis (tablets e smartphones) corporativos.

Com a ferramenta utilizada para atendimento remoto, é possivel fornecer acesso aos
ambientes CONTRATANTE para os fornecedores de suporte ou fabricantes de produtos
externos a partir de pedido formal e controlado da propria CONTRATANTE, conforme sua
necessidade. Implicard a disponibilidade de um administrador de rede para acompanhar e
dar suporte ao acesso dos fornecedores, devendo ser aberta demanda especifica com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

As atividades contratadas para o servi¢co de rede local presencial e remoto se distribuem
conforme itens a seguir.

5.2  ADMINISTRACAO DOS SERVICOS DE AMBIENTES DE REDE

Conjunto de processos e procedimentos que visam garantir a disponibilidade, a
comunicabilidade, o correto funcionamento e a seguranca dos Ativos de TI que
asseguram o funcionamento da rede local e os sistemas de infraestrutura hospedados
nesses ativos.

As atividades a serem executadas no ambito deste servigo séo:

a) Atualizacdo de ambiente informatizado - atualizar versdes dos sistemas
operacionais, do sistema de gerenciamento de patches, do sistema de
gerenciamento corporativo e do sistema de seguranca corporativa presente nos
Ativos de Tl da CONTRATANTE;

b) Administracdo de usuarios — criar, alterar e excluir grupos e gerir permissdes aos
recursos de rede;

c) Administrac@o de diretérios — definir arvore, dominios, particdes e réplicas; aplicar e
manter as diretivas de seguranc¢a de usuarios e Ativos de TI; incluir e remover Ativos
de Tl de dominios;

d) Administracdo de sistemas de arquivos — definir o espaco em disco e permissdes
para gravacao;

e) Manutencdo de scripts — elaborar e executar scripts para alteracdes em todo o
ambiente de rede local;

f)  Administracdo do servico de impressao corporativo — criar e capturar impressoras
corporativas e configurar filas no Servidor de Rede/Impresséo;

g) Copias de seguranca dos servidores de rede (backup) - Executar a
copia/restauracdo de seguranca (backup/restore), visando a manutencdo da
disponibilidade dos servidores do ambiente, conforme niveis de servigo
estabelecidos e politica de backup definida pela CONTRATANTE, desde que sejam
fornecidos os meios apropriados a CONTRATADA,;

h)  Administracdo do sistema de gerenciamento corporativo do ambiente informatizado
— manter a ferramenta de gerenciamento do ambiente atualizada nos servidores e
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estacOes de trabalho devendo a CONTRATANTE fornecer acesso a console aos
administradores da CONTRATADA responsaveis pelo servico;

Administracdo do sistema de seguranca corporativa — manter a ferramenta de
seguranca nos Ativos de Tl devendo a CONTRATANTE fornecer acesso a console
aos administradores da CONTRATADA responsaveis pelo servico;

Administracdo da Distribuicdo de Software — gerenciar/programar a rotina
automatica de instalacao e/ou correcdo de aplicativos nos Ativos de TI, observando
os critérios abaixo:

® Aplicagbes da CONTRATADA - sistemas projetados/desenvolvidos pela
CONTRATADA e que possuam orientacbes especificas de instalacao
formuladas pelo desenvolvedor;

® Aplicagbes da CONTRATADA - sistemas projetados/desenvolvidos pela
CONTRATADA sob demanda da CONTRATANTE;

® Aplicacbes de Terceiros — sistemas projetados/desenvolvidos por outros
fornecedores e que possuam orientacdes especificas de instalacdo formuladas
pelo desenvolvedor;

® Todas as aplicagbes devem ser homologadas ou autorizadas o uso pela
CONTRATANTE antes da efetiva disponibilizacdo no ambiente de producéo.

Politica de Seguranca — aplicar no ambiente informatizado da CONTRATANTE as
orientacbes normativas expedidas pela area responsavel pela seguranca da
informacdo na CONTRATANTE, visando a seguranca logica dos dados da
CONTRATANTE. Ressalta-se que a aplicacdo de politicas de seguranca pode
requerer procedimentos de andlise e viabilidade por parte da CONTRATADA, bem
como a demanda por desenvolvimento de projeto especifico para implementacéo;

Inicializacdo e finalizagcdo de ambientes — executar as rotinas de ativacdo e
desativacao dos servidores;

Disponibilizar no Portal do Cliente os manuais de procedimentos e modelos
tecnoldgicos criados e que sado utilizados pela CONTRATADA referente ao Servico
de Rede Local da RFB".

N&o estdo incluidas no escopo deste servico as seguintes atividades:

a)
b)

c)

Adequacéao ou instalagéo da infraestrutura elétrica e l6gica (cabeamento);
Prospeccao e aquisicéo de hardware e software para os Ativos de TI;

Administracdo de usuarios: criar, alterar senhas e excluir contas de usuarios, gerir
direitos, cadastros e perfis dos sistemas da CONTRATANTE;

5.2.1 Suporte especializado a administracado nacional de ambiente
Conjunto de processos e procedimentos responsaveis pelo suporte especializado ao
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ambiente de rede de administracdo operacional da CONTRATANTE, realizados nos
ativos centralizadores desse ambiente. Entende-se por ativos centralizadores os
servidores fisicos e virtuais, storages, appliances, switches pertencentes ao ambiente de
rede do Orgédo Central da RFB.

Este subservico sera prestado para administrar os ativos centralizadores do ambiente de
administracao operacional e engloba os seguintes segmentos:

a) Suporte a administracdo do sistema de autenticacao de diretorio (AD);

b) Suporte a administracéo do sistema de gerenciamento de atualizacdes (patches);
c) Suporte a administracao do sistema de armazenamento (storage);

d) Suporte a administracédo do sistema de salvaguarda de dados (backup e restore);

e) Suporte a administracdo da solucdo de conectividade (controle de acesso a redes
locais);

f)  Suporte a administracdo da infraestrutura de rede na administracéo centralizada;

g) Suporte a administracdo de servidores Windows® e Linux na administracao
centralizada;

h)  Suporte a administracdo do sistema de gerenciamento corporativo;
i) Suporte a administracao do sistema de virtualizacéo de servidores;
)] Monitoragéo de sistemas hospedados no ambiente de administragéo centralizada;

k) Manutencéo da infraestrutura de chaves publicas corporativas (certificado digital).

A CONTRATANTE deve prover a CONTRATADA as informacdes sobre oS processos,
politicas e préaticas a serem observadas na administracdo do ambiente, bem como as
ferramentas, equipamentos e condi¢cdes de acesso necessarios para a devida prestacao
do servigo.

E facultado a CONTRATADA utilizar outras ferramentas para auxiliar a prestacdo do
servico e afericdo dos IMR, desde que autorizadas pela CONTRATANTE.

Para tratar os acionamentos referentes ao suporte especializado, haverd um fluxo
diferenciado de workflow para fins de acompanhamento dos IMR previstos.

5.2.1.1 Suporte a administracdo operacional do sistema de autenticacdo em diretorio
(AD)
O segmento de Administracédo do Sistema de Autenticacdo em Diretorio (AD) consiste em

um conjunto de processos e procedimentos que visam a administracdo avancada do
sistema de diretorio da CONTRATANTE.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o sdo:
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a) Administragéo de Sites, Sites-Links e Subnets;

b) Monitoramento da replicagdo entre dominios;

c) Administracdo do Schema da floresta;

d) Administracdo das relacfes de confianca entre dominios;
e) Administracdo dos servidores DNS do dominio raiz;

f)  Verificacdo da conformidade do modelo tecnolégico implementado na
CONTRATANTE nos ambientes informatizados regionais (GPO, delegacdo de
controle, estrutura de diretério, atos normativos);

g) Administracdo do dominio raiz da floresta;
h)  Administracao do sistema de arquivos distribuidos;

i)  Resolucéo de problemas dentro do escopo do subservico.

N&o esta incluida no escopo deste subservico a seguinte atividade:

a) Realizacdo de procedimentos e atividades de responsabilidade dos administradores
regionais da CONTRATANTE (correcdo de desvios e administracdo dos servidores
regionais).

5.2.1.2 Suporte a administracdo operacional do sistema de gerenciamento de
atualizacdes (patches)

Este subservico consiste em um conjunto de processos e procedimentos que visam a
administracdo desse sistema no servidor mestre (localizado no ambiente com suporte
especializado da CONTRATANTE) e o acompanhamento da distribuicdo dos patches nas
regides fiscais.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservico sdo as seguintes:

a) Criacdo de relatérios de inconformidades dos processos de replicacao e aplicacao
de patches nas regides fiscais, informando os resultados aos administradores
responsaveis;

b) Acompanhamento da liberacdo dos patches e disponibilidade dos mesmos nos
servidores de atualizacgdes;

c) Criacao, excluséo e alteracéo de grupos de distribuicao;
d) Limpeza da base de dados de atualizacoes;

e) Resolucédo de problemas nos servidores mestres que estejam impedindo a correta
distribuicdo das atualizacoes;

f)  Resolucéo de problemas dentro do escopo do subservico.
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N&o esté incluida no escopo deste subservico a seguinte atividade:

a) Homologacao dos patches;

b) Realizagdo de procedimentos e atividades de responsabilidades dos
administradores regionais (acompanhar a atualizacdo de patches e corrigir desvios
no processo de replicacao nos servidores regionais).

5.2.1.3 Suporte a administracdo operacional do sistema de armazenamento (storage)

O sistema de armazenamento, ou storage, € responsavel pela guarda segura dos dados
acessiveis utilizando a rede.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservico sao:
a) Administragdo do sistema operacional do storage;

b) Criacdo e manutencao de areas de compartilhamento;

c) Controle e monitoramento do espaco em disco do storage;

d) Criacdo e manutencédo de discos légicos;

e) Resolucdo de problemas relacionados ao sistema, exceto quando se trata de
hardware.

N&o esta incluida no escopo deste subservico a seguinte atividade:

a) A manutencao de hardware dos equipamentos de storage.

5.2.1.4 Suporte a administracao operacional do sistema de salvaguarda de dados (backup
e restore)

Este subservico consiste em um conjunto de processos e procedimentos de
administracdo avancada, que visam evitar a perda dos dados armazenados nos
servidores de rede e storage, de acordo com as politicas de salvaguarda e recuperagao
de desastres definidas pela CONTRATANTE.

As atividades a serem executadas no a&mbito deste subservigo so:

a) Criacdo das rotinas de backup/restore, de acordo com a politica definida pela
CONTRATANTE;

b) Administracdo dos servidores de midia, bem como dos agentes de backup e outros
softwares pertencentes ao sistema;

c) Administragdo da biblioteca de midias de backup;

d) Monitoramento da execucédo das rotinas de backup e restore;
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e) Resolucdo de problemas relacionados as rotinas de backup e restore;
f)  Restauracao de dados, conforme demandado pela CONTRATANTE;
g) Recuperacgéo de desastres, de acordo com o plano definido pela CONTRATANTE.

N&o estédo incluidas no escopo deste subservico a seguinte atividade:

a) A realizagdo de procedimentos e atividades de responsabilidade dos
administradores regionais.

5.2.1.5 Suporte a administracéo operacional da solu¢éo de conectividade

A solucéo de conectividade é o conjunto de sistemas que permite 0 acesso de usuarios e
equipamentos a rede local, responsavel por cuidar dos meios de acesso a rede local
(cabo, wireless etc.) e auxilia, em conjunto com o sistema de seguranca corporativa, a
manter a rede local mais segura.

Este subservico consiste em um conjunto de processos e procedimentos de
administracdo avancada dessa solucao de conectividade.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservico sao:

a) Criacdo dos procedimentos gerais necessarios a implementacdo dos sistemas nas
localidades da CONTRATANTE, conforme definicdo da CONTRATANTE;

b) Implementacdo e manutencdo das politicas de acesso a rede definidas pela
CONTRATANTE;

c) Administracdo e configuracdo das controladoras da solucdo de rede sem fio da
CONTRATANTE;

d) Resolucdo de problemas relacionados a implementacdo das politicas e
procedimentos definidos para a solugdo de conectividade adotada pela
CONTRATANTE;

e) Criacdo de relatorios acerca da implementacéo da solugédo de conectividade;

N&o estdo incluidas no escopo deste subservigco as seguintes atividades:

a) A realizacdo de procedimentos e atividades de responsabilidades dos
administradores  regionais  (configuragcdo, manutencdo e geréncia dos
equipamentos);

b) A manutencao de hardware dos equipamentos da solugéo de conectividade;

c) Ainstalacdo e manutencdo do cabeamento estruturado.
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5.2.1.6 Suporte a administracdo da infraestrutura de rede do ambiente da administracdo
operacional

O ambiente de rede da CONTRATANTE possui uma infraestrutura propria, composta por
ativos de diversos tipos, tais como switches ethernet, switches de fibra 6tica (FC) e
switches layer 3, que sdo responsaveis por interligar todos os outros equipamentos dentro
do ambiente.

Este subservigo consiste em conjunto de processos e procedimentos que visam garantir o
acesso dos usuarios aos equipamentos do ambiente, por intermédio da rede local da
CONTRATANTE, bem como possibilitar a troca de dados entre os equipamentos internos
do ambiente.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:

a) Configuracdo de VLAN (Virtual Local Area Network) e instancias de spanning tree,
de forma a segregar o trafego de dados;

b) Configuragcéo de rotas entre redes locais e protocolos de roteamento;

c) Espelhamento de portas dos switches, com o Unico fim de realizar diagndsticos de
rede;

d) Definicdo, em conjunto com a CONTRATANTE e o fornecedor, da forma de interligar
os diversos equipamentos aos switches;

e) Configuracdo da velocidade e modo de operacdo de portas, agregacao de links e
portas uplink (cascateamento);

f)  Administracdo do espaco de enderecamento (IP) dos equipamentos;
g) Controle e monitoramento do uso das portas dos switches;

h)  Resolver problemas na rede do ambiente de administracdo operacional, acionando
os fornecedores sempre que houver necessidade;

i) Atualizacdo dos equipamentos com os Ultimos firmwares aprovados pela
CONTRATANTE.

N&o estdo incluidas no escopo deste subservico as seguintes atividades:

a) A administracdo de ativos que ndo pertencem a rede, incluindo, mas ndo se
limitando aos ativos que suportam o servi¢o de hosting;

b) A administracéo VolP;

c) A manutencao de hardware.

5.2.1.7 Suporte a administracdo de servidores Windows® e Linux no ambiente da
administracéo operacional

Para que o ambiente de administracdo operacional funcione adequadamente, € essencial
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gue alguns softwares estejam previamente configurados. Esses softwares s&o o0s
considerados bésicos e incluem o sistema operacional, sistema antimalware, sistema de
gerenciamento corporativo e sistema de monitoracao.

Este subservico consiste em um conjunto de processos e procedimentos de
administracdo avancada dos servidores de rede que hospedam sistemas de
infraestrutura. A CONTRATANTE pode solicitar a prestacdo deste subservigo para outro
sistema operacional, desde que haja acordo formal entre as partes via Sistema de
Controle de Demandas.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:

a) Instalacdo, manutencdo e configuracdo dos sistemas operacionais e softwares
basicos homologados pela CONTRATANTE;

b) Monitoramento do espaco em disco, uso de memdria, rede e CPU, tomando as
acOes cabiveis para evitar perda de desempenho dos servidores;

N&o estédo incluidas no escopo deste subservico as seguintes atividades:

a) A administracdo e manutencao de servidores de rede que ndo possuem 0s sistemas
operacionais homologados pela CONTRATANTE ou suportados pela
CONTRATADA,;

b) Gerenciamento das licencas necessarias ao funcionamento do sistema operacional
e/ou softwares (MSSQL Server etc.).

c) A administracdo e suporte aos sistemas e servicos ndo basicos instalados nos
servidores pela CONTRATANTE.

5.2.1.8 Suporte a administracédo operacional do sistema de gerenciamento corporativo
Sistema de gerenciamento corporativo é a ferramenta que possibilita a administracao
l6gica do parque de computadores da CONTRATANTE. E ele o responséavel pela
distribuicdo de pacotes de software, inventario de hardware e software, além de prover
funcionalidades de acesso remoto e provisionamento de imagens.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservico sao:

a) Criacdo e configuracao de rotinas de inventario;

b) Criacdo e configuragcdo de pacotes de distribuicAo de software, bem como
acompanhamento da instalagédo dos mesmos;

c) Aplicacdo das politicas de gerenciamento corporativo definidas pela
CONTRATANTE;

d) Criacdo e configuracdo do ambiente de acesso remoto, de acordo com as definicdes
da CONTRATANTE;

e) Resolucdo de problemas no sistema, acionando o fornecedor no caso de
necessidade;
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f)  Suporte técnico especializado na resolucdo de problemas ndo solucionados pelo
suporte de segundo nivel. Esta atividade é realizada em conjunto com o0s
administradores regionais.

N&o estdo incluidas no escopo deste subservigco as seguintes atividades:

a) A realizacdo de procedimentos e atividades de responsabilidades dos
administradores regionais;

5.2.1.9 Suporte a administracdo do sistema de virtualizacao de servidores no ambiente da
administracao operacional

O sistema de virtualizacédo possibilita a criacdo e excluséo de servidores de rede virtuais,
alteracdo de caracteristicas como memoria RAM e disco rigido (HD), além de outras
opc¢Oes avancadas.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:
a) Criacdo e excluséo de servidores virtuais;

b) Alteracdo de caracteristicas basicas dos servidores virtuais (memobria, disco e
processador);

c) Configuracdo de migracdo sem interrupcao (live migration) e compartilhamento de
recursos (processadores, memoria, discos etc.);

d) Manutencdo do sistema de virtualizacdo com a versdo autorizada pela
CONTRATANTE;

e) Controle do uso dos recursos de informéatica pelo sistema;

f)  Aplicacdo de procedimentos disponibilizados pelo fornecedor para resolver
problemas no sistema de virtualizacao;

g) Manutencdo da disponibilidade do ambiente de virtualizacdo tomando acdes
proativas e reativas necessarias.

h) Resolu¢cdo de problemas relacionados ao servico, exceto quando se tratar de
hardware;

N&o esta incluida no escopo deste subservico a seguinte atividade:

a) Avirtualizacdo de aplicacdes.

5.2.1.10 Monitoracdo dos sistemas hospedados no ambiente de administracédo
operacional

Os sistemas hospedados nos servidores de aplicagdo do ambiente com suporte
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especializado da CONTRATANTE e ndo desenvolvidos pela CONTRATADA também
terdo sua disponibilidade monitorada pela CONTRATADA, cuja atuacao restringe-se ao
seguimento de procedimentos pré-definidos pelos responsaveis da CONTRATANTE pelos
sistemas, a fim de resolver problemas de indisponibilidade.

A CONTRATADA estara isenta de responsabilidade, quando comprovado, por meio de
laudos técnicos, que as falhas nos sistemas ocorreram devido a aspectos nao
administrados por ele, incluindo, mas nao se limitando a falhas de hardware, quedas de
energia, manutencgdes programadas nos sistemas, falta de acesso ao ambiente, falhas de
seguranca fisica etc.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:

a) Criacdo e execucao de procedimentos de monitoracdo e recuperacéo de falhas para
0S sistemas;

b) Execucdo de procedimentos de recuperacao de falhas previamente definidos pelos
responsaveis da CONTRATANTE pelos sistemas nao abrangidos pelo escopo de
sua administragao;

c) Acionamento dos devidos responsaveis da CONTRATANTE, caso o procedimento
pré-definido ndo surta o efeito desejado;

d) Adicdo ao sistema de monitoracdo dos sistemas executados nos servidores do
ambiente com suporte especializado;

e) Manutencgédo das informagdes de monitoragao atualizadas;

f)  Manutencdo do sistema de monitoracdo atualizado com as ultimas correcbes e
versado, desde que autorizadas pela CONTRATANTE;

g) Apuracgdo, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, das causas que geraram a
indisponibilidade dos sistemas, desde que as ferramentas fornecidas pela
CONTRATANTE tornem possivel tal levantamento;

h) Resolugcdo de problemas relacionados ao servico, exceto quando se tratar de
hardware.

5.2.1.11 Manutencdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Corporativa (Certificado
Digital)

Os servidores de rede do ambiente com suporte especializado da CONTRATANTE que
hospedam servicos que necessitam de garantia de autenticidade do equipamento
recebem um certificado de maquina da CA (Autoridade Certificadora) da CONTRATANTE.
Esse certificado tem validade dentro de toda a rede interna da CONTRATANTE.

Consiste em um conjunto de processos e procedimentos que visam a administragcao dos
certificados digitais corporativos de maquina emitidos pela CA CONTRATANTE e a
manutenc¢ao dos servidores certificados da raiz.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservigo sao:
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a) Emisséo e revogacéao de certificados de equipamentos;
b) Manutencgéo dos servidores de certificados da raiz;
c) Criacdo de modelos de certificados de acordo com a definicdo da CONTRATANTE;

d) Administracdo dos certificados emitidos pelos servidores raiz (envio de relatorios
sobre certificados validos, revogados e modelos existentes).

N&o estdo incluidas no escopo deste subservigco as seguintes atividades:

a) A emissédo e revogacao de certificados de usuarios, de qualquer tipo;

b) A emisséo e revogacgdo de certificados para dominios ndo pertencentes a floresta
raiz;

c) A realizagdo de procedimentos e atividades de responsabilidade dos
administradores regionais.

5.2.2. Administracao de Solucao Colaborativa e Gerenciamento de Endpoint

Conjunto de processos e procedimentos destinados a administracdo de solucéo
colaborativa e gerenciamento de endpoint, abrangendo a administracdo da solugéo
Microsoft MS365/Office365 e suas ferramentas de comunicacdo, colaboracéo,
armazenamento, configuracéo, seguranca de ambiente, gestdo de identidade, pacote de
escritério para area de trabalho hospedadas fora do ambiente fisico de rede local da
CONTRATANTE, conforme solugdes e escopo de atividades definidos neste anexo.

5.2.2.1. Pré-requisitos
a) Possuir as licencgas da solu¢cdo do MS365/Office365 conforme necessidades de uso;

b) Permitir acesso ao Tennant do servico e demais permissdes que se fizerem
necessarias para execucao das atividades previstas neste anexo;

c) Definichdo pela CONTRATANTE das configuracbes e politicas a serem
implementadas pela CONTRATADA.

5.2.2.2. Solucbes Suportadas e Escopo do Servico

As solucbes e atividades listadas a seguir compdem o servico de Administracdo de
Solucéo Colaborativa e Gerenciamento de EndPoint:

5.2.2.2.1. EXCHANGE/OUTLOOK
O Exchange é uma aplicacdo servidora de e-mails, enquanto o Outlook é uma solucéo
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cliente para acesso a e-mails, agendamentos e demais recursos oferecidos pelo
Exchange.

As atividades a serem executadas, no ambito deste subservico, séo:

a) Criar, editar e excluir caixa de correio eletrénico;

b) Criar caixa compartilhada;

c) Conceder/alterar permissdes a usuarios em caixas compartilhadas/corporativas;
d) Criar "alias" de endereco de caixa compartilhada;

e) Configurar caixa compartilhada para receber e-mails de enderec¢os externos;
f)  Criar contatos externos no catalogo do Exchange;

g) Criar Lista no Correio Outlook;

h)  Excluir Lista no Correio Outlook;

i) Inserir / Excluir e-mail (interno/externo) em lista no Correio Outlook;

)] Criar "alias" de endereco de lista;

k) Inserir/ excluir moderadores em listas de correio;

) Inserir/ excluir proprietarios em listas de correio;

m) Rastreamento de mensagens recebidas/enviadas;

n) Orientacdo para criagdo de mensagem automatica de auséncia, configuracdo de
compartilhamento de calendarios, para bloqueio/liberacao remetentes;

0) Emisséao de relatdrio das contas de correio;
p) Ativacdo de conta do Outlook no Azure AD;
g) Configuracéo e solucéo de problemas com sincronismo;

r  Reinicializacdo de MFA.

N&o estdo incluidas no escopo deste subservico as seguintes atividades:

a) Treinamento ao usuario final sobre o uso das solu¢des dos produtos contidos na
solugéo;

5.2.2.2.2. PACOTE OFFICE — WORD, EXCEL E POWERPOINT

Ferramentas de produtividade e escritorio, editor de texto, planilha eletrénica e editor de
apresentacao.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o sdo:

a) Orientacdo béasica de baixa complexidade sobre usabilidade do pacote office.
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N&o estédo incluidas no escopo deste subservico as seguintes atividades:

a) Treinamento ao usuario final sobre o uso das solu¢des dos produtos contidos na
solugéo;

b) Orientagbes avangadas como: macros, formulas, Visual Basic for Applications - VBA,
filtros avancados, tabela dindmica, mala direta, autocorrecdo, sumario automatico,
indices, tabelas, graficos e modelos de slide.

5.2.2.2.3. ONEDRIVE

OneDrive é um servigo de armazenamento remoto que permite compartilhar e sincronizar
qgualquer arquivo.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservico sao:

a) Implementacédo de politica de retencéo;

b) Configuracéo e solucao de problemas com sincronismo;

c) Reinicializacdo de MFA;

d) Alteracao de perfil de licenca para aumento/reducéo de cotas;

e) Orientacdo sobre usabilidade do OneDrive;

f)  Verificacdo de problema de cota e de acesso;

g) Administracdo e configuracdo de compartilhamento no nivel da organizacao;
h)  Configuracdo e compartilhamento de arquivos;

i) Backup/Movimentacgdo de contas de usuarios desativados.

5.2.2.2.4. SharePoint

O Microsoft SharePoint é uma plataforma de aplicacdes utilizada na criacdo de portais e
intranets empresariais, gestdo de conteudos, gestdo documental e criacdo de portais
colaborativos, e publicagéo de aplicagdes web.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séao:
a) Implementacéo de politicas de retencao;

b) Configuracéo e solucdo de problemas com sincronismo;

c) Reinicializacdo de MFA;

d) Alteragéo de perfil de licenga para aumento/reducgéo de cotas;

e) Orientacdo sobre usabilidade do SharePoint;
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Administragéo das configuragbes de compartilhamento no nivel da organizagéo;
Criacéo, configuracao e alteracdes de sites;

Adicionar e remover administradores de site;

Administragéo limites de armazenamento de sites;

Solucéo de problemas de acesso site e de acesso grupo;

Configuracéo de site;

Criacédo de site;

Excluséo de site;

Configuracéo de cota de site;

Alteracdo de nome e URL de Site;

Configuracdo compartilhamento externo.

5.2.2.2.5 Azure Active Directory

Servico de gerenciamento de identidade para 0 acesso a recursos externos como o
Microsoft 365, o portal do Azure.

As atividades a serem executadas no ambito deste sub servi¢o séo:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
)

Configuragao/alteragédo comunicacao LDAP Local Nuvem;
Configuracao/alteracdo ADConnect;

Configuracéo/alteracdo de autenticacdo federada e solucdo de problemas com
sincronismo;

Reinicializacdo e configuracdo de MFA,;

Aplicacéo de politicas de seguranca de Identidade;
Aplicacéo e configuracdo de politicas de acesso condicional;
Personalizacao de paginas de logon do Office 365;

Criacdo e gerenciamento de registro de aplicacoes;

Administragdo de monitoramento de logs.

5.2.2.2.6 Teams

Plataforma unificada de comunicacao e colaboragéo que combina chat, videoconferéncias
(audio/video) e transferéncia de arquivos.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o sédo:

a)

Criacdo de politicas de seguranca para equipes, reunioes e colaboracao;
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b) Administragédo de retencdes e recuperacéo de dados;

c) Aplicacao de politicas definidas pela CONTRATANTE.

5.2.2.2.8 Defender

Pacote de defesa empresarial pré e pds-violacdo unificado que coordena de forma nativa
a deteccdo, a prevencdo, a investigacdo e a resposta entre pontos de extremidade,
identidades, e-mail e aplicativos para fornecer protecdo integrada contra ataques
sofisticados.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:

a) Verificagdo de novas vulnerabilidades no ambiente mediante aprovacdo da
CONTRATANTE, correcao de vulnerabilidades conforme patchs ou orienta¢cées dos
fabricantes;

b) Criacao de regras de Firewall no Defender;
c) Configuracdo do Defender em Servidores;
d) Suporte aos problemas com o Defender;
e) Tratamento de alertas e incidentes;

f)  Quarentena de arquivos e e-mails;

g) Implantacdo de regras de seguranca para estacfes e servidores.

5.2.2.2.9 Microsoft Endpoint Manager / Intune

O Endpoint Manager € uma solucéo integrada para o gerenciamento de dispositivos. O
Intune € um servico de gerenciamento de endpoint unificado para dispositivos
corporativos.

As atividades a serem executadas no ambito deste sub servico séo:
a) Atualizacao e distribuicdo de aplicativos utilizando pacotes;
b) Emisséo de relatérios;

c) Implantacdo de scripts automatizados para atualizacdo/remocao de softwares
utilizando powershell;

d) Implantacdo de regras e politicas do ambiente e de seguranca para estacbes e
servidores.

5.3 ADMINISTRACAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL

Conjunto de processos e procedimentos que visam administrar a infraestrutura de rede

local assegurando-se o bom funcionamento do ambiente e mantendo o funcionamento da
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solucéo de conectividade;

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Administracdo de VLAN (criacéo, excluséo e configuracdo);

Administracdo de switches layer 2, inclusive atualizagdo de firmwares, quando
autorizado pela CONTRATANTE;

Acionamento de fornecedores de hardware e software dos ativos de rede;
Inclusdo de equipamentos VolP autorizados na rede local da CONTRATANTE;
Controle da ocupacéo de portas dos switches layer 2 da rede local.

Inicializagcdo e finalizagdo de ambientes — executar as rotinas de ativacdo e
desativacdo da infraestrutura de rede local, quando necessarias.

N&o estdo incluidas no escopo deste subservigco as seguintes atividades:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

A passagem de cabos e fibras oOticas;

Configuracéo e resolucao de problemas relativos a VolP;

Montagem de distribuidores e conversores Opticos;

Manutencgao do hardware dos ativos de rede;

Disponibilizacdo de equipamento reserva em caso de indisponibilidade;

Reorganizacdo da infraestrutura ocasionada por mudancas solicitadas pela
CONTRATANTE (quando solicitada deve haver contratacdo especifica);

Configuragéo e suporte a aparelhos de videoconferéncia;

Configuragcéo, suporte, administracdo e agendamento em MCU (Multipoint Control
Unit) ndo pertencente a CONTRATANTE;

Suporte a equipamentos ndo conectados e registrados dentro das LAN.

5.4 ADMINISTRACAO DO SERVICO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

E um subservico complementar ao subservico de administracdo de rede local, que
consiste em um conjunto de processos e procedimentos gerenciais que visam manter os
softwares atualizados de acordo com a politica de seguranca do ambiente informatizado.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservigo sao:

a)

b)

Instalar as correcdes autorizadas pela CONTRATANTE dos sistemas operacionais
dos Ativos de TI;

Manter atualizados e em funcionamento os produtos utilizados para prover
seguranca corporativa (assinaturas, métodos e versodes) aos Ativos de TI;
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Acompanhar a aplicagédo da politica de seguranca no ambiente informatizado;

Apontar irregularidades e adequar as normas vigentes os Ativos de Tl operando fora
do padrdo de seguranca estabelecido;

Acompanhar a distribuicdo de diretivas de seguranca para os Ativos de TI;

Apontar irregularidades e adequar as normas vigentes os desvios no processo de
aplicacéo das diretivas de segurancga;

Coordenar as equipes de administracao e atendimento de campo para resolucao de
problemas em casos de ameacas de seguranca.

N&o estdo incluidas no escopo deste subservico, as seguintes atividades:

a)

b)

Administracdo e suporte em qualquer solucéo de iniciativa da CONTRATANTE sem
gue tenha havido acordo formal entre as partes;

Criagdo de politica de seguranca.

5.5 SUPORTE AO AMBIENTE DE REDE

5.5.1 Suporte a estacOes de trabalho e periféricos (atendimento de 1° nivel)
Conjunto de procedimentos que visam:

a)

b)
c)

Manter o perfeito funcionamento das estagbes de trabalho dentro das LAN e
periféricos;

Assegurar a disponibilidade das estacdes de trabalho dentro das LAN e periféricos;

Respeitar os niveis de servico acordados, com acionamento exclusivo pela CSRFB.

As atividades a serem executadas no ambito deste servigo séo:

a)

Instalar, atualizar e manter disponiveis os softwares homologados ou autorizados o
uso pela CONTRATANTE, considerando as categorias abaixo listadas:

o Sistema operacional das estacOes de trabalho e/ou tablets;
o Produtos de automacéo de escritério;

o Cliente de correio eletrbnico para usuario;

o Antivirus para estacao de trabalho;

o Navegador de Internet (browser);

o Emulador de terminais;

o Aplicagcdes desenvolvidas pela CONTRATANTE, CONTRATADA ou por
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terceiros, desde que fornecidas as instrugdes necessérias.

Manter atualizado o historico de andamento das acfes de correcdo dos incidentes
reportados, utilizando a CSRFB;

Manter a configuracdo adequada dos parametros de rede das estacdes de trabalho
dentro das LAN;

Diagnosticar, propor solugdes e corrigir problemas nas estacgdes de trabalho dentro
das LAN que afetem sua disponibilidade, exceto os casos caracterizados como
defeitos de hardware, bugs ou problemas de mesma natureza,

Instalar, desinstalar e configurar estacbes de trabalho dentro das LAN e seus
periféricos;

Instalar e configurar as estacdes de trabalho dentro das LAN dos usuéarios para
acesso aos softwares homologados ou autorizados o uso pela CONTRATANTE.

N&o estédo incluidas no escopo deste servico as seguintes atividades:

a)

b)

Manutencdo e suporte ao uso de dispositivos multifungbes, como tablets,
smartphones, a excecéo de procedimentos definidos pela CONTRATANTE e acordo
entre as partes;

Administracdo e suporte em qualquer solucéo de iniciativa da CONTRATANTE sem
gue tenha havido acordo formal entre as partes;

Homologacéo ou andlise de vulnerabilidade de software;
Fornecimento e controle de licenca de software;

Manutencao de hardware e software.

5.6 ADMINISTRACAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL

Conjunto de processos e procedimentos que visam administrar a infraestrutura de rede
local assegurando-se o bom funcionamento do ambiente e mantendo o funcionamento da
solucéo de conectividade;

As atividades a serem executadas no a&mbito deste subservigo sao:

a)

b)

c)
d)

e)

Administracdo de VLAN (criacéo, excluséao e configuracéo);

Administracdo de switches layer 2, inclusive atualizagédo de firmwares, quando
autorizado pela CONTRATANTE;

Acionamento de fornecedores de hardware e software dos ativos de rede;
Inclusdo de equipamentos VolP autorizados na rede local da CONTRATANTE;

Controle da ocupacéo de portas dos switches layer 2 da rede local,
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Inicializagdo e finalizagdo de ambientes — executar as rotinas de ativacado e
desativacdo da infraestrutura de rede local, quando necessarias.

N&o estédo incluidas no escopo deste subservico as seguintes atividades:

iv.

V.

Vi.

Vil.

A passagem de cabos e fibras oOticas;

Configuracéo e resolucao de problemas relativos a VolP;

Montagem de distribuidores e conversores Opticos;

Manutenc¢éo do hardware dos ativos de rede;

Disponibilizacdo de equipamento reserva em caso de indisponibilidade;

Reorganizacdo da infraestrutura ocasionada por mudancas solicitadas pela
CONTRATANTE (quando solicitada deve haver contratacdo especifica);

Suporte a equipamentos ndo conectados e registrados dentro das LAN.

5.7 ADMINISTRACAO DO SERVICO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

E um subservico complementar ao subservico de administracdo de rede local, que
consiste em um conjunto de processos e procedimentos gerenciais que visam manter os
softwares atualizados de acordo com a politica de seguranca do ambiente informatizado.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o séo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

Instalar as correcdes autorizadas pela CONTRATANTE dos sistemas operacionais
dos Ativos de TI;

Manter atualizados e em funcionamento os produtos utilizados para prover
seguranca corporativa (assinaturas, métodos e versfes) aos Ativos de TI;

Acompanhar a aplicacéo da politica de seguranca no ambiente informatizado;

Apontar irregularidades e adequar as normas vigentes os Ativos de Tl operando fora
do padrdo de seguranca estabelecido;

Acompanhar a distribuicdo de diretivas de seguranca para os Ativos de TI;

Apontar irregularidades e adequar as normas vigentes 0s desvios no processo de
aplicacao das diretivas de segurancga;

Coordenar as equipes de administracao e atendimento de campo para resolucao de
problemas em casos de ameacas de seguranca.

N&o estdo incluidas no escopo deste subservigo, as seguintes atividades:

Administracéo e suporte em qualquer solucéo de iniciativa da CONTRATANTE sem
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gue tenha havido acordo formal entre as partes;

il. Definicdo de politica de seguranca.

5.8 ADMINISTRACAO DO SERVICO DE CONFIGURACAO

Conjunto de processos e procedimentos que visam o controle das estacdes de trabalho,
do acompanhamento da disponibilidade das Unidades da CONTRATANTE e da
configuracdo dos componentes instalados no ambiente.

As informacdes exigidas no servico de configuracdo serdo obtidas a partir de ferramenta
da CONTRATADA ou ferramenta da CONTRATANTE administrada pela CONTRATADA e
armazenadas primariamente no Banco de Dados de Configuracdo (CMDB/SISFAT) da
ferramenta corporativa de gestao de servicos oficial da CONTRATADA, que devera prover
0 acesso as informacg6es sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservico sao:

a) Cadastrar na ferramenta corporativa de gestao de servigos todos os ambientes de Tl
administrados da CONTRATANTE bem como seus itens de configuragédo (switches,
servidores de rede e estagdes de trabalho);

b) Identificar na ferramenta corporativa de gestdo de servicos a Unidade da
CONTRATANTE de cada item de configuracdo (switches, servidores de rede e
estacdes de trabalho) presente no ambiente informatizado da CONTRATANTE;

c) Efetivar o registro de todas as mudancas ocorridas no ambiente informatizado da
CONTRATANTE, desde que as mudancas solicitadas sejam formalizadas pela
mesma através do Sistema de Controle de Demandas;

d) Disponibilizar inventarios dos itens de configuracdo, servidores de rede, switches,
estacdes de trabalho);

e) Manter atualizado o CMDB/SISFAT.

N&o esta incluida no escopo deste subservico as seguintes atividades:
a) Controle de licencas de softwares;

b) Relatorios customizados.

5.9 MONITORACAO DO AMBIENTE INFORMATIZADO

Conjunto de processos e procedimentos que visam a monitoracdo dos equipamentos
gerenciaveis de rede (switches e servidores de rede), o acompanhamento de tendéncias
guanto a saturacéo nos servidores monitorados e geracao de alertas de indisponibilidade.

As atividades a serem executadas no ambito deste subservi¢o sdo:
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a) Monitorar switches e servidores de rede;
b) Disponibilizar acesso a base de dados da monitoracao;

c) Prover forma de acompanhamento da disponibilidade, em tempo real, dos itens
gerenciados para uso da equipe de administracdo do ambiente;

d) Gerar relatério onde constam os dados monitorados relativos as atividades de
monitora¢ao de switches e servidores de rede.

6.FORMA DE CONTROLE E EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos sera gerenciada de forma conjunta entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, sendo ambos responsaveis pelo acompanhamento da qualidade e dos
IMR alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de direcionamento.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0
alcance dos IMR estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que colabora com a CONTRATADA na busca da melhor solucdo para o
problema.

Mensalmente, a CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE os relatorios de
IMR com seus respectivos demonstrativos para que ela possa realizar as avaliacbes
necessarias sobre a execucao do contrato.

A execucdo dos servigos contratados esté vinculada a abertura de acionamento na CSS,
salvo nos casos decorrentes de solicitacdo formal utilizando o sistema de controle de
demandas da CONTRATANTE.

6.1 REQUISITOS DE ATENDIMENTO

Para fins de célculo de IMR, a prestacdo dos servicos ocorrera em dias Uteis dentro do
horario comercial das 07h as 19h, excetuando-se os casos previstos nos IMR especificos
detalhados neste contrato e situacdes previamente acordadas de assessoria téchica
especializada entre a COTEC e a area de negécio do CONTRATADA que atende a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

A definicdo das Unidades Jurisdicionantes e Jurisdicionadas seguird a Tabela TOM
(TABELA DE ORGAOS E MUNICIPIOS) da CONTRATANTE.

Para todas as Unidades Jurisdicionantes, a CONTRATANTE designara responsavel(eis),
denominado(s) Preposto(s), para representa-lo perante a CONTRATANTE local, com
missdo de definir as funcionalidades e tarefas dos seus recursos técnicos, sem a
influéncia da equipe demandante, desde que cumpridas todas as normas técnicas, regras
de seguranca e boa conduta exigida pela organizacdo. O preposto da Unidade
Jurisdicionante € o responsavel pelos servigos nas Unidades Jurisdicionadas.
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Entenda-se por Ativos de TI: estacdes de trabalho, switches, servidores de rede fisicos e
virtuais e ativos centralizadores fisicos e virtuais.

Entenda-se por estacéo de trabalho: desktop, notebook e tablet.

6.1.2 Central de Servigcos do SERPRO - CSS

A Central de Servicos Serpro - CSS é o ponto focal entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA para abertura dos acionamentos.

Para consultas e aberturas de chamados técnicos, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, seré utilizada a CSS.

a) Os chamados abertos na CSS serdo referentes a todas as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA;

b) Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagfes necesséarias ao
atendimento.

O Registro dos acionamentos, solicitacbes de servico ou incidentes, € de suma
importancia para efeitos do gerenciamento da operacdo e contabilizacdo dos niveis de
servigo.

O registro das ocorréncias deve ser feito por meio dos canais da CSS (intranet, e-mail e
0800), e deve conter o0 maior detalhamento possivel, além de data/hora, servico e ativos
impactados no caso de incidentes e/ou indisponibilidades.

6.1.3. Sistema de controle de demandas

Atividades de atendimento e execucdo que carecam de analise e planejamento, visando a
implementacéo, atualizacdo e/ou migracao de solucBes técnicas ou de suporte de grande
impacto, sendo elas de abrangéncia nacional, regional ou local, decorrentes ou ndo dos
Projetos Estratégicos e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da
CONTRATANTE, devem ser solicitadas formalmente através do Sistema de controle de
demandas.

Para consultas e aberturas de demandas, sera utilizado o sistema informatizado de
controle de demandas.

Todas as alteragcbes necessarias ao perfeito funcionamento dos servi¢cos contratados que
gerem ou nao indisponibilidade, deverdo ser previamente acordadas, por meio de
autorizacdo formal entre as partes, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia. O
prazo de atendimento dessas solicitagdes de demandas sera acordado entre as partes.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a incluséo, excluséo e alteragéo de
unidades em funcdo de suas necessidades administrativas e técnicas, refletindo no
calculo do valor total do servico.
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7. ALTERACOES NAS UNIDADES

A incluséo, alteracdo, exclusdo ou desativacdo das redes dar-se-a4o0 mediante solicitacdo
formal da CONTRATANTE, via Sistema de Controle de Demandas, com antecedéncia
minima de 5 dias lteis.

E indispensavel o registro das seguintes informagcdes:

a) Da Unidade: o nome, o CNPJ, o codigo de unidade, Regido Fiscal, nome do gestor
da CONTRATANTE que realiza o ateste, 0 endereco completo, a data prevista;

b) Da unidade jurisdicionante: o nome e o codigo de unidade;

c) Do responsavel para contato: o nome, CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e telefone
para contato.

A cobranca sera proporcional aos dias de inclusdo ou exclusao/desativacdo das unidades.

No caso de cobrancas indevidas por parte da CONTRATADA, é direito da
CONTRATANTE reaver o valor pago, que sera efetuado em faturamentos posteriores.

7.1 MODALIDADE DE ATENDIMENTO

A execucado do suporte aos Ativos de Tl sera realizada de forma remota ou presencial
apos abertura de chamados na CSS, conforme ofertas disponiveis para o servico.

7.1.1 Premissas e restricoes

A modalidade de atendimento prevé requisitos a serem observados como premissas a
execucao do atendimento:

a) A CONTRATANTE devera possuir conexado de rede com o acesso a Rede WAN
(Wide Area Network), conforme especificacbes definidas no anexo de Rede WAN
deste contrato;

b) O inicio da sessdo remota exige que o usuario a ser atendido tenha condicfes de
estar autenticado em seu perfil para utilizar a senha especifica que sera informada
durante o atendimento;

c) O atendente devera ter 0os acessos e privilégios necessarios a estacdo de trabalho
do usuério;

d) O cadastro do usuério deve estar atualizado na CSS, uma vez que 0 mesmo sera
utilizado para realizar o contato com o usuario;

e) O atendente entrard em contato com 0 usuario para passar a senha especifica de
atendimento (via telefone ou outra forma de comunicacgéo) para que seja habilitado o
compartilhamento de tela e inicio do atendimento;

f)  Todos os atendimentos, inclusive as acdes realizadas pelos atendentes, serao
gravados em video e poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE sob demanda.
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As gravacgdes de video e os log’s dos atendimentos serdo armazenadas por 5 anos;

g) Préticas de seguranca devem ser seguidas pelos usuarios da CONTRATANTE para
evitar sessfes abertas em aplicacdes criticas ou documentos sigilosos abertos
durante o atendimento de suporte a sua estacado de trabalho. Para todos os efeitos,
as funcionalidades de seguranca da ferramenta permitem rastreabilidade na
necessidade de auditorias.

7.2 CALCULO DO VALOR DOS SERVICOS

O servigco de Administragcdo de Redes Locais, prestado em cada uma das unidades da
CONTRATANTE, conforme descrigéo:

Para o servico de Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local prestado em cada
uma das unidades da CONTRATANTE, considera-se a quantidade de Ativos de TI
multiplicada pelo preco unitario.

Para o servico de Atendimento Presencial a Ambiente de Rede Local, considera-se a
guantidade de Unidades de Suporte Técnico — UST consumida multiplicado pelo preco
unitario da UST. A quantidade de UST é apurada pela multiplicacdo da quantidade de
atendimentos finalizados no periodo de cada tipo de atividade presencial pelo seu
respectivo peso, conforme Tabela de Atividades Presenciais. Havendo consumo acima da
franquia mensal, o volume excedente sera faturado considerando-se 0 mesmo preco da
UST.

O servico de Administragdo Nacional de Ambiente considera a quantidade de Ativos
Centralizadores multiplicada pelo preco unitario do ativo.

O servico de Administracdo de Solucdo Colaborativa e Gerenciamento de Endpoint
considera a quantidade de licencas ativas aferidas mensalmente via console da solucéo
multiplicada pelo preco unitario.

O servico de Assessoria Técnica Especializada considera a quantidade de horas
multiplicada pelo preco unitério.

A sistematica para afericdo da listagem dos Ativos de Tl e Ativos Centralizadores sera
acordada previamente entre as partes. A coleta da quantidade dos Ativos de Tl e Ativos
Centralizadores sera apurada pelo CONTRATADA trimestralmente e as partes terdo 7
dias para realizar ajustes sobre os volumes apurados e tera validade de trés meses.

Caso o inicio da vigéncia deste contrato seja diferente do periodo faturador, havera coleta
da quantidade dos Ativos de Tl e Ativos Centralizadores no inicio do proximo periodo
faturador.

Os valores apresentados nos relatorios Demonstrativo de Execucdo do Servico - DES,
para cada Unidade onde o servico foi prestado, consideram os seguintes célculos:

a) Apura-se a quantidade de Ativos de TI, Ativos Centralizadores, UST utilizadas dentro
do periodo faturador de cada Unidade, licencas ativas na Administracdo de Solucéo
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Colaborativa e Gerenciamento de Endpoint e horas da Assessoria Técnica
Especializada;

b) A gquantidade dos Ativos de Tl € multiplicada pelo preco unitario do Atendimento
Remoto a Ambientes de Rede Local;

c) A quantidade de Ativos Centralizadores é multiplicada pelo pre¢co unitario da
Administragdo Nacional de Ambiente;

d) A quantidade de UST é multiplicado pelo preco unitario da UST; A quantidade de
UST é apurada pela multiplicacdo da quantidade de atendimentos finalizados no
periodo de ada tipo de atividade presencial pelo seu respectivo peso, conforme
Tabela de Atividades Presenciais, referentes aos tipos de atividades presenciais
registradas nos tickets;

e) A gquantidade de horas consumidas de Assessoria Técnica Especializada é
multiplicada pelo preco unitério da hora.

f) A quantidade das licencas ativas na Administracdo de Solucdo Colaborativa e
Gerenciamento de Endpoint € multiplicada pelo preco unitario.

7.3 ALTERACOES NAS UNIDADES

A inclusédo, alteracdo, exclusdo ou desativacdo das redes dar-se-ao mediante solicitacdo
formal da CONTRATANTE, via Sistema de Controle de Demandas, com antecedéncia
minima de 5 dias lteis.

E indispensavel o registro das seguintes informacoes:

1.1. Da Unidade: o nome, o CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), o cédigo de
unidade, Regido Fiscal, nome do gestor da CONTRATANTE que realiza o ateste, 0
endereco completo, a data prevista;

1.2. Da unidade jurisdicionante: o nome e o codigo de unidade;
1.3. Do responsavel para contato: o nome, CPF e telefone para contato.
A cobranca sera proporcional aos dias de inclusdo ou exclusao/desativacdo das unidades.

No caso de cobrancas indevidas por parte da CONTRATADA, é direito da
CONTRATANTE reaver o valor pago, que sera efetuado em faturamentos posteriores.

7.4 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento dos servicos se materializa pela emissao pela CONTRATANTE do Termo
de Recebimento Definitivo e da Autorizacdo de Faturamento. O servigo sera considerado
executado a partir da analise e aceite do Demonstrativo de Execucédo do Servico (DES),
entregue pela CONTRATADA mensalmente as localidades onde o servico foi
efetivamente prestado referente ao periodo do faturamento.
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O Demonstrativo de Execucdo do Servico (DES) sera elaborado apenas para as
Unidades Jurisdicionantes e devera conter as Unidades Jurisdicionadas a elas.

Os relatorios DES refletem a distribuicdo proporcional do Valor Total dos Servicos
contratados em seus itens faturaveis, bem como a sua distribuicdo por Unidades.

7.5 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

IMR 1 - |INDICADOR DE PRAZO DE ATENDIMENTO REMOTO DOS
ACIONAMENTOS AOS AMBIENTES DE REDE LOCAL

Item

Descricao

Definicao

E o percentual de atendimentos remotos realizados no prazo,
dos acionamentos dos servicos de redes locais e administracao
da solucdo colaborativa e gerenciamento de endpoint,
registradas na Central de Servicos CONTRATADA, apurados
por unidade.

Finalidade

Garantir um atendimento célere aos acionamentos do servico
de rede local da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

A. 60% dos acionamentos atendidos em até 240 minutos
B. 99% dos acionamentos atendidos em até 720 minutos

Instrumento de medicao

Relatério de IMR de Rede Local.

Forma de
acompanhamento

Analise do Relatorio de IMR enviado pelo SERPRO.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Para cada faixa especificada de a) a c):

PAR (TARP> 100, ond
= X .
TAR ,onde

PAR = percentual de atendimentos remotos no prazo

TARP = total de atendimentos remotos executados no prazo

TAR = total de acionamentos remotos executados no més de
referéncia

Para as Unidades Jurisdicionadas de uma mesma
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Jurisdicionante, os percentuais de cada faixa deverdo ser
agrupados.

Inicio de vigéncia

a partir da assinatura do contrato.

Faixa de ajuste
pagamento

no

VM = Valor calculado da rede do Més que gerou o desconto.
Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

a) PAR < 60% 0,25% do VM

b) PAR < 99% 0,6% do VM
Desconto se aplicara para somatoria das faixas ndo cumpridas.

Para Unidades Jurisdicionadas, constatado o descumprimento
da métrica de determinada faixa agrupada, o desconto é
aplicado sobre cada jurisdicionada que apresenta atendimentos
acima do prazo previsto na faixa descumprida.

Sancoes

Caso haja descumprimento em todas as faixas da meta
estabelecida por trés meses consecutivos na mesma unidade,
configura-se prestacdo de servico em desacordo com o
contratado, nos termos da clausula contratual aplicavel.

Observacoes

Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

IMR 2 — INDICADOR DE PRAZO DE ATENDIMENTO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS AOS
AMBIENTES DE REDE LOCAL

Item Descricéo

Definicéo E o percentual de atendimentos realizados no prazo dos
acionamentos presenciais registrados na CSRFB para o servico de
rede local.

Finalidade Garantir a execucdo célere das atividades solicitadas como

presencial pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

80% dos acionamentos para atividades presenciais ao ambiente de
rede local atendidos no prazo. 100% dos acionamentos atendidos em
até 80h.

O prazo de atendimento dos acionamentos para atividades
presenciais € composto de dois aspectos, sendo o prazo de
execugcdo da atividade e o prazo de deslocamento, conforme
especificado abaixo:

Prazo de execucéo da atividade (P1):
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Atividade presencial Prazo (P1)

a) Instalacao, alteragéo e atualizacédo e fisica|2,5h
de infraestrutura de rede

b) Desativacdo fisica de infraestrutura de|2,5h
rede

c) Correcdo de problema de ativo de|2,5h
infraestrutura de rede sem acesso remoto

d) Correcdo de indisponibilidade de servidor|2,5h
sem controladora de acesso remoto

e) Instalacdo, configuracdo ou atualiza¢éo|20h
presencial de servidor fisico

f) Limpeza de HD em equipamento para|72h
doacao

g) Instalagdo e configuragdo presencial de|4,5h
estacao de trabalho e notebook

h) Diagnostico de falha de hardware em|2h
estacdo de trabalho e notebook

i) Correcdo de indisponibilidade fisica de|2,5h
impressora ou scanner sem opgao remota

j) Troca fisica de midia de backup 1lh

h) Acompanhamento de fornecedor de ativos|Sem prazo
de infraestrutura de rede

[) Diagnéstico de falha em ativos de rede e|4h

infraestrutura
m) Upgrade de memoria e disco 2,5h
n) Coleta biométrica 1h
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Prazo de deslocamento (P2):

Prazo de
deslocament
0]

Faixas da distancia percorrida entre a
CONTRATADA e a rede da CONTRATANTE

a) Tempo de deslocamento em capitais das|4h

Unidades Federativas

b) Tempo de deslocamento de distancias de|18h

até 100km, a partir da capital da UF

c¢) Tempo de deslocamento de distancias|24h
entre 101km e 740 km, a partir da capital da

UF

d) Tempo de deslocamento de distancias|30h
acima de 740km (com excecdo), a partir da

capital da UF

e) Tempo de deslocamento & Redencg&o/PA, |40h

a partir da capital da UF

Instrumento de medicéo

Relatério de IMR de Rede Local.

Forma de |Andlise do Relatério de IMR enviado pela CONTRATADA.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de célculo AP = (ﬂ) % 100, onde:
TAC

AP = percentual de atendimentos presenciais no prazo

TAP = total de atendimentos presenciais executados no prazo (prazo
= P1+P2)

TC = total de acionamentos presenciais do més de referéncia

Inicio de vigéncia

a partir da assinatura do contrato.

Faixa de
pagamento

ajuste

no

Faixas da Métrica Desconto
AP < 80% 0,3% do VM
AP < 100% 0,4% do VM

VM = Valor calculado da rede do Més que gerou o desconto.
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Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

Para Unidades Jurisdicionadas, constatado o descumprimento da
métrica de determinada faixa agrupada, o desconto € aplicado sobre
cada jurisdicionada que apresenta atendimentos acima do prazo
previsto na faixa descumprida.

Sanc0les Caso haja descumprimento da meta estabelecida por trés meses
consecutivos ha mesma unidade, configura-se prestacdo de servico
em desacordo com o contratado, nos termos da clausula contratual
aplicavel.

Observacoes i. N&o serd apresentado o valor de P1 e P2 detalhado, devido as

limitagbes técnicas. Para célculo de descontos, considera-se o
valor total da Unidade no més. Para as Unidades Jurisdicionadas
de uma mesma Jurisdicionante, os percentuais de cada faixa
deverdo ser agrupados.

Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

IMR 3 — DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL

Item Descricao

Definicéo E o percentual de tempo em que a infraestrutura de rede local
permanece em condi¢cdes normais de funcionamento, ou seja, com
0s servigos disponiveis com excegcdo do tempo necessario as
manutencgdes preventivas programadas e agendadas com a RFB.

Finalidade Garantir a disponibilidade de infraestrutura de rede local.

Meta a cumprir

98% de disponibilidade mensal minima para o servidor de
autenticagdo (domain controller) e para o switch principal (switch
core) de cada Unidade, com infraestrutura de rede de longa distancia
suportada pelo SERPRO.

Observacédo: O switch principal € o switch interligado ao roteador da
rede WAN.

Instrumento de medicéo

Relatério de IMR de Rede Local.

Forma
acompanhamento

de

Andlise do Relatério de IMR.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

A disponibilidade serd mensurada através das ferramentas
disponiveis utilizadas pela CONTRATANTE ou pelo CONTRATADA,
ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
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comum acordo entre as partes.

O célculo da disponibilidade sera realizado considerando a média
das disponibilidades de cada ativo (Domain Controller e Switch
Principal) em cada Unidade no periodo, da seguinte forma:

100x(HTP—HISv—HISW+HISS)
HTP

DA = , onde:

DA — Disponibilidade do Ativo em %

HTP — Horas Totais do Periodo = Dias do Més x Horas Dias
HISv — Horas Indisponiveis do Servidor Fisico Domain Controller
HISw — Horas Indisponiveis do Switch/Pilha Principal

HISS — Horas de indisponibilidade simultdnea do Servidor Fisico
Domain Controller e do Switch/Pilha Principal

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacdo do servico.

Faixa de ajuste

no

Pelo descumprimento do nivel de servico contratado sera aplicado

pagamento desconto conforme a gradacdo definida na tabela e a formula
definidas a seguir:
VM = Valor calculado da rede do Més que gerou o desconto.
Desconto limitado ao valor méximo da Unidade.
Desconto = 0,8% X (98% — IMR3) X VM

Sancdes Se a disponibilidade média de todos os ativos for inferior a 92% trés
meses consecutivos na mesma unidade, configura-se prestacdo de
servico em desacordo com o contratado, nos termos da clausula
contratual aplicavel.

Observagbes i. Necessidades de atuacdo presencial terdo o tempo da
formalizagdo e de deslocamentos descontados do periodo de
indisponibilidade.

ii. Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.
IMR 4 - INDICADOR DE PRAZO DE ATENDIMENTO DE ACIONAMENTOS DA

ADMINISTRACAO NACIONAL DE AMBIENTE

Item Descricao

Definicao E o percentual de atendimento no prazo dos acionamentos
registrados na CSS para a Administracdo Nacional de Ambiente.

Finalidade Medir a celeridade na execugdo das atividades relativas a

Administracdo Nacional de Ambientes.
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Meta a cumprir

Percentual de Acionamentos no Prazo (AP) de acordo com as faixas
abaixo:

AP1) 50% dos acionamentos solucionados em até 210 minutos;

AP2) 99% dos acionamentos solucionados em até 2880 minutos.

Instrumento de medic&o

Relatério de IMR do Servico de Administracdo Nacional de

Ambientes da CONTRATANTE.

Forma de |Andlise do Relatério de IMR
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo
AP = (TAPr) x 100, onde:
TAPe

AP = Percentual de Atendimentos no prazo
TAPr = Total de Atendimentos executados dentro do prazo

TAPe = Total de atendimentos executados no periodo

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacdo do servico.

Faixa de
pagamento

ajuste  no

VMUA - Valor Mensal do Servico da Unidade Administrativa
RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_PSE- BRASILIA-DF, conforme
tabela das localidades.

Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

Desconto = (0,05% x (50% — AP1)) + (0,5% * (99% — AP2))
* VYMUA

Desconto se aplicara para somatoria das faixas ndo cumpridas.

Sancgdes

Caso haja descumprimento em todas as faixas da meta estabelecida
por trés meses consecutivos, configura-se prestacdo de servico em
desacordo com o contratado, nos termos da clausula contratual
aplicavel.

Observacbes

I. Os atendimentos direcionados a fornecedores que possuem

contrato pactuado com a CONTRATANTE serao
desconsiderados deste IMR.
ii. Todos os acionamentos de todos o0s servicos serdo

contabilizados juntos.
iii. Para fins de computo deste IMR sera considerado o tempo de
atendimento da equipe de suporte da Administragdo Nacional de

Ambientes.
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iv. Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

IMR 5 — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DA ADMINISTRACAO
NACIONAL DE AMBIENTE

Item Descricao

Definicdo E o percentual de cumprimento da disponibilidade acordada para os
servicos hospedados no ambiente com suporte especializado da
CONTRATANTE, que estdo sob responsabilidade da
CONTRATADA.

Finalidade Medir a disponibilidade dos servicos de Tl no ambiente de

administracédo operacional (de responsabilidade da CONTRATADA)
aos usuarios da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal minima (DMM) para cada servico superior a
99,00%.

Instrumento de medicéo

Relatério de IMR do Servigo de Administragdo Nacional do ambiente
de com suporte especializado da CONTRATANTE.

Forma
acompanhamento

de

Andlise do Relatério de IMR

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A disponibilidade mensal minima de cada servigo sera calculada da
seguinte forma:

DMM = (1 - TT—;) x 100, onde:

DMM = Percentual de disponibilidade mensal minima de cada servico

Ti = Tempo em minutos de interrupcdo do servigo, durante o seu
periodo

Tm = Tempo de disponibilidade contratada do servi¢o, calculado da
seguinte forma:

I. Servicos com atendimento 24x7: total de dias no més x 24 horas
X 60 minutos.

ii. Demais servigos: dias Uteis x 12h (das 7h as 19h) x 60 minutos.

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacédo do servico.

Faixa de
pagamento

ajuste

no

VMUA - Valor Mensal do Servico da Unidade Administrativa
RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_P- BRASILIA-DF, conforme
tabela das localidades
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Desconto =

10
2 0,03 % X (99% — Mx)| x VMUA
x=1

Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

Vi.

Sancg0es Se a disponibilidade minima medida de todos os servicos for inferior
a 85,00% por trés meses consecutivos, configura-se prestacdo de
servico em desacordo com o contratado, nos termos da clausula
contratual aplicavel.

Observagoes I. A especificacdo dos servicos afetados por este IMR e a definicdo

de sua disponibilidade est&o relacionados neste anexo.

Indisponibilidades ocasionadas por eventos ndao administrados
pela CONTRATADA deverdo ser descartadas, devendo ser
comunicadas por relatério mensal,

Quando da inclusdo de novo sistema ou mudangas ocorridas no
ambiente, a definicdo da regra de verificacdo da disponibilidade
sera acordada entre as partes e a apuragdo do novo indicador se
daréa na competéncia posterior a sua data de definigéo;

. Agbes na localidade, previamente acordadas entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA, que gerem impacto na
disponibilidade (manutencbes programadas), ndo devem ser
computadas no célculo da disponibilidade mensal,

Serdo considerados como indisponibilidade os eventos que
comprometerem 0 acesso aos servicos administrados pela
CONTRATADA. Falhas que comprometam um equipamento com
mecanismos de redundancia e ndo afetem o acesso ao servico,
nao serdo computadas como indisponibilidade;

Esse indicador sera calculado individualmente para cada servico
descrito para o referido IMR, devendo ser calculado nesse caso
10 indicadores, cujos percentuais de desconto poderdo ser
somados.

vii. Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

Especificacdo dos servigos monitorados:

Os servicos abaixo serdo monitorados conforme definicdo e regimes definidos neste
anexo para fins de afericdo do IMR 5 — Indicador de Disponibilidade de Servigos do
Ambiente da Administragdo Operacional.

SERVICOS

REGIME |DISPONIBILIDADE |DEFINICAO

1.Sistema de autenticacéo

24x7 99% Indisponibilidade do servico apenas
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de diretério (Active
Diretory- AD)

se todos os Domains Controllers do
dominio. SRF estiverem
indisponiveis.

2.Sistema de
gerenciamento de
atualizacGes (patches)

12x5

99%

Média de disponibilidade do servico
de todos os servidores WSUS do
ambiente de administracao
operacional.

3.Sistema de
armazenamento (storage)

24x7

99%

Monitoramento por pares de
controladoras de storage (onde
uma substitui a outra dentro do
par). A indisponibilidade ocorre
apenas se o par ficar indisponivel.
Sendo que o0 calculo da
disponibilidade é a média de todos
0S pares.

4.Sistema de salvaguarda
de dados (backup e
restore)

12x5

99%

A indisponibilidade do servico sera
gquando todos o0s servicos de
Netbackup dos servidores de midia
dessa solucéo estiverem
indisponiveis, ou quando o0s
servicos de catdlogo estiverem
indisponiveis. O servico midia
server estara indisponivel somente
guando todos os servidores midia
server estiverem indisponiveis, A
indisponibilidade do servigo se dara
sempre que ocorrer a
indisponibilidade de algum dos dois
conjuntos: total da midia ou o
catalogo.

5.Solucéo de
conectividade (controle de
acesso a redes locais)

12x5

99%

A disponibilidade desse servigo
sera calculada pela média de todos
0s grupos de subservicos. Sendo
que cada grupo de subservico sO
sera considerado indisponivel se
todos os elementos desse grupo
também estiverem indisponiveis.
Além dos grupos da solugdo de
conectividade também sera incluido
0 grupo da Controladora wi-fi
(exemplos de subservigos.: Cisco
ISE ADM, Cisco ISE MON, Cisco
ISE PSN, Cisco PRIME, Radius e
Controladoras Wi-Fi).
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A disponibilidade do grupo da
Controladora Wi-Fi é calculada pela
média de disponibilidade dos
subconjuntos de  controladora.
Sendo de cada subconjunto é
considerado indisponivel apenas
guando os dois controladores estédo
indisponiveis ao mesmo tempo.

6.Infraestrutura de rede do
centro de dados

24x7

99%

Monitoramento por pares de
switches que suportam o ambiente
de administracdo operacional, onde
um substitui o outro dentro do par.
A indisponibilidade ocorre apenas
se 0 par ficar indisponivel. Sendo
que o célculo da disponibilidade é
feito pela média de disponibilidade
de todos 0s pares
(desconsiderados os switches que
suportam a rede local).

7.Ambiente de servidores
Windows® e Linux

12x5

99%

Média de disponibilidade de todos
os servidores Windows® presentes
no ambiente de administracdo
operacional (servigos RPC,
netlogon iniciados e protocolo
ICMP respondendo).

8.Sistema de virtualizacdo
de servidores

24x7

99%

O calculo de disponibilidade se
dara pela média de disponibilidade
de todos os servidores que
suportam a solucéo de
virtualizagao.

9.Monitoragdo de
sistemas hospedados no
centro de dados

24x7

99%

A disponibilidade deste servico €
calculada pela média de
disponibilidade dos  servidores
proxy e do servidor de
monitoramento.

A indisponibilidade serd calculada
ap6és 12 horas do inicio da
indisponibilidade.

10.Infraestrutura de
Chaves Publicas
Corporativa  (Certificado
Digital)

12x5

99%

A disponibilidade deste servico €
calculada pela média de
disponibilidade dos grupos de
servidores de Autoridade
Certificadora da solucéo:
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Emissores e Validadores. Sendo
considerado indisponibilidade
somente se todos os integrantes de
cada grupo estiverem indisponiveis
ao mesmo tempo.

IMR 6 — INDICADOR DE GERENCIA DE BACKUP DOS DADOS ADMINISTRACAO

NACIONAL DE AMBIENTE

Item Descricéo

Definicéo E o percentual de tratamento das tarefas de
backup que apresentaram falhas no periodo de
um dia atil. As tarefas de backup que néo
apresentaram falhas no periodo ndo serdo
computadas neste indicador.

Finalidade Garantir o backup dos dados presentes nos

servidores administrados pela CONTRATADA
no Ambiente da Administracdo Operacional.

Meta a cumprir

100% das tarefas agendadas de backup que
apresentaram falhas tratadas no proximo
periodo util das 07:00 as 19:00.

Instrumento de medicao

Relatério de IMR do Servico de Administracao
do ambiente com suporte especializado da
CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Andlise do Relatério de IMR

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

TB = 22T % 100, onde:
TBF

TB = percentual das tarefas de backup tratadas
no periodo

TBT = total de tarefas de backup tratadas no
periodo

TBF = total de tarefas de backup que falharam
no periodo

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacdo do servico.

Descontos no pagamento

VMUA - Valor Mensal do Servigco da Unidade
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Administrativa
RFB_ORGAQOS_CENTRAIS BLOCO_ PSE-
BRASILIA-DF, conforme tabela das localidades.

Desconto limitado ao valor maximo da Unidade.

Desconto = 0,004% % (100% — IMR6)
X VMUA

Sancoes

Se a disponibilidade minima medida for inferior
a b50,00% por trés meses consecutivos,
configura-se prestacao de servico em desacordo
com o contratado, nos termos da clausula
contratual aplicavel.

Observaces

i. Falhas ocasionadas por eventos nao
administrados pela CONTRATADA deverdo
ser descartadas, devendo ser comunicadas
via relatério mensal.

ii. Os jobs que falharem em dia ndo Uteis,
deveréo ser tratados até as 19:00 horas do
préximo dia util.

iii. Os jobs que falharem dentro do horéario de

expediente, até as 19:00 horas, deverdo ser
tratados preferencialmente no mesmo dia.

iv. A relacdo dos backups afetados por este
IMR devera ser negociada entre as partes
quando da implantacdo do servico ou
mudancas ocorridas no ambiente.

IMR 7 - INDICADOR DE ADMINISTRACAO DE SOLUCAO COLABORATIVA E
GERENCIAMENTO DE ENDPOINT

Item

Descrigao

Definicéo

E o percentual que avalia a pontuacdo obtida do Microsoft
Secure Score, medida que considera a postura de seguranca
com base nas atividades regulares e configuracbes de
seguranca aplicadas no Microsoft 365.

Finalidade

Manter a conformidade de seguranca do ambiente, analisar e
implementar corre¢des apontados no painel de vulnerabilidades
do Microsoft Defender demandados pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Apresentar no minimo de 70% de Score do DEFENDER obtido a
partir de coleta mensal realizado no dia 1° de cada més da
referéncia, ap6s o descarte das recomendagfes né&o
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demandadas pela CONTRATANTE.

Instrumento de Medicéo Relatorio da ferramenta de gerenciamento de EndPoint

Forma de acompanhamento Via console do Defender

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo A formula abaixo estipula que o IMR ser& obtido pela média das
coletas semanais conforme regras de pontuacéo estipuladas.

IMR
Médi Y. Pontosobtidos — Pontosobtidosdosdescartes
= Média
Pontospossiveis — Pontosdedescarte
Inicio da Vigéncia Inicio da prestacdo do servico.
Descontos Desconto = 0,2% X (70% — IMR7)
X (ValorMensaldoServico)

Sansfes Se percentual apresentado pela ferramenta de gerenciamento

de EndPoint for inferior a 70% por trés meses consecutivos,
configura-se prestacdo de servico em desacordo com o
contratado, nos termos da clausula contratual aplicavel.

Observagoes O CONTRATADA informara as recomendacdes de riscos que a
CONTRATANTE ainda ndo demandou o tratamento e que seréo
descartados no calculo deste indicador a cada periodo faturador.

Os indicadores apresentados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA devem ser
comprovados por ferramenta de gestdo de servico, indicando pontualmente os eventos
gue resultaram naqueles indicadores.

No caso em que houver divergéncias entre os indicadores apontados pela CONTRATADA
e pela CONTRATANTE e ndo existindo consenso entre as partes em até 5 (cinco) dias
Uteis do final do ciclo de ateste, sera considerado o indicador da CONTRATANTE até que
seja estabelecido acordo entre as partes.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao, a qualquer momento, revisar os indices
apurados nos IMR, devendo eles fundamentarem-se em argumentos através de
ferramentas de gestéo de servico e relatérios de avaliacéo.

7.7 LOCAL DA ENTREGA DE PRODUTOS E EXECUCAO DE SERVICOS

Os Servicos serdo executados na modalidade de atendimento remoto e presencial aos
equipamentos corporativos nas Redes Locais da CONTRATANTE para seus usuarios.
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7.8 ITENS FATURAVEIS (IFA)

CODIGO IFA

NOME DO IFA

04.01.01

Administracdo Nacional de Ambiente

Descricao

Administracdo local de ambiente de dados armazenados
em storage e administracdo de ativos de TI, servicos de
suporte e a execucdo de procedimentos essenciais com
vistas a garantir a disponibilidade, seguranca e o bom
desempenho dos ambientes de Tecnologia da
Informacgéo.

Natureza do Servico

Servicos de rede.

Locais de Prestacdo do
Servigo

Local onde se encontra os servidores, switches, storages,
entre outros equipamentos de Tl da CONTRATANTE.

04.01.02

Atendimento Presencial a Ambientes de Rede Local

Descricao

Servico presencial de manutencdo e disponibilidade de
servicos como DHCP, DNS, diretério, compartilhamento
de rede, switches e access points através de atividades
de administracdo das contas de usuarios e objetos do
diretdrio, senhas, filas de impresséao e discos de rede.

Natureza do Servico

Servicos de rede.

Locais de Prestacdo do
Servigo

De acordo com as localidades contratadas.

04.01.03 Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - acima
de 20.000 pontos de rede
Descricao Servico remoto de manutencdo e disponibilidade de

servicos como DHCP, DNS, diretério, compartilhamento
de rede, switches e access points, administracdo das
contas de usuarios e objetos do diretdrio.

Natureza do Servico

Servicos de rede.

Locais de Prestacdo do
Servigo

De acordo com as localidades contratadas

04.01.04

Assessoria Técnica Especializada

Descricao

Assessoria tecnoldgica destinada aos clientes de rede do
CONTRATADA, viabiliza o desenvolvimento e execucéo
de projetos (I6gico e infraestrutura), relacionados a redes
corporativas em termos de hardware e software (sistemas
operacionais, comunicacdo de dados, ferramentas e
aplicacoes).
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Natureza do Servigo

Servigos de rede.

Locais de Prestacdo do
Servico

De acordo com as localidades contratadas

04.01.05 Administracdo de solucdo colaborativa e gerenciamento
de EndPoint
Descricao Servico de administracdo e suporte da solugéo

colaborativa de EndPoint.

Natureza do Servico

Servicos de rede.

Locais de Prestacdo do
Servigo

De acordo com as localidades contratadas
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7.9 TABELA DAS LOCALIDADES

Ne

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

SERVICO DE ADMINISTRAGAO DE REDES - UNIDADES ADMINISTRATIVAS RFB

NOME UNIDADE

RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_O-
BRASILIA-DF
RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_P-
BRASILIA-DF
RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_PSE-
BRASILIA-DF
Subtotal
RFB_ALF_AERO_INT_JUSCELINO_KUBITS
CHEK-BRASILIA-DF
RFB_DEMAP-BRASILIA-DF
RFB_DIREP_NUREP-BRASILIA-DF
RFB_DRF-BRASILIA-DF
RFB_SRRF_01A_RF-BRASILIA-DF
RFB_ARF-CALDAS_NOVAS-GO
RFB_ARF-CATALAO-GO
RFB_ARF-CERES-GO
RFB_ARF-FORMOSA-GO
RFB_ARF-GOIAS-GO
RFB_ARF-ITUMBIARA-GO
RFB_ARF-JATAI-GO
RFB_ARF-RIO_VERDE-GO
RFB_ARF-URUACU-GO
RFB_DRF-ANAPOLIS-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_EADI_PORTO_SECO-ANAPOLIS-GO
RFB_ALF-CORUMBA-MS
RFB_ALF-MUNDO_NOVO-MS
RFB_ALF-PONTA_PORA-MS
RFB_ARF-BELA_VISTA-MS
RFB_ARF-DOURADOS-MS

RFB_ARF-
RIO_VERDE_DE_MATO_GROSSO-MS

JURISDICIONANTE

RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_P-
BRASILIA-DF
RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_P-
BRASILIA-DF
RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_P-
BRASILIA-DF

RFB_ALF_AERO_INT_JUSCELINO_KUBI
TSCHEK-BRASILIA-DF
RFB_ALF_AERO_INT_JUSCELINO_KUBI
TSCHEK-BRASILIA-DF
RFB_SRRF_01A_RF-BRASILIA-DF
RFB_DRF-BRASILIA-DF
RFB_SRRF_01A_RF-BRASILIA-DF
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-ANAPOLIS-GO
RFB_DRF-ANAPOLIS-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-ANAPOLIS-GO
RFB_DRF-ANAPOLIS-GO
RFB_DRF-GOIANIA-GO
RFB_DRF-ANAPOLIS-GO
RFB_ALF-CORUMBA-MS
RFB_ALF-MUNDO_NOVO-MS
RFB_ALF-PONTA_PORA-MS
RFB_ALF-PONTA_PORA-MS

RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS

RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS

REGIAO FISCAL

Orgao Central
Orgao Central

Orgao Central

12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal

12 Regido Fiscal

UF

DF

DF

DF

DF

DF

DF

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

GO

MS

MS

MS

MS

MS

MS

ATIVOS

220

756

660

1636

101

7

10

246

197

10

110

308

46

56

106

60

93

VALOR
ATIVOS TI

R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

TOTAL ATIVOS TI

R$ 56.421,20
R$ 193.883,76
R$ 169.263,60
R$ 419.568,56
R$ 25.902,46
R$ 1.795,22
R$ 2.564,60
R$ 63.089,16
R$ 50.522,62
R$ 2.051,68
R$ 2.051,68
R$ 1.795,22
R$ 2.308,14
R$ 2.308,14
R$ 2.051,68
R$ 2.051,68
R$ 2.564,60
R$ 1.538,76
R$ 28.210,60
R$ 78.989,68
R$ 769,38
R$ 11.797,16
R$ 14.361,76
R$ 27.184,76
R$ 256,46
R$ 15.387,60

R$ 23.850,78

UST

49

84

73

206

12

28

22

13

34

VALOR UST

R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

VALOR
TOTAL UST

R$
16.438,03
R$
28.179,48
R$
24.489,31
R$
69.106,82
R$
4.025,64
R$ 335,47

R$ 670,94

R$
9.393,16
R$
7.380,34
R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47

R$
4.361,11
R$
11.405,98
R$ 335,47

R$
2.012,82
R$
2.348,29
R$
4.025,64
R$ 335,47

R$
2.348,29
R$ 0,00

VALOR
MENSAL

TOTAL

R$ 72.859,23
R$ 222.063,24
R$ 193.752,91
R$ 488.675,38
R$ 29.928,10
R$ 2.130,69
R$ 3.235,54
R$ 72.482,32
R$ 57.902,96
R$ 2.387,15
R$ 2.387,15
R$ 2.130,69
R$ 2.643,61
R$ 2.643,61
R$ 2.387,15
R$ 2.387,15
R$ 3.235,54
R$ 1.874,23
R$ 32.571,71
R$ 90.395,66
R$ 1.104,85
R$ 13.809,98
R$ 16.710,05
R$ 31.210,40
R$ 591,93
R$ 17.735,89

R$ 23.850,78
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

RFB_ARF-TRES_LAGOAS-MS
RFB_DMA-CAMPO_GRANDE-MS
RFB_DMA-CORUMBA-MS
RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS
RFB_EADI_POSTO_AGESA-CORUMBA-MS
RFB_POSTO_ESDRAS-CORUMBA-MS
RFB_ALF-CORIXA-MT
RFB_ARF-BARRA_DO_GARCAS-MT
RFB_ARF-RONDONOPOLIS-MT
RFB_ARF-SINOP-MT
RFB_ARF-TANGARA_DA_SERRA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_IRF-CACERES-MT
RFB_POSTO-DIAMANTINO-MT
RFB_ARF-ARAGUAINA-TO
RFB_ARF-GURUPI-TO
RFB_ARF-PARAISO_DO_TOCANTINS-TO
RFB_DRF-PALMAS-TO
Subtotal
RFB_DRF-RIO_BRANCO-AC
RFB_IRF_POSTO_DE_FRONTEIRA-
EPITACIOLANDIA-AC
RFB_IRF-ASSIS_BRASIL-AC
RFB_IRF-CRUZEIRO_DO_SUL-AC
RFB_ALF_AERO_INT_EDUARDO_GOMES-
MANAUS-AM
RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_ARF-HUMAITA-AM
RFB_ARF-ITACOATIARA-AM
RFB_ARF-PARINTINS-AM
RFB_ARF-TEFE-AM
RFB_DMA-MANAUS-AM

RFB_DRF-MANAUS-AM

RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS
RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS
RFB_ALF-CORUMBA-MS
RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS
RFB_ALF-CORUMBA-MS
RFB_ALF-CORUMBA-MS
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-CUIABA-MT
RFB_DRF-PALMAS-TO
RFB_DRF-PALMAS-TO
RFB_DRF-PALMAS-TO

RFB_DRF-PALMAS-TO

RFB_DRF-RIO_BRANCO-AC
RFB_DRF-RIO_BRANCO-AC
RFB_DRF-RIO_BRANCO-AC
RFB_DRF-RIO_BRANCO-AC

RFB_ALF_AERO_INT_EDUARDO_GOM

ES-MANAUS-AM
RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_DRF-MANAUS-AM
RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_DRF-MANAUS-AM
RFB_DRF-MANAUS-AM

RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM

RFB_DRF-MANAUS-AM

12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regiéo Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal
12 Regido Fiscal

12 Regido Fiscal

223 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal

22 Regido Fiscal

MS

MS

MS

MS

MS

MS

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

MT

TO

TO

TO

TO

AC

AC

AC

AC

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

AM

29

260

10

11

175

11

93

13

95

2165

58

57

142

243

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 512,92
R$ 7.437,34
R$ 1.025,84
R$ 66.679,60
R$ 1.538,76
R$ 1.795,22

R$ 512,92
R$ 2.564,60
R$ 2.821,06
R$ 2.308,14
R$ 1.282,30
R$ 44.880,50
R$ 2.821,06
R$ 23.850,78
R$ 3.333,98
R$ 2.051,68
R$ 2.051,68
R$ 24.363,70

R$ 555.235,90
R$ 14.874,68
R$ 1.795,22
R$ 1.538,76
R$ 1.538,76
R$ 14.618,22
R$ 36.417,32

R$ 769,38
R$ 1.025,84
R$ 1.282,30
R$ 1.025,84
R$ 2.051,68

R$ 62.319,78

11

237

27

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$
1.341,88
R$ 335,47
R$
9.728,63
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
6.709,40
R$ 670,94
R$ 0,00
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
3.690,17
R$
79.506,39
R$
2.348,29
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
2.348,29
R$
5.367,52
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$
9.057,69

R$ 848,39
R$ 8.779,22
R$ 1.361,31
R$ 76.408,23
R$ 1.874,23
R$ 2.130,69

R$ 848,39
R$ 3.235,54
R$ 3.492,00
R$ 2.643,61
R$ 1.617,77
R$ 51.589,90
R$ 3.492,00
R$ 23.850,78
R$ 4.004,92
R$ 2.387,15
R$ 2.387,15
R$ 28.053,87

R$ 634.742,29
R$ 17.222,97
R$ 2.130,69
R$ 1.874,23
R$ 1.874,23
R$ 16.966,51
R$ 41.784,84
R$ 1.104,85
R$ 1.361,31
R$ 1.617,77
R$ 1.361,31
R$ 2.387,15

R$ 71.377,47
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60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

RFB_EADI_PORTO_CHIBATAO-MANAUS-

AM
RFB_EADI_PORTO_SECO_AURORA-
MANAUS-AM
RFB_EADI_SUPERTERMINAIS-MANAUS-
AM

RFB_IRF-TABATINGA-AM
RFB_DRF-MACAPA-AP
RFB_IRF-OIAPOQUE-AP
RFB_IRF-SANTANA-AP
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_ARF-ABAETETUBA-PA
RFB_ARF-ALTAMIRA-PA
RFB_ARF-ANANINDEUA-PA
RFB_ARF-CAPANEMA-PA
RFB_ARF-CASTANHAL-PA
RFB_ARF-ITAITUBA-PA
RFB_ARF-NOVO_PROGRESSO-PA
RFB_ARF-OBIDOS-PA
RFB_ARF-ORIXIMINA-PA
RFB_ARF-PARAGOMINAS-PA
RFB_ARF-REDENCAO-PA
RFB_ARF-TUCURUI-PA
RFB_DRF-BELEM-PA
RFB_DRF-MARABA-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_DRJ02-BELEM-PA

RFB_EADI_AGROPALMA_CIA_REF_AMAZ
ONIA-BELEM-PA

RFB_EADI_ESTALEIROS_PADRE_JULIAO_

LTDA-BELEM-PA
RFB_EADI_IMERYS_RIO_CAPIM_CAULIM-
BARCARENA-PA
RFB_EADI_PORTO_SADAD-BELEM-PA

RFB_EADI_PORTO_TROMBETAS-
ORIXIMINA-PA
RFB_EADI_RA_CONVICON-BARCARENA-
PA
RFB_ESCORO02-BELEM-PA

RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_ALF_PORTO-MANAUS-AM
RFB_DRF-MACAPA-AP
RFB_DRF-MACAPA-AP
RFB_DRF-MACAPA-AP
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_DRF-BELEM-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_ARF-ANANINDEUA-PA
RFB_DRF-BELEM-PA
RFB_DRF-BELEM-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_DRF-BELEM-PA
RFB_DRF-MARABA-PA
RFB_DRF-MARABA-PA
RFB_DRF-BELEM-PA
RFB_DRF-MARABA-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_DRJ02-BELEM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_DRF-SANTAREM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA

RFB_SRRF_02A_RF-BELEM-PA

22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal

22 Regido Fiscal

AM

AM

AM

AM

AP

AP

AP

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

PA

10

11

196

48

70

35

93

93

93

93

93

93

12

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 512,92
R$ 769,38
R$ 769,38
R$ 2.308,14
R$ 24.876,62
R$ 2.051,68
R$ 1.795,22
R$ 15.644,06
R$ 2.308,14
R$ 2.308,14
R$ 2.564,60
R$ 2.821,06
R$ 769,38
R$ 1.282,30
R$ 1.282,30
R$ 1.282,30
R$ 1.282,30
R$ 1.538,76
R$ 1.538,76
R$ 1.282,30
R$ 50.266,16
R$ 12.310,08
R$ 17.952,20
R$ 8.976,10
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78

R$ 3.077,52

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$

3.690,17

R$ 335,47
R$ 335,47

R$

2.348,29

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$
7.380,34

R$ 670,94

R$ 848,39
R$ 1.104,85
R$ 1.104,85
R$ 2.643,61
R$ 28.566,79
R$ 2.387,15
R$ 2.130,69
R$ 17.992,35
R$ 2.643,61
R$ 2.643,61
R$ 3.235,54
R$ 3.492,00
R$ 1.104,85
R$ 1.617,77
R$ 1.617,77
R$ 1.617,77
R$ 1.617,77
R$ 1.874,23
R$ 1.874,23
R$ 1.617,77
R$ 57.646,50
R$ 14.322,90
R$ 20.635,96
R$ 10.317,98
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78

R$ 3.748,46
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88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

112

113

114

115

116

117

RFB_ESPEIO2-BELEM-PA
RFB_IRF_AERO_INT_VAL_DE_CANS-
BELEM-PA
RFB_IRF-BARCARENA-PA
RFB_SRRF_02A_RF-BELEM-PA
RFB_ARF-CACOAL-RO
RFB_ARF-JI_PARANA-RO
RFB_ARF-VILHENA-RO
RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO
RFB_IRF-GUAJARA_MIRIM-RO
RFB_DRF-BOA_VISTA-RR
RFB_IRF-BONFIM-RR
RFB_IRF-PACARAIMA-RR
Subtotal
RFB_ALF-FORTALEZA-CE
RFB_ARF-CAUCAIA-CE
RFB_ARF-CRATEUS-CE
RFB_ARF-IGUATU-CE
RFB_ARF-ITAPIPOCA-CE
RFB_ARF-MARANGUAPE-CE
RFB_ARF-QUIXADA-CE
RFB_ARF-SOBRAL-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-JUAZEIRO_DO_NORTE-CE
RFB_DRJO03-FORTALEZA-CE
RFB_EADI_ZPE_PORTO_PECEM-
SAO_GONCALO_DO_AMARANTE-CE
RFB_IRF_AERO_INT_PINTO_MARTINS-
FORTALEZA-CE
RFB_IRF_PORTO_PECEM-
SAO_GONCALO_DO_AMARANTE-CE
RFB_SRRF_03A_RF-FORTALEZA-CE
RFB_ARF-BALSAS-MA
RFB_ARF-CAXIAS-MA

RFB_ARF-IMPERATRIZ-MA

RFB_SRRF_02A_RF-BELEM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA
RFB_ALF-BELEM-PA

RFB_SRRF_02A_RF-BELEM-PA

RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO
RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO
RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO
RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO
RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO
RFB_DRF-BOA_VISTA-RR
RFB_DRF-BOA_VISTA-RR

RFB_DRF-BOA_VISTA-RR

RFB_ALF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-JUAZEIRO_DO_NORTE-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-JUAZEIRO_DO_NORTE-CE
RFB_DRJ03-FORTALEZA-CE
RFB_ALF-FORTALEZA-CE
RFB_IRF_AERO_INT_PINTO_MARTINS-
FORTALEZA-CE
RFB_IRF_PORTO_PECEM-
SAO_GONCALO_DO_AMARANTE-CE
RFB_SRRF_03A_RF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-SAO_LUIS-MA
RFB_DRF-SAO_LUIS-MA

RFB_DRF-SAO_LUIS-MA

22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal
22 Regido Fiscal

22 Regido Fiscal

32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal

3?2 Regido Fiscal

PA

PA

PA

PA

RO

RO

RO

RO

RO

RR

RR

RR

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

CE

MA

MA

MA

23

11

187

12

33

16

90

20

94

16

2250

83

35

204

60

36

93

43

25

212

37

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 2.051,68
R$ 5.898,58
R$ 2.821,06
R$ 47.958,02
R$ 3.077,52
R$ 8.463,18
R$ 4.103,36
R$ 23.081,40
R$ 5.129,20
R$ 24.107,24
R$ 2.308,14
R$ 4.103,36
R$ 577.035,00
R$ 21.286,18
R$ 2.308,14
R$ 1.538,76
R$ 2.308,14
R$ 2.051,68
R$ 1.025,84
R$ 2.051,68
R$ 8.976,10
R$ 52.317,84
R$ 15.387,60
R$ 9.232,56
R$ 23.850,78
R$ 11.027,78
R$ 6.411,50
R$ 54.369,52
R$ 1.795,22
R$ 1.538,76

R$ 9.489,02

10

11

207

10

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47

R$
1.006,41
R$ 670,94

R$
7.044,87
R$ 670,94

R$
1.341,88
R$ 670,94

R$
3.354,70

3.690,17
R$ 335,47

R$ 670,94
R$
69.442,29
R$
3.354,70
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
1.341,88

R$
7.715,81

1.006,41
R$
8.051,28
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
1.677,35

R$ 2.387,15
R$ 6.904,99
R$ 3.492,00
R$ 55.002,89
R$ 3.748,46
R$ 9.805,06
R$ 4.774,30
R$ 26.436,10
R$ 6.135,61
R$ 27.797,41
R$ 2.643,61
R$ 4.774,30
R$ 646.477,29
R$ 24.640,88
R$ 2.643,61
R$ 1.874,23
R$ 2.643,61
R$ 2.387,15
R$ 1.361,31
R$ 2.387,15
R$ 10.317,98
R$ 60.033,65
R$ 17.735,89
R$ 10.574,44
R$ 23.850,78
R$ 12.705,13
R$ 7.417,91
R$ 62.420,80
R$ 2.130,69
R$ 1.874,23

R$ 11.166,37
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118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

RFB_ARF-PINHEIRO-MA
RFB_ARF-SANTA_INES-MA
RFB_DRF-SAO_LUIS-MA
RFB_IRF_PORTO-SAO_LUIS-MA
RFB_ARF-FLORIANO-PI
RFB_ARF-PARNAIBA-PI
RFB_ARF-PICOS-PI
RFB_ARF-PIRIPIRI-PI
RFB_DRF-TERESINA-PI
Subtotal
RFB_ARF-ARAPIRACA-AL
RFB_ARF-PALMEIRA_DOS_INDIOS-AL
RFB_DRF-MACEIO-AL
RFB_ARF-CAMPINA_GRANDE-PB
RFB_ARF-GUARABIRA-PB
RFB_ARF-ITABAIANA-PB
RFB_ARF-PATOS-PB
RFB_ARF-SANTA_RITA-PB
RFB_ARF-SOUSA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_IRF_POSTO_AVANCADO_DO_PORTO
-CABEDELO-PB
RFB_IRF-CABEDELO-PB
RFB_ALF-RECIFE-PE
RFB_ARF-ARCOVERDE-PE
RFB_ARF-GARANHUNS-PE
RFB_ARF-
JABOATAO_DOS_GUARARAPES-PE
RFB_ARF-LIMOEIRO-PE
RFB_ARF-OURICURI-PE
RFB_ARF-PALMARES-PE
RFB_ARF-PAULISTA-PE

RFB_ARF-PETROLINA-PE

RFB_DRF-SAO_LUIS-MA
RFB_DRF-SAO_LUIS-MA
RFB_DRF-SAO_LUIS-MA

RFB_ALF-FORTALEZA-CE
RFB_DRF-TERESINA-PI
RFB_DRF-TERESINA-PI
RFB_DRF-TERESINA-PI
RFB_DRF-TERESINA-PI

RFB_DRF-TERESINA-PI

RFB_DRF-MACEIO-AL
RFB_DRF-MACEIO-AL
RFB_DRF-MACEIO-AL
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB
RFB_ALF-RECIFE-PE
RFB_DRF-CARUARU-PE
RFB_DRF-CARUARU-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_DRF-CARUARU-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE

RFB_DRF-RECIFE-PE

32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal
32 Regido Fiscal

32 Regido Fiscal

42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal

42 Regido Fiscal

MA

MA

MA

MA

PI

PI

PI

PI

PI

AL

AL

AL

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

185

17

13

196

1331

14

11

174

72

12

10

211

12

36

10

13

10

29

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 1.025,84
R$ 1.538,76
R$ 47.445,10
R$ 2.308,14
R$ 4.359,82
R$ 3.333,98
R$ 2.308,14
R$ 1.795,22
R$ 50.266,16
R$ 341.348,26
R$ 3.590,44
R$ 2.821,06
R$ 44.624,04
R$ 18.465,12
R$ 2.308,14
R$ 1.282,30
R$ 3.077,52
R$ 1.538,76
R$ 2.564,60
R$ 54.113,06
R$ 1.795,22
R$ 3.077,52
R$ 9.232,56
R$ 2.564,60
R$ 3.333,98
R$ 512,92
R$ 1.538,76
R$ 1.795,22
R$ 2.051,68
R$ 2.564,60

R$ 7.437,34

22

145

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$
7.044,87
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
7.380,34
R$
48.643,15
R$ 670,94
R$ 670,94
R$
6.709,40
R$
2.683,76
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$
8.051,28
R$ 335,47
R$ 670,94
R$
1.341,88
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94

R$
1.341,88

R$ 1.361,31
R$ 1.874,23
R$ 54.489,97
R$ 2.643,61
R$ 5.030,76
R$ 4.004,92
R$ 2.643,61
R$ 2.130,69
R$ 57.646,50
R$ 389.991,41
R$ 4.261,38
R$ 3.492,00
R$ 51.333,44
R$ 21.148,88
R$ 2.643,61
R$ 1.617,77
R$ 3.748,46
R$ 1.874,23
R$ 3.235,54
R$ 62.164,34
R$ 2.130,69
R$ 3.748,46
R$ 10.574,44
R$ 3.235,54
R$ 4.004,92
R$ 848,39
R$ 1.874,23
R$ 2.130,69
R$ 2.387,15
R$ 3.235,54

R$ 8.779,22
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148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

RFB_ARF-SERRA_TALHADA-PE

RFB_ARF-VITORIA_DE_SANTO_ANTAO-PE

RFB_DIREP04-RECIFE-PE
RFB_DRF_SEARQ-RECIFE-PE
RFB_DRF-CARUARU-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_DRJO04-RECIFE-PE
RFB_EADI-

CABO_DE_SANTO_AGOSTINHO-PE
RFB_ESCOR_SRRF-RECIFE-PE

RFB_IRF_AERO_INT_GUARARAPES_GILB

ERTO_FREYRE-RECIFE-PE
RFB_IRF_PORTO_SUAPE-IPOJUCA-PE

RFB_IRF_SAANA_PORTO-RECIFE-PE
RFB_SRRF_04A_RF-RECIFE-PE
RFB_ARF-ASSU-RN
RFB_ARF-CAICO-RN
RFB_ARF-MOSSORO-RN
RFB_ARF-PARNAMIRIM-RN
RFB_DRF-NATAL-RN
RFB_EADI_ASGA-
SAO_GONCALO_DO_AMARANTE-RN
Subtotal
RFB_ALF-SALVADOR-BA
RFB_ARF-ALAGOINHAS-BA
RFB_ARF-BARREIRAS-BA
RFB_ARF-BOM_JESUS DA LAPA-BA
RFB_ARF-CRUZ_DAS_ALMAS-BA
RFB_ARF-EUCLIDES_DA_CUNHA-BA
RFB_ARF-GUANAMBI-BA
RFB_ARF-IRECE-BA
RFB_ARF-ITABUNA-BA
RFB_ARF-ITAPETINGA-BA

RFB_ARF-JACOBINA-BA

RFB_DRF-CARUARU-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_SRRF_04A_RF-RECIFE-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_DRF-CARUARU-PE
RFB_DRF-RECIFE-PE
RFB_DRJ04-RECIFE-PE
RFB_ALF-RECIFE-PE
RFB_SRRF_04A_RF-RECIFE-PE
RFB_IRF_AERO_INT_GUARARAPES_GlI
LBERTO_FREYRE-RECIFE-PE
RFB_IRF_PORTO_SUAPE-IPOJUCA-PE
RFB_ALF-RECIFE-PE
RFB_SRRF_04A_RF-RECIFE-PE
RFB_DRF-NATAL-RN
RFB_DRF-NATAL-RN
RFB_DRF-NATAL-RN
RFB_DRF-NATAL-RN
RFB_DRF-NATAL-RN

RFB_DRF-NATAL-RN

RFB_ALF-SALVADOR-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA

RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA

42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
42 Regido Fiscal
423 Regido Fiscal

42 Regido Fiscal

52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
5?2 Regido Fiscal
52 Regiéo Fiscal
52 Regido Fiscal

52 Regido Fiscal

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

PE

RN

RN

RN

RN

RN

RN

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

7

366

73

93

19

49

31

155

11

51

93

249

1965

69

12

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 1.795,22
R$ 1.795,22
R$ 256,46
R$ 1.025,84
R$ 19.747,42
R$ 93.864,36
R$ 18.721,58
R$ 23.850,78
R$ 4.872,74
R$ 12.566,54
R$ 7.950,26
R$ 769,38
R$ 39.751,30
R$ 1.025,84
R$ 2.821,06
R$ 13.079,46
R$ 23.850,78
R$ 63.858,54
R$ 2.051,68
R$ 503.943,90
R$ 17.695,74
R$ 2.051,68
R$ 3.077,52
R$ 1.795,22
R$ 2.308,14
R$ 1.795,22
R$ 1.538,76
R$ 2.051,68
R$ 15.900,52
R$ 1.538,76

R$ 1.795,22

28

217

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$
3.019,23
R$
13.754,27
R$
3.019,23
R$ 0,00

R$
1.006,41

1.341,88
R$ 335,47

R$
6.038,46
R$ 335,47
R$ 670,94
R$
2.012,82
R$ 0,00
R$
9.393,16
R$ 335,47
R$
72.796,99
R$
2.683,76
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
2.348,29
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 2.130,69
R$ 2.130,69
R$ 591,93
R$ 1.361,31
R$ 22.766,65
R$ 107.618,63
R$ 21.740,81
R$ 23.850,78
R$ 5.879,15
R$ 14.579,36
R$9.292,14
R$ 1.104,85
R$ 45.789,76
R$ 1.361,31
R$ 3.492,00
R$ 15.092,28
R$ 23.850,78
R$ 73.251,70
R$ 2.387,15
R$ 576.740,89
R$ 20.379,50
R$ 2.387,15
R$ 3.748,46
R$ 2.130,69
R$ 2.643,61
R$ 2.130,69
R$ 1.874,23
R$ 2.387,15
R$ 18.248,81
R$ 1.874,23

R$ 2.130,69
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178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

RFB_ARF-JEQUIE-BA
RFB_ARF-JUAZEIRO-BA
RFB_ARF-PAULO_AFONSO-BA
RFB_ARF-SANTO_ANTONIO_DE_JESUS-
RFB_ARF-%AéABRA-BA
RFB_ARF-TEIXEIRA_DE_FREITAS-BA
RFB_CAC-SALVADOR-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-SALVADOR-BA
RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA
RFB_DRJ05-SALVADOR-BA
RFB_EADI_EMPORIO-SALVADOR-BA
RFB_EADI_RA_INTERMARITIMA_TERMINAI
S_LTDA-SALVADOR-BA
RFB_EADI_RA_TECON-SALVADOR-BA
RFB_EADI_SALVADOR-SIMOES_FILHO-BA
RFB_IRF_AERO_INT_LUIS_EDUARDO_MA
GALHAES-SALVADOR-BA
RFB_IRF_PORTO-ILHEUS-BA
RFB_IRF-ILHEUS-BA
RFB_IRF-PORTO_SEGURO-BA
RFB_SRRF_05A_RF-SALVADOR-BA
RFB_DRF-ARACAJU-SE
Subtotal
RFB_ALF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_ARF-ALFENAS-MG
RFB_ARF-ALMENARA-MG
RFB_ARF-ARAXA-MG
RFB_ARF-BARBACENA-MG
RFB_ARF-BETIM-MG
RFB_ARF-BOM_DESPACHO-MG
RFB_ARF-CAMPO_BELO-MG

RFB_ARF-CARATINGA-MG

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA

RFB_CAC-SALVADOR-BA
RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA
RFB_DRF-SALVADOR-BA
RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA
RFB_DRJO05-SALVADOR-BA
RFB_ALF-SALVADOR-BA
RFB_ALF-SALVADOR-BA
RFB_ALF-SALVADOR-BA
RFB_ALF-SALVADOR-BA
RFB_ALF-SALVADOR-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA

RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA
RFB_SRRF_05A_RF-SALVADOR-BA

RFB_DRF-ARACAJU-SE

RFB_ALF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-
RFB_DRF—UBME(??LANDIA-MG
RFB_DRF-JUIZ_DE_FORA-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG

RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-
MG

52 Regiéo Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regiéo Fiscal
52 Regiéo Fiscal
52 Regiéo Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regiéo Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal
52 Regido Fiscal

52 Regido Fiscal

62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal

62 Regido Fiscal

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

BA

SE

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

10

64

166

286

94

46

93

33

37

17

364

176

1627

95

20

10

13

13

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 2.051,68
R$ 2.564,60
R$ 1.538,76
R$ 2.308,14
R$ 1.282,30
R$ 2.051,68
R$ 16.413,44
R$ 42.572,36
R$ 73.347,56
R$ 24.107,24
R$ 11.797,16
R$ 23.850,78
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 8.463,18
R$ 256,46
R$ 9.489,02
R$ 4.359,82
R$ 93.351,44
R$ 45.136,96
R$ 417.260,42
R$ 24.363,70
R$ 2.051,68
R$ 1.025,84
R$ 1.538,76
R$ 5.129,20
R$ 2.564,60
R$ 3.333,98
R$ 1.538,76

R$ 3.333,98

19

32

11

41

20

184

11

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$
2.683,76
R$
6.373,93
R$
10.735,04
R$
3.690,17
R$
2.012,82
R$ 0,00

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
1.341,88
R$ 335,47
R$
1.677,35
R$ 670,94

R$
13.754,27

61.726,48
R$
3.690,17
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
1.006,41
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47

R$ 670,94

R$ 2.387,15
R$ 3.235,54
R$ 1.874,23
R$ 2.643,61
R$ 1.617,77
R$ 2.387,15
R$ 19.097,20
R$ 48.946,29
R$ 84.082,60
R$ 27.797,41
R$ 13.809,98
R$ 23.850,78
R$ 591,93
R$ 591,93
R$ 591,93
R$ 9.805,06
R$ 591,93
R$ 11.166,37
R$ 5.030,76
R$ 107.105,71
R$ 51.846,36
R$ 478.986,90
R$ 28.053,87
R$ 2.387,15
R$ 1.361,31
R$ 1.874,23
R$ 6.135,61
R$ 3.235,54
R$ 4.004,92
R$ 1.874,23

R$ 4.004,92
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208

209

212

213

214

215

216

217

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

RFB_ARF-CONSELHEIRO_LAFAIETE-MG
RFB_ARF-CONTAGEM-MG
RFB_ARF-CORONEL_FABRICIANO-MG
RFB_ARF-CURVELO-MG
RFB_ARF-DIAMANTINA-MG
RFB_ARF-DIVINOPOLIS-MG
RFB_ARF-FORMIGA-MG
RFB_ARF-FRUTAL-MG
RFB_ARF-GUAXUPE-MG
RFB_ARF-ITABIRA-MG
RFB_ARF-ITAJUBA-MG
RFB_ARF-ITUIUTABA-MG
RFB_ARF-LAVRAS-MG
RFB_ARF-MANHUACU-MG
RFB_ARF-MURIAE-MG
RFB_ARF-PARA_DE_MINAS-MG
RFB_ARF-PASSOS-MG
RFB_ARF-PATOS_DE_MINAS-MG
RFB_ARF-PATROCINIO-MG
RFB_ARF-POCOS_DE_CALDAS-MG
RFB_ARF-POUSO_ALEGRE-MG
RFB_ARF-SAO_JOAO_DEL_REI-MG
RFB_ARF-SAO_LOURENCO-MG
RFB_ARF-SAO_SEBASTIAO_DO_PARAISO-
RFB_ARF-SE'I'\'AEG_ LAGOAS-MG
RFB_ARF-TEOFILO_OTONI-MG
RFB_ARF-UBERABA-MG
RFB_DEMAC-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DMA-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DMA-POCOS_DE_CALDAS-MG

RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG

RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-
RFB_DRF-BELON_IGHOR|ZONTE-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-
RFB_DRF—JUI’\ZA_GDE_FORA—MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-JUIZ_DE_FORA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-
RFB_DRF-UQAEGRLANMA-MG
RFB_DEMAC-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_ALF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG

RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG

62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal

62 Regido Fiscal

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

69

18

15

73

10

12

10

56

19

16

11

13

70

10

61

49

17

389

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 1.538,76
R$ 17.695,74
R$ 4.616,28
R$ 3.846,90
R$ 2.051,68
R$ 18.721,58
R$ 2.308,14
R$ 1.282,30
R$ 1.538,76
R$ 1.795,22
R$ 2.821,06
R$ 2.308,14
R$ 1.795,22
R$ 1.282,30
R$ 1.795,22
R$ 2.564,60
R$ 1.795,22
R$ 3.077,52
R$ 2.564,60
R$ 14.361,76
R$ 4.872,74
R$ 4.103,36
R$ 2.821,06
R$ 3.333,98
R$ 17.952,20
R$ 2.564,60
R$ 15.644,06
R$ 12.566,54
R$ 4.359,82
R$ 512,92

R$ 99.762,94

43

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$
2.683,76
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$
3.019,23
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$
2.348,29
R$
1.006,41
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 670,94
R$
2.683,76
R$ 670,94
R$
2.348,29
R$
2.012,82
R$ 670,94
R$ 335,47

R$
14.425,21

R$ 1.874,23
R$ 20.379,50
R$ 5.287,22
R$ 4.517,84
R$ 2.387,15
R$ 21.740,81
R$ 2.643,61
R$ 1.617,77
R$ 1.874,23
R$ 2.130,69
R$ 3.492,00
R$ 2.643,61
R$ 2.130,69
R$ 1.617,77
R$ 2.130,69
R$ 3.235,54
R$ 2.130,69
R$ 3.748,46
R$ 3.235,54
R$ 16.710,05
R$ 5.879,15
R$ 4.774,30
R$ 3.492,00
R$ 4.004,92
R$ 20.635,96
R$ 3.235,54
R$ 17.992,35
R$ 14.579,36
R$ 5.030,76
R$ 848,39

R$ 114.188,15
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239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-MG
RFB_DRF-JUIZ_DE_FORA-MG
RFB_DRF-MONTES_CLAROS-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRJ06-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRJ06-JUIZ_DE_FORA-MG
RFB_EADI_PORTO_SECO_USIFAST-
BETIM-MG
RFB_EADI_PORTO_SECO-VARGINHA-MG
RFB_EADI-JUIZ_DE_FORA-MG
RFB_EADI-UBERABA-MG
RFB_EADI-UBERLANDIA-MG
RFB_IRF_AEROPORTO_INTERNACIONAL-
CONFINS-MG
RFB_SRRF_06A_RF-BELO_HORIZONTE-
MG
Subtotal
RFB_ALF_CAIS_COMERCIAL-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ARF-CACHOEIRO_DE_ITAPEMIRIM-
ES
RFB_ARF-COLATINA-ES
RFB_ARF-LINHARES-ES
RFB_DRF-VITORIA-ES
RFB_EADI_ATRES_CAPUABA-
VILA_VELHA-ES
RFB_EADI_TERCA-CARIACICA-ES
RFB_EADI_TERMINAL_PORTUARIO_PEUI_
S.A-VILA_VELHA-ES
RFB_EADI_TUBARAO-SERRA-ES
RFB_TECA_AERO-VITORIA-ES
RFB_ALF_AERO_INT_TOM_JOBIM-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_PORTO-ITAGUAI-RJ
RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ARF-ANGRA_DOS_REIS-RJ

RFB_ARF-BARRA_DO_PIRAI-RJ

RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-
RFB_DRF-JUI’;I_GDE_FORA-MG
RFB_DRF-MONTES_CLAROS-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRJ06-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRJ06-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_ALF-BELO_HORIZONTE-MG
RFB_DRF-VARGINHA-MG
RFB_DRF-JUIZ_DE_FORA-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_DRF-UBERLANDIA-MG
RFB_IRF_AEROPORTO_INTERNACION
AL-CONFINS-MG
RFB_SRRF_06A_RF-
BELO_HORIZONTE-MG
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_DRF-VITORIA-ES
RFB_DRF-VITORIA-ES
RFB_DRF-VITORIA-ES
RFB_DRF-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ALF_PORTO-VITORIA-ES
RFB_ALF_AERO_INT_TOM_JOBIM-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_PORTO-ITAGUAI-RJ
RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-RJ

RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-RJ

62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal
62 Regido Fiscal

62 Regido Fiscal

72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal

72 Regido Fiscal

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

MG

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

77

177

86

152

99

65

34

43

277

2202

178

13

10

291

93

93

192

62

156

13

10

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 19.747,42
R$ 45.393,42
R$ 22.055,56
R$ 38.981,92
R$ 25.389,54
R$ 16.669,90
R$ 8.719,64
R$ 512,92
R$ 256,46
R$ 512,92
R$ 512,92
R$ 769,38
R$ 11.027,78
R$ 71.039,42
R$ 564.724,92
R$ 512,92
R$ 45.649,88
R$ 3.333,98
R$ 2.564,60
R$ 1.282,30
R$ 74.629,86
R$ 23.850,78
R$ 256,46
R$ 23.850,78
R$ 769,38
R$ 769,38
R$ 49.240,32
R$ 15.900,52
R$ 40.007,76
R$ 3.333,98

R$ 2.564,60

20

10

17

11

31

269

20

22

18

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
3.019,23

3.354,70
R$
5.702,99

2.683,76
R$
1.341,88
R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$
1.677,35
R$
10.399,57
R$
90.241,43
R$ 335,47

R$
6.709,40
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$
11.070,51
R$ 0,00
R$ 335,47
R$ 0,00
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
7.380,34
R$
2.348,29
R$
6.038,46
R$ 670,94

R$ 670,94

R$ 22.766,65
R$ 52.102,82
R$ 25.410,26
R$ 44.684,91
R$ 29.079,71
R$ 19.353,66
R$ 10.061,52
R$ 848,39
R$ 591,93
R$ 848,39
R$ 848,39
R$ 1.104,85
R$ 12.705,13
R$ 81.438,99
R$ 654.966,35
R$ 848,39
R$ 52.359,28
R$ 4.004,92
R$ 3.235,54
R$ 1.617,77
R$ 85.700,37
R$ 23.850,78
R$ 591,93
R$ 23.850,78
R$ 1.104,85
R$ 1.104,85
R$ 56.620,66
R$ 18.248,81
R$ 46.046,22
R$ 4.004,92

R$ 3.235,54
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269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

201

292

293

294

295

296

297

298

299

RFB_ARF-CABO_FRIO-RJ
RFB_ARF-DUQUE_DE_CAXIAS-RJ
RFB_ARF-ITAGUAI-RJ
RFB_ARF-ITAPERUNA-RJ
RFB_ARF-NOVA_FRIBURGO-RJ
RFB_ARF-PETROPOLIS-RJ
RFB_ARF-RESENDE-RJ
RFB_ARF-RIO_BONITO-RJ
RFB_ARF-SANTO_ANTONIO_DE_PADUA-
RFB_ARF—SAg_JGONCALO—RJ
RFB_ARF-TERESOPOLIS-RJ
RFB_ARF-TRES_RIOS-RJ
RFB_ARQUIVO_CORRENTE_DE_PROCES
SOS-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_BARRA_DA_TIJUCA-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_CAMPO_GRANDE-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_CENTRO-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_IPANEMA-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_LARANJEIRAS-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_MADUREIRA-RIO_DE_JANEIRO-
RFB_CAC_MEIER-RRIJO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_CAC_TIJUCA-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DECEX-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DEMAC-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DERAT_ARQUIVO-RIO_DE_JANEIRO-
RFB_DMA_BEN FICAI?IQIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-RJ

RFB_DRJO07_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ

RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DECEX-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DEMAC-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_SRRF_07A_RF-RIO_DE_JANEIRO-

RJ
RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-RJ

RFB_DRJO07_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ

72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal

72 Regido Fiscal

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

21

17

13

22

20

16

15

17

17

15

29

32

31

35

15

21

17

29

91

207

204

347

225

119

91

27

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 5.385,66
R$ 4.359,82
R$ 2.051,68
R$ 3.333,98
R$ 5.642,12
R$ 5.129,20
R$ 4.103,36
R$ 3.846,90
R$ 1.538,76
R$ 4.359,82
R$ 4.359,82
R$ 3.846,90
R$ 512,92
R$ 7.437,34
R$ 8.206,72
R$ 7.950,26
R$ 8.976,10
R$ 3.846,90
R$ 5.385,66
R$ 4.359,82
R$ 7.437,34
R$ 23.337,86
R$ 53.087,22
R$ 769,38
R$ 1.538,76
R$ 52.317,84
R$ 88.991,62
R$ 57.703,50
R$ 30.518,74
R$ 23.337,86

R$ 6.924,42

11

23

23

39

25

14

11

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
1.006,41
R$ 670,94

R$ 335,47
R$ 670,94

R$
1.006,41
R$
1.006,41
R$ 670,94

R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47

R$
1.341,88

1.341,88
R$
1.341,88
R$ 670,94

R$
1.006,41
R$ 670,94

R$
1.341,88

R$ 335,47

R$
7.715,81
R$
13.083,33

4.696,58
R$
3.690,17
R$
1.006,41

R$ 6.392,07
R$ 5.030,76
R$ 2.387,15
R$ 4.004,92
R$ 6.648,53
R$ 6.135,61
R$ 4.774,30
R$ 4.517,84
R$ 1.874,23
R$ 5.030,76
R$ 5.030,76
R$ 4.517,84
R$ 848,39
R$ 8.779,22
R$ 9.548,60
R$9.292,14
R$ 10.317,98
R$ 4.517,84
R$ 6.392,07
R$ 5.030,76
R$ 8.779,22
R$ 27.028,03
R$ 60.803,03
R$ 1.104,85
R$ 1.874,23
R$ 60.033,65
R$ 102.074,95
R$ 66.090,25
R$ 35.215,32
R$ 27.028,03

R$ 7.930,83
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300

301

302

303

304

305

306

307

308

309

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

RFB_DRJO07_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_EADI_ALF_SERPI-RIO_DE_JANEIRO-
RJ
RFB_EADI_CORDOVIL-RIO_DE_JANEIRO-
RJ
RFB_EADI_GIG_LOJAS_FRANCA-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_EADI_LIBRA-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFB_EADI_MULTICAR-RIO_DE_JANEIRO-
RJ
RFB_EADI_MULTIRIO-RIO_DE_JANEIRO-
RJ
RFB_EADI_NITSHORE_ENGENHARIA_SER
V_PORTUARIOS-NITEROI-RJ
RFB_EADI_PETROBRAS_IMBETIBA-
MACAE-RJ
RFB_EADI_RA_COSTA _DO_SOL-
CABO_FRIO-RJ
RFB_EADI_SAO_GERALDO-
NOVA_IGUACU-RJ
RFB_EADI-RESENDE-RJ

RFB_IRF-CAMPOS_DOS_GOYTACAZES-RJ
RFB_IRF-MACAE-RJ
RFB_SERTI-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_SRRF_07A_RF-RIO_DE_JANEIRO-RJ
Subtotal
RFB_ALF_AERO_INT_VIRACOPOS-
CAMPINAS-SP
RFB_ALF_AEROPORTO_INT-GUARULHOS-
RFB_ALF_COLSLTS_POSTEAUX—
SAO_PAULO-SP
RFB_ALF_PORTO-SANTOS-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ARF-ADAMANTINA-SP
RFB_ARF-AMERICANA-SP
RFB_ARF-AMPARO-SP
RFB_ARF-ANDRADINA-SP
RFB_ARF-ARARAQUARA-SP
RFB_ARF-ARARAS-SP
RFB_ARF-ASSIS-SP
RFB_ARF-AVARE-SP

RFB_ARF-BARRETOS-SP

RFB_DRJO07_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_AERO_INT_TOM_JOBIM-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_AERO_INT_TOM_JOBIM-
RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_IRF-MACAE-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ
RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_DRF-NITEROI-RJ
RFB_SRRF_07A_RF-RIO_DE_JANEIRO-
RJ

RFB_SRRF_07A_RF-RIO_DE_JANEIRO-
RJ

RFB_ALF_AERO_INT_VIRACOPOS-
CAMPINAS-SP
RFB_ALF_AEROPORTO_INT-
GUARULHOS-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF_PORTO-SANTOS-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP
RFB_DRF-PIRACICABA-SP
RFB_DRF-JUNDIAI-SP
RFB_DRF-ARACATUBA-SP
RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP
RFB_DRF-BAURU-SP

RFB_DRF-FRANCA-SP

72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regiéo Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal
72 Regido Fiscal

72 Regido Fiscal

82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
8?2 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal

8?2 Regido Fiscal

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

RJ

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

109

13

93

93

93

93

93

93

10

93

76

60

20

450

4240

265

268

16

285

194

10

12

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 27.954,14
R$ 3.333,98
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 1.538,76
R$ 2.564,60
R$ 23.850,78
R$ 512,92
R$ 19.490,96
R$ 15.387,60
R$ 5.129,20
R$ 115.407,00
R$
1.087.390,40
R$ 67.961,90
R$ 68.731,28
R$ 4.103,36
R$ 73.091,10
R$ 49.753,24
R$ 2.564,60
R$ 3.077,52
R$ 256,46
R$ 1.795,22
R$ 22.312,02
R$ 256,46
R$ 2.308,14
R$ 256,46

R$ 2.051,68

12

404

30

30

32

22

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
4.025,64
R$ 670,94

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 0,00
R$ 335,47

R$
3.019,23
R$
2.348,29
R$
1.006,41
R$
16.773,50
R$
135.529,88
R$
10.064,10
R$
10.064,10
R$ 670,94

R$
10.735,04
R$
7.380,34
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
3.354,70
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 31.979,78
R$ 4.004,92
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 23.850,78
R$ 1.874,23
R$ 3.235,54
R$ 23.850,78
R$ 848,39
R$ 22.510,19
R$ 17.735,89
R$ 6.135,61
R$ 132.180,50
R$ 1.222.920,28
R$ 78.026,00
R$ 78.795,38
R$ 4.774,30
R$ 83.826,14
R$ 57.133,58
R$ 3.235,54
R$ 3.748,46
R$ 591,93
R$ 2.130,69
R$ 25.666,72
R$ 591,93
R$ 2.643,61
R$ 591,93

R$ 2.387,15

11/71



ANEXO IV.1 — SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTACAO — SERVICO DE ADMINISTRACAO DOS AMBIENTES DE REDES LOCAIS - ESPECIFICACAO

330

331

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

RFB_ARF-BARUERI-SP
RFB_ARF-BATATAIS-SP
RFB_ARF-BEBEDOURO-SP
RFB_ARF-BOTUCATU-SP
RFB_ARF-BRAGANCA_PAULISTA-SP
RFB_ARF-CAMPOS_DO_JORDAO-SP
RFB_ARF-CAPIVARI-SP
RFB_ARF-CATANDUVA-SP
RFB_ARF-COTIA-SP
RFB_ARF-FERNANDOPOLIS-SP
RFB_ARF-FRANCO_DA_ROCHA-SP
RFB_ARF-GUARATINGUETA-SP
RFB_ARF-GUARUJA-SP
RFB_ARF-IBITINGA-SP
RFB_ARF-INDAIATUBA-SP
RFB_ARF-ITANHAEM-SP
RFB_ARF-ITAPETININGA-SP
RFB_ARF-ITAPEVA-SP
RFB_ARF-ITU-SP
RFB_ARF-JABOTICABAL-SP
RFB_ARF-JACAREI-SP
RFB_ARF-JAU-SP
RFB_ARF-LINS-SP
RFB_ARF-MARILIA-SP
RFB_ARF-MOGI|_DAS_CRUZES-SP
RFB_ARF-MOGI|_GUACU-SP
RFB_ARF-OLIMPIA-SP
RFB_ARF-OURINHOS-SP
RFB_ARF-PENAPOLIS-SP
RFB_ARF-PEREIRA_BARRETO-SP

RFB_ARF-PINDAMONHANGABA-SP

RFB_DRF-OSASCO-SP
RFB_DRF-FRANCA-SP
RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRF-BAURU-SP
RFB_DRF-JUNDIAI-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-
RFB_DRF—PI??PACICABA—SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-
RFB_DRF—SOPSASCO-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-
RFB_DRF?]FL,JNDIAI-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-
RFB_DRF-SSF,D’-\NTOS-SP
RFB_DRF-BAURU-SP
RFB_DRF-CAMPINAS-SP
RFB_DRF-SANTOS-SP
RFB_DRF-SOROCABA-SP
RFB_DRF-SOROCABA-SP
RFB_DRF-SOROCABA-SP
RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-
RFB_DRS;AURU—SP
RFB_DRF-ARACATUBA-SP
RFB_DRF-BAURU-SP
RFB_DRF-GUARULHOS-SP
RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-
RFB_DngAURU-SP
RFB_DRF-ARACATUBA-SP
RFB_DRF-ARACATUBA-SP

RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-
sp

82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
8?2 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
8?2 Regido Fiscal

8?2 Regido Fiscal

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

84

12

13

73

19

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 21.542,64
R$ 2.308,14
R$ 2.308,14
R$ 256,46
R$ 1.538,76
R$ 1.538,76
R$ 2.051,68
R$ 2.308,14
R$ 3.333,98
R$ 1.795,22
R$ 1.795,22
R$ 3.333,98
R$ 2.308,14
R$ 1.025,84
R$ 256,46
R$ 2.564,60
R$ 2.308,14
R$ 2.051,68
R$ 3.077,52
R$ 2.051,68
R$ 3.333,98
R$ 769,38
R$ 1.282,30
R$ 18.721,58
R$ 4.872,74
R$ 512,92
R$ 1.538,76
R$ 2.821,06
R$ 1.795,22
R$ 2.308,14

R$ 1.795,22

10

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
3.354,70
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
3.019,23
R$
1.006,41
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 24.897,34
R$ 2.643,61
R$ 2.643,61
R$ 591,93
R$ 1.874,23
R$ 1.874,23
R$ 2.387,15
R$ 2.643,61
R$ 4.004,92
R$ 2.130,69
R$ 2.130,69
R$ 4.004,92
R$ 2.643,61
R$ 1.361,31
R$ 591,93
R$ 3.235,54
R$ 2.643,61
R$ 2.387,15
R$ 3.748,46
R$ 2.387,15
R$ 4.004,92
R$ 1.104,85
R$ 1.617,77
R$ 21.740,81
R$ 5.879,15
R$ 848,39
R$ 1.874,23
R$ 3.492,00
R$ 2.130,69
R$ 2.643,61

R$ 2.130,69
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361

362

363

364

365

366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

378

379

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

390

391

RFB_ARF-PIRASSUNUNGA-SP
RFB_ARF-PRAIA_GRANDE-SP
RFB_ARF-PRESIDENTE_VENCESLAU-SP
RFB_ARF-REGISTRO-SP
RFB_ARF-RIO_CLARO-SP
RFB_ARF-SAO_BERNARDO_DO_CAMPO-
RFB_AR F-SAO_CASE’?I'ANO_DO_SUL-SP
RFB_ARF-SAO_CARLOS-SP
RFB_ARF-SAO_JOAO_DA_BOA_VISTA-SP
RFB_ARF-SAO_JOAQUIM_DA_BARRA-SP
RFB_ARF-SAO_JOSE_DO_RIO_PARDO-SP
RFB_ARF-SAO_ROQUE-SP
RFB_ARF-SUMARE-SP
RFB_ARF-SUZANO-SP
RFB_ARF-TABOAO_DA_SERRA-SP
RFB_ARF-TATUI-SP
RFB_ARF-TAUBATE-SP
RFB_ARF-TIETE-SP
RFB_ARF-TUPA-SP
RFB_ARF-VOTUPORANGA-SP
RFB_CAC_BELA_VISTA-SAO_PAULO-SP
RFB_CAC_CPF_RAMOS_DE_AZEVEDO-
SAO_PAULO-SP
RFB_CAC_POUPATEMPO_ITAQUERA-
SAO_PAULO-SP
RFB_CAC_SANTO_AMARO-SAO_PAULO-
RFB_CAC_TATUASPFI’E-SAO_PAULO-SP
RFB_DECEX-SAO_PAULO-SP
RFB_DEFIS-SAO_PAULO-SP
RFB_DEINF-SAO_PAULO-SP
RFB_DEOPE-SAO_PAULO-SP
RFB_DERAT_UNIDADE_FLORENCIO_DE_A

BREU-SAO_PAULO-SP
RFB_DERAT-SAO_PAULO-SP

RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-SANTOS-SP
RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP
RFB_DRF-SANTOS-SP
RFB_DRF-PIRACICABA-SP
RFB_DRF-SANTO_ANDRE-SP
RFB_DRF-SANTO_ANDRE-SP
RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-FRANCA-SP
RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-SOROCABA-SP
RFB_DRF-CAMPINAS-SP
RFB_DRF-GUARULHOS-SP
RFB_DRF-OSASCO-SP
RFB_DRF-SOROCABA-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-
RFB_DRF—PISRPACICABA—SP
RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-
RFB_DERATSEO_PAULO—SP
RFB_DERPF-SAO_PAULO-SP
RFB_DERPF-SAO_PAULO-SP
RFB_CAC_SANTO_AMARO-
SAO_PAULO-SP
RFB_CAC_TATUAPE-SAO_PAULO-SP
RFB_DECEX-SAO_PAULO-SP
RFB_DEFIS-SAO_PAULO-SP
RFB_DEINF-SAO_PAULO-SP
RFB_DEOPE-SAO_PAULO-SP

RFB_DERAT-SAO_PAULO-SP

RFB_DERAT-SAO_PAULO-SP

82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal

82 Regido Fiscal

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

16

15

13

132

12

47

18

19

63

73

168

158

203

81

437

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 4.103,36
R$ 2.051,68
R$ 3.846,90
R$ 3.333,98
R$ 33.852,72

R$ 512,92
R$ 3.077,52

R$ 256,46
R$ 1.795,22

R$ 256,46
R$ 1.538,76
R$ 1.538,76
R$ 4.359,82
R$ 1.538,76
R$ 1.795,22
R$ 27.184,76
R$ 1.795,22
R$ 1.795,22
R$ 1.795,22
R$ 12.053,62
R$ 4.616,28
R$ 4.872,74
R$ 16.156,98
R$ 18.721,58
R$ 43.085,28
R$ 40.520,68
R$ 52.061,38
R$ 20.773,26
R$ 2.051,68

R$ 112.073,02

19

18

23

49

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$
5.032,05
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
4.025,64
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
2.012,82
R$ 670,94
R$
1.006,41

R$
2.348,29

7.715,81
R$
3.019,23
R$ 335,47

R$
16.438,03

R$ 591,93
R$ 4.774,30
R$ 2.387,15
R$ 4.517,84
R$ 4.004,92
R$ 38.884,77

R$ 848,39
R$ 3.748,46

R$ 591,93
R$ 2.130,69

R$ 591,93
R$ 1.874,23
R$ 1.874,23
R$ 5.030,76
R$ 1.874,23
R$ 2.130,69
R$ 31.210,40
R$ 2.130,69
R$ 2.130,69
R$ 2.130,69
R$ 14.066,44
R$ 5.287,22
R$ 5.879,15
R$ 18.505,27
R$ 21.740,81
R$ 49.459,21
R$ 46.559,14
R$59.777,19
R$ 23.792,49
R$ 2.387,15

R$ 128.511,05
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392

393

394

395

396

397

398

399

400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

411

412

413

414

415

416

417

418

419

420

421

422

RFB_DERPF-SAO_PAULO-SP
RFB_DMA_IPIRANGA-SAO_PAULO-SP
RFB_DRF-ARACATUBA-SP
RFB_DRF-BAURU-SP
RFB_DRF-CAMPINAS-SP
RFB_DRF-FRANCA-SP
RFB_DRF-GUARULHOS-SP
RFB_DRF-JUNDIAI-SP
RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-OSASCO-SP
RFB_DRF-PIRACICABA-SP
RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP
RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRF-SANTO_ANDRE-SP
RFB_DRF-SANTOS-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-SP
RFB_DRF-SOROCABA-SP
RFB_DRJ08-CAMPINAS-SP
RFB_DRJ08-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRJ08-SAO_PAULO-SP
RFB_EADI_ARMAZ_GER_COLUMBIA_PRE
S_WILSON-SAO_PAULO-SP
RFB_EADI_ARMAZENS_GERAIS_COLUMBI
A_S.A-BARUERI-SP
RFB_EADI_CNAGA-SAO_PAULO-SP
RFB_EADI_CRAGEA_CIA_REG_ARMAZ_EN
TREP_ADUA-SUZANO-SP
RFB_EADI_EBA-
SAO_BERNARDO_DO_CAMPO-SP
RFB_EADI_EMBRAGEN-SAO_PAULO-SP
RFB_EADI_MESQUITA-GUARUJA-SP
RFB_EADI_RA_PORTO_SECO-
SANTO_ANDRE-SP
RFB_IRF-SAO_SEBASTIAO-SP

RFB_LABIN_IPED-SAO_PAULO-SP

RFB_DERPF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_DRF-ARACATUBA-SP

RFB_DRF-BAURU-SP
RFB_DRF-CAMPINAS-SP
RFB_DRF-FRANCA-SP
RFB_DRF-GUARULHOS-SP
RFB_DRF-JUNDIAI-SP
RFB_DRF-LIMEIRA-SP
RFB_DRF-OSASCO-SP
RFB_DRF-PIRACICABA-SP
RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP
RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP
RFB_DRF-SANTO_ANDRE-SP
RFB_DRF-SANTOS-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-
RFB_DRF-SAO_JOSgE_DOS_CAMPOS-
RFB_DRF—S%FI;OCABA—SP
RFB_DRJ08-SAO_PAULO-SP
RFB_DRJ08-SAO_PAULO-SP
RFB_DRJ08-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_ALF_PORTO-SANTOS-SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP
RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-

SP
RFB_ALF-SAO_PAULO-SP

82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal
8?2 Regido Fiscal
8?2 Regido Fiscal
8?2 Regido Fiscal

8?2 Regido Fiscal

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

182

39

84

151

231

96

148

148

153

213

100

99

201

132

199

143

201

165

23

62

85

93

93

54

93

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 46.675,72
R$ 10.001,94
R$ 21.542,64
R$ 38.725,46
R$ 59.242,26
R$ 24.620,16
R$ 37.956,08
R$ 37.956,08
R$ 39.238,38
R$ 54.625,98
R$ 25.646,00
R$ 25.389,54
R$ 51.548,46
R$ 33.852,72
R$ 51.035,54
R$ 36.673,78
R$ 51.548,46
R$ 42.315,90
R$ 5.898,58
R$ 15.900,52
R$ 21.799,10
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 769,38
R$ 256,46
R$ 23.850,78
R$ 1.025,84
R$ 23.850,78
R$ 256,46
R$ 13.848,84

R$ 23.850,78

21

10

17

26

11

17

17

17

24

11

11

23

15

22

16

23

19

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
7.044,87

3.354,70
R$
5.702,99

5.702,99
R$
5.702,99

5.032,05
R$
7.380,34

1.006,41
R$
2.348,29
R$
3.354,70
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 0,00
R$ 335,47
R$ 0,00
R$ 335,47
R$

2.012,82
R$ 0,00

R$ 53.720,59
R$ 11.679,29
R$ 24.897,34
R$ 44.428,45
R$ 67.964,48
R$ 28.310,33
R$ 43.659,07
R$ 43.659,07
R$ 44.941,37
R$ 62.677,26
R$ 29.336,17
R$ 29.079,71
R$ 59.264,27
R$ 38.884,77
R$ 58.415,88
R$ 42.041,30
R$ 59.264,27
R$ 48.689,83
R$ 6.904,99
R$ 18.248,81
R$ 25.153,80
R$ 591,93
R$ 591,93
R$ 1.104,85
R$ 591,93
R$ 23.850,78
R$ 1.361,31
R$ 23.850,78
R$ 591,93
R$ 15.861,66

R$ 23.850,78
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423

424

425

426

427

428

429

430

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

442

443

444

445

446

447

448

449

450

451

452

RFB_LABIN08-SAO_PAULO-SP

RFB_SRRF_08A_FLORENCIO_DE_ABREU-

SAO_PAULO-SP
RFB_SRRF_08A_RF-SAO_PAULO-SP

Subtotal
RFB_ALF_ADUANA_PARAGUAIA-
CIUDAD_DEL_ESTE-EX
RFB_ALF-CURITIBA-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-PARANAGUA-PR
RFB_ARF-APUCARANA-PR
RFB_ARF-ARAPONGAS-PR
RFB_ARF-CAMPO_MOURAO-PR
RFB_ARF-CIANORTE-PR
RFB_ARF-CORNELIO_PROCOPIO-PR
RFB_ARF-FRANCISCO_BELTRAO-PR
RFB_ARF-GUARAPUAVA-PR
RFB_ARF-IBAITI-PR
RFB_ARF-IRATI-PR
RFB_ARF-JACAREZINHO-PR
RFB_ARF-PARANAVAI-PR
RFB_ARF-PATO_BRANCO-PR
RFB_ARF-
SANTO_ANTONIO_DO_SUDOESTE-PR
RFB_ARF-TOLEDO-PR
RFB_ARF-UMUARAMA-PR
RFB_ARF-UNIAO_DA_VITORIA-PR
RFB_DIOAR-CURITIBA-PR
RFB_DMA-CASCAVEL-PR
RFB_DMA-CURITIBA-PR
RFB_DMA-LONDRINA-PR
RFB_DMA-MARINGA-PR
RFB_DMA-PARANAGUA-PR

RFB_DRF-CASCAVEL-PR

RFB_LABINO8-SAO_PAULO-SP
RFB_SRRF_08A_RF-SAO_PAULO-SP

RFB_SRRF_08A_RF-SAO_PAULO-SP

RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-CURITIBA-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-PARANAGUA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-CASCAVEL-PR
RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR
RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR
RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_DRF-CASCAVEL-PR
RFB_ALF-DIONISIO_CERQUEIRA-SC
RFB_DRF-CASCAVEL-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR
RFB_SRRF_09A_RF-CURITIBA-PR
RFB_DRF-CASCAVEL-PR
RFB_ALF-CURITIBA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_ALF-PARANAGUA-PR

RFB_DRF-CASCAVEL-PR

82 Regido Fiscal
82 Regido Fiscal

82 Regido Fiscal

92 Regiéo Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal

92 Regido Fiscal

SP

SP

SP

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

34

462

6907

93

96

250

72

93

14

14

19

24

21

11

20

105

R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 2.051,68
R$ 8.719,64
R$ 118.484,52
R$
1.771.369,22
R$ 23.850,78
R$ 24.620,16
R$ 64.115,00
R$ 18.465,12
R$ 2.051,68
R$ 23.850,78
R$ 2.051,68
R$ 1.538,76
R$ 2.308,14
R$ 2.051,68
R$ 3.077,52
R$ 1.538,76
R$ 1.538,76
R$ 1.282,30
R$ 3.077,52
R$ 2.308,14
R$ 1.795,22
R$ 3.590,44
R$ 3.590,44
R$ 1.538,76
R$ 4.872,74
R$ 6.155,04
R$ 5.385,66
R$ 2.821,06
R$ 5.129,20
R$ 769,38

R$ 26.928,30

51

781

11

28

12

R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$
1.341,88
R$
17.108,97
R$
262.002,07
R$ 0,00

R$
3.690,17

2.683,76
R$ 335,47

R$ 0,00
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47

R$
1.006,41

1.006,41
R$ 670,94

R$
1.006,41
R$ 335,47

R$
4.025,64

R$ 2.387,15
R$ 10.061,52
R$ 135.593,49
R$ 2.033.371,29
R$ 23.850,78
R$ 28.310,33
R$ 73.508,16
R$ 21.148,88
R$ 2.387,15
R$ 23.850,78
R$ 2.387,15
R$ 1.874,23
R$ 2.643,61
R$ 2.387,15
R$ 3.748,46
R$ 1.874,23
R$ 1.874,23
R$ 1.617,77
R$ 3.748,46
R$ 2.643,61
R$ 2.130,69
R$ 4.261,38
R$ 4.261,38
R$ 1.874,23
R$ 5.879,15
R$ 7.161,45
R$ 6.392,07
R$ 3.492,00
R$ 6.135,61
R$ 1.104,85

R$ 30.953,94
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453

454

455

456

457

458

459

460

461

462

463

464

465

466

467

468

469

470

471

472

473

474

475

476

477

478

479

480

481

482

483

RFB_DRF-CURITIBA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR
RFB_DRJ09-CURITIBA-PR
RFB_EADI_APPA-PARANAGUA-PR
RFB_EADI_COLIS_POSTAUX-CURITIBA-PR
RFB_EADI_PORTO_SECO-
FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_EADI_PORTO-SANTA_HELENA-PR
RFB_EADI_TECON_TCP-PARANAGUA-PR
RFB_IRF_PORTO-GUAIRA-PR
RFB_IRF-CAPANEMA-PR
RFB_IRF-GUAIRA-PR
RFB_IRF-SANTA_HELENA-PR
RFB_PCVA-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_PIA-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_PTN-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_SRRF_09A ANDRE_DE_BARROS-
CURITIBA-PR
RFB_SRRF_09A_ RF-CURITIBA-PR
RFB_SRRF_NUPAT-CURITIBA-PR
RFB_TECA_AERO_AFONSO_PENA-
SAO_JOSE_DOS_PINHAIS-PR
RFB_TECA-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ACI-DIONISIO_CERQUEIRA-SC
RFB_ADUANA_INTEGRADA_PORTO-
ITAJAI-SC
RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC
RFB_ALF-DIONISIO_CERQUEIRA-SC
RFB_ALF-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_ALF-SAO_FRANCISCO_DO_SUL-SC
RFB_ARF-ARARANGUA-SC
RFB_ARF-BRUSQUE-SC

RFB_ARF-CHAPECO-SC

RFB_DRF-CURITIBA-PR
RFB_DRF-LONDRINA-PR
RFB_DRF-MARINGA-PR
RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR
RFB_DRJ09-CURITIBA-PR
RFB_ALF-PARANAGUA-PR
RFB_ALF-CURITIBA-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-PARANAGUA-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-DIONISIO_CERQUEIRA-SC
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_SRRF_09A_ RF-CURITIBA-PR
RFB_SRRF_09A RF-CURITIBA-PR
RFB_DRF-CURITIBA-PR
RFB_ALF-CURITIBA-PR
RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR
RFB_ALF-DIONISIO_CERQUEIRA-SC
RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC
RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC
RFB_ALF-DIONISIO_CERQUEIRA-SC
RFB_ALF-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_ALF-SAO_FRANCISCO_DO_SUL-
RFB_DRF—FLOSR(I:ANOPOLIS—SC
RFB_DRF-BLUMENAU-SC

RFB_DRF-JOACABA-SC

92 Regido Fiscal
92 Regiéo Fiscal
92 Regiéo Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal

92 Regido Fiscal

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

331

190

130

110

62

18

78

97

211

10

23

141

41

47

27

13

11

37

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 84.888,26
R$ 48.727,40
R$ 33.339,80
R$ 28.210,60
R$ 15.900,52
R$ 256,46
R$ 4.616,28
R$ 256,46
R$ 1.538,76
R$ 1.538,76
R$ 1.795,22
R$ 2.051,68
R$ 4.616,28
R$ 1.282,30
R$ 1.025,84
R$ 20.003,88
R$ 1.795,22
R$ 24.876,62
R$ 54.113,06
R$ 2.564,60
R$ 5.898,58
R$ 1.282,30
R$ 2.308,14
R$ 769,38
R$ 36.160,86
R$ 10.514,86
R$ 12.053,62
R$ 6.924,42
R$ 3.333,98
R$ 2.821,06

R$ 9.489,02

37

21

15

13

11

24

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
12.412,39

5.032,05
R$
4.361,11
R$
2.348,29
R$ 335,47

R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
3.019,23
R$ 335,47
R$
3.690,17
R$
8.051,28
R$ 670,94
R$
1.006,41
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
5.367,52
R$
1.677,35
R$
2.012,82
R$
1.006,41
R$ 670,94
R$ 670,94

R$
1.677,35

R$ 97.300,65
R$ 55.772,27
R$ 38.371,85
R$ 32.571,71
R$ 18.248,81
R$ 591,93
R$ 5.287,22
R$ 591,93
R$ 1.874,23
R$ 1.874,23
R$ 2.130,69
R$ 2.387,15
R$ 5.287,22
R$ 1.617,77
R$ 1.361,31
R$ 23.023,11
R$ 2.130,69
R$ 28.566,79
R$ 62.164,34
R$ 3.235,54
R$ 6.904,99
R$ 1.617,77
R$ 2.643,61
R$ 1.104,85
R$ 41.528,38
R$ 12.192,21
R$ 14.066,44
R$ 7.930,83
R$ 4.004,92
R$ 3.492,00

R$ 11.166,37
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484

485

486

487

488

489

490

491

492

493

494

495

496

497

498

499

500

501

502

503

504

505

506

507

508

509

510

512

513

RFB_ARF-CONCORDIA-SC
RFB_ARF-CRICIUMA-SC
RFB_ARF-LAGES-SC
RFB_ARF-MAFRA-SC
RFB_ARF-RIO_DO_SUL-SC
RFB_ARF-SAO_MIGUEL_DO_OESTE-SC
RFB_ARF-TUBARAO-SC
RFB_ARF-XANXERE-SC
RFB_DMA-ITAJAI-SC
RFB_DMA-JOACABA-SC
RFB_DMA-JOINVILLE-SC
RFB_DMA-SAO_JOSE-SC
RFB_DRF-BLUMENAU-SC
RFB_DRF-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_DRF-JOACABA-SC
RFB_DRF-JOINVILLE-SC
RFB_DRJ09-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_EADI_CLIA_MULTILOG-JOINVILLE-SC
RFB_EADI_MULTILOG_PORTO_SECO-
ITAJAI-SC
RFB_EADI_POLY_TERMINAIS_PORTUARIO
S_SA-ITAJAI-SC
RFB_EADI_PORTO-NAVEGANTES-SC
RFB_EADI_SCPAR_PORTO-IMBITUBA-SC
RFB_EADI_TECA-JOINVILLE-SC
RFB_EADI_TECA-NAVEGANTES-SC
RFB_EADI_TERMINAIS_PORTUARIO_SA-
ITAPOA-SC
RFB_EADI_TESC-
SAO_FRANCISCO_DO_SUL-SC
RFB_IRF_AEROPORTO_HERCILIO_LUZ-
FLORIANOPOLIS-SC
RFB_IRF-IMBITUBA-SC
Subtotal
RFB_ACI-URUGUAIANA-RS

RFB_ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS

RFB_DRF-JOACABA-SC
RFB_DRF-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_DRF-FLORIANOPOLIS-SC

RFB_DRF-JOINVILLE-SC

RFB_DRF-BLUMENAU-SC

RFB_DRF-JOACABA-SC
RFB_DRF-FLORIANOPOLIS-SC

RFB_DRF-JOACABA-SC

RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC

RFB_DRF-JOACABA-SC

RFB_DRF-JOINVILLE-SC
RFB_ALF-FLORIANOPOLIS-SC

RFB_DRF-BLUMENAU-SC
RFB_DRF-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_DRF-JOACABA-SC
RFB_DRF-JOINVILLE-SC
RFB_DRJ09-CURITIBA-PR
RFB_DRF-JOINVILLE-SC
RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC
RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC
RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC
RFB_ALF-FLORIANOPOLIS-SC
RFB_DRF-JOINVILLE-SC

RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC

RFB_ALF-SAO_FRANCISCO_DO_SUL-

SC

RFB_ALF-SAO_FRANCISCO_DO_SUL-

SC
RFB_ALF-FLORIANOPOLIS-SC

RFB_ALF-FLORIANOPOLIS-SC

RFB_ALF-URUGUAIANA-RS

RFB_ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS

92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regiéo Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regiéo Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regiéo Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal
92 Regido Fiscal

92 Regido Fiscal

10?2 Regido Fiscal

102 Regido Fiscal

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

sC

SC

sC

SC

sC

SC

sC

SC

sC

SC

sC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

SC

RS

RS

15

30

10

14

29

114

268

108

162

a4

93

14

20

11

3594

96

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 1.282,30
R$ 3.846,90
R$ 7.693,80
R$ 1.538,76
R$ 2.564,60
R$ 1.795,22
R$ 3.590,44
R$ 1.795,22
R$ 1.538,76
R$ 2.308,14
R$ 769,38
R$ 7.437,34
R$ 29.236,44
R$ 68.731,28
R$ 27.697,68
R$ 41.546,52
R$ 11.284,24
R$ 769,38
R$ 512,92
R$ 512,92
R$ 2.564,60
R$ 769,38
R$ 769,38
R$ 23.850,78
R$ 512,92
R$ 3.590,44
R$ 5.129,20
R$ 2.821,06
R$921.717,24
R$ 1.025,84

R$ 24.620,16

13

30

12

18

404

1

11

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 670,94
R$
1.341,88
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$
1.341,88
R$
4.361,11

R$
10.064,10

6.038,46
R$
1.677,35
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 0,00
R$ 335,47
R$ 670,94
R$
1.006,41
R$ 670,94
R$
135.529,88
R$ 335,47

R$
3.690,17

R$ 1.617,77
R$ 4.517,84
R$ 9.035,68
R$ 1.874,23
R$ 3.235,54
R$ 2.130,69
R$ 4.261,38
R$ 2.130,69
R$ 1.874,23
R$ 2.643,61
R$ 1.104,85
R$ 8.779,22
R$ 33.597,55
R$ 78.795,38
R$ 31.723,32
R$ 47.584,98
R$ 12.961,59
R$ 1.104,85
R$ 848,39
R$ 848,39
R$ 3.235,54
R$ 1.104,85
R$ 1.104,85
R$ 23.850,78
R$ 848,39
R$ 4.261,38
R$ 6.135,61
R$ 3.492,00
R$ 1.057.247,12
R$ 1.361,31

R$ 28.310,33
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514

515

516

517

518

519

520

521

522

523

524

525

526

527

528

529

530

531

532

533

534

535

536

537

538

539

540

541

542

543

544

RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_ARF-ALEGRETE-RS
RFB_ARF-BARRA_DO_QUARAI-RS
RFB_ARF-BENTO_GONCALVES-RS
RFB_ARF-CACAPAVA_DO_SUL-RS
RFB_ARF-CACHOEIRA_DO_SUL-RS
RFB_ARF-CANELA-RS
RFB_ARF-CANOAS-RS
RFB_ARF-CARAZINHO-RS
RFB_ARF-CRUZ_ALTA-RS
RFB_ARF-ERECHIM-RS
RFB_ARF-FREDERICO_WESTPHALEN-RS
RFB_ARF-GRAVATAI-RS
RFB_ARF-IJUI-RS
RFB_ARF-LAGOA_VERMELHA-RS
RFB_ARF-LAJEADO-RS
RFB_ARF-MONTENEGRO-RS
RFB_ARF-PASSO_FUNDO-RS
RFB_ARF-SANTA_CRUZ_DO_SUL-RS
RFB_ARF-SANTA_ROSA-RS
RFB_ARF-SANTIAGO-RS
RFB_ARF-SAO_GABRIEL-RS
RFB_ARF-SAO_LUIZ_GONZAGA-RS
RFB_ARF-TORRES-RS
RFB_ARF-TRAMANDAI-RS
RFB_ARF-TRES_PASSOS-RS
RFB_CUF-SAO_BORJA-RS
RFB_DMA-SANTA_MARIA-RS
RFB_DMA-SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS
RFB_DMA-URUGUAIANA-RS

RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS

RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS
RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRF-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS
RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS
RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS
RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS
RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRF-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_DRF-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS

RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS

102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
10?2 Regido Fiscal
10?2 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal

10?2 Regido Fiscal

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

60

15

10

10

10

13

80

75

13

11

13

16

18

133

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 15.387,60
R$ 1.282,30
R$ 769,38
R$ 2.051,68
R$ 1.282,30
R$ 1.795,22
R$ 2.308,14
R$ 3.846,90
R$ 2.051,68
R$ 2.564,60
R$ 2.564,60
R$ 1.538,76
R$ 2.564,60
R$ 2.051,68
R$ 1.538,76
R$ 3.333,98
R$ 1.282,30
R$ 20.516,80
R$ 19.234,50
R$ 3.333,98
R$ 1.795,22
R$ 1.795,22
R$ 1.538,76
R$ 1.282,30
R$ 2.821,06
R$ 3.333,98
R$ 4.103,36
R$ 4.616,28
R$ 1.025,84
R$ 769,38

R$ 34.109,18

15

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

R$
2.348,29
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47
R$
3.019,23
R$
3.019,23
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 670,94
R$ 335,47
R$ 335,47

R$
5.032,05

R$ 17.735,89
R$ 1.617,77
R$ 1.104,85
R$ 2.387,15
R$ 1.617,77
R$ 2.130,69
R$ 2.643,61
R$ 4.517,84
R$ 2.387,15
R$ 3.235,54
R$ 3.235,54
R$ 1.874,23
R$ 3.235,54
R$ 2.387,15
R$ 1.874,23
R$ 4.004,92
R$ 1.617,77
R$ 23.536,03
R$ 22.253,73
R$ 4.004,92
R$ 2.130,69
R$ 2.130,69
R$ 1.874,23
R$ 1.617,77
R$ 3.492,00
R$ 4.004,92
R$ 4.774,30
R$ 5.287,22
R$ 1.361,31
R$ 1.104,85

R$ 39.141,23
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545

546

547

548

549

550

551

552

553

554

555

556

557

558

559

560

561

562

563

564

565

566

567

568

569

570

571

RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_DRF-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRJ10-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_EADI_GRAN_SAPORE_PORTO-
RIO_GRANDE-RS
RFB_EADI_ONR_PSR-
SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS
RFB_EADI_PSR-JAGUARAO-RS
RFB_EADI_PSR-URUGUAIANA-RS
RFB_EADI_TECON-RIO_GRANDE-RS
RFB_IRF_AERO_INT_SALGADO_FILHO-
PORTO_ALEGRE-RS
RFB_IRF_PORTO-ITAQUI-RS
RFB_IRF-BAGE-RS
RFB_IRF-CHUI-RS
RFB_IRF-ITAQUI-RS
RFB_IRF-JAGUARAO-RS
RFB_IRF-PORTO_MAUA-RS
RFB_IRF-PORTO_XAVIER-RS
RFB_IRF-QUARAI-RS
RFB_IRF-SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS
RFB_IRF-SAO_BORJA-RS
RFB_PONTE_IRF-JAGUARAO-RS
RFB_SOAAG-ACEGUA-RS
RFB_SRRF_10A_RF-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_TA_BR158-
SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS
RFB_TA_BR290-URUGUAIANA-RS
Subtotal

Total

Anexo

RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_DRF-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS
RFB_DRJ10-PORTO_ALEGRE-RS
RFB_ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS
RFB_SRRF_10A_RF-PORTO_ALEGRE-
RFB_ALF-URRUSGUAlANA-Rs
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS
RFB_ALF-URUGUAIANA-RS
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_DRF-PELOTAS-RS
RFB_SRRF_10A_RF-PORTO_ALEGRE-
RFB_DRF-SAE?’A_MARIA-RS

RFB_ALF-URUGUAIANA-RS

Unidade de Medida

102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal
102 Regido Fiscal

102 Regido Fiscal

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

151

124

220

129

106

38

13

38

22

27

22

12

34

14

93

291

13

2083

30000

R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46
R$ 256,46

R$ 256,46

R$ 38.725,46
R$ 31.801,04
R$ 56.421,20
R$ 33.083,34
R$ 27.184,76
R$ 9.745,48
R$ 1.795,22
R$ 1.282,30
R$ 1.025,84
R$ 3.333,98
R$ 1.795,22
R$ 9.745,48
R$ 256,46
R$ 5.642,12
R$ 6.924,42
R$ 1.795,22
R$ 5.642,12
R$ 2.051,68
R$ 3.077,52
R$ 2.308,14
R$ 8.719,64
R$ 3.590,44
R$ 23.850,78
R$ 1.025,84
R$ 74.629,86
R$ 1.282,30
R$ 3.333,98
R$ 534.206,18

R$
7.693.800,00

17

14

25

15

12

246

3300

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 335,47

R$ 335,47

Quantidade

R$
5.702,99

8.386,75
R$
5.032,05

1.677,35
R$ 335,47

R$ 335,47
R$ 335,47
R$ 670,94
R$ 335,47

R$
1.677,35
R$ 335,47

R$
1.006,41
R$
1.006,41
R$ 335,47

R$
1.006,41
R$ 335,47

R$ 670,94
R$ 335,47
R$
1.341,88
R$ 670,94
R$ 0,00
R$ 335,47
R$
11.070,51
R$ 335,47
R$ 670,94
R$
82.525,62
R$

1.107.051,0
0

Preco
unitario

R$ 44.428,45
R$ 36.497,62
R$ 64.807,95
R$ 38.115,39
R$ 31.210,40
R$ 11.422,83
R$ 2.130,69
R$ 1.617,77
R$ 1.361,31
R$ 4.004,92
R$ 2.130,69
R$ 11.422,83
R$ 591,93
R$ 6.648,53
R$ 7.930,83
R$ 2.130,69
R$ 6.648,53
R$ 2.387,15
R$ 3.748,46
R$ 2.643,61
R$ 10.061,52
R$ 4.261,38
R$ 23.850,78
R$ 1.361,31
R$ 85.700,37
R$ 1.617,77

R$ 4.004,92

R$ 616.731,80

R$ 8.800.851,00

Valor Mensal
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Administracédo Nacional de Ambiente Ativos Centralizadores/Servidor Adm. 660
Atendimento Presencial a Ambientes de Rede UST 3.300
Local
Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - Ativos/Pontos de rede 30.000
acima de 20.000 pontos de rede
Assessoria Técnica Especializada Horas 88
Administracé&o de solucéo colaborativa e Licenca Ativa 22.000

gerenciamento de Endpoint

R$ 2880,30
R$ 335,47
R$ 256,46
R$ 351,27

R$ 32,30

R$ 1.900.998,00

R$ 1.107.051,00

R$ 7.693.800,00
R$ 30.911,76
R$ 710.600,00

R$
11.443.360.76
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ANEXO IV.3 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTACAO — SERVIGO DE SECURITY
OPERATION CENTER (SOC) — ESPECIFICACAO

Sumario
T OBUETO ittt 3
1220 1= T8 | I Y 3
B L 18 1 S I 10 1 3
4 DESCRICAO DO SERVICO ....uiieieieeeeeeteeeeee ettt ettt ete et saesaeste e saeeae e 5
4.1 CARACTERISTICAS DO SERVICO ..ottt 5
4.1.1 Monitoragao de SEQUIANGA .........uuuiiieeeieeeieiiee e e e e et e e e e e e e e et e e e e e eeeeennes 5
4.1.2 Monitoragao de inteligéncia de seguranca da informagao em fontes abertas...... 6
4.2 FORMA DE EXECUGCAOQO DO SERVICO ....ooouiiieieeeeeeeeeeeeee e 6
g B =T o= g o = 1 PP 6
4.2.2 MoNitoragao de SEQUIANGA ........uuuuiiieeeeeieieiiiee e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eeeeanes 6
4.2.3 Correlacao de eventos dos equipamentos de seguranga (firewall, lIps etc.): ....... 7
4.2.4 Correlacao de eventos de endpoints e Antimalware para servidores................... 7
4.2.5 Correlacao de eventos de autenticacao (AD, Ldap, etc):..c.oooeeviririiiiciiiiiieeieeenns 7
4.2.6 Correlagao de eventos Web Server (apache, lIS etc.): ......ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 7
4.2.7 Correlacao de eventos de Servidores (Windows/LinuX):.........ccccevvvvviiiiiieeeneennnnns 7
4.2.8 Criacao de coletores de log para SIEM — Especializado Cliente:......................... 8
4.2 .9 Aplicacao de bloqueio de tentativas suspeitas/maliciosas — Equipamento
CONTRATADA — Reputation SERPRO: ........uuuiiiiiiiiiiiiii e 8
4.2 10 Fornecimento de listas de reputagao de tentativas suspeitas/maliciosas —
Reputation SERPRO ...t 8
4.2.11 Criacao de relatorios sob demanda:............ccoooiiiiiiiiiiiii e 8
4.2.12 Criacdo de Painel sob demanda: ..........ooouiiiiiiiiieiiieeee e 8
4.2.13 Monitoragao de Inteligéncia de Segurancga da Informacgao em fontes abertas...8
4.2.13.1 Monitoracao de vazamento de Marcas e VIPS: ...........ccccoiiiiii e, 8
4.2.13.2 Monitoragao de palavras-ChaVves:..........ccceevvveiiiuiiiiiiee e e e e eeeeenes 8
4.2.13.3 Monitoracdo de vazamento de documentos, credenciais de acesso e
(ofo] gl =T oTo] g a] o] o] 1 =1 1o F= 1SR 8
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1 OBJETO

1.1 Contratacdo de prestacdo continua e ininterrupta de Centro de Operacdes de
Seguranga — COS (em inglés SOC — Security Operation Center) da CONTRATADA,
unidade centralizadora dos servigos de seguranga cibernética, voltada para a
prevencgao, detecgao e respostas a incidentes e monitoragao da segurancga da

informacao.
2 OBJETIVO
2.1 Garantir ampla seguranga aos sistemas, aplicacbes e dados dos sistemas

hospedados no centro de dados e da rede CONTRATANTE, na monitoragdo em
servigos de investigagao e inteligéncia de seguranga da informagéo. O servigo de
SOC abrange duas modalidades:

2.1.1 Monitoragdo de Seguranga; e

2.1.2 Monitoracao de inteligéncia de seguranca da informacao em fontes abertas.

3 REQUISITOS
3.1 A prestacao do servigo se dara da seguinte forma:

3.1.1 Os ativos (recursos computacionais, ferramentas, playbooks etc.) do SOC seréo
24x7, o que significa dizer que a monitoragcao de seguranca e envio de alertas
de incidentes serao prestados de forma continua.

3.1.2 A janela de manutencéo para as mudangas planejadas ocorrera entre 22h e 7h
em dias uteis e, a qualquer tempo, em feriados e/ou fins de semana.

3.1.3 A execugado de paradas programadas para a manutengdo preventiva sera
negociada com, no minimo, 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia.

3.1.4 A execugao de parada emergencial, devera ser negociada tempestivamente.

3.1.5 Paradas emergenciais sdo as que envolvem tratamento de vulnerabilidades de
segurancga, atualizagdo de hardware e/ou software, redimensionamento e/ou
reconfiguracdo do ambiente para garantia de disponibilidade dos servigos.

3.1.6 A equipe técnica do SOC atuara na modalidade 14x5, catorze horas por dia, das
7h as 21h, em dias uteis.

3.1.6.1 Fora de horario descrito no item anterior, a equipe ficara disponivel sob regime
de sobreaviso, ou seja, € feita escala dos empregados e estes sao acionados
pontualmente em casos de alerta de incidentes de seguranca de alta
severidade.

3.1.7 A equipe técnica do SOC realizara procedimentos de acionamento e
comunicagao dos registros de incidentes ou eventos de seguranga da
informagdo abertos pela CONTRATANTE na Central de Servicos da
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3.1.7.1

3.1.8

3.1.9

3.1.9.1

3.1.9.2

3.1.9.3

3.1.94

3.1.9.5

3.1.9.6

3.1.9.7

3.1.9.8

3.1.9.9

CONTRATADA (CSS) ou de eventos de incidentes de seguranga da informacao,
registrados em ferramenta definida pela CONTRATADA, ou por meio de alertas
gerados pela monitoragdo, conforme Plano de Comunicagdo, aprovado em
comum acordo com a CONTRATANTE.

O Plano de Comunicagao devera ser produzido pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE contendo todos os tipos de eventos que
devem ser comunicados, periodicidade, forma de comunicacgéao, interessados
e demais detalhes necessarios para que a comunicagao acontega de acordo
com os requisitos definidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar mensalmente a CONTRATANTE relatério de
prestacédo de contas e ateste para todos os servigos contratados.

O servigco SOC nao abrange as atividades e funcionalidades de seguranca que
sdo realizadas por outros servigos de seguranca da informagao da
CONTRATADA, a saber:

Tratamento de incidentes — atendimento a incidentes 24x7; analisar,
classificar, rastrear, registrar e encaminhar alertas de incidentes; aplicar
técnicas de tratamento (mitigagao) do incidente (resposta a ataque);

Firewall — Protecédo Exclusivo — monitoragao do trafego de entrada e saida de
redes e decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um
conjunto bem definido de regras de segurancga;

AntiDDoS Prote¢cao URL — protecdo a sitio a contra ataques de negacéao de
servigos distribuidos (DDoS), ao uso dos protocolos de acesso Internet de
forma indevida e a otimizagao do uso da banda para publicagao dos sitios;

Filtro de Conteudo — Protegcado Exclusiva - monitoragao e gerenciamento de
acesso a URL com aplicacao de politicas de acesso a sitios Internet, como
monitoramento e controle de acesso;

GovShield — o servigo de seguranga em nuvem para tratamento e prote¢ao de
sitios Web com CDN que conta com um conjunto de ferramentas de protegéo
contra-ataques, interrompendo o trafego malicioso antes que ele atinja o sitio
do cliente;

Pentest — detecgao e exploragao de vulnerabilidades existentes nos sistemas
do cliente, realizando simulagdes de ataques com a ética de hackers;

SERPRO Multicloud — conjunto de servigos profissionais especializados em
nuvem;

Sala de Crise — montar e/ou gerenciar salas de crise, espagos que podem
reunir areas técnicas envolvidas em uma crise, sejam elas presenciais ou
virtuais;

Quaisquer outros servigos descritos em outro anexo deste contrato ou que
sejam objetos de outro tipo de contratagao diversa a descrita neste anexo.
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4 DESCRIGAO DO SERVIGO
4.1 CARACTERISTICAS DO SERVICO
411

4.1

4.1

4.1

41

4.1

4.1

41.

41.

41.
41.

41.1.

41

41

4.1

41.
41.
41.
41.

41
41

A1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.12

1.13

1.14

141
14.2
14.3
14.4

1.14.5
1.14.6

Monitoragcao de Seguranga

Este servico, de prestacéo continua e ininterrupta, compreende a monitoragao
dos ativos de Tl da CONTRATANTE, especialmente servidores WEB, de
aplicagao, de bancos de dados, ativos de infraestrutura (servidores de
autenticacdo MS AD, Ldap, etc.) e ativos de seguranca (firewall, IPS, IDS,
Antivirus, etc.), por meio de criagdo de coletores de eventos e casos de usos
implementados em ferramenta da CONTRATADA.
A CONTRATADA devera correlacionar eventos de equipamentos de
segurancga, de endpoints e Antimalware para servidores e para estacdes de
trabalho, de correio, de autenticagao, de servidores Web e de servidores de
aplicagao.
A CONTRATADA devera criar, implementar, sustentar, revisar, atualizar casos
de usos aplicados as correlagcdes contratadas e comunicar a CONTRATANTE
para conhecimento.
A CONTRATANTE podera sugerir alteragdes ou novos casos de uso a
CONTRATADA, que devera avalia-los considerando os fatores de risco,
urgéncia, ameaca antes da aplicagéo na ferramenta.
A CONTRATADA devera fornecer os requisitos necessarios para configuragao
dos dispositivos a serem coletados, bem como os agentes de coleta.
A CONTRATANTE disponibilizara um servidor de coleta quando a arquitetura
requerer que seja feita coleta no ambiente da CONTRATANTE.
A CONTRATADA disponibilizara um servidor de coleta quando a arquitetura
indicar que a coleta podera ser enviada diretamente a CONTRATADA.
A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar painel corporativos para
CONTRATANTE
A CONTRATADA devera garantir o funcionamento da coleta de eventos.
Criar os casos de uso na ferramenta da CONTRATADA para correlagao de
eventos com base em regras indicativas de comportamento suspeito.
Gerar alertas com encaminhamento automatizado para a equipe da
CONTRATANTE para tratamento de incidentes de seguranga, conforme
definicdo da CONTRATANTE para o caso de uso descrito.
CONTRATADA podera indicar as recomendagdes de tratamento ou mitigagéo
para cada alerta/incidente.
Disponibilizar em lista de reputagédo para que a CONTRATANTE possa gerar
configuragdes de bloqueio em seus ativos de seguranca (IPS e firewall).
Para realizacdo das atividades deste item, a CONTRATANTE realizara o
levantamento dos ativos que serao monitorados, tais como:

Servidores WEB;

Servidores de aplicagao;

Servidores de Bancos de Dados;

Ativos de Infraestrutura (servidores de autenticagdo MS AD, Ldap, geréncia

etc.);

Ativos de seguranca (firewall, IPS, IDS, Antivirus, etc.).

A manutencao da lista de ativos é de responsabilidade da CONTRATANTE

que podera, a qualgquer momento, realizar alteragcdes na lista de ativos

monitorados.
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4.1.2 Monitoragao de inteligéncia de segurang¢a da informagao em fontes abertas

4.1.2.1 Esse servigo, de prestagéo continua e ininterrupta e sob demanda, é realizado
com base nas ferramentas de inteligéncia do SOC, que fazem a busca em
fontes abertas na Internet (incluindo deep/dark web) de informagdes
suspeitas. As ferramentas trazem continuamente conteudo associado aos
argumentos de pesquisa.

4.1.2.2 A monitoracéo do servigco compreende:

4.1.2.21 Monitorar vazamento de Marcas e VIPs;

41222 Monitorar vazamento de documentos, credenciais de acesso e contas
comprometidas;

41.2.2.3 Monitorar Enderecos IP e Blocos corporativos e individualizados por cliente;

41224 Takedown de sites maliciosos/fraude.

4.1.2.3 A CONTRATANTE devera indicar quais dados devem ser tratados, que podem
ser: nomes de marcas, pessoas VIPs, enderecos IP, dominios, e-mails,
credenciais de usuarios, entre outros.

41.2.4 A partir do resultado do servico pode-se obter informacdes sensiveis em
relagcao aos ativos analisados, que permitem conhecer
previamente/posteriormente:

4.1.2.4.1 Identificagdo de grupos hacker envolvidos com atividades criminosas;

41.24.2 Ataques a imagem de marcas da organizagao;

41.24.3 Preparagao de ataques de negacgao de servigos (DoS e DdoS);

41244 Vulnerabilidades exploradas, roubo de informacoes;

41.245 Deformacgao/abuso/comprometimento de website e aplicagdes expostas na

internet;

41.2.4.6 Vazamento de credenciais de acesso;

4.1.24.7 Vazamento de dados pessoais; e

41.24.8 Difamacao e calunia (VIPs) das organizagdes.

4.2 FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO
421 Demandas

4.2.1.1 Demandas objeto desse anexo sao aquelas relativas as eventuais
necessidades em que a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a sua
implementagao ou alteragao, tais como, novos relatérios, novos Casos de
Uso, ou qualquer outra nova implementacgao, alteracao, definicdo etc.

4.21.2 As demandas terdo cronograma apresentado pela CONTRATADA em até 15
(quinze) dias uteis a partir da data do envio da demanda para a
CONTRATADA.

4213 A demanda e o cronograma deverao ser acordados entre ambas as partes.

4.2.2 Monitoracao de Seguranca
4.2.2.1 Relacionar ativos da CONTRATANTE que serao monitorados.

4222 Criar o conjunto de coletores necessarios para receber o redirecionamento
dos logs dos ativos selecionados.
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4223

4224

423
4.2.3.1

4.23.2

424
4.2.4.1

4242

4.2.5
4.2.5.1

4252

4.2.6

4.2.6.1
4.2.6.2

4.2.7

4.2.7.1
4.2.7.2

Realizar os testes de funcionamento da coleta de eventos e criar os casos de
uso na ferramenta de correlagcdo de evento para geragdo dos alertas de
seguranca.

Reter os eventos na ferramenta de correlacdo de eventos deve ser de 90
(noventa) dias.

Correlagao de eventos dos equipamentos de seguranca (firewall, Ips etc.):

Coletar os eventos gerados pelos equipamentos de seguranga da
CONTRATANTE;
Estabelecer casos de uso de monitoracdo que permitam identificar
comportamento suspeito e tentativas de ataques aos ativos da
CONTRATANTE.

Correlacao de eventos de endpoints e Antimalware para servidores:

Receber os eventos gerados pelas ferramentas de endpoints e antimalware
da CONTRATANTE.

Estabelecer casos de uso de monitoragdo que permitam identificar
comportamento suspeito e tentativas de ataques aos ativos da
CONTRATANTE.

Correlagao de eventos de autenticagcao (AD, Ldap, etc):

Receber os eventos gerados pelos servidores de autenticagao (AD, LDAP) da
CONTRATANTE.

Estabelecer casos de usos que permitam identificar comprometimentos de
credenciais, tentativas de acessos nao autorizados ou indevidos.

Correlagao de eventos Web Server (apache, IIS etc.):

Receber os eventos gerados pelos servidores Web.

Estabelecer casos de usos que permitam identificar comprometimento de
aplicagdo, tentativas de intrusdo e outros ataques que exploram
vulnerabilidades do servico WEB.

Correlagao de eventos de Servidores (Windows/Linux):

Receber os eventos gerados pelos servidores Windows e Linux.
Estabelecer casos de usos que permitam identificar eventos suspeitos e
comandos maliciosos executados sob o sistema operacional.
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4.2.8 Criagao de coletores de log para SIEM - Especializado Cliente:

4.2.8.1 Identificar a quantidade e perfil dos servidores de coleta de acordo com as
necessidades de correlacdo de eventos definidos pela CONTRATANTE,
conforme lista de funcionalidades de correlagdo de eventos contratados.

4.2.9 Aplicacao de bloqueio de tentativas suspeitas/maliciosas — Equipamento
CONTRATADA - Reputation SERPRO:
4.2.9.1 Realizar bloqueios de enderegos IP que originaram tentativas de acessos
suspeitos e maliciosos, de forma automatizada.
4.2.9.2 Para a aplicagdo da funcionalidade, o equipamento de segurancga (firewall,

IPS) da CONTRATANTE precisa ser administrado pela CONTRATADA.

4210 Fornecimento de listas de reputacao de tentativas suspeitas/maliciosas —
Reputation SERPRO:

4.2.10.1 Disponibilizar para CONTRATANTE e manter atualizada a lista de reputagao
de enderecos IP suspeitos e maliciosos.

4.2.11 Criagao de relatérios sob demanda:

42111 Elaborar, sob demanda, relatorios de analise com dados de monitoragdo com
base em casos de uso e ativos selecionados pela CONTRATANTE.

4212 Criacao de Painel sob demanda:

42121 Disponibilizar painéis com dados de monitoragdo customizados para os casos
de uso e ativos da CONTRATANTE.

4213 Monitoracgao de Inteligéncia de Segurang¢a da Informagao em fontes abertas
4.2.13.1  Monitoragdo de vazamento de Marcas e VIPS:

4.2.13.1.1 Realizar monitoramento de inteligéncia em fontes externas de nome/url de
sistemas, nome de orgados e pessoas VIP com objetivo de antecipar
informacgdes e gerar alertas sobre uso indevido dessas informacoes.

4.2.13.2 Monitoragao de palavras-chaves:

4.2.13.2.1 Realizar monitoramento de inteligéncia de palavras-chaves relacionadas ao
dominio do cliente com objetivo de antecipar informag¢des e gerar alertas
sobre do uso indevido dessas informagdes.

4.2.13.3 Monitoragao de vazamento de documentos, credenciais de acesso e contas
comprometidas:

4.2.13.3.1 Realizar monitoramento de inteligéncia em fontes abertas em documentos,
credenciais de acesso e contas comprometidas com objetivo de antecipar
informagdes e gerar sobre o uso indevido dessas informacgdes.
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42134
4.2.13.41

4.2.13.5
4.2.13.5.1

4.2.13.6

4.2.13.6.1
4.2.13.6.2
4.2.13.6.3

4.213.7
4.2.13.71

4.2.13.7.2

4.2.13.7.3

4.2.13.74

Monitoracdo de vazamentos de cartdes de crédito:

Realizar monitoramento de inteligéncia de vazamentos de cartbes de crédito
com objetivo de antecipar informagdes e gerar alertas sobre o uso indevido
dessas informagoes.

Monitoracdo de Enderecos IP e Blocos de enderecos:

Realizar monitoramento de inteligéncia em enderegos IP e Blocos de
enderecos IP individualizados com objetivo antecipar informagdes e alertas
sobre vulnerabilidades, intengdo de invasao e demais tipos de incidentes com
origem ou destino desses ativos.

Solicitagdo de Takedown para sites maliciosos/fraude:

Identificar sites como maliciosos ao negécio da CONTRATANTE.

Criar solicitacado de retirada junto a provedores e 6rgaos competentes.
Atender solicitacdo da CONTRATANTE de retirada de sites junto a provedores
e orgaos competentes.

Relatério sob demanda de monitoramento de Inteligéncia:

Disponibilizar para relatério mensal com informagdes do monitoramento de
inteligéncia contratada.

Em caso de outras solicitagdes de relatérios, a CONTRATANTE devera abrir
demandas em sistema informatizado de controle de demanda. Caso as
informagdes fornecidas na demanda sejam insuficientes, A CONTRATADA
podera devolvé-la para inclusao de informacdes complementares.

A estimativa de prazo de atendimento da demanda sera definida conforme o
tipo do servigo.

As demandas, em que a CONTRATANTE der causa ao descumprimento do
prazo de atendimento da demanda, ndo serdo computadas para desconto de
nivel minimo de servigo e as evidéncias deverao constar no relatorio de ateste
de Nivel Minimo de Servico.

5 ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO
5.1 DISPONIBILIZAGAO

5.1.1

51.2

51.3

O servigo do SOC sera disponibilizado em cronograma a ser combinado entre
as partes, e apresentado a partir da data da assinatura do contrato.

O inicio do pagamento dos servicos sera a partir do momento em que o SOC
estiver disponibilizado para a CONTRATANTE.

E pré-requisito para inicio da configuracdo do SOC que a CONTRATANTE
forneca dados sobre rede e infraestrutura da CONTRATANTE para criagao de
conectividade/integracao/convergéncia com o SOC.

6 METODOLOGIA DE AVALIAGAO
6.1 PROCESSO DE AVALIACAO DOS INDICADORES AFERIDOS POR INSTRUMENTOS
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DE MENSURAGAO DE RESULTADO

6.1.1

6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2
6.1.3

6.1.4

6.1.4.1

6.1.5

6.1.5.1

6.1.5.2

Durante a prestacdo mensal dos servigos, a CONTRATANTE acompanhara as
ocorréncias na prestacdo dos servigos, registrando todas as informagdées em
controle préprio. Nessa apuracdo, a CONTRATANTE utilizar-se-a, além de todas
as outras fontes de informacado, da solugao de controle de demandas para
apuracao do indicador de tempestividade de entrega de demanda.

A CONTRATADA informara para ateste da CONTRATANTE mensalmente
relatorio contendo informagdes sobre os alertas de indisponibilidade gerados,
comunicados e os comunicados encaminhados em atraso para apuragao do
indicador de tempo maximo de comunicacgao.

Durante o periodo de ateste, a CONTRATADA provera instrumentos para que
a CONTRATANTE possa validar as informagdes registradas no relatoério, por
meio de relatérios de apoio, extragdes de dados ou acesso a ferramenta de
gestao de alertas de incidentes.

Cabera a CONTRATADA a emissao e encaminhamento dos relatérios do IMR.

Quando um periodo apuracgao for diferente do periodo de aferigdo mensal, os
servigos deverao ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os IMR
avaliados também de maneira proporcional, nos casos em que couber.

Durante o periodo de afericdo da prestacédo do servico da competéncia, caso a
CONTRATADA decida contestar algum indicador apurado pela CONTRATANTE,
devera enviar evidéncias, com a indicacdo das clausulas contratuais que
embasaram a contestagcédo e argumentagdes para analise da CONTRATANTE.

Em caso de recusa as contestacgdes feitas pela CONTRATADA em relacao
aos indicadores apurados e informados, a CONTRATANTE devera apresentar
a CONTRATADA uma resposta por escrito motivando o ato administrativo.

Apos a conclusdo do ateste da competéncia e autorizacdo de faturamento pela
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente contestacido, essa devera
seguir o rito de processo administrativo junto a CONTRATANTE sendo sempre
observados o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditorio.

Caso a contestacdo apresentada pela CONTRATADA seja considerada
procedente pela CONTRATANTE, total ou parcialmente, o faturamento do
valor correspondente a parcela incontroversa sera autorizado até a
competéncia seguinte a notificacdo da decisdo, pela Fiscalizagédo
Administrativa, a CONTRATADA e ao Gestor do Contrato, salvo mediante
justificativa da CONTRATANTE, hip6tese em que este prazo podera ser
prorrogado em até 6 (seis) competéncias.

Caso a contestacao seja considerada parcial ou totalmente improcedente, a
CONTRATANTE devera apresentar os fundamentos por escrito, os quais
poderao ser objeto de recurso pela CONTRATADA, observando o respectivo
rito de processo administrativo, com ampla defesa e contraditério.
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6.1.6 Quando um periodo apuragao for diferente do periodo de afericdo mensal, os
servigos deverao ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os IMR
avaliados também de maneira proporcional.

7 ITEM FATURAVEL
71 A lista completa dos itens faturaveis objetos deste anexo esta discriminada seguir:

CODIGO - NOME IFA

04.03.01 — SOC - Pacote Premium para 3.000 EPS

O Centro de Operacbes de Seguranca (COS) ou Security Operations
Center (SOC) é uma unidade centralizadora dos servigos de seguranga
cibernética, voltada para a prevencéo, deteccéo e respostas a incidentes,
monitoragcao da seguranga da informacao. Contempla até 3.000 EPS.

DESCRIGAO

UNIDADE DE MEDIDA |Valor Mensal

04.03.02 - SOC — Pacote Adicional para 1.000 EPS

Contratagao de pacote adicional para 1.000 EPS (Eventos Por Segundo)
de prestacdo continua e ininterrupta do Centro de Operacbes de
Seguranca - COS (em inglés SOC - Security Operation Center) da
DESCRIGAO CONTRATADA, unidade centralizadora dos servigos de seguranga
cibernética, voltada para a prevencéao, deteccao e respostas a incidentes
e monitoragéo da segurancga da informagao. O pacote adicional somente
podera ser contratado apds a contratagao do pacote Premium basico.

UNIDADE DE MEDIDA |Valor Mensal

*EPS — Eventos por segundo é quantidade de eventos que ocorrem em ativos de tecnologia
de informacao.

7.2 O faturamento do servico considerara o consumo do periodo de apuracdo e sera
definido de acordo com os pacotes de IFA;

7.2.1 Para consumo no periodo de apuracao do faturamento de até 3.000 EPS, sera
considerada a parcela mensal IFA 04.03.01;

7.2.2 Para consumo no periodo de apurag¢ao do faturamento de até 4.000 EPS, sera
considerada a parcela mensal IFA 04.03.01 acrescido do valor mensal do IFA
04.03.02;

7.2.3 Para consumo no periodo de apuragao do faturamento de até 5.000 EPS, sera

considerada a parcela mensal IFA 04.03.01 acrescido de duas vezes o valor
mensal do IFA 04.03.02;

7.24 Para consumo no periodo de apurag¢ao do faturamento de até 6.000 EPS, sera
considerada a parcela mensal IFA 04.03.01 acrescido de trés vezes o valor
mensal do IFA 04.03.02;

7.2.5 Para consumo no periodo de apuragao do faturamento de até 7.000 EPS, sera
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considerada a parcela mensal IFA 04.03.01 acrescido de quatro vezes o valor
mensal do IFA 04.03.02;

7.2.6 Para consumo no periodo de apuracgéo do faturamento de até 8.000 EPS, sera
considerada a parcela mensal IFA 04.03.01 acrescido de cinco vezes o valor
mensal do IFA 04.03.02;

7.2.7 Para consumo acima de 8.000 EPS o pacote basico devera ser revisado e, seu
preco, alterado, bem como os pacotes adicionais, se necessario.

8 DO VOLUME E VALOR ESTIMADO PARA O SERVICO

8.1 O volume, valor mensal e valor anual proposto para o servigo estdo descritos no
Anexo VI do Contrato.

9 SUPORTE

9.1 A solicitagdo de suporte técnico sera realizada durante o periodo de vigéncia do
contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

9.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao
reportada.

9.3 Cada acionamento recebera um numero de identificagdo para comprovaciao por
parte da CONTRATANTE e para acompanhamento.

10 CANAIS
10.1 O canal de atendimento sera definido no Plano de Comunicacéo, acordado entre
as partes.

11 DO ATESTE DOS SERVICOS

11.1 Os servigos serao atestados formalmente pela CONTRATANTE a partir do
recebimento dos relatérios de comprovagcao dos servigos prestados, referente ao
periodo especificado com descriminacao dos itens faturaveis, quantitativos, precos
unitarios e totais.

12 INDICADORES APURADOS POR INSTRUMENTOS DE MENSURAGAO DE
RESULTADOS

12.1 A seguir, os indicadores que deverdo ser apurados para fins de mensuracao de
resultados:

IMR 01 — TED —-TEMPESTIVIDADE DE ENTREGA DA DEMANDA

ITEM DESCRIGCAO

12/16



ANEXO IV.3 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTACAO — SERVIGO DE SECURITY
OPERATION CENTER (SOC) — ESPECIFICACAO

Finalidade

Medir a tempestividade de entrega do servico das demandas do SOC.

Meta a cumprir

Demandas entregues no prazo, conforme cronograma aprovado pela
CONTRATANTE.

Instrumento de medicao

Cronograma de atendimento da demanda gerado pela solu¢do de
controle de demandas com base em informagdes fornecidas pela
CONTRATADA.

Forma de

acompanhamento

Relatério com os registros na solucéo de controle de demandas.

Periodicidade

Mensal.

Inicio de vigéncia

A partir da disponibilizagdo do servico, devidamente aprovada pela
CONTRATANTE.

Mecanismo de calculo

TED = (Da)/Tc

onde:

Da = Média dos dias de atraso (data da entrega da demanda menos a
data do cronograma da demanda) das demandas concluidas do
periodo.

Tc = Média do total de dias dos cronogramas das demandas concluidas
do periodo.

Faixas de
pagamento

ajuste  no

Fator de ajuste no pagamento:

Se TED <= 10%, FAP =0,0%

Se TED > 10% e TED <= 25%, FAP = 0,02%
Se TED > 25% e TED <= 50%, FAP = 0,04%
Se TED > 50% e TED <= 75%, FAP = 0,06%
Se TED > 75%, FAP = 0,08%

% de ajuste no pagamento= FAP*Da

Vdsc = Vs * % de ajuste no pagamento

onde:

FAP = Fator de ajuste no pagamento
Vdsc = Valor do Desconto

Vs = Valor mensal do Servico de SOC

O percentual de ajuste no pagamento é limitado a 2%.
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Sangdes

1. Na ocorréncia de prestacao de servigos que extrapole o limite
maximo deste Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR):
TED > 75%, por 3 (trés) meses consecutivos ou nao, num periodo
de 12 (doze) meses a partir do més inicial da vigéncia do contrato,
configura prestacdo de servico em desacordo com o Contrato,
passivel de sangao conforme definido na respectiva clausula do
Contrato.

2. Na ocorréncia de prestacao de servicos cuja demanda esteja em
mora por mais de 60 dias da data estimada para entrega, e que
nao haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, configura
prestacao de servico em desacordo com o Contrato, passivel de
sang¢ao conforme definido na respectiva clausula do Contrato.

Observacao

Para calculo dos dias de atraso, leva-se em consideragcdo o tempo
decorrido entre a data prevista para conclusdo da demanda, que
consta no cronograma da demanda, e a data em que a CONTRATADA
registrar a entrega da demanda.

IMR 02 - TMC — TEMPO MAXIMO DE COMUNICAGAO

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Medir a tempestividade para comunicacéo dos alertas de incidentes de
seguranga do SOC, conforme definido no plano de comunicagéo

Meta a cumprir

90% dos alertas de incidentes comunicados em até 2h

100% dos alertas de incidentes comunicados em até 24h

Instrumento de

Alertas de incidentes detectados pelo SOC.

medicao

Andlise de relatério de TMC enviado pela CONTRATANTE,
Forma de comparando com os registros das ferramentas de gestao de alertas de
acompanhamento incidentes, registros da central de servigos e os relatorios do servigo

de monitoragéo de segurancga.

Periodicidade

Mensal.

Inicio de vigéncia

A partir da disponibilizacdo do servigo, devidamente aprovada pela
CONTRATANTE.

14/16



ANEXO IV.3 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTACAO — SERVIGO DE SECURITY
OPERATION CENTER (SOC) — ESPECIFICACAO

Se TP1/T >= 90%, FA=0%
Sendo FA=90% - TP1/T

TMC = [(TP1+TP2)/T] x 100% - FA

onde:

TMC: indicador de tempo de maximo de comunicacao

Mecanismo de calculo TP1: Total de alertas de incidentes de seguranca gerados no periodo

com tempo de comunicagao menor ou igual a 2h.

TP2: Total de alertas de incidentes de seguranca gerados no periodo
com tempo de comunicagdo menor ou igual a 24h menos o Total de
alertas de incidentes de seguranga gerados no periodo com tempo de
comunicagao menor ou igual a 2h.

T: Total de alertas de incidentes de seguranga gerados que deveriam
ter sido comunicados no periodo.

FA = fator de ajuste

Se houver descumprimento injustificado de TMC e % de ajuste no
pagamento for maior do que 0 (0%), aplica-se % de ajuste sobre o valor
correspondente mensal do Servico de SOC (IFA SOC e SOC
Adicional), ou seja:

Vdsc = Vs * % de ajuste no pagamento
onde:

Fai '
aixa  de ajuste  NO\\/yc — valor do Desconto.

pagamento

Vs = Valor mensal do Servico de SOC.

Faixas de ajuste no pagamento:

TMC >= 95%, % ajuste no pagamento = 0%

TMC < 95%, % ajuste no pagamento = (95% - TMC)

O percentual de ajuste no pagamento ¢é limitado a 30%.

01) Na ocorréncia de prestagcao de servicos que extrapole o limite
maximo deste Instrumentos de Medigao de Resultado (IMR): TMC
< 95%, por 3 (trés) meses consecutivos ou ndo, num periodo de
12 (doze) meses a partir do més inicial da vigéncia do contrato,

Sancoes configura prestagdo de servico em desacordo com o Contrato,

passivel de sancao conforme definido na respectiva clausula do
Contrato.

02) Na constatacao pela CONTRATANTE de falta de comunicagéo de
alerta de incidente de seguranga objeto desse anexo e previsto ou
contidos no Plano de Comunicagéo, artefatos, relatérios e registros
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nas ferramentas da CONTRATADA, configura prestagao de servigo
em desacordo com o Contrato, passivel de sancdo conforme
definido na respectiva clausula do Contrato.

03) Na ocorréncia de prestacao de servigos cujo TMC < 70%, configura
prestacado de servico em desacordo com o Contrato, passivel de
sangao conforme definido na respectiva clausula do Contrato.

Para calculo do TMC nao deve ser considerado o periodo referente as

ocorréncias fora do horario definido no item 3.7.

Observacéao
Os incidentes de alta severidade considerara o periodo de 24x7, e os

demais incidentes o periodo do item 3.7.

12.2 O nivel minimo de servigo para demandas de servigo de solicitacdo de Takedown
para Sites Maliciosos/Fraude por se tratar de servigo que depende do envolvimento
e acionamentos de terceiros — provedores de servigos de internet, que a Contratada
nao tem governanca, sera considerado o prazo até o acionamento de terceiros.

13 CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVIGOS

13.1  Em caso de cancelamento ou suspensao dos servigos, no todo ou em parte, por
iniciativa da CONTRATANTE, estes serao considerados parcialmente entregues e
cabera a CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entao
prestados.

13.2 A solicitacdo do cancelamento ou da suspensao dos servicos, sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitacao formal emitida por autoridade com competéncia
igual ou superior a que firmou o referido contrato.
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OBJETO

Contratacao de servico de Administracao da Rede de Longa Distancia — ARLD e da rede
Infovia, de forma a permitir a interligacdo a Rede de Longa Distancia — WAN da
CONTRATADA e o trafego de dados, voz e imagem entre as Unidades de Acesso — UA da
CONTRATADA, as bases de dados residentes nas instalacoes da CONTRATADA e/ou da
CONTRATANTE, garantindo que sejam realizados de maneira eficiente, segura e
continuada, abrangendo todo territério nacional.

A atividade engloba:

2

Interligacdo das UA a rede WAN do CONTRATADA, formando a Rede de Longa
Distancia — WAN da CONTRATANTE;

A administracdo da rede, a partir de cada UA, onde se inicia o roteamento do trafego,
até a estrutura da rede WAN do CONTRATADA,;

Administracao dos Pontos de Concentracao (PC) de trafego regionais ou sub-regionais;

Administracdo da interconexdo dos PC entre si e com as bases de dados da
CONTRATANTE, estabelecendo o backbone da rede WAN;

Administracao e gerenciamento da rede Infovia;

Geréncia proativa da rede;

Manutencgéo do plano de enderegamento IP;

Servigos de registro e acompanhamento de chamados técnicos;

Disponibilizagdo de informagdes de geréncia em portal web e emissao de relatorios
gerenciais;

Geréncia de mudancas;

Manutencgéo e controle da seguranca fisica e légica inerente a execugao das atividades
de forma a garantir a integridade e a confidencialidade dos dados e informacdes;

Sistema de firewall,
Protecao a ataques e incidentes de seguranca da rede WAN;

Gerenciamento e administracao de politica de filtro de conteudo.

OBJETIVOS

Sao objetivos a serem alcangados com a presente contratagcao:
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a) A adocdo de um ou mais circuitos de comunicacao de dados, de caracteristicas
dedicadas ou de banda larga, com redundéancia de meios, rotas e provedores,
permitindo o balanceamento e gerenciamento do trafego;

b) A evolugdo dos processos, mecanismos e ferramentas de gerenciamento de ativos de
redes;

c) A evolugado e promocéao da politica de segurancga da informacdo da CONTRATANTE;

d) O gerenciamento da aplicagcdo das normas de seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE a sua rede WAN;

e) A prevencao e o tratamento de incidentes de seguranga de rede.

3 REQUISITOS DA INFOVIA

3.1  INFRAESTRUTURA E TOPOLOGIA

A infraestrutura que suporta os servigos consiste em uma rede éptica que interliga érgaos
da Administracdo Publica Federal (APF), estadual ou municipal, cuja topologia atual
compreende pontos de concentracdo e distribuicdo interconectados por cabos 6éticos. A
tecnologia utilizada é a Metro Ethernet com suporte aos servicos Multi Protocol Label
Switching (MPLS), Traffic Engineering (TE) e Virtual Private LAN Service (VPLS) com alta
disponibilidade e velocidade em sua estrutura central.

Nas instalacbes onde esteja alocado o concentrador de rede da INFOVIA Brasilia, a
conexao da INFOVIA Brasilia ndo sera cobrada, e o faturamento sera somente do acesso
a internet.

3.2 DESCRICAO DOS SERVICOS

As modalidades de contratagdo e prestacdo do servico Infovia deverdao seguir as
caracteristicas dos tipos de conexdes descritas no quadro abaixo e poderao ser solicitadas
conforme necessidade no Sistema de Controle de Demandas da CONTRATANTE
registrado pela CONTRATANTE.

SERVICOS DE CONEXAO INFOVIA

Infovia — Conexao Tipo 1 a 1 Gbps Parcela Mensal

Infovia — Conexao Tipo 1 a 10 Gbps Parcela Mensal
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Infovia — Conexao Tipo 2 Parcela Mensal
Infovia — Conexao Tipo 3 a 1 Gbps Parcela Mensal
Infovia — Conexao Tipo 3 a 10 Gbps Parcela Mensal
Infovia — Conexao Tipo 6 Parcela Mensal
SERVICOS ADICIONAIS

Infovia — VLAN Adicional Ponto de Rede/Més
Infovia — Porta Adicional Ponto de Rede/Més
Infovia — Alocagéo Adicional de Enderegamento IP Valor/Més

3.3 SERVICO DE CONEXAO BASICA

O Servigo de Conexao refere-se aos procedimentos de conectividade de determinado érgao
ou entidade a rede Infovia. Esse servico tem como pré-requisito a avaliagéo, pela SGD/MGI
e CONTRATADA, de viabilidade técnica, do atendimento da localidade pela rede.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA CONEXAO A INFOVIA

A responsabilidade pela construgdo da infraestrutura Optica de acesso € da
CONTRATANTE e conta com suporte técnico da equipe da SGD/MGI e CONTRATADA, a
qual mantém, regularmente, Ata de Registro de Precos dos servicos necessarios a conexao
e utilizados na implantacao da infraestrutura 6ptica da rede Infovia.

E mandatério que cada endereco de UA do érgdo participante da rede passe por analise
de viabilidade técnica. A contratacao da modalidade de conexao basica, inclusive, depende
do resultado desta anadlise de viabilidade técnica prévia e de disponibilidade de
infraestrutura para conexao a rede Infovia.

Além disso, € de responsabilidade da CONTRATANTE a conex&o entre o ponto de acesso
da rede Infovia até a sua rede local.
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3.5 CONEXAO TIPO 1

Conexao da rede local do érgdo ou entidade a Infovia, com redundancia de fibras na
conexao do acesso, utilizando 1 switch e podendo contemplar um ou mais 6rgaos na
mesma localidade. Possui conexao de 1 Gbps ou 10 Gbps com o backbone e redundancia
equivalente.

Neste tipo de conexao, o switch Infovia podera estar instalado em qualquer sala que tenha
as condigdes técnicas necessarias para atendimento a UA da CONTRATANTE.

Detalhamento técnico da conexao Tipo 1 —1 Gbps: Essa porta podera ser UTP ou Optica
— Monomodo ou Multimodo com conectorizacéo LC.

Localidade A

' |

1 Gbps
P Ty (="
- .. 1 Gbps
LAN Cliente Switch Infovia

: J

Figura 1: Infovia - Topologia Conexéo Tipo 1— 1 Gbps.

Detalhamento técnico da conexao tipo 1 — 10 Gbps: Essa porta podera ser UTP (até
1Gbps) ou 6ptica — Monomodo ou Multimodo com conectorizacdo LC (até 10Gbps).

Localidade A

10 Gbps

—F— [—— =]
mEe 10 Gbps

LAN Cliente Switch Infovia

| J

Figura 2: Infovia - Topologia Conexé&o Tipo 1— 10 Gbps.
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3.6 CONEXAOTIPO 2

Indicado para localidades com menor exigéncia de disponibilidade ou inviabilidade técnica
de provimento de outro tipo de conexdo. E um acesso indireto ao backbone da Infovia
Brasilia, sem redundancia de fibras na conexao, e, portanto, de menor custo.

Consiste na instalagdo de uma infraestrutura éptica que termina em 1 (um) DIO no ambiente
da CONTRATANTE para fazer a interligacdo com o switch da Infovia. Esta conexao é feita
através de uma interface de 1 Gbps Monomodo LC (1000base LX com conectorizacéo LC).

Detalhamento técnico da conexao tipo 2 — sem redundéncia de fibras: sera
disponibilizado no ambiente do 6rgado um (1) par de fibra dptica do tipo monomodo e com
conectorizagcao SC. No switch, estara disponivel uma porta de conexao 10/100/1000 Mbps
com capacidade de cursar trafego de até 1 Gbps.

Localidade A Localidade B
:] 1 Ghps
-mae.-. . .
AN Cligtite Switch Infovia S
—— .} [ —— .
DIO ‘ L DIO

Figura 3: Infovia - Topologia Conexéo Tipo 2 sem redundéancia de fibras.

3.7 CONEXAO TIPO 3

Conexao da rede local do 6rgao ou entidade a Infovia, com redundancia de fibras e switches
na conexao do acesso, utilizando 2 switches.

Possui conexdo de 1 Gbps ou 10 Gbps com o backbone e redundancia equivalente, ou
seja, com 1 ou 10 Gbps. Neste tipo de conexdo, cada equipamento estara ligado a uplinks
de fibra distintos, viabilizando redundancia também de equipamento de acesso. Dessa
forma, reduz-se ainda mais a possibilidade de interrupgdo dos servicos em fungcédo de
possiveis indisponibilidades dos equipamentos, uma vez que o0s servigos configurados no
Switch de Acesso Infovia primario sao replicados para o Switch de Acesso secundario.

Detalhamento técnico da conexao Tipo 3 — 1 Gbps: sera disponibilizada uma porta fisica
de 10/100/1000 Mbps em cada switch de acesso que compde a conexado. Essas portas
poderdao ser UTP ou épticas — Monomodo ou Multimodo com conectorizacao LC. Além
disso, cada switch funcionara como uma conexao individual do Tipo 1, ou seja, para cada
VLAN configurada em um switch, sera configurada outra, semelhante a primeira, no
segundo switch da conexdo, com o mesmo VLAN ID. Assim, existirdo dois canais de
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transporte, redundantes e similares, entre pontos de conexdo de interesse da
CONTRATANTE.

Localidade A

—D 1 Gbps
[:]¥ Swi(ches
N Infovia
LAN Cliente —

J 1 Gbps

Figura 4: Infovia - Topologia Conexao Tipo 3 - 1 Gbps.

Detalhamento técnico da conexao Tipo 3 — 10 Gbps: sera disponibilizada uma porta
fisica de 10/100/1000/10000 Mbps em cada switch de acesso que compde a conexao. As
demais caracteristicas sao idénticas a conexao Tipo 3 — 1 Gbps.

Localidade A
-
—xD 10 Gbps
@ Switches
- .. Infovia
LAN Cliente — J 10 Gbps
\.

Figura 5: Infovia - Topologia Conexéao Tipo 3 - 10 Gbps.

3.8 CONEXAOTIPO 6

Indicado para localidades com trafego limitado a 10 Mbps. Este tipo de conex&o possui
abordagem simples de fibras, sem redundancia fisica. E um acesso indireto ao backbone
da Infovia Brasilia e, portanto, de menor custo. Consiste na disponibilizacdo dessa conexao
no ambiente da CONTRATANTE derivado a partir de uma conexao basica preexistente.
Portanto, podera ser entregue em fibra 6ptica — Monomodo ou Multimodo com
conectorizacao LC, ou cabo UTP conforme anélise de viabilidade técnica.

Detalhamento técnico da conexao: sera disponibilizada uma porta fisica limitada a 10
Mbps no switch de acesso.
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3.9 CARACTERISTICAS DAS CONEXOES BASICAS — EXCETO TIPO 6
I. Disponibilizacao e configuracdo de VLAN (Virtual Local Area Network):

a. Até 25 (vinte e cinco) VLAN em cada localidade;

b. Os VLAN ID que funcionardo diretamente na Infovia serdo definidos pelo
CONTRATADA;

[I. Seguranga basica nivel 2 (por meio da separagéo do trafego da CONTRATANTE em
VLAN privadas);

[ll. Acesso aos sistemas estruturantes do governo federal por meio da Infovia Brasilia;

IV. Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de
falhas e interrupgdes com a geragdo e acompanhamento de indicadores de
disponibilidade;

V. Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados;

a. Utilizacao de banda: relatério grafico que apresenta o percentual de utilizagdo da
banda contratada na entrada e saida da porta do equipamento de acesso;

b. Relatério de desempenho consolidado: relatério que apresenta o comportamento
dos indicadores de desempenho e tempo de propagacdo. Esse documento
apresenta a média, o pico de utilizagédo (separados por trafego de entrada e saida)
e 0 horario em que o pico ocorreu por tronco do n6 de acesso;

c. Relatério do histérico de falhas: relatério que discrimina o histérico de todas as
falhas ocorridas semanalmente;

d. Relatério de atendimento de nivel de servigo: relatorio que aponta o percentual de
atendimento dentro e fora do prazo de atendimento técnico acordado,
disponibilidade semanal e impactos ocorridos. Na Tabela 1 encontra-se resumo das
caracteristicas de cada tipo:

TABELA 1 - Tipo INFOVIA

CARACTERISTICAS TIPO 1 -|TIPO 1 -|TIPO2 TIPO 3 -|TIPO 3 -
1Gbps 10Gbps 1Gbps 10Gbps

Fibra de Acesso | V N, N N

Redundante

Switch de  Acesso N N,

Redundante

Quantidade de VLAN 25 25 25 25 25

Gerenciamento de rede | v N v N v
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Atendimento  Técnico | V V N N N

24x7

Relatorios Gerenciais v v N N N

Banda de Conexao como | 1 Gbps 10 Gbps 1 Gbps 10 Gbps 10 Gbps
Backbone

3.10 CARACTERISTICAS CONEXAO BASICA TIPO 6

I. Disponibilizacdo e configuragcdo de apenas 1 (uma) VLAN ativa em cada localidade
participante da conexao Tipo 6. Os VLAN ID que funcionardo diretamente na Infovia
serdo definidos pelo CONTRATADA;

Il. Seguranca basica nivel 2 (por meio da separagéo do trafego da CONTRATANTE em
VLAN privadas);

[ll. Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: compreende o tratamento de
falhas e interrupcbes com a geracdo e acompanhamento de indicadores de
disponibilidade;

IV. Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados no Portal Web de Gerenciamento
da Rede idénticos aos tipos anteriores.

3.11  SERVICOS ADICIONAIS INFOVIA

Compreendem os servicos que podem ser adquiridos de forma adicional aos servicos
basicos, pelo 6rgdo ou entidade participante a fim de complementar a sua demanda,
conforme sua necessidade.

3.12 FORNECIMENTO DE PORTA ADICIONAL

Trata-se de configuragdo e manutencao para utilizacdo de uma porta fisica adicional no
switch de acesso, além das portas ja disponibilizadas para os servicos com previsao desse
recurso, conforme descrito abaixo.

As portas serao disponibilizadas mediante a contratacdo dos servigos correlacionados. O
eventual saldo de portas ndo utilizadas em uma UA n&o pode ser reaproveitado em outras
UA, bem como portas alocadas exclusivamente para um servigo (Telefonia IP e Conexao
Basica) ndo podem ser utilizadas para outra finalidade que nao a sua destinacao original.
E vedado o uso de portas adicionais em UA onde ndo ha contratagdo de conexao basica
pelo 6rgao demandante.
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SERVICO CONTRATADO QUANTIDADE DE PORTAS
Conexao basica 1
Acesso a internet 1
Telefonia IP 1

3.13 ALOCACAO ADICIONAL DE ENDERECAMENTO IP

Trata-se de disponibilizacdo de faixa de enderecos IP publicos, além dos enderecos ja
fornecidos para a CONTRATANTE durante a ativacdo do Servico de Acesso a Internet.

Os enderecos IP publicos adicionais serao fornecidos na quantidade de 2 na quantidade
solicitada e devem incluir os enderecos de rede e broadcast de cada rede IP.

Devido a escassez de enderegos |IPv4, amplamente divulgada pelos 6rgdos mundiais
controladores da Internet, o fornecimento desses recursos em carater adicional esta sujeito
a avaliacao técnica da CONTRATADA.

3.14 DISPONIBILIDADE DO SERVIGO DE CONEXAO A INFOVIA

Os parametros Disponibilidade, Laténcia e Taxa Maxima de Erro serdo usados para
mensurar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados na Infovia Brasilia, na forma
descrita abaixo.

A disponibilidade indica o percentual de tempo em que os servigcos Infovia permanecem em
condi¢des normais de funcionamento, calculados com base no periodo faturado, operando
24 horas x 7 (sete) dias por semana. Abaixo, seguem os indices de disponibilidade
definidos.

3.15 CALCULO DA DISPONIBILIDADE

O calculo da disponibilidade se dara em fungédo do numero de minutos que o servigco esteve
disponivel em um més, conforme a férmula abaixo:

D % = {[(DR + IJ) / DP] x 100}
Onde:
D % = Disponibilidade em porcentagem

DR = Disponibilidade Real no més => quantidade de minutos no més que o servigo esteve
disponivel;
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IJ = Indisponibilidade Justificada no més => quantidade de minutos no més que o servico
esteve indisponivel e foi justificado;

DP = Disponibilidade Prevista => quantidade total de minutos no més = 43.200 minutos.

Cabe ressaltar que a indisponibilidade justificada decorre de:

a) Periodos de manutencao por interesse da CONTRATANTE e previamente comunicado
ao CONTRATADA;

b) Paradas acordadas entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

c) Falta de condigbes ideais para funcionamento do switch e fibras de acesso no ambiente
da CONTRATANTE e que ocorreram posteriormente a aceitacao inicial do ambiente
para a prestacdo do servico pelo CONTRATADA. Compreendem essa falta de
condicbes: a falta de redundancia na alimentacéo elétrica, a falta de climatizacao do
ambiente, a falta de estabilizacdo da energia elétrica e a falta de aterramento dos
circuitos elétricos que atendem ao equipamento da Infovia Brasilia, devidamente
comprovadas;

d) Acidentes causados pela CONTRATANTE na fibra interna ou switch de acesso e dentro
do ambiente da CONTRATANTE, devidamente comprovados;

e) Falha de configuragdo de software e/ou hardware nos ativos de informatica
administrados pela CONTRATANTE que comprometam o0 acesso aos Servicos
prestados pela Infovia;

fy Falha na conexdao com o distribuidor oético da Infovia, ndo provocados pela
CONTRATADA e devidamente comprovados;

As interrupgdes programadas para a manutencao preventiva serdo negociadas com no
minimo 7 (sete) dias de antecedéncia.

3.16 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO DA INFOVIA E CONEXAO
METRO

Sera concedido ressarcimento por interrupcao ou indisponibilidade dos servigcos conforme
a férmula abaixo:

VD = (VP*A) / 1440
Onde:
VD = Valor total do desconto em Reais (R$) de cada servigo que sofrer interrupgao;

VP = Preco mensal em Reais (R$) do servico que sofrer interrupcao;
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1440 = Numero total de intervalos de indisponibilidade, excedidos além do nivel de servigo
(indisponibilidade permitida), contidos em um (01) més. Cada intervalo possui trinta minutos
de duracéo;

A = Somatério do numero de periodos de indisponibilidade.

O ressarcimento sera concedido para os indicadores de disponibilidades relativas aos
servicos de: (1) Conexao a Infovia e (2) Acesso a Internet. Para os demais servicos ndo ha
previsdo de ressarcimento.

3.17 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO DOS SERVICOS DE CONEXAO
As ferramentas de geréncia da CONTRATADA verificardo o status do acesso a Infovia
permanentemente. Em caso de falhas, o dispositivo adjacente ao que ocorreu o0 evento
enviara um trap SNMP para o servidor de geréncia. Em seguida, os alarmes previamente
configurados serado disparados e um chamado sera aberto para que a equipe de operagdes
efetue a recuperacéo. Paralelamente, sera registrada a indisponibilidade. Quando o servico
voltar a responder positivamente os alarmes serdo cessados e sera registrada normalidade
do servigo.

A tabela a seguir indica a disponibilidade mensal acordada, bem como a indisponibilidade
permitida, calculada em minutos por més.

TABELA 2 - Disponibilidade INFOVIA

ACESSO INFOVIA DISPONIBILIDADE (MENSAL)

Conexoes tipo1,2,3e6 99,0 %

Este indicador sera coletado pela ferramenta de geréncia da CONTRATADA e a Geréncia
de Qualidade e Recuperagao consolida o valor do indicador em um relatério semanal para
cada acesso da CONTRATANTE, que sera disponibilizado no portal de geréncia da
CONTRATANTE.

3.18 PRAZO PARA ATIVAGCAO E ALTERACAO DOS SERVICOS

E o tempo decorrido entre a recep¢do na CONTRATADA de uma solicitagédo para ativacdo
ou alteracao de caracteristica técnica de servigos e a conclusédo da atividade.

Essas atividades deverao ser solicitadas a CONTRATADA conforme demanda registrada
pela CONTRATANTE. O prazo de ativacao e alteracao de servigcos ndo contempla o tempo
decorrido durante a solucao de pendéncias da CONTRATANTE, tais como:

a) Autorizacdo para acesso fisico as instalagdes da CONTRATANTE;
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b) Realizacao por parte da CONTRATANTE de obras para adequagéo de infraestrutura

elétrica, l6gica ou civil em seu ambiente;

c) Falta de informacdes ou informacdes incompletas na solicitacao de servicos registrados

na demanda.

3.19 INDICADORES DE PRAZO PARA ATIVAGAO E ALTERAGAO DOS SERVICOS

INFOVIA E CONEXAO METRO

Na tabela abaixo sdo apresentados os Indicadores de Prazo para a ativacao e alteracao

dos servicos Infovia.

TABELA 3 - Conectividade/Servicos IP

CONECTIVIDADE/SERVICOS IP

Ativacao de pontos de acesso (um unico 6rgao ou | Ativacao Até 6 dias uteis
mais de um érgao por edificio) com servigos basicos

Acesso Internet Ativacao Até 4 dias uteis
Alteragéo de velocidade de acesso Internet Ativagéao Até 3 dias uteis
Configuragcdo de VLAN adicionais Ativagéao Até 3 dias uteis
Ativagao de portas adicionais Ativagao Até 3 dias uteis
Gerenciamento de enderegamento IP Ativagao Até 3 dias uteis
Fornecimento de endere¢camento IP adicional Ativagéao Ateé 3 dias uteis
GERENCIAMENTO

Gerenciamento de Desempenho personalizado Ativacao Até 15 dias uteis
Gerenciamento de Rede por VLAN Ativagéao Até 15 dias uteis
Geragéo de relatérios adicionais Ativagéao Até 15 dias uteis

* Caso a atividade requeira a aquisicao de equipamento o prazo é de 75 (setenta e cinco)
dias apds o dia 20 (vinte) do més em que foi feita a solicitacéo, para solicitacdes.

N+ X, onde: N = data da Solicitacao.
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X = nivel de servigo aplicavel, apresentado na tabela acima.

3.20 SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Servigo de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda
contratada é garantida ao cliente até a saida para os troncos publicos da Internet em que a
CONTRATADA esta conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas
diferentes com operadoras distintas para fins de redundancia e resiliéncia da
disponibilidade do servigo.

4 CONEXAO METRO

Refere-se aos procedimentos de conectividade de determinado érgao ou entidade a Rede
Metropolitana CONTRATADA. Esse servico tem como pré-requisito a avaliacdo de
viabilidade técnica do atendimento da localidade pelo CONTRATADA.

Na Conexao Metro, a ligacéo entre a rede local da UA ou entidade a Rede Metropolitana é
configurada com redundancia de cabos de fibras o6ticas na interligacdo de acesso, sendo
utilizado 1 (um) switch e podendo contemplar uma ou mais UA na mesma localidade.

A Conexao Metro oferta a velocidade de 1 (um) Gbps até a CONTRATADA da localidade,
com redundancia equivalente, exceto em Natal-RN cujas conexdes ofertam as velocidades
de 20 (vinte) Mbps de download e 8 (oito) Mbps de upload. Para saida com intengcéao de
trafego pelo Backbone da CONTRATADA, as velocidades serdo disponibilizadas entre 2
(dois) Mbps até 1 (um) Gbps, conforme viabilidade técnica para atendimento.

Nesta assinatura, 1 (um) switch e 1(um) roteador da Rede Metropolitana poderao estar
instalados em qualquer sala que tenha as condi¢des técnicas necessarias para atendimento
as UA presente em uma mesma localidade.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos equipamentos para permitir a
interconexdo da rede local da CONTRATANTE a rede metropolitana, além de possiveis
manutengdes e reposicdes dos equipamentos em caso de falhas. Se a falha for ocasionada
por problemas de infraestrutura da CONTRATANTE, sera de sua responsabilidade o
pagamento extra para reposicao dos equipamentos.

41 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

E um servico de conexdo de clientes & Rede CONTRATADA por meio da disponibilizagdo
de uma infraestrutura baseada em fibras éticas que fornecem bandas mais altas, baixa
laténcia, seguranca e alta disponibilidade. Disponivel para contratacdo nas localidades
listadas abaixo:

O servico Conexao Metro disponibiliza ao cliente os seguintes recursos:

a) Atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;
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Porta dedicada em switch de acesso;
Porta dedicada em roteador de acesso a Rede CONTRATADA;

Seguranca basica nivel 2, por meio da separacao do trafego do cliente em VLAN/VPLS
privados. A Segurancga nivel 2 esta relacionada a camada 2 do Modelo OSI de redes,
ou seja, seguranca em nivel de enlace. Em termos praticos, significa dizer que o trafego
dos clientes participantes das Redes Metropolitanas ndo se mistura, pois é segmentado
em estruturas de nivel 2 —-VLAN/VPLS, ou seja, tuneis virtuais configurados fim a fim;

Disponibilidade mensal de 99,0% (noventa e nove) para todos os Tipos de Conexao;

Laténcia de até 50 ms, mensurada a partir do cliente até a CONTRATADA da localidade
em questao;

Taxa de erro menor que 1x10-8;

Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade, que compreende o
tratamento de falhas e interrupgées com a geracédo e acompanhamento de indicadores
de disponibilidade;

Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados no Portal de Gerenciamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (https:/portaldocliente.serpro.gov.br/).

Disponibilizacao e configuracao de VLANS (Virtual Local Area Network) e VPLS (Virtual
Private LAN Service);

Até 25 (vinte e cinco) VLAN/VPLS em cada localidade, sendo que né&o ha possibilidade
de uso de VLAN remanescentes de uma UA para outra;

A contabilizagdo do numero de VLAN/VPLS recai sobre o cliente que solicitou a criagcao
da VLAN/VPLS, em caso de VLAN/VPLS entre érgaos diferentes. No caso do
estabelecimento de VLAN/VPLS entre diferentes érgaos, o érgdo demandante devera
apresentar evidéncia ao CONTRATADA, por e-mail ou oficio, da concordancia dos
demais 6rgaos envolvidos em relagao ao estabelecimento de enlace via VLAN /VPLS;

m) As VLAN/VPLS ID que funcionardo diretamente na Rede Metropolitana serdo definidas

n)

0)

exclusivamente pela CONTRATADA e n&o pelo érgdo ou entidade participante;
Segurancga logica em nivel de camada 2;

Gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade, que compreende o
tratamento de falhas e interrupgées com a geracdo e acompanhamento de indicadores
de disponibilidade;

Relatérios Gerenciais de Indicadores disponibilizados em Portal Web de
Gerenciamento da Rede:

a)

Utilizacao de banda: relatério grafico que apresenta o percentual de utilizacdo da banda
contratada na entrada e saida da porta do equipamento de acesso;
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b) Relatério de desempenho consolidado: relatdério que apresenta o comportamento dos
indicadores de desempenho e tempo de propagacdo. Esse documento apresenta a
média, o pico de utilizacdo (separados por trafego de entrada e saida) e o horario em
que o pico ocorreu por tronco do né de acesso;

c) Relatério do histérico de falhas: relatorio que discrimina o histérico de todas as falhas
ocorridas semanalmente.

5 REQUISITOS

5.1  REQUISITOS DE REDE DE LONGA DISTANCIA

A atividade de administracao e interligacdo das UA da CONTRATANTE a rede WAN da
CONTRATADA deve ser prestada de forma a permitir que o trafego de dados, voz e imagem
entre as UA da CONTRATANTE e as bases de dados residentes nas instalagdes da
CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE sejam realizados de forma eficiente, segura e
continuada, abrangendo todo territério nacional, mediante integracdo de varias tecnologias
de rede de comunicacgao de dados.

A CONTRATADA disponibiliza circuitos dedicados e Banda Larga WAN+ para prover a
interligacao das UA a rede WAN.

Nas UA que comportam a instalagdo da estrutura do concentrador regional de rede WAN
(n6 de rede) como um ponto de redistribuigcdo, ndo sera cobrado o circuito da ultima milha,
somente o backbone e acesso a internet.

A operacao dos equipamentos sera realizada por atendente indicado pelo CONTRATADA.

A ARLD deve contemplar a gestdao e administracdo de alto trafego a ser provido pelo
backbone e pelos links de internet da CONTRATADA, que devem dar suporte as transagoes
cliente-servidor, aplicagées Web, correio eletronico, fluxo eletrénico de documentos, acesso
a internet, dados de gerenciamento e novas aplicagdes como videoconferéncia e telefonia
IP.

O backbone e a internet da CONTRATADA deverao suportar o trafego de grande volume
de dados, com alto desempenho e maxima disponibilidade exigidos pelos mais variados
tipos de servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) e deverdo ser estruturados com
capacidade de redundancia de circuitos, providos por operadoras de dados distintos.

A CONTRATADA devera fornecer rotas de trafego ao servigo da Infovia, possuindo toda a
infraestrutura de rede éptica necessaria para interconectar a rede da RECEITA FEDERAL
DO BRASIL - CONTRATANTE a rede Infovia.

A CONTRATADA devera possibilitar o roteamento de trafego de dados entre a rede WAN
da CONTRATANTE a infraestrutura de acesso a internet.
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Os servigos de WAN e Infovia deverédo ser suportados por servigco de gerenciamento de
desempenho avangado, mantido e administrado pelo CONTRATADA, provendo as
seguintes capacidades:

a) Gerenciamento de falhas;

b) Gerenciamento de indicadores de disponibilidade;

C) Gerenciamento de utilizacao de banda;

d) Gerenciamento de seguranca;

e) Administracao de Portal de publicacdo de relatorios gerenciais para acesso pela

CONTRATANTE.

A integridade de dados deve ser garantida por meio da administracao de rotas exclusivas
para trafego de dados, video e voz a partir das UA da CONTRATANTE, pelo isolamento
l6gico do trafego e pelo plano de enderecamento IP exclusivo para a rede WAN.

A relacao dos Circuitos Dedicados, Banda Larga, Internet Dedicada com a largura de banda
inicial e o tipo de interconexao esta contida na tabela 7 — Localidades.

A tabela de precos unitario dos circuitos MPLS, Banda Larga, Internet Dedicada por estado
e velocidade esta disponivel na Tabela 7- Tabela de Prego Circuito Dedicado, Backbone,
Acesso Internet, INFOVIA, Conexdao Metro, Satélite, Banda Larga, Internet Dedicada,
Interconexdao WAN+, Conexao Adicional WAN+, Concentrador assinatura basica a partir de
200 pontos, e 0s servigcos de seguranga.

Os servigcos de administracdo a serem prestados na WAN da CONTRATANTE refletem a
estrutura administrativa da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera:

a) Fornece todos os roteadores necessarios conforme especificacbes técnicas e
condi¢des exigidas neste anexo, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a
ser pago pela CONTRATANTE;

b) Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos o0s equipamentos e meios
necessarios para promover a interconexao entre a WAN e o Distribuidor Geral (DG),
com excegao da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para
alimentacao dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizacdo das
salas de equipamentos;

C) Responsabilizar-se pela manutencao e reposi¢ao dos equipamentos e infraestrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo aos indices de
disponibilidade e desempenho especificados neste anexo;

d) Disponibilizar os servicos de comunicacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana.
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5.2 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

O servigo devera observar, em sua execugdo, as politicas de seguranga da informacao
estabelecidas pela CONTRATANTE. Ressalta-se que a aplicacéo de politicas de seguranca
pode requerer procedimentos de analise e viabilidade por parte da CONTRATADA, bem
como demanda para desenvolvimento de projeto especifico.

A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e légica de sua estrutura,
bem como estabelecer politicas de seguranga relativas aos servicos de rede WAN
contratados, de forma a garantir a integridade e a confidencialidade dos dados e
informacgdes trafegadas.

5.3 REQUISITOS TECNOLOGICOS

5.3.1 Requisitos tecnoldgicos para a interconexao dos Circuitos Dedicados

A atividade devera contemplar a interligacdo dos Circuitos Dedicados localizados nos
centros urbanos e em cidades do interior, permitindo o trafego de dados, voz e imagem,
utilizando tecnologias distintas de acesso disponiveis nesses locais.

5.3.2 Requisitos técnicos para roteamento de trafego

Os equipamentos roteadores utilizados como insumo para fornecer os servigcos de rede
deverdao ser dimensionados e configurados pela CONTRATADA, que é também
responsavel pela manutengdo e substituicdo ou retorno ao estado operacional em caso de
defeitos ou falha, visando manter os niveis de desempenho, de disponibilidade e de
seguranga contratados.

5.3.3 Requisitos para o plano de enderecamento

A CONTRATADA ¢é responsavel pela elaboragdo e manutengdo do mapa de
enderegcamento IP utilizado na rede WAN. Os enderecos definidos devem ser compativeis
com o plano de enderegcamento da rede LAN e permitir a interconexa@o de todas as UA da
CONTRATANTE.

5.4 REQUISITOS DE RELATORIOS

O conteudo e o formato dos relatérios poderdo ser negociados com a CONTRATADA, em
demanda especifica da COTEC, podendo ser solicitado a criagdo de relatério nao
relacionados neste anexo.
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5.4.1 Relatérios de acompanhamento de IMR

Deverao ser fornecidos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para fins de gestao
e acompanhamento dos servicos, divididos por Regido Fiscal e agrupados por Unidade da
Federacgéo (UF), os seguintes relatérios:

54.1.1 Relatério de disponibilidade dos Circuitos Dedicados
Relaciona todos os Circuitos Dedicados, demonstrando as informagdes de disponibilidade,
interrupgdes programadas e descontos decorrentes do ndo cumprimento de IMR.

5412 Relatério de reparo e restabelecimento de Circuitos Dedicados e WAN+
Relaciona todos os Circuitos Dedicados e WAN+, demonstrando os valores de tempo de
atendimento para reparos e restabelecimento das conexdes, com indicagao das violagdes
dos prazos para os chamados abertos, fechados e pendentes, bem como os descontos
decorrentes do ndo cumprimento do IMR.

5413 Relatério de instalacao e desinstalacao de Circuitos Dedicados e WAN+
Relaciona todas as demandas de instalacdo e desinstalacdo de Circuitos Dedicados e
WAN+ solicitadas no més, fornecendo para cada demanda, a quantidade de dias
necessario para o procedimento, com indicacdo dos respectivos prazos e os descontos
decorrentes do ndo cumprimento do IMR.

5414 Relatério de alteracéo de largura de banda de Circuitos Dedicados
Relaciona todas as demandas de alteracdo de largura de banda de Circuitos Dedicados
solicitadas no més e os respectivos prazos e 0s descontos decorrentes do nao cumprimento
do IMR.

5415 Relatério de mudanca de endereco Circuitos Dedicados e WAN+

Relaciona todas as demandas de mudanga de endereco de Circuitos Dedicados e WAN+
solicitadas no més, os respectivos prazos e os descontos decorrentes do ndo cumprimento
do IMR

54.1.6 Relatérios de seguranca da rede WAN
Os seguintes relatérios deverdao ser fornecidos, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, para fins de gestao e acompanhamento dos servicos.
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541.7 Relatério de monitoracao do sistema de firewall

Relatério com indicadores de conexdes existentes no Firewall Virtual configurado para a
rede do cliente, bem como as interrup¢des ocasionadas por recuperagao do servico em
caso de falhas ou mudancas, aprovadas pelo cliente, realizadas pela equipe especializada
da CONTRATADA para melhorias no ambiente.

54.1.8 Relatério de gestao de regras de firewall;
Relatério discriminando a quantidade total de regras criadas/ modificadas/ excluidas fora
do prazo e a quantidade total de regras criadas/ modificadas / excluidas no més.

54.1.9 Relatorio de bloqueios de firewall
Relatério discriminando a quantidade total de IP bloqueados no firewall, considerando o
escopo de pesquisa solicitado pela CONTRATANTE.

54.1.10 Relatério de fixagdo de IP/NAT no firewall
Relatorio discriminando a quantidade total de IP/NAT fixados, a pedido da CONTRATANTE,
fora do prazo e a quantidade total de IP/NAT fixados no més.

5.41.11 Relatério de monitoracao do filtro de contetdo.

Relatério contendo dados do Filtro de Contetdo como numero de eventos por IP ou usuario
autenticado, categorias mais acessadas e bloqueadas, top 10 IP ou usuarios blogueados
ou liberados, total de bloqueios e liberacdes, e informacgdes de disponibilidade.

Para informagdes de usuario, o filtro de conteudo precisa estar integrado a solugdo de AD
ou LDAP do cliente.

54112 Relatério de administracao da politica de “filtro de conteudo”

Relatério discriminando a quantidade total de enderecos alterados “filtro de conteudo”, a
pedido da CONTRATANTE, fora do prazo e a quantidade total de enderecos alterados no
“filtro de conteudo” no més.

54.1.13 Relatério deteccao de incidentes de seguranga de rede
Relatério contendo dados sobre as tentativas de ataques e incidentes de seguranca
detectados e bloqueados pelos ativos de seguranca da rede WAN.
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5.4.2 Relatorios Gerenciais da rede WAN

Os relatérios abaixo deverdo ser disponibilizados on-line, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE:

5.4.3 Relatérios de monitoracao dos Circuitos Dedicados e WAN+ contratados da
CONTRATADA

Devem conter a andlise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizacdo dos Circuitos
Dedicados e de Banda Larga da CONTRATADA para as UA com WAN+, fornecendo
subsidios para indicar os recursos de rede que estao saturados e/ou com indicacao de
problemas, apontando necessidade da capacidade dos circuitos.

A monitoracao proativa ndo é referente a abertura de chamado da banda larga e nem
obrigatoriedade da CONTRATADA em monitorar a banda larga contratada pela
CONTRATANTE por impossibilidade técnica junto as diversas operadoras.

5.4.4 Relatodrios de analise trafego dos Circuitos Dedicados e WAN+

Relatérios que apresentam o trafego de todos os Circuitos Dedicados e WAN+, com suas
séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de
aproveitamento dos recursos da rede.

5.4.5 Relatérios de acompanhamento dos chamados de rede

Os relatérios abaixo deverdo ser disponibilizados na Central de Servicos da
CONTRATANTE.

5.4.6 Relatorio de acompanhamento dos chamados

Relatério mensal, com todas as informacbes relativas ao chamado como data, hora,
identificacdo do Circuito Dedicado ou WAN+, descricao detalhada do chamado.

6 ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

6.1 CRITERIOS DE MENSURAGAO

A metodologia a ser adotada para avaliagao de especificacdes funcionais e qualidade dos
servicos de rede WAN sera baseada em IMR.

E de responsabilidade da CONTRATADA dotar os circuitos da rede WAN da contingéncia
necessaria para garantir os IMR contratados.
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A CONTRATANTE devera manter, em seu quadro, profissionais capacitados para
acompanhar, avaliar, validar e certificar a execugdo das atividades de seguranca da
informacéo.

6.2

METODOLOGIA DE AVALIACAO

Os indicadores e suas finalidades estdo descritos na tabela abaixo:

TABELA 4 - Instrumento de Medicao de resultado- IMR

IMR FINALIDADE

1 Garantir a disponibilidade dos Circuitos Dedicados da CONTRATANTE

2 Garantir o atendimento célere as demandas de reparo ou restabelecimento do
funcionamento adequado dos Circuitos Dedicados e WAN+ da CONTRATANTE.

3 Garantir o atendimento célere as demandas para instalagdo e desinstalagéo de
novos Circuitos Dedicados e WAN+ da CONTRATANTE

4 Garantir o atendimento célere as demandas para alteragéo de largura de banda
dos Circuitos Dedicados da CONTRATANTE.

5 Garantir um atendimento célere as demandas para mudanca de enderego
Circuito Dedicado e WAN+ da CONTRATANTE.

6 Garantir a disponibilidade do Concentrador de WAN+ da rede WAN da
CONTRATANTE.

7 Garantir a disponibilidade do servico da conexdo metro e INFOVIA Brasilia.

6.3 QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

As UA da rede WAN que hoje compdem a infraestrutura da CONTRATANTE encontram-se
no final deste anexo.
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7 DESCRICAO DO SERVICO

7.1  CARACTERISTICAS DO SERVICO DE REDE DE LONGA DISTANCIA

A Rede de Longa Distancia da CONTRATANTE é formada pela interconexdo das UA a
estrutura do backbone e do tronco de internet da CONTRATADA e as bases de dados
hospedadas na CONTRATADA e/ou no CONTRATANTE, com o objetivo de possibilitar a
transmissao de informacdes entre as UA territorialmente dispersas, com seguranca e
confiabilidade, mediante integragéo de varias tecnologias.]

A UA representa uma unidade da CONTRATANTE que se conecta a estrutura de rede WAN
do CONTRATADA, através de conexdes de circuitos comunicacado de dados, podendo ser
composta por Circuitos Dedicados, providos pelo CONTRATADA, bem como também por
Banda Larga, providas pela CONTRATANTE.

A UA representa uma unidade da CONTRATANTE que se conecta a estrutura de rede WAN
do CONTRATADA, através de circuitos de comunicacdo de dados, podendo ser circuitos
dedicados, providos pela CONTRATADA ou banda larga, providos pela CONTRATADA ou
pela prépria CONTRATANTE.

Para o gerenciamento da rede WAN, as categorias abaixo poderao ser adotadas:
a) Circuito Dedicado: acessos disponibilizados nas tecnologias abaixo ou equivalentes:
e MPLS;
e Metroethernet;
o Satélite;
e Radio
b) Circuito Banda Larga ou Internet Dedicada: acessos disponibilizados nas tecnologias
abaixo ou equivalentes:
e Comum ou Empresarial (xDSL, Ethernet, Cabo, etc);
e LTE 4G e 5G;
o Satélite Ka, Ku;

7.1.1 Requisitos tecnoldégicos para o WAN+

O servico WAN+ da CONTRATADA possibilita que as UA com conexdes Banda Larga
possam, utilizando a internet, se conectar e estabelecer um tunel criptografado com o
concentrador centralizado no CONTRATADA, para aplicacdo das politicas de rede e
estabelecimento da interconex&do segura com a WAN.

Com o WAN-+, sera possivel realizar o gerenciamento proativo e a conectividade segura
sob qualquer tecnologia de enlace de comunicacdo de dados, seja ela por Circuito
Dedicado e/ou Banda Larga. O objetivo da solugcdo é abstrair a tecnologia utilizada no
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enlace de rede, com a distribuigdo do trafego corporativo e de internet, conforme disposicéo
de enlaces e cendrios de operacdo, otimizando o uso dos recursos de rede da
CONTRATANTE.

O modelo de operacdo do WAN+ obedecera a politica de trafego definida entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, podendo sofrer alteragcées conforme acordo entre as
partes, e a sua aplicabilidade devera ser de ambito geral para toda a rede da
CONTRATANTE.

O WAN-+ se integra a estrutura atual da rede WAN, possibilitando redundancia fisica,
tolerancia a falhas, flexibilidade e otimizacao de acesso aos servicos de TI. O WAN+
implementa recursos adicionais de seguranga para garantir a confiabilidade da
comunicacao no trafego de informacoes pela conexao Banda Larga. Na conexdo WAN+, o
trafego sera transmitido pelo tunel criptografado - VPN e podera ser submetido a politica de
seguranca corporativa da CONTRATANTE.

O servico WAN+ é composto por equipamentos configurados e administrados pelo
CONTRATADA, sendo que cada UA obrigatoriamente devera estabelecer uma conexao
direta com o concentrador hospedado na CONTRATADA.

Cada UA que possuir o servico WAN+ instalado podera conectar até duas conexdes Banda
Larga.

O WAN-+ € aderente a regulamentagao propria do servigo de Internet, seja Banda Larga ou
Internet Dedicada. Adicionalmente, cada UA esta limitada a vazdo maxima de 240Mbps
pelo tunel VPN.

O WAN-+ controlara o trafego local pela conexao Banda Larga podendo utilizar até duas
politicas, tipo Lista branca de saida direta para a internet, com no maximo 30 sitios web em
cada politica, sincronizada em ambito nacional, e explicitadas pelos seus enderecos IP e/ou
Dominios indicados pela CONTRATANTE. Os sites que n&o constarem na lista branca
serdo submetidos ao filtro de conteudo.

O WAN+ ndo permitira acesso externo pela conexdo Banda Larga a rede interna da
CONTRATANTE, ressaltando-se que esta regra ndo € passivel de modificagdo pela
politica, salvo em comum acordo firmado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Excetua-se do escopo deste servico toda e qualquer manutencao, configuracdo ou
responsabilidade sobre os ativos e servigos de Banda Larga e Internet Dedicada fornecidos
pela CONTRATANTE.

Em caso de interrupgéo de alguma conexdo Banda Larga e Internet Dedicada, esta ndo
sera contabilizada nos IMR dos servicos prestados pelo CONTRATADA. Sera de
responsabilidade da CONTRATANTE a acado junto as operadoras de Banda Larga e
Internet Dedicada para reparo ou restabelecimento dessa conexao.

Ressalto que no caso da informagédo de atividade da conexdo Banda Larga e Internet
Dedicada fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA nao tem acédo em relagéao a
abertura de chamado junto a operadora, para tratamento de incidentes.
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7.1.2 Requisitos tecnoldgicos para a interconexao dos Circuitos Dedicados.

A atividade devera contemplar a interligacdo dos Circuitos Dedicados localizados nos
centros urbanos e em cidades do interior, permitindo o trafego de dados, voz e imagem,
utilizando tecnologias distintas de acesso disponiveis nestes locais, conforme descricéo a
sequir:

a) Os Circuitos Dedicados serao disponibilizados para a CONTRATANTE através da
tecnologia disponivel para atendimento a localidade. Exemplo: Radio, MPLS e
MetroEthernet,

b)  E de responsabilidade d A CONTRATADAa atividade de administracdo das rotas de
trafego de forma eficiente, bem como a reconfiguracdo de rotas, em casos de
mudancgas na estrutura da rede ou para maximizar o desempenho e a laténcia da
rede;

c) A interconexdo dos Circuitos Dedicados deve possuir banda garantida pelo
CONTRATADA, sejam quais forem as tecnologias utilizadas;

d) A CONTRATADA deve fornecer servico de backbone para a interligacao dos Circuitos
de Dedicados. O servico deve ser provido por uma rede MPLS, com o
estabelecimento de isolamento de trafego em camada 2 e em camada 3 do Modelo
OSI e deve interconectar as UA da CONTRATANTE;

e) Os servicos providos pela rede devem permitir a criacao de VPN através da rede
MPLS; e

f) A rede deverd implementar Qualidade de Servigo - QOS e trafego multicast.

Os servicos fornecidos pela rede MPLS devem incluir classe de servicos (QoS) visando a
diferenciacao entre os servicos trafegados na rede, contemplar a arquitetura DiffServ para

”

os diferentes tipos de trafegos de aplicagdes, classificadas em “tempo real”, “missao critica”,

LE 11

“‘gerenciamento”, “prioritarios” e “n&o-prioritarios” e o servigo de videoconferéncia e VolIP.

As solugbes técnicas para a conexao e integracao dos acessos nas diversas tecnologias
séo de responsabilidade do CONTRATADA.

A CONTRATADA é responsavel pela compatibilidade das interfaces fisicas e logicas e de
protocolos entre o0s circuitos de comunicacao e 0os equipamentos roteadores, bem como as
configuracdes necessarias para disponibilizar os acessos na forma especificada.

O Ponto de Concentracado das conexdes oriundas dos Circuitos Dedicados deverdo ser
definidos pelo CONTRATADA, considerando a localizacdo geografica das UA da
CONTRATANTE a serem atendidas, as facilidades dos meios de comunica¢des disponiveis
e a eliminacado de conexdes intermediarias que envolvam roteamento ou limitem a
expansao de banda de comunicacao dos Circuitos de comunicacao.
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E de responsabilidade da CONTRATADA dotar os circuitos do backbone da contingéncia
necessaria para garantir os IMR contratados.

As interrupcOes programadas do servico de rede devem ser negociadas entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis e
deverdo ser realizadas aos domingos e feriados ou em data e horario definidos previamente
pelo CONTRATADA, exceto para situacdes emergenciais que possam provocar
indisponibilidade do servigo.

Quando nao for possivel por meio terrestre, desde que tecnicamente comprovado, o
atendimento dos Circuitos Dedicados podera ser realizado por satélite, observadas as
especificacdes técnicas e os niveis de servicos definidos neste anexo:

a) Restringir a conexao preferencialmente a somente 1 (um) salto de satélite;

b) O retardo de tempo (Round Trip Delay) para acesso satélite deve ser de, no maximo,
800 ms;

C) Os Circuitos de comunicacao atendidos por satélite devem ser preferencialmente

conectadas em Ponto de Concentracao, definido pelo CONTRATADA; e

d) A qualguer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA fica
responsavel por realizar a migracao das conexdes dos Circuitos Dedicados para
meios terrestres, tdo logo as operadoras de telecomunicag¢des disponibilizem estes
meios para a localidade que utiliza acesso satélite.

A inviabilidade técnica ou comercial da implementacdo das configuracées de que trata o
item anterior deve ser justificada pela CONTRATADA, por meio de relatério.

Os parametros de qualidade esperados para os Circuitos Dedicados da Rede WAN
da CONTRATANTE sao:

PARAMETRO DE | DESCRICAO REFERENCIA
QUALIDADE

Laténcia Circuito | Representa o tempo médio necessario | Terrestre < 150ms
Dedicado para a transmissao do pacote de dados -

Satélite < 800ms
uma Unidade da CONTRATANTE até a
borda do backbone, com utilizagdo do
circuito menor ou igual a 70%

Taxa de pacotes | Representa o percentual médio mensal [ <0,6%
perdidos  Circuito | de pacotes com falha em relagéo ao total
Dedicado de pacotes transmitidos, com utilizac&o
do circuito menor ou igual a 70%
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Os parametros de qualidade sdo medidos em milissegundos a cada 30 minutos de um
pacote de informacdes de teste PING (ICMP) de tamanho fixo de 32 bytes. Cada medida
de PING deve ser originada pela média aritmética de um conjunto de 4 pacotes ICMP por
vez. A medigao devera ser realizada entre os horarios de 7h e 19h.

Para os Circuitos Dedicados que a CONTRATADA indicar upgrade, aqueles em que a
média de utilizagdo seja superior a 70% no més, os IMR para os parametros de qualidade
de Laténcia e Taxa de Pacotes Perdidos, ndo poderao ser considerados para penalizagoes.
As indicagbes de upgrade deverao ser comunicadas a CONTRATANTE através de relatério
técnico especifico.

Os equipamentos roteadores devem possuir 0Ss recursos técnicos necessarios para
execucao da tecnologia WAN+, com o objetivo de permitir que a UA possa ser ativada tanto
com Circuitos Dedicados, como também por conexdes Banda Larga.

Os equipamentos devem apresentar requisitos descritos a seguir:

a) Devem implementar os protocolos padrdo de mercado para suportar dados
(aplicagbes), voz e imagem (videoconferéncia e VolP), QoS, conforme arquitetura
“Differentiated Services” (RFCs 2474, 2475), bem como capacidade de
encaminhamento de pacotes IP compativel com as necessidades de trafego das
Unidades da CONTRATANTE;

b) Devem possuir portas LAN do tipo Ethernet (padrdo IEEE 802.3), nas velocidades
de 10/100 Mbps, full-duplex, com conectores padrdo RJ-45, para cabos UTP — Cat
6, devendo ser providas, no minimo, 2 (duas) portas LANS para os acessos das
Unidades da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a instalar portas
adicionais em caso de comprovada necessidade;

C) Devem suportar VoFR e VolP, com padrbes de codecs G.723 e G.729;

d) Quanto a seguranca, a configuragéo remota do roteador deve ser realizada mediante
protocolo SSH e/ou por porta de console. Para processos de auditoria, deve haver
registros de log dos comandos efetuados no roteador, por meio de ferramentas de
controle de acesso;

e) Todos os equipamentos de acesso e backbone em que ha trafego da
CONTRATANTE devem implementar os protocolos de gerenciamento SNMP
(Simple Network Management Protocol) V.2 empregando MIB-Il, devendo haver
atualizacao para SNMP V.3 tdo logo estejam disponiveis pelos fabricantes dos
equipamentos;

f) Deveréo ser definidas “communities SNMP” e senhas de acesso com perfil de
acesso aos logs dos equipamentos da ultima milha, ambas na modalidade somente
leitura, para acesso pelo pessoal técnico definido pela CONTRATANTE;

Q) O sistema operacional dos equipamentos roteadores deve ser mantido na versao
estavel mais atual e possuir todos os mddulos para implementar os servigcos
necessarios;
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h) Suportar o protocolo de tunelamento GRE (Generic Routing Encapsulation)
conforme RFC 1701 e 1702;

i) Permitir a associacao do tunel GRE a uma tabela virtual de roteamento especifica;
)] Operagao em modo multiponto (“multipoint GRE”);

k) Possibilidade de configuracédo de “Keepalive” nos tuneis;

) Permitir a criacdo de funcgdes de filtragem. Devem ser suportados pelo menos os

seguintes parametros de filtragem: Endereco IP de origem e destino, portas TCP e
UDP de origem e destino, e a opgéo “protocol type” do cabegalho IP;

m) Suportar a criptografia VPN IPSec com 3DES e AES;

n) Proteger usando os servigos IPSec (confidencialidade, integridade e autenticacao),
o trafego real-time entre as localidades remotas;

0) Implementar a criptografia dos pacotes de forma totalmente transparente e
automatica, sem a alteragdo dos cabecalhos, incluindo enderegos IP de origem e
destino, e portas de origem e destino;

P) Suportar a transparéncia de conexdes IPSEC a NAT (NAT-T) através do
encapsulamento dos pacotes IPSEC com UDP;

q) Suportar criagcdo de VPN de acordo com o conjunto de padrées IPSEC em modo
tunel e modo transporte.

A CONTRATADA deve manter tabela de enderecamento da rede WAN da
CONTRATANTE, atualizada e disponivel para consulta a pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, quando demandado, documento técnico
contendo a topologia da rede WAN CONTRATANTE, descrigdo/diagramas “tipos” para os
circuitos, os pontos de concentragédo regional e sub-regional, descritivo para o backbone,
contingéncias adotadas, e demais itens que caracterizam a rede, acordados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Deve haver atualizacdo do documento trimestralmente, caso necessario.

O enderegamento IP da rede LAN da Rede CONTRATANTE devera ser reservado e
mantido no intervalo 10.51.X.X a 10.70.X.X.

Para a prestacdo dos servigos, a rede por onde trafegam os dados da CONTRATANTE
deve ser logicamente isolada e independente de qualquer rede de terceiros e da internet.
O isolamento deve ser realizado em nivel 2 do Modelo OSI para o acesso e em nivel ldgico
do MPLS para o backbone e devera ser implementado fim-a-fim, considerando, inclusive,
a implementacgao de contingéncia.
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Deve ser elaborado e mantido plano de prevencao e resposta a incidentes para o ambiente
de rede WAN.

A CONTRATADA deve manter as condicoes de seguranca fisica e o controle de acesso
aos equipamentos roteadores sob sua gestao.

A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar processo de verificagdo de
conformidade quanto a seguranga nos ambientes, respeitadas as normas de seguranca do
CONTRATADA. Para processos de auditoria de seguranca, deve haver autenticagdo de
usuario e registros de log de historicos de acesso realizados no roteador, com data e hora,
por meio de controle de acesso, que deverdo ser guardados por periodo de 3 anos.

A CONTRATADA deve aplicar e manter atualizados os patches de seguranca nos seus
roteadores ou equipamentos utilizados de forma exclusiva para a prestacao de servico
descrita neste anexo.

7.1.3 Requisitos técnicos para a atividade de geréncia proativa da rede

A atividade de geréncia de rede devera contemplar as areas funcionais de geréncia de
falhas, desempenho, configuracdo e niveis de servicos e a CONTRATADA devera
monitorar 0 ambiente de rede e disponibilizar a visualizacdo de informagdes on-line, bem
como a geracgao de relatérios gerenciais que possibilitem 0 acompanhamento da qualidade
dos servigos.

A atividade deve apresentar os seguintes requisitos:

a) deve abranger todos os itens de hardware, softwares e circuito de comunicacao que
S80 necessarios para a prestacdo dos servigos previstos neste anexo, relativos a
rede WAN;

b) a CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se a ocorréncia de
problemas e garantindo a qualidade do servigo contratado, operando 24 horas, 7
dias por semana, durante todo o ano;

C) devera disponibilizar por meio de portal web, com controle de acesso, a visualizacao
on-line e em tempo real, em intervalos de 5 (cinco) minutos, de forma grafica naquilo
que for aplicavel, das seguintes informacdes:

e topologia de rede, incluindo os roteadores de acesso e backbone e seus
respectivos circuitos, indicando o estado operacional dos elementos da rede,
atualizado automaticamente;

e gréafico de trafego de entrada e saida para cada UA e circuitos virtuais no
backbone responsaveis pelo trafego da CONTRATANTE, tendo a possibilidade
de visualizacao por dia, més e ano, no minimo. Tabela com informac¢do da média
e de pico, agrupados por més e disponiveis para consulta para qualquer periodo
do contrato;
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e dados de trafego classificado por IP (origem/destino), portas (origem/destino),
servico e protocolos para todos as UA. As informacées devem ser
disponibilizadas gradativamente dentro da vigéncia do contrato e com definigao
de cronograma de implementacao quando solicitadas pela CONTRATANTE;

e Tabela com informacéao de retardo médio e de pico, diarios, agrupados por més
e disponiveis para consulta para qualquer periodo do contrato;

e descartes de pacotes In e Out (MIB iflnDiscards e ifOutDiscards) e informagdes
de Erros (MIB iflnErrors e ifOutErrors) para cada circuito de comunicagao;

e uso de memoria e CPU dos equipamentos roteadores de acesso;

e inventario dos equipamentos roteadores e circuitos de comunicacao, publicado
no portal e mantido atualizado a medida da ocorréncia de mudancas, contendo,
no minimo, nome da UA da CONTRATANTE, tipo de interface, valor da banda
configurada, modelo de roteador, configuragéao fisica do roteador (contendo, no
minimo, quantidade de portas WAN e LAN, memoria, presencga de interfaces de
voz, versao do SO), enderecos IP e mascara.

A visualizagdo das informagOes disponibilizadas no portal deve refletir a estrutura
organizacional de Regides Fiscais e apresentar nome oficial das UA da CONTRATANTE,
desde que a CONTRATANTE encaminhe a CONTRATADA o documento contendo as
informagdes sobre as unidades.

Devera ser assegurada a continuidade da publicacdo da coleta de dados pela ferramenta
de gerenciamento, de forma a garantir que nado exista perda de informagdo no
gerenciamento dos recursos.

Os equipamentos utilizados para o funcionamento da rede WAN da CONTRATANTE
deverao ser acessiveis a partir da plataforma de gerenciamento SNMP localizada na rede
CONTRATANTE, com o fornecimento das “communities” SNMP.

7.1.4 Requisitos para Mudancas

A inclusdo, exclusao ou alteracédo de enderecos de UA se dara mediante solicitacao formal
da CONTRATANTE, no Sistema de Controle de Demandas, informando a CONTRATADA
o endereco completo (com CEP), nome, CPF e telefone do responsavel para contato na
localidade ou da Unidade Jurisdicionante e o Codigo da UA. Para a configuragédo da UA, a
CONTRATANTE devera informar os seguintes dados:

a) Lista de Circuitos Dedicados e suas respectivas velocidades contratadas;
b) Necessidade de Instalacdo do WAN+ para interconexao de conexdes Banda Larga.

Nos casos de alteracdo de endereco, a CONTRATADA deve planejar junto a
CONTRATANTE como devera ocorrer a mudanca. E desejavel que se mantenha disponivel
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o trafego no Ponto de Acesso antigo até que o novo ponto de acesso seja ativado, podendo
haver interrupgao.

Para exclusao de UA, deverao ser informados a unidade, o endereco e a data a partir da
qual o servico de conexao podera ser desativado. Cabe a CONTRATADA desativar o Ponto
de Acesso e retirar os equipamentos de sua propriedade, bem como dar a “baixa” em seus
sistemas de controle. Podendo ser negociado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
a retirada do equipamento junto com a mudanca.

A CONTRATADA podera propor o aumento ou reducao de largura de banda dos circuitos,
em decorréncia de suas agdes de gerenciamento proativo e avaliagao técnica que justifique
a proposicao.

Para os casos de aumento de largura de banda dos Circuitos Dedicados, devem ser
esgotadas as possibilidades de reducéao do trafego pelo uso de novas solucdes ou de agdes
corretivas no ambiente de rede LAN ou de rede WAN, sempre considerando o
custo/beneficio das acdes e solugdes.

A inclusdo ou exclusdo, aumento ou diminuicdo de largura de banda dos Circuitos
Dedicados implicara em ajustes, para a mesma largura de banda, do backbone e da
internet.

A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura adequada e necesséria para a
implantagdo de novo circuito de comunica¢ao ou aumento da largura de banda de Circuito
de Dedicado existente, garantindo, no minimo:

a) rede elétrica estabilizada e aterramento de acordo com as normas ABNT e internas
da CONTRATANTE; e

b) disponibilizacao de rede interna, que consta de duto e cabo entre o distribuidor geral
de telefonia (DGT) e o local de instalagdo dos equipamentos de comunicacao
(modem e roteador), bem como eventuais adaptacdes nas instalagoes fisicas.

Em locais que exigem implementagbes distintas das elencadas no item anterior, a
CONTRATADA deve comunicar por escrito a CONTRATANTE para que tome as
providéncias necessarias, antecipadamente a inclusdo de novas UA ou aumento de largura
de banda dos Circuitos Dedicados.

O custo de revisita pelas operadoras/concessionarias executantes da ativagao dos Circuitos
Dedicados motivados por falta ou descumprimento técnico das condi¢cbes de infraestrutura
elétrica e l6gica necessarias serao repassados a CONTRATANTE.

Os prazos para atendimento das demandas de instalacdo, desinstalacdo, mudanca de
endereco e alteracdo de velocidade dos Circuitos Dedicados, Banda Larga, Internet
Dedicada e WAN+, quando aplicavel, sdo descritos na tabela abaixo:

TABELA 5 - Prazo de atendimento
PROCEDIMENTO APLICABILIDADE
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ROTEADOR WAN+ E | ROTEADOR WAN+ | CONEXAO
CIRCUITO | BANDA LARGA E | COM BANDA LARGA | METRO E
DEDICADO | INTERNET DEDICADA | OU INTERNET | INFOVIA
DA CONTRATADA DEDICADA CLIENTE | BRASILIA
Instalacao 65 dias 65 dias 30 dias 15 dias
AIterggao de 65 dias 65 dias N&o se aplica Néo se aplica
velocidade
Mudancga de endereco | 65 dias 65 dias 30 dias 30 dias
Desinstalacao 15 dias
Ativacao da
velocidade de Internet | 3 dias
INFOVIA Brasilia

Os prazos acima, estabelecidos em dias corridos, serao contados a partir do momento
em que a demanda estiver disponivel para a CONTRATADA realizar a analise
contratual, conforme disponibilidade de velocidade apresentada na Tabela 8 no final
deste anexo.

A CONTRATADA tera 20 (vinte) dias corridos para responder formalmente quanto a
viabilidade técnica para instalagdo, mudanca de endereco ou aumento de velocidade de
Circuito Dedicado, Banda Larga ou Internet dedicada CONTRATADA.

7.2  CARACTERISTICAS DO SERVICO DE SEGURANCA DA INFORMACAO
O servico de Seguranca da Informacao compreende os seguintes itens:

a) Sistema de firewall,

O

Sistema de Prevencéo a intrusdo — IPS;

(¢

)
) Sistema de Protecao AntiDDOS;
)

d Gerenciamento e administracao de politica de filtro de conteudo;

7.2.1 Sistema de Firewall

Compreende a utilizagdo de sistema de firewall com alta disponibilidade para tratamento da
seguranca do trafego de saida/entrada proveniente da Intranet e VPNs para acesso a
internet e desta para as Zonas Desmilitarizadas (ZDMs) da CONTRATANTE. Compreende,
ainda, a implementacao de ZDMs compartilhadas para producéo de servigo de publicacao
internet.

Este item de servico tem como requisito 0s seguintes componentes:
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a) Sistema de firewall dedicado com alta disponibilidade e alto nivel de
capacidade/performance;

b) Sistema de geréncia de firewall,

C) Console de gerenciamento de firewall;

d) Servidor de consolidacao de logs;

e) Armazenamento em disco para dados de auditoria;

f) Analisador de protocolo (SNIFERs) para coleta e rastreamento de trafego;

9) Administracao contemplando criagao de regras de NAT e PAT, criagao e atualizacéo
de regras e politicas de seguranca, monitoragdo dos acessos e filtros em
conformidade com as necessidades de seguranga para o ambiente computacional
corporativo e compartilhado;

h) Capacidade de para criacdo e gerenciamento de até 36 ZDM para protecdo do
perimetro de aplicacdes, servidores e infraestrutura de rede;

i) Capacidade para criagao e estabelecimento de até 36 VPN do tipo Site-to-Site.

7.2.3 Sistema de Prevencao a Intrusao - IPS

O Sistema de Prevencéao a Intrusao - IPS tem como objetivo monitorar, detectar e bloquear
ataques direcionados a rede WAN da CONTRATANTE, promovendo a protecao dos
servicos publicados em ZDM da CONTRATADA ou da CONTRATANTE para acessos
provenientes da internet.

O monitoramento visa acompanhar o trafego passante, comparando-o com reconhecidos
padrdes de ataque, mediante assinaturas definidas pelos fabricantes de equipamentos e
outras criadas pelas equipes do CONTRATADA, com o objetivo de bloquear tentativas de
invasao que utilizem falhas em servicos publicados ou em estacdes de trabalho, como as
conhecidas vulnerabilidades de browser.

A solugao possui 0s seguintes recursos:

a) Monitoramento 24x7;

b) Menor tempo de reacéo para tratamento de incidentes e de eventos de seguranca;
C) White and black list — especificas.

d) Capacidade para inspecéao de URLs com trafego SSL;

e) Capacidade de limitar conexdes URL;
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7.2.4 Sistema AntiDDOS volumétrico

Protecédo baseada em endereco IP, que visa proteger bloco de enderecos tendo como foco
a protecao e disponibilidade da infraestrutura. O ataque Anti-DDoS Anti-distributed denial
of service (DDoS) pode esgotar o link do cliente e até mesmo tornar indisponivel seus
servicos internet.

Com esse servico, o cliente podera informar até 10 (dez) enderecos IP que serdo
cadastrados na ferramenta do CONTRATADA, para que seja feita a medicdo de trafego
dos IP indicados. Os ataques que extrapolarem os IP informados ainda serao protegidos,
porém com menor eficacia.

Ao detectar uma anomalia na rede ou site especifico dentro do bloco, o cliente devera
acionar a CONTRATADA para que seja realizada a mitigacao especifica.

O Servigo de AntiDDoS volumétrico esta disponivel para clientes que possuem 300 ou mais
megas de Internet Infovia.

A CONTRATADA realizara durante 30 dias medicdes de trafego e testes de desempenho
na Rede, a fim de aferir seu padrao. Esse padrao sera utilizado pelo AntiDDoS para
estabelecer as métricas especificas que serdo utilizadas para proteger os enderecos IP
indicados em caso de ataques.

ANTIDDOS VOLUMETRICO
Tempo de reacao para mitigacao automatica Até 10 minutos
White and Black list especificas Nao

Acobes automatizadas para ativacao de mitigacao | Solicitagdo do cliente

Protecao por linha de Base Nao
Protecao Geografica Sim
Limite de protegéo Até 10 enderecos IP

7.2.5 Gerenciamento e administracao de politica de filtro de conteudo

Compreende as atividades de definicdo de uma politica de tratamento e filtragem de
conteudo WEB junto com a CONTRATANTE. Apéds as definicbes de categorias, serao
implementados controles de cache e Filtro de Conteudo no modelo centralizado e as
categorias de acesso WEB definidas previamente, de forma a implementar a politica de
filtragem de todas as paginas WEB internet acessadas pelos usuarios da Intranet ou VPN
da CONTRATANTE.

Este item de servico tem como requisito 0s seguintes componentes:
a) Servidores de Cache de acesso WEB internet;

b) Servidores de antivirus para trafego de acesso WEB (HTTP);
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C) Servidor de Bancos de dados de URLS classificadas atualizadas diariamente por
assinatura de servico de filtragem de conteudo;

d) Balanceadores de trafego para servidores de cache e filtro;
e) Console de monitoragao de eventos de cache e filtro de conteddo;
f) Banco de dados de URLS mais acessadas por cliente;

Q) Blogueio de todas as categorias de filtragem de conteudo solicitadas pela
CONTRATANTE, segundo sua politica de seguranca;

h) Informagdes a serem disponibilizadas, para a CONTRATANTE quando solicitadas
por esta, sobre os enderecos mais acessados no més, enderecos (URLs) mais
bloqueados no més, usuarios (enderecos IP) mais bloqueados no més.

8 FORMA DE CONTROLE E EXECUGCAO DO SERVICO

O controle e execucdo dos servicos ocorrerdao usando-se a CSS para as atividades
rotineiras e o Sistema de controle de demandas para as solicitacbes eventuais e que
necessitam planejamento.

8.1 CENTRAL DE SERVICO DA CONTRATADA

Para consultas e aberturas de chamados técnicos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, sera utilizada a Central de Servicos da CONTRATANTE.

Os chamados abertos na Central de Servicos serdo referentes a todas as atividades de
responsabilidade do CONTRATADA, englobando, mas nao se limitando, a instalagao,
configuracdo, recuperagdo, alteracdo e remocdao de  equipamentos, a
modificacao/exclusao/inclusdo de regras no firewall, a fixacdo de IP/NAT na segurancga de
rede Firewall, a modificacdo/exclusao/inclusdo de enderecos no “filtro de conteudo”, a
configuracdo de roteadores, ao roteamento, enderegamento IP, SNMP, organizagédo e
atualizacao da geréncia, de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacao
fim-a-fim e a qualidade e desempenho do servi¢o de rede dentro dos limites estabelecidos.

O prazo para atendimento para os chamados de mudancas de regra de firewall e filtro de
conteudo € de 4 dias uteis.

Os registros dos chamados deverdao conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, circuito de comunicacao ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do
servigo, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo associado e
responsabilidades.
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8.2 SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS

Para consultas e aberturas de demandas, sera utilizado o sistema informatizado de controle
de demandas.

As demandas abertas nesse sistema serdo referentes a todas as atividades de
responsabilidade do CONTRATADA, englobando, mas nao se limitando a instalacéo, a
alteracdo de velocidade, a mudanca de endereco de circuitos,

Os registros das demandas deverado conter todas as informacdes relativas a demanda
aberta, como data de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (circuito de
comunicacgao).

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamados e demandas, conjuntamente com o modelo de dados, para que a
CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagéo
ou auditoria.

O prazo de atendimento dessas solicitacdes € o estabelecido nos IMR respectivos ou
conforme acordo entre as partes.

8.3 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento se dard pelo ateste de cumprimento dos niveis de servico e da
disponibilidade do servigo. O servico sera considerado executado a partir da andlise e
aceite do Demonstrativo de Execugdo do Servico, entregue pela CONTRATADA
mensalmente.

O nao cumprimento dos prazos especificados para servico de seguranca da informacao,
configura execugédo do servico em desacordo com os termos contratados, passivel de
sanc¢ao nos termos da Clausula Décima Terceira do Contrato.

8.4 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

IMR 1 - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS CIRCUITOS DEDICADOS E BANDA LARGA
OU INTERNET DEDICADA DA CONTRATADA

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a disponibilidade dos Circuitos Dedicados que atendem as UA da
CONTRATANTE.

Meta a cumprir e  Pelo menos 100% dos circuitos: 97,00%

° Pelo menos 80% dos circuitos: 97,20%

° Pelo menos 60% dos circuitos: 97,40%

Instrumento deRelatérios de IMR de rede WAN (Prestacao de Contas).
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medicao A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE,
relatérios de IMR com os indices apurados diariamente, totalizados e
apresentados mensalmente por circuito.
Para todos os circuitos, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena,
deverao ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos) e o
tempo de interrupcdes programadas.

Forma deAnalise dos Relatérios de IMR, bem como ferramentas de monitoramento.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo deDisponibilidade efetiva do circuito (%) = (Quantidade de minutos disponiveis no

calculo més / Quantidade de minutos no més) x 100

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Desconto por indisponibilidade: A partir do primeiro dia do més de apuracao, as|
indisponibilidades deverao ser contabilizadas.

a)

Numerodecircuitoscomdisponibilidademenorque97,2%

Numerodecircuitoscomdisponibilidademenorque97,4%

> 40%; e

Numerototaldecircuitos

20%

Numerototaldecircuitos

Entao:
Para cada circuito com (97,40% > disponibilidade efetiva >= 97,0%):

Desconto = [2 x (0,974 — Disponibilidade efetiva do circuito) x (custo da
interconexao do circuito)]

Numerodecircuitoscomdisponibilidademenorque97,4%

400/0; e

b
) Numerototaldecircuitos
Numerodecircuitoscomdisponibilidademenorque97,2%

> 200/0

Numerototaldecircuitos

Entao:
Para cada circuito com (97,40% > disponibilidade efetiva >= 97,0%):

Desconto = [3 x (0,974 — Disponibilidade efetiva do circuito) x (custo da
interconexao do circuito)]

c) Circuito com disponibilidade < 97,0%

d) Banda Larga / Internet Dedicada com disponibilidade >=85% das 19h as
7h (com excecdo das unidades criticas ALF-PORTO DE SANTOS, ALF-
VIRACOPOS e ALF-GUARULHOS cuja meta, das 19h as 7h, sera >=95%)
e Circuito Banda Larga / Internet Dedicada com disponibilidade >=95% das
7h as 19h

Entao o calculo para o Circuito é:

Desconto por circuito cuja disponibilidade seja inferior a 97,0% =[5 x (0,97
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— Disponibilidade efetiva do circuito) x (custo da interconexao do circuito)]

O calculo para Banda Larga / Internet Dedicada com disponibilidade
>=95% das 7h as 19h

O célculo para a Banda Larga / Internet Dedicada

Desconto por circuito cuja disponibilidade seja inferior a 95,0% = [5 x (0,95
— Disponibilidade efetiva do circuito) x (custo da interconex&o do circuito)]

Circuito Banda Larga / Internet Dedicada com disponibilidade >=85% das
19h as 7h

O célculo para Banda Larga/ Internet Dedicada é: Desconto por circuito
cuja disponibilidade seja inferior a 85,0% = [5 x (0,85 — Disponibilidade
efetiva do circuito) x (custo da interconex@o do circuito correspondente ao
periodo faturado)]

Sancoes Quando o total de circuitos com disponibilidade abaixo de 94,5% for superior a
5% da quantidade total dos circuitos contratados, configura-se execugdo do
servico em desacordo com 0s termos contratados, passivel de san¢ao nos
termos da cldusula contratual aplicavel.

Observagdes O valor do desconto estara limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro

do periodo faturador.

*Custo do servico corresponde ao valor do Circuito Dedicado, WAN +, Banda
Larga CONTRATADA ou Internet Dedicada CONTRATADA conforme periodo
de apuracéao e data a partir da qual iniciou-se a prestacéo do servico.

IMR 2 — INDICADOR DE TEMPO DE REPARO OU RESTABELECIMENTO DOS CIRCUITOS
DEDICADOS, BANDA LARGA, INTERNET DEDICADA E WAN+

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o perfeito funcionamento dos Circuitos Dedicados, Banda Larga e
Internet Dedicada CONTRATADA e WAN+ que atendem as UA da
CONTRATANTE.

Para o servico WAN+, é o tempo para a recuperagdo do estado operacional
pleno do roteador WAN+, na ocorréncia de falhas ou indisponibilidade.

Meta a cumprir

DEDICADO
Para as capitais dos Estados, exceto Regido Norte — Prazo limite de 6 horas;
Para capitais dos Estados da Regido Norte — Prazo limite de 8 horas;

Cidades do interior (todas, exceto as capitais dos Estados) — Prazo limite de 36
horas;

Cidades com dificuldades de acesso (RF-Obidos, IRF-Balsa Candiru, IRF-
Oiapoque, ARF-Laranjal do Jari, ARF-Conceicdo do Araguaia, ARF-Itaituba,
ARF-Oriximina, ARF-Monte Alegre, ARF-Altamira, ARF-Humaita, ARF-Manes,

IRF-Tabatinga e ARF-Tefé) — Prazo limite de 72 horas.
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BANDA LARGA / INTERNET DEDICADA e WAN+

Para todo o territério nacional 36 horas para o circuito de Banda Larga e Inter-
net Dedicada do SERPRO (com excecao das unidades criticas ALF-PORTO
DE SANTOS, ALF-VIRACOPOS e ALF-GUARULHOS - Prazo limite de 24 ho-
ras).

Instrumento deRelatérios de IMR de rede WAN (Prestacao de Contas).

medicao A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de IMR com os valores
apurados por Circuito Dedicado, Banda Larga e Internet dedicada
CONTRATADA e WAN-+.
Os relatérios deverao fornecer, para cada UA da CONTRATANTE, os valores
de tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do circuito com
indicagé@o das violagdes dos prazos e consolidacao mensal por Regido Fiscal.

Forma delAnalise dos relatérios de IMR, bem como analise dos registros da Central de

acompanhamento [Servigos.

Periodicidade Mensal

Mecanismo delE o tempo medido entre o inicio da indisponibilidade e o retorno ao estado pleno

calculo de funcionamento apurado para cada Circuito Dedicado. E dependente da

distancia da Unidade da CONTRATANTE em relagdo a capital do Estado da
Federagdo em que ocorreu a falha ou indisponibilidade. Se depois de fechada
uma ocorréncia, restabelecendo o estado operacional pleno do Circuito
Dedicado, ocorrer uma nova falha ou indisponibilidade, mesmo que de causa
semelhante a anterior sera considerada uma nova falha ou indisponibilidade e
inicia-se uma nova contagem de tempo para reparo ou estabelecimento.

Para o servico WAN+, € o tempo medido entre o inicio do acionamento a
CONTRATADA para tratamento de retorno ao estado pleno de funcionamento
do Roteador WAN+ para cada UA. A medigao deste tempo sera iniciada apés a
verificagdo por parte da CONTRATANTE de quaisquer indisponibilidades
prévias das conexdes Banda Larga.

E dependente da distancia da Unidade da CONTRATANTE em relagéo a capital
do Estado da Federagdo em que ocorreu a falha ou indisponibilidade. Se depois
de fechada uma ocorréncia, restabelecendo o estado operacional pleno da UA
com WAN+, ocorrer uma nova falha ou indisponibilidade, mesmo que de causa
semelhante a anterior, sera considerada uma nova falha ou indisponibilidade e
inicia-se uma nova contagem de tempo para reparo ou estabelecimento.

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste

Desconto por descumprimento = [(Soma do nimero de horas acima do limite

no pagamento

definido na Métrica para cada ocorréncia) dividido por 730 x (custo da
interconexdo do circuito)], sendo 730 horas a média mensal de horas
considerando o ano com 365 dias, 24 horas no dia e 12 meses no ano, a sef
calculado no momento do encerramento da demanda.

Sancoes

Apos 8 (oito) horas do prazo previsto no IMR, multa nos termos da clausula
contratual aplicavel.
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Observacoes

Este IMR devera ser analisado individualmente para cada UA. Quando da
apuracao deste IMR baseado apenas na disponibilidade do Roteador da UA com
WAN-+, ndo tera relagao com qualquer indisponibilidade de conexdes de Circuito
Dedicado ou Banda Larga.

O valor do desconto estara limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro
do periodo faturador.

IMR 3 — INDICADOR DE PRAZO PARA INSTALACAO E DESINSTALACAO DE CIRCUITO
DEDICADO BANDA LARGA E INTERNET DEDICADA CONTRATADA E WAN+

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas para instalacédo de novos Circuitos
Dedicados, Banda Larga e Internet Dedicada CONTRATADA e WAN+ da
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

O prazo de até 65 dias para instalacao e 15 dias para desinstalacao, e até 30
dias para instalacao do roteador do servico WAN + paratoda a CONTRATANTE.

Instrumento de

medicao

Relatérios de IMR de rede WAN (Prestagéo de Contas).

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de IMR com os valores
apurados por Circuito Dedicado, Banda Larga e Internet Dedicada
CONTRATADA. Os relatorios deverao fornecer, para cada instalagédo solicitada,
os valores correspondentes para instalar o Circuito Dedicado, Banda Larga,
Internet Dedicada e WAN+ com indicacdo das violagdes dos prazos e
consolidacdo mensal por Regido Fiscal.

Forma de|
acompanhamento

Analise dos relatérios IMR, bem como os registros no SCD e em ferramentas de
monitoramento.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

calculo

E o tempo medido entre a data da aprovagdao da demanda de interconexao de
Circuito Dedicado no Sistema de Controle de Demandas feito pela
CONTRATANTE e a data de sua efetiva ativacao, ou seja, a instalacgao fisica, a
configuracao, os testes e a entrega da interconexdo. A CONTRATADA tera até
12 dias, a partir do seu recebimento, para responder os valores para a instalacéo
de circuitos no Sistema de Controle de Demandas.

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Desconto por descumprimento = [(nUmero de dias acima do valor definido na
métrica) dividido por 30 x (custo da interconexao do circuito)], a ser calculado no
momento do encerramento da demanda.

Sancoes Apo6s 10 (dez) dias do prazo previsto no IMR, multa nos termos da clausula
contratual aplicavel.
Observagdes Este IMR devera ser analisado individualmente para cada UA.

O valor do desconto estard limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro

do periodo faturador.
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IMR 4 — INDICADOR DE PRAZO PARA ALTERACAO DE LARGURA DE BANDA DA

INTERCONEXAO
CONTRATADA

DO CIRCUITO DEDICADO, BANDA LARGA E INTERNET DEDICADA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas para alteragdo de largura de
banda dos Circuitos Dedicados da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Alterar a velocidade em até 65 dias

Instrumento deRelatérios de IMR de rede WAN (Prestagao de Contas)

medigao A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de IMR com os valores
apurados por Circuito Dedicado, Banda Larga e Internet dedicada
CONTRATADA. Os relatérios deverao fornecer, para cada alteracao de largural
de banda solicitada, os valores de dias gastos para a alteragdo com indicagéao
das violagbes dos prazos e consolidagdo mensal por Regiao Fiscal.

Forma delAnalise dos relatérios de IMR, bem como ferramentas de monitoramento.

acompanhamento

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de

calculo

E o tempo medido entre a data de formalizacdo da solicitagao de alteragao, feito
pela CONTRATANTE, e a data de alteracdo para a nova largura de banda,
considerando todas as configuracdes necessarias.

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste

Desconto por descumprimento = [(nUmero de dias acima do valor definido na

no pagamento

métrica) dividido por 30 x (custo da interconexao do circuito)], a ser calculado no
momento do encerramento da demanda.

Sancoes Apo6s 10 (dez) dias do prazo previsto no IMR, multa nos termos da clausula
contratual aplicavel.
Observagdes Este IMR devera ser analisado individualmente para cada circuito.

O valor do desconto estard limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro
do periodo faturador.

IMR 5 — INDICA

LARGA, INTERNET DEDICADA E WAN+

DOR DE PRAZO PARA MUDANCA DE CIRCUITO DEDICADO, BANDA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas para mudanca de Circuito
Dedicado, Banda Larga, Internet Dedicada CONTRATADA e WAN+ da
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

O prazo de até 65 dias para instalagéo e 15 dias para desinstalagao, e até 30
dias para instalagéo do roteador do servico WAN + paratodaa CONTRATANTE.

Instrumento de

medicao

Relatérios de IMR de rede WAN (Prestacao de Contas).

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério com os valores apurados por
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Circuito Dedicado, Banda Larga e Internet Dedicada CONTRATADA e WAN+.

Os relatérios deverao fornecer, para cada mudanga de enderego de Circuito
Dedicado, Banda Larga, Internet Dedicada CONTRATADA e WAN+ solicitada,
0s valores com indicagao das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por|
Regiédo Fiscal.

Forma dejAndlise dos relatérios de IMR

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo deE o tempo medido entre a data de formalizagdo da solicitacdo de mudancga de
Calculo endereco fisico do Circuito Dedicado, Banda Larga, Internet Dedicada e WAN+

feito pela CONTRATANTE e a data de sua ativagdo no novo enderego, ou seja,
a instalacdo fisica, a configuragéo, os testes e a entrega da interconexao.

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste

Desconto por descumprimento = [(nUmero de dias acima do valor definido na

no pagamento

métrica) dividido por 30 x (custo da interconexao do circuito)], a ser calculado no
momento do encerramento da demanda.

Sancoes Apo6s 10 (dez) dias do prazo previsto no IMR, multa nos termos da clausula
contratual aplicavel.
Observagdes Este IMR devera ser analisado individualmente para cada circuito UA.

O valor do desconto estara limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro
do periodo faturador.

IMR 6 — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO CONCENTRADOR DE WAN+

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a disponibilidade do Concentrador de WAN+ para rede WAN da
CONTRATANTE. E o percentual de tempo em que o Concentrador de WAN+
permanece em condigdes normais de funcionamento, ou seja, com 0s servigos
de geréncia e seguranca da rede WAN estdo disponiveis, com excecao do
tempo necessario as manutencdes preventivas programadas e agendadas com
a CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Disponibilidade de 96,00%

Instrumento deRelatério de IMR de rede WAN (Prestacao de Contas). A CONTRATADA devera
medicao disponibilizar os relatérios de IMR com os valores apurado do Concentrador.
Forma deAnalise do relatorio de IMR, bem como andlise dos registros da Central de
acompanhamento [Servicos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

calculo

Disponibilidade efetiva do circuito (%) = (Quantidade de minutos disponiveis no
més / Quantidade de minutos no més) x 100

Inicio de vigéncia

Conforme demanda.
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Faixas de ajuste
no pagamento

Desconto = [2 x (0,960 — Disponibilidade efetiva do Concentrador VPN) x (custo
do Gerenciamento e Seguranca da Rede de Longa Distancia — Concentrador de
WAN-+)]

Sancoes Quando o Concentrador de VPN apresentar disponibilidade abaixo de 92,00%,
configura-se execucao do servico em desacordo com os termos contratados,
passivel de sangao nos termos da cldusula contratual aplicavel.

Observacoes O valor do desconto estara limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro

do periodo faturador.

IMR 7 — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CONEXAO METRO E INFOVIA BRASILIA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a disponibilidade do servigo da conexao metro e INFOVIA Brasilia.

Meta a cumprir

Disponibilidade de 99,00% Conexao Metro e 99,9 % para INFOVIA Brasilia.

Instrumento del A CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios de IMR com os valores
medicao apurado do Concentrador de VPN.

Forma deAnalise do relatério de IMR, bem como andlise dos registros da Central de
acompanhamento [Servicos.

Periodicidade Mensal

Mecanismo deINFOVIA Brasilia, Acesso Internet e Conexdo Metroserd concedido
calculo desconto/ressarcimento por interrupcdo ou indisponibilidade dos servicos

conforme a férmula abaixo:
VD = (VP*A) / 1440

Onde: VD = Valor total do desconto em Reais (R$) de cada servico que sofrer,
interrupcao; VP = Preco mensal em Reais (R$) do servigo que sofrer interrupcao;

1440 = Numero total de intervalos de indisponibilidade, excedidos além do nivel
de servico (indisponibilidade permitida), contidos em um (01) més. Cada
intervalo possui trinta minutos de duragéo;

24 H x 30 DIAS =720 H X2 = 1440 H

A = Somatorio do numero de periodos de indisponibilidade, acima do permitido.
O ressarcimento serd concedido para os indicadores de disponibilidades
relativas aos servigos de: Conexao a Infovia, Rede Metro e Acesso a Internet.

Inicio de vigéncia

Conforme demanda.

Faixas de ajuste
no pagamento

Nao se aplica

Observacao

Paradas previamente programadas e comunicadas ndo serdo consideradas
para fim de apuragdo dos niveis de servicos. Nao sera considerado
descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgdo ou degradacgao do
servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca

maior, ou por fatos atribuidos a prépria CONTRATANTE ou terceiros, por erros|
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de operacdao da CONTRATANTE.

O valor do desconto estard limitado a 100% do valor faturado do servigo dentro
do periodo faturador.

Sancao Quando apresentar disponibilidade abaixo de 94,50%, configura-se execugao
do servigo em desacordo com os termos contratados, passivel de sangéo nos
termos da cldusula contratual aplicavel.

8.5 REDIMENSIONAMENTO DO SERVICO

A CONTRATANTE podera solicitar instalacées de novas UA ou de UA temporarias - para
atendimento a eventos externos as dependéncias da CONTRATANTE - e alterar as ja
existentes.

8.6 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Nas dependéncias da CONTRATANTE e do CONTRATADA.

8.7 ESTIMATIVA DE VALOR

O valor mensal ou do periodo estimado para os servicos descritos neste anexo sao os
constantes da tabela 7 e no anexo VI deste contrato.

8.8 ITENS FATURAVEIS (IFA)

O faturamento mensal sera realizado considerando os servicos correspondentes aos itens
faturaveis descrito na tabela 6 nas localidades contratadas informada na tabela 7 e futuras
localidades solicitadas por demanda.

TABELA 6 - ltens Faturaveis

CODIGO - NOME DO IFA

04.04.01 — Acesso Internet

DESCRICAO Acesso internet da rede WAN para todas as UA da CONTRATANTE.

NATUREZA DO | Servicos de rede.
SERVICO

LOCAIS DE | Conforme lista das localidades informada neste anexo
PRESTACAO DO
SERVICO
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04.04.02 — Backbone

DESCRICAO

Gerenciamento do Backbone da rede WAN da CONTRATANTE.

NATUREZA DO
SERVICO

Servicos de rede.

LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Conforme lista das localidades informada neste anexo

04.04.03 — Circuito

Ultima Milha Dedicado

DESCRICAO

Refere-se ao servigo de gerenciamento da infraestrutura para conexao de
longa distancia das UA da CONTRATANTE ao Backbone do
CONTRATADA.

NATUREZA DO

Servicos de rede.

SERVICO

LOCAIS DE | Conforme lista das localidades informada neste anexo

PRESTACAO DO

SERVICO

04.04.04 — SDWan Conexao Avangada - WAN+

DESCRICAO Refere-se ao servigco de gerenciamento da infraestrutura da rede definida

por software para conexao de longa distancia das UA da CONTRATANTE
ao Backbone do CONTRATADA.

NATUREZA DO
SERVIGO

Servigos de rede.

LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Conforme lista das localidades informada neste anexo

04.04.05 — SDWan

Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+

DESCRICAO

Refere-se ao servico de gerenciamento de seguranca da rede WAN da
CONTRATANTE.

NATUREZA DO
SERVICO

Servicos de seguranca.

LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Brasilia

04.04.06 — SDWan

Conexao Adicional- WAN+

DESCRICAO

Conectividade a partir da segunda conexao VPN na mesma rede (por
conexao adicional).

NATUREZA DO

Servicos de rede.
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SERVICO

LOCAIS DE | Conforme lista das localidades informada neste anexo
PRESTACAO DO
SERVICO

04.04.07 — INFOVIA tipo 1

DESCRICAO A Infovia Brasilia € um servigo de conexao por meio de uma infraestrutura
de fibras 6pticas. Planejada para interconectar os clientes com alta largura
de banda, segurancga e auséncia de custos relacionados a aluguel de meios
de conexao e operadoras locais de telecomunicacao

NATUREZA DO | Servico de rede

SERVICO

LOCAIS DE | Brasilia
PRESTACAO DO
SERVICO

04.04.08 — INFOVIA tipo 2

DESCRICAO A Infovia Brasilia € um servigo de conexao por meio de uma infraestrutura
de fibras dpticas. Planejada para interconectar os clientes com alta largura
de banda, seguranga e auséncia de custos relacionados a aluguel de meios
de conexao e operadoras locais de telecomunicagéo

NATUREZA DO | Servico de rede

SERVICO

LOCAIS DE | Brasilia
PRESTACAO DO
SERVICO

04.04.09 — INFOVIA tipo 3 - 10G

DESCRICAO A Infovia Brasilia € um servico de conexao por meio de uma infraestrutura
de fibras dpticas. Planejada para interconectar os clientes com alta largura
de banda, seguranca e auséncia de custos relacionados a aluguel de meios
de conexao e operadoras locais de telecomunicacéo.

NATUREZA DO | Servico de rede

SERVICO

LOCAIS DE | Brasilia
PRESTACAO DO
SERVICO

04.04.10 — Conexao Metro Porto Alegre

DESCRICAO Estrutura de conexado em fibra 6tica de 1 Gbps para clientes da localidade
de Porto Alegre.

NATUREZA DO | Servico de rede
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SERVICO

LOCAIS DE | Porto Alegre
PRESTACAO DO

SERVICO

04.04.11 — Conexa

o Metro Cuiaba

DESCRICAO

Estrutura de conexao em fibra ética de 1 Gbps para clientes da Localidade
de Cuiaba

NATUREZA DO
SERVICO

Servico de rede

LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Cuiaba

04.04.12 — Conexa

o Metro Natal

DESCRICAO

Estrutura de conexao em fibra ética de 1 Gbps para clientes da localidade
de Natal.

NATUREZA DO
SERVICO

Servicos de rede.

LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Natal

04.04.13 — Conexa

o Metro Salvador

DESCRICAO

Estrutura de conexao em fibra ética de 1 Gbps para clientes da localidade
de Salvador.

NATUREZA DO

Servicos de rede.

SERVICO
LOCAIS DE | Salvador
PRESTACAO DO

SERVICO

04.04.14 — INFOVIA Servico adicional de Conexao a Internet Infovia - 1000 Mbps

DESCRICAO

Servigo de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A
largura de banda contratada é garantida ao cliente até a saida para os
troncos publicos da Internet em que a CONTRATADA estéd conectada e
que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas diferentes com
operadoras distintas para fins de redundancia e resiliéncia da
disponibilidade do servigo

NATUREZA DO
SERVICO

Servicos de rede.
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ADMINISTRACAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA — ESPECIFICACAO

LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Brasilia

04.04.15 — Circuito

Ultima Milha Banda Larga

DESCRICAO

O Circuito - Ultima Milha corresponde ao link Banda Larga que interliga a
rede do cliente ao backbone da CONTRATADA e faz parte do servigo
Administracdo de Rede de Longa Distancia (ARLD).

NATUREZA DO

Servicos de rede.

SERVICO

LOCAIS DE | Conforme lista das localidades informada neste anexo
PRESTACAO DO

SERVICO

04.04.16 — Circuito

Ultima Milha Internet Dedicada

DESCRICAO

O Circuito - Ultima Milha corresponde ao link Internet Dedicada que interliga
a rede do cliente ao backbone da CONTRATADA e faz parte do servico
Administragéo de Rede de Longa Distancia (ARLD).

NATUREZA DO

Servicos de rede.

SERVICO

LOCAIS DE | Conforme lista das localidades informada neste anexo
PRESTACAO DO

SERVICO

04.04.17 — Filtro de Conteudo - Protecao Exclusiva

DESCRICAO

Controle de acesso a internet via politicas de acesso e classificagdo de
sites, monitoramento de acesso, tratamento anti-malware, reputacdo de
sitios, paginas de bloqueio customizadas, controle de aplicagdes, bloqueio
de apps, midias e sub-urls, assinatura personalizada e filtro https/ssl.

NATUREZA DO

Servigos de seguranca.

SERVICO

LOCAIS DE | Brasilia
PRESTACAO DO
SERVICO

04.04.18 — Firewall

- Protecao Exclusiva

DESCRICAO

Servigo de protecdo exclusiva de aplicagdes, servidores e rede através da
configuracdo e segmentacao de perfis de trafego, base de instrucdes
especificas, auditoria, autenticidade e privilégio minimo (para sistemas de
missao critica (SMC).

NATUREZA DO
SERVICO

Servigos de seguranca.
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LOCAIS DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Brasilia

04.04.19 — Firewall

- ZDM Adicional

DESCRICAO

Zona desmilitarizada para contratagao no Servico de firewall na modalidade
Firewall - Protegao Exclusiva.

NATUREZA DO
SERVICO

Servigcos de seguranca.

LOCAIS DE
PRESTACAO DO

Brasilia

SERVICO
04.04.20 — IPS - Protecao Exclusiva
DESCRICAO Servico de prevencao a intrusao (IPS) para monitorar, detectar e bloquear

ataques da Internet ou da rede local, contando também com assinaturas
personalizadas, controle de conexdes, protecao contra robds e inspecgao de
URL/SSL, indicado para servigos de missao critica (SMC)

NATUREZA DO

Servicos de seguranca.

SERVICO

LOCAIS DE | Brasilia
PRESTACAO DO
SERVICO
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ocC DF RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_O-BRASILIA-DF INFOVIA tipo 1 1G - R$ 5.775,84 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 37.436,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 43.211,84
oc DF RFB_ORGAOS_CENTRAIS_BLOCO_P-BRASILIA-DF INFOVIA tipo 3 10G/1G - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 37.436,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 37.436,00
oc SP RFB_DATAPREV-SAO_PAULO-SP Urbano 100M - R$ 0,00 R$ 5.203,66 R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 33.372,85
ocC SP RFB_DATAPREV-SAO_PAULO-SP (REDUNDANTE) Urbano 100M ° R$ 0,00 R$ 5.203,66 R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 33.372,85
1 DF RFB_ALF_AERO_INT_JUSCELINO_KUBITSCHEK-BRASILIA-DF INFOVIA tipo 2 1G - R$ 3.422,72 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 37.436,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 40.858,72
i DF RFB_DEMAP_BRASILIA-DF Urbano 4am = R$ 0,00 R$ 1.531,09 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.528,07
1 DF RFB_DIREP_NUREP-BRASILIA-DF Urbano oM 120M R$ 0,00 R$ 1.982,66 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 9.351,85
1 DF RFB_SRRF01_L2_SUL-BRASILIA-DF INFOVIA tipo 1 1G e R$ 5.775,84 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 37.436,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 43.211,84
1 GO RFB_ARF-CALDAS_NOVAS-GO WAN + - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-CATALAO-GO Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-CERES-GO Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-FORMOSA-GO Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-GOIAS-GO Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-ITUMBIARA-GO Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-JATAI-GO Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_ARF-URUACU-GO Interurbano = 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 GO RFB_DRF-ANAPOLIS-GO Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 2.355,75 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.125,00
1 GO RFB_DRF-GOIANIA-GO N6 de rede 20M ® R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.129,35
1 GO RFB_RIO-VERDE-GO Interurbano , N R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 Ms RFB_ALF-CORUMBA-MS Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 3.984,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 11.353,51
1 Ms RFB_ALF-MUNDO_NOVO-MS Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 3.984,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 11.353,51
i Ms RFB_ALF-PONTA_PORA-MS Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 3.984,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 11.353,51
1 Ms RFB_ARF-DOURADOS-MS Interurbano oM 200M R$ 0,00 R$ 3.984,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 11.338,32
1 MS RFB_ARF-TRES_LAGOAS-MS Interurbano - 50M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 425,27 R$ 0,00 R$ 2.882,27
1 MSs RFB_DMA-CAMPO_GRANDE-MS Urbano 6M 100M R$ 0,00 R$ 2.319,26 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 561,97 R$ 0,00 R$ 8.151,93
1 MS RFB_DMA-CORUMBA-MS Interurbano 4am o R$ 0,00 R$ 2.218,48 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.215,46
1 Ms RFB_DRF-CAMPO_GRANDE-MS N6 de rede oM 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 7.369,19
1 Ms RFB_POSTO_ESDRAS-CORUMBA-MS Interurbano 4am = R$ 0,00 R$ 2.218,48 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.672,46
1 MT RFB_ALF-CORIXA-MT WAN+ - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 MT RFB_ARF-BARRA_DO_GARCAS-MT Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 MT RFB_ARF-RONDONOPOLIS-MT Interurbano - 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 3.056,94
1 MT RFB_ARF-SINOP-MT Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 MT RFB_ARF-TANGARA_DA_SERRA-MT Interurbano - 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 3.056,94
i MT RFB_DRF-CUIABA-MT Urbano oM 120M R$ 0,00 R$ 13.236,00 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 20.605,19
1 MT RFB_IRF-CACERES-MT WAN+ - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 TO RFB_ARF-ARAGUAINA-TO Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 TO RFB_ARF-GURUPI-TO Interurbano - 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 3.056,94
i TO RFB_ARF-PARAISO_DO_TOCANTINS-TO Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
1 TO RFB_DRF-PALMAS-TO N6 de rede iom 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 7.369,19
2 AC RFB_DRF-RIO BRANCO-AC Urbano oM 120M R$ 0,00 R$ 14.614,03 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 21.983,22
2 AC RFB_IRF_POSTO_DE_FRONTEIRA-EPITACIOLANDIA-AC Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 15.334,57 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22.103,82
2 AC RFB_IRF-ASSIS_BRASIL-AC Interurbano 10M - R$ 0,00 R$ 15.334,57 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19.646,82
2 AC RFB_IRF-CRUZEIRO_DO_SUL-AC Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 15.334,57 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22.103,82
2 AM RFB_ALF_AERO_INT_EDUARDO_GOMES-MANAUS-AM Urbano oM 120M R$ 0,00 R$ 4.976,35 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.070,78 R$ 12.816,38
2 AM RFB_ARF-HUMAITA-AM Interurbano il - R$ 0,00 R$ 1.808,61 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.371,46
2 AM RFB_ARF-ITACOATIARA-AM Interurbano > 20M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 832,32 R$ 3.289,32
2 AM RFB_ARF-TEFE-AM Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 AM RFB_DMA-MANAUS-AM Urbano = 20M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 832,32 R$ 3.289,32
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2 AM RFB_DRF-MANAUS-AM N6 de rede 50M 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.611,33 R$ 5.581,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.070,78 R$19.720,11
2 AM RFB_IRF-TABATINGA-AM Satélite 4m - R$ 0,00 R$ 27.344,43 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 31.798,41
2 AP RFB_DRF-MACAPA-AP Urbano oM - R$ 0,00 R$ 12.973,39 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19.742,64
2 AP RFB_IRF-OIAPOQUE-AP Interurbano oM = R$ 0,00 R$ 13.611,91 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.381,16
2 AP RFB_IRF-SANTANA-AP Interurbano oM - R$ 0,00 R$13.611,91 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.381,16
2 PA RFB_ALF-BELEM-PA Urbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.213,16 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.982,41
2 PA RFB_ARF-ABAETETUBA-PA Interurbano M - R$ 0,00 R$ 1.114,38 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.189,74
2 PA RFB_ARF-ALTAMIRA-PA Interurbano M e R$ 0,00 R$ 1.114,38 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.189,74
2 PA RFB_ARF-CAPANEMA-PA Interurbano M - R$ 0,00 R$ 1.114,38 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.189,74
2 PA RFB_ARF-CASTANHAL-PA Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 PA RFB_ARF-ITAITUBA-PA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 PA RFB_ARF-NOVO_PROGRESSO-PA Interurbano - = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 PA RFB_ARF-OBIDOS-PA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 PA RFB_ARF-ORIXIMINA-PA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 PA RFB_ARF-PARAGOMINAS-PA Interurbano M - R$ 0,00 R$ 1.114,38 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.189,74
2 PA RFB_ARF-REDENCAO-PA Interurbano M = R$ 0,00 R$ 1.114,38 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.189,74
2 PA RFB_ARF-TUCURUI-PA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
2 PA RFB_DRF-BELEM-PA Urbano 50M ® R$ 0,00 R$ 3.053,57 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 21.702,30
2 PA RFB_DRF-MARABA-PA Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 2.353,87 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.123,12
2 PA RFB_DRF-SANTAREM-PA Interurbano oM = R$ 0,00 R$ 2.353,87 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.123,12
2 PA RFB_DRJ02-BELEM-PA Urbano oM - R$ 0,00 R$ 2.213,16 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.525,41
2 PA RFB_ESPEI02-BELEM-PA Urbano oM = R$ 0,00 R$ 2.213,16 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.982,41
2 PA RFB_IRF_AERO_INT_VAL_DE_CANS-BELEM-PA Urbano oM - R$ 0,00 R$ 2.213,16 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.982,41
2 PA RFB_SRRF_02A_RF-BELEM-PA Urbano 50M - R$ 0,00 R$ 3.053,57 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 21.702,30
2 RO RFB_ARF-CACOAL-RO Interurbano M - R$ 0,00 R$ 1.556,18 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.631,54
2 RO RFB_ARF-JI_PARANA-RO Interurbano 4M - R$ 0,00 R$ 2.827,44 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.281,42
2 RO RFB_ARF-VILHENA-RO Interurbano 4am - R$ 0,00 R$ 2.827,44 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.281,42
2 RO RFB_DRF-PORTO_VELHO-RO Urbano oM = R$ 0,00 R$ 3.811,65 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.580,90
2 RO RFB_IRF-GUAJARA-MIRIM-RO Interurbano 10M - R$ 0,00 R$ 3.975,68 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.744,93
2 RR RFB_DRF-BOA_VISTA-RR Urbano 10M - R$ 0,00 R$ 5.726,29 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.495,54
2 RR RFB_IRF-BONFIM-RR Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 5.977,35 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.746,60
2 RR RFB_IRF-PACARAIMA-RR Interurbano oM = R$ 0,00 R$ 5.977,35 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.746,60
3 CE RFB_ALF-FORTALEZA-CE Urbano 8M 80M R$ 0,00 R$ 1.455,94 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.043,44 R$ 8.545,71
3 CE RFB_ARF-CAUCAIA-CE Interurbano 2m = R$ 0,00 R$ 1.250,90 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.813,75
3 CE RFB_ARF-CRATEUS-CE Interurbano M - R$ 0,00 R$ 1.250,90 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.813,75
3 CE RFB_ARF-IGUATU-CE Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
3 CE RFB_ARF-ITAPIPOCA-CE Interurbano 2m - R$ 0,00 R$ 1.250,90 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.813,75
3 CE RFB_ARF-MARANGUAPE-CE Interurbano 2m = R$ 0,00 R$ 1.250,90 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.813,75
3 CE RFB_ARF-QUIXADA-CE Interurbano 2m - R$ 0,00 R$ 1.250,90 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.813,75
B GE! RFB_ARF-SOBRAL-CE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.387,59 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.658,29
3 CE RFB_DRF-JUAZEIRO_DO_NORTE-CE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.387,59 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.658,29
3 CE RFB_IRF_AERO_INT_PINTO_MARTINS-FORTALEZA-CE Urbano 6M B R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
3 CE RFB_IRF_PORTO_PECEM-SAO_GONCALO_DO_AMARANTE-CE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.387,59 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.658,29
3 @= RFB_SRRF_03A_RF-FORTALEZA-CE Urbano 20M = R$ 0,00 R$ 1.683,76 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 11.813,11
3 MA RFB_ARF-BALSAS-MA Interurbano il - R$ 0,00 R$ 1.554,28 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$5.117,13
3 MA RFB_ARF-CAXIAS-MA Interurbano M - R$ 0,00 R$ 1.554,28 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$5.117,13
3 MA RFB_ARF-IMPERATRIZ-MA Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 2.561,59 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.832,29
3 MA RFB_ARF-PINHEIRO-MA Interurbano 2mM = R$ 0,00 R$ 1.554,28 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.117,13
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3 MA RFB_ARF-SANTA_INES-MA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
3 MA RFB_DRF-SAO_LUIS-MA Urbano 10M - R$ 0,00 R$ 2.850,71 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.619,96
3 MA RFB_IRF_PORTO-SAO_LUIS-MA Urbano 2M - R$ 0,00 R$ 1.223,28 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.786,13
3 Pl RFB_ARF-FLORIANO-PI Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 4.746,64 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10.017,34
3 Pl RFB_ARF-PARNAIBA-PI Interurbano 4am - R$ 0,00 R$ 4.324,23 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.778,21
3 Pl RFB_ARF-PICOS-PI Interurbano M = R$ 0,00 R$ 3.941,09 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.503,94
3 Pl RFB_ARF-PIRIPIRI-PI Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
3 Pl RFB_DRF-TERESINA-PI Urbano oM e R$ 0,00 R$ 5.462,81 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.232,06
4 AL RFB_ARF-ARAPIRACA-AL Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 3.733,04 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 9.588,49
4 AL RFB_ARF-PALMEIRA_DOS_INDIOS-AL Interurbano 6M 50M R$ 0,00 R$ 3.733,04 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 425,27 R$ 0,00 R$ 9.429,01
4 AL RFB_DRF-MACEIO-AL Urbano oM - R$ 0,00 R$ 4.289,48 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 11.058,73
4 PB RFB_ARF-CAMPINA_GRANDE-PB Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_ARF-GUARABIRA-PB Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_ARF-ITABAIANA-PB Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_ARF-PATOS-PB Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_ARF-SANTA_RITA-PB Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_ARF-SOUSA-PB Interurbano &M - R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_DRF-JOAO_PESSOA-PB Urbano oM g R$ 0,00 R$ 2.216,02 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.985,27
4 PB RFB_IRF_POSTO_AVANCADO_DO_PORTO-CABEDELO-PB Interurbano &M - R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PB RFB_IRF-CABEDELO-PB Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.942,02 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.212,72
4 PE RFB_ARF-ARCOVERDE-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-GARANHUNS-PE Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-LIMOEIRO-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-OURICURI-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-PALMARES-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-PAULISTA-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-PETROLINA-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-SERRA_TALHADA-PE Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_ARF-VITORIA_DE_SANTO_ANTAO-PE Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.342,03 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.612,73
4 PE RFB_DIREP04-RECIFE-PE Urbano 10M - R$ 0,00 R$ 1.721,74 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.490,99
4 PE RFB_DRF_SEARQ-RECIFE-PE Urbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.266,09 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.536,79
4 PE RFB_DRF-CARUARU-PE Interurbano oM = R$ 0,00 R$ 1.873,62 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.642,87
4 PE RFB_DRF-RECIFE-PE Urbano 100M - R$ 0,00 R$ 3.999,98 R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 34.668,95
4 PE RFB_DR]04-RECIFE-PE Urbano oM = R$ 0,00 R$ 1.721,74 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.490,99
4 PE RFB_IRF_AERO_INT_GUARARAPES_GILBERTO_FREYRE-RECIFE Urbano oM - R$ 0,00 R$ 1.721,74 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.490,99
4 PE RFB_IRF_PORTO_SUAPE-IPOJUCA-PE Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 1.873,62 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.242,81
4 PE RFB_IRF_SAANA_PORTO-RECIFE-PE Urbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.266,09 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.079,79
4 RN RFB_ARF-ASSU-RN Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.517,53 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.788,23
4 RN RFB_ARF-CAICO-RN Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.517,53 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.788,23
4 RN RFB_ARF-MOSSORO-RN Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.517,53 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.788,23
4 RN RFB_DRF-NATAL-RN exao Metro - N6 de rf oM - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.769,25
4 RN RFB_IRF-NATAL-RN Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ALF-SALVADOR-BA Urbano 4am - R$ 2.246,16 R$ 0,00 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.742,92
5 BA RFB_ARF-ALAGOINHAS-BA Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-BARREIRAS-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-BOM_JESUS_DA_LAPA-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-CRUZ_DAS_ALMAS-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-EUCLIDES_DA_CUNHA-BA Interurbano - ° R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
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5 BA RFB_ARF-GUANAMBI-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-IRECE-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-ITABUNA-BA Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 2.254,39 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.567,87
5 BA RFB_ARF-ITAPETINGA-BA Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-JACOBINA-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-JEQUIE-BA Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-JUAZEIRO-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-PAULO_AFONSO-BA Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-SANTO_ANTONIO_DE_JESUS-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-SEABRA-BA Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_ARF-TEIXEIRA_DE_FREITAS-BA Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_DMA-SALVADOR-BA Urbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
5 BA RFB_DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.951,83 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$13.123,96
5 BA RFB_DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.951,83 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 13.123,96
5 BA RFB_IRF_AERO_INT_LUIS_EDUARDO_MAGALHAES-SALVADOR-| Urbano 6M - R$ 2.246,16 R$ 0,00 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.559,64
5 BA RFB_IRF_PORTO-ILHEUS-BA Interurbano 2m = R$ 0,00 R$ 1.553,20 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.116,05
5 BA RFB_IRF-ILHEUS-BA Interurbano &M - R$ 0,00 R$ 2.254,39 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.567,87
5 BA RFB_IRF-PORTO_SEGURO-BA Interurbano 4m g R$ 0,00 R$ 2.063,70 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.560,46
5 BA RFB_SRRF_05A_RF_PREDIO_NOVO-SALVADOR-BA Conexé&o Metro 100M - R$ 2.246,16 R$ 0,00 R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 32.915,13
5 SE RFB_DRF-ARACAJU-SE N6 de rede oM 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.812,03
6 MG RFB_ARF-ALFENAS-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-ALMENARA-MG Interurbano = 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-ARAXA-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-BARBACENA-MG Interurbano = o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-BETIM-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-BOM_DESPACHO-MG Interurbano = o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-CAMPO_BELO-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-CARATINGA-MG Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-CONSELHEIRO_LAFAIETE-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-CONTAGEM-MG Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 1.323,67 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 7.179,12
6 MG RFB_ARF-CORONEL_FABRICIANO-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-CURVELO-MG Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-DIAMANTINA-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-DIVINOPOLIS-MG Interurbano 6M = R$ 0,00 R$ 1.323,67 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.594,37
6 MG RFB_ARF-FORMIGA-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-FRUTAL-MG Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-GUAXUPE-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-ITABIRA-MG Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-ITAJUBA-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-ITUIUTABA-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-LAVRAS-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-PARA_DE_MINAS-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-PASSOS-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-PATOS_DE_MINAS-MG Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-PATROCINIO-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-POCOS_DE_CALDAS-MG Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.323,67 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.594,37
6 MG RFB_ARF-POUSO_ALEGRE-MG Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
6 MG RFB_ARF-SAO_JOAO_DEL_REI-MG Interurbano - ° R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
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6 MG RFB_ARF-SAO_LOURENCO-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-SAO_SEBASTIAO_DO_PARAISO-MG Interurbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 3.041,75
6 MG RFB_ARF-SETE_LAGOAS-MG Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 1.323,67 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 7.179,12
6 MG RFB_ARF-TEOFILO_OTONI-MG Interurbano = 50M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 425,27 R$ 0,00 R$ 2.882,27
6 MG RFB_ARF-UBERABA-MG Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.323,67 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.594,37
6 MG RFB_DMA-BELO_HORIZONTE-MG Urbano M = R$ 0,00 R$ 941,65 R$ 270,02 R$ 348,34 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.017,01
6 MG RFB_DRF-BELO_HORIZONTE-MG Urbano 50M - R$ 0,00 R$ 2.077,56 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.726,29
6 MG RFB_DRF-GOVERNADOR_VALADARES-MG Interurbano oM 80M R$ 0,00 R$ 1.617,47 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.971,47
6 MG RFB_DRF-JUIZ_DE_FORA-MG Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 1.617,47 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.386,72
6 MG RFB_DRF-MONTES_CLAROS-MG Interurbano oM 80M R$ 0,00 R$ 1.617,47 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.971,47
6 MG RFB_DRF-UBERLANDIA-MG Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 1.617,47 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.386,72
6 MG RFB_DRF-VARGINHA-MG Interurbano oM = R$ 0,00 R$ 1.617,47 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.386,72
6 MG RFB_DR]06-BELO_HORIZONTE-MG Urbano 30M - R$ 0,00 R$ 1.871,55 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 15.055,45
6 MG RFB_IRF_AEROPORTO_INTERNACIONAL-CONFINS-MG Interurbano 6M - R$ 0,00 R$ 1.323,67 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.594,37
6 MG RFB_SRRF_06A_RF-BELO_HORIZONTE-MG Urbano 50M - R$ 0,00 R$ 2.077,56 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.726,29
7 ES} RFB_ARF-CACHOEIRO_DE_ITAPEMIRIM-ES Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.465,11 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.503,84
7 ES RFB_ARF-COLATINA-ES Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.465,11 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.503,84
7 ES} RFB_ARF-LINHARES-ES Interurbano 4m 120M R$ 0,00 R$ 1.465,11 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.519,03
7 ES RFB_DRF-VITORIA-ES Urbano 30M 120M R$ 0,00 R$ 2.160,61 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 15.944,45
7 RJ RFB_ALF_AERO_INT_TOM_JOBIM-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano 50M ° R$ 0,00 R$ 2.657,60 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 18.849,33
7 RJ RFB_ALF_PORTO-ITAGUAI-R] Interurbano oM - R$ 0,00 R$ 2.055,12 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.367,37
7 RJ RFB_ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-R| Urbano 50M = R$ 0,00 R$ 2.657,60 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 18.849,33
7 RJ RFB_ARF-ANGRA_DOS_REIS-R) Interurbano 4am - R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.963,35
7 RJ RFB_ARF-BARRA_DO_PIRAI-R] Interurbano 4am e R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.963,35
7 RJ RFB_ARF-CABO_FRIO-R] Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.548,10
7 RJ RFB_ARF-DUQUE_DE_CAXIAS-RJ Interurbano 4am 120M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.563,29
7 RJ RFB_ARF-ITAGUAI-R} Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.548,10
7 RJ RFB_ARF-ITAPERUNA-R] Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.548,10
7 RJ RFB_ARF-NOVA_FRIBURGO-R] Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.548,10
7 RJ RFB_ARF-PETROPOLIS-R) Interurbano 4m 80M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.548,10
7 RJ RFB_ARF-RESENDE-R] Interurbano 4m - R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.963,35
7 RJ RFB_ARF-RIO_BONITO-RJ Interurbano 4am 120M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.563,29
7 RJ RFB_ARF-SANTO_ANTONIO_DE_PADUA-R] Interurbano 4am - R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.963,35
7 RJ RFB_ARF-SAO_GONCALO-RJ Interurbano 4m 120M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.563,29
7 RJ RFB_ARF-TERESOPOLIS-R] Interurbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.548,10
7 RJ RFB_ARF-TRES_RIOS-R] Interurbano 4m e R$ 0,00 R$ 1.509,37 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.963,35
7 RJ RFB_CAC_BARRA_DA_TIJUCA-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano 4am 80M R$ 0,00 R$ 1.423,94 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 6.462,67
7 RJ RFB_CAC_CAMPO_GRANDE-RIO_DE_JANEIRO-R) Urbano 4am = R$ 0,00 R$ 1.423,94 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.877,92
7 RJ RFB_CAC_IPANEMA-RIO_DE_JANEIRO-R) Urbano iom - R$ 0,00 R$ 1.934,03 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.703,28
7 RJ RFB_CAC_LARANJEIRAS-RIO_DE_JANEIRO-R) Urbano 4aM - R$ 0,00 R$ 1.423,94 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.877,92
7 RJ RFB_CAC_MADUREIRA-RIO_DE_JANEIRO-RJ Urbano 4aM 120M R$ 0,00 R$ 1.423,94 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.477,86
7 RJ RFB_CAC_MEIER-RIO_DE_JANEIRO-R) Urbano 4aM 120M R$ 0,00 R$ 1.423,94 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.477,86
7 RJ RFB_CAC_TlJUCA-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano 4am 120M R$ 0,00 R$ 1.423,94 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 6.477,86
7 R] RFB_DEMAC-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano 30M 80M R$ 0,00 R$ 2.387,86 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 16.156,51
7 R RFB_DMA_BENFICA-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano - 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 3.099,72
7 RJ RFB_DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano 30M - R$ 0,00 R$ 2.387,86 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 15.571,76
7 RJ RFB_DRF-NITEROI-R] Interurbano 30M 120M R$ 0,00 R$ 2.540,73 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 16.324,57
7 RJ RFB_DRF-NOVA_IGUACU-RJ Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 2.283,84 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 13.013,13
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7 RJ RFB_DRF-VOLTA_REDONDA-R] Interurbano 10M 80M R$ 0,00 R$ 2.055,12 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 9.409,12
7 RJ RFB_IRF-CAMPOS_DOS_GOYTACAZES-R] Interurbano 10M 80M R$ 0,00 R$ 2.055,12 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 9.409,12
7 RJ RFB_IRF-MACAE-R] Interurbano oM 120M R$ 0,00 R$ 2.055,12 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 9.424,31
7 RJ RFB_SRRF_07A_RF-RIO_DE_JANEIRO-R] Urbano 70M 120M R$ 0,00 R$ 2.960,61 R$ 14.861,58 R$ 6.387,36 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 27.266,49
8 SP RFB_ALF_AERO_INT_VIRACOPOS-CAMPINAS-SP Interurbano 20M 80M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 701,70 R$ 14.531,06
8 SP RFB_ALF_AERO_INT_VIRACOPOS-CAMPINAS-SP Interurbano = 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 701,70 R$ 744,48
8 SP RFB_ALF_AEROPORTO_INT-GUARULHOS-SP Interurbano 20M 80M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 701,70 R$ 14.531,06
8 SP RFB_ALF_AEROPORTO_INT-GUARULHOS-SP Interurbano = 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 701,70 R$ 744,48
8 SP RFB_ALF_PORTO-SANTOS-SP Interurbano 50M 120M R$ 0,00 R$ 4.497,40 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 719,93 R$ 23.866,06
8 SP RFB_ALF_PORTO-SANTOS-SP Interurbano = 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 719,93 R$ 762,71
8 SP RFB_ARF-ADAMANTINA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-AMERICANA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-AMPARO-SP Interurbano M 120M R$ 0,00 R$ 1.695,16 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 5.857,95
8 SP RFB_ARF-ANDRADINA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-ARARAQUARA-SP Interurbano 20M 80M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 14.414,11
8 SP RFB_ARF-ARARAS-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-ASSIS-SP Interurbano &M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-AVARE-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-BARRETOS-SP Interurbano &M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-BARUERI-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_ARF-BATATAIS-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-BEBEDOURO-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-BOTUCATU-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-BRAGANCA_PAULISTA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-CAMPOS_DO_JORDAO-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-CAPIVARI-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-CATANDUVA-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-COTIA-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-FERNANDOPOLIS-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
SP RFB_ARF-FRANCO_DA_ROCHA-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-GUARATINGUETA-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-GUARUJA-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-IBITINGA-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-INDAIATUBA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-ITANHAEM-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-ITAPETININGA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-ITAPEVA-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-ITU-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-JABOTICABAL-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-JACAREI-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-JAU-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-LINS-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-MARILIA-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_ARF-MOGI_DAS_CRUZES-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-MOGI_GUACU-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-OLIMPIA-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-OURINHOS-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-PENAPOLIS-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
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8 SP RFB_ARF-PEREIRA_BARRETO-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
SP RFB_ARF-PINDAMONHANGABA-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-PIRASSUNUNGA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-PRAIA_GRANDE-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-PRESIDENTE_VENCESLAU-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-REGISTRO-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-RIO_CLARO-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-SAO_BERNARDO_DO_CAMPO-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_ARF-SAO_CAETANO_DO_SUL-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-SAO_CARLOS-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-SAO_JOAO_DA_BOA VISTA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-SAO_JOAQUIM_DA_BARRA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-SAO_JOSE_DO_RIO_PARDO-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-SAO_ROQUE-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-SUMARE-SP Interurbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-SUZANO-SP Interurbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_ARF-TABOAO_DA_SERRA-SP Interurbano &M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_ARF-TATUI-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-TAUBATE-SP Interurbano 20M 80M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 14.414,11
8 SP RFB_ARF-TIETE-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-TUPA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_ARF-VOTUPORANGA-SP Interurbano 6M 60M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 8.405,71
8 SP RFB_CAC_CPF_RAMOS_DE_AZEVEDO-SAO_PAULO-SP Urbano 6M 80M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 8.416,34
8 SP RFB_CAC_SANTO_AMARO-SAO_PAULO-SP Urbano 8M 120M R$ 0,00 R$ 2.891,24 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 9.537,51
8 SP RFB_DECEX-SAO_PAULO-SP Urbano 30M 120M R$ 0,00 R$ 4.075,92 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 17.859,76
8 SP RFB_DECEX-SAO_PAULO-SP - ADC Urbano 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 3.056,94
8 SP RFB_DEFIS-SAO_PAULO-SP Urbano 30M 60M R$ 0,00 R$ 4.075,92 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 17.833,94
8 SP RFB_DEFIS-SAO_PAULO-SP - ADICIONAL Urbano = 60M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 574,12 R$ 616,90
8 SP RFB_DEINF-SAO_PAULO-SP Urbano 50M 80M R$ 0,00 R$ 4.497,40 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 23.730,88
SP RFB_DEINF-SAO_PAULO-SP - ADICIONAL Urbano - 80M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 627,53
8 SP RFB_DERAT-SAO_PAULO-SP Urbano 100M 120M R$ 0,00 R$ 5.203,66 R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 36.429,79
8 SP RFB_DERAT-SAO_PAULO-SP Urbano = 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 642,72
8 SP RFB_DMA_IPIRANGA-SAO_PAULO-SP Urbano 6M 120M R$ 0,00 R$ 2.560,89 R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 8.431,53
8 SP RFB_DRF-ARACATUBA-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-BAURU-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-CAMPINAS-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-FRANCA-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-GUARULHOS-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-JUNDIAI-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-LIMEIRA-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-OSASCO-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-PIRACICABA-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-SANTO_ANDRE-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-SANTOS-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-SAO_JOSE_DO_RIO_PRETO-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
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8 SP RFB_DRF-SOROCABA-SP Interurbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_IRF-SAO_SEBASTIAO-SP Interurbano 8M 80M R$ 0,00 R$ 2.891,24 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 9.522,32
8 SP RFB_LABIN_IPED-SAQ_PAULO-SP Urbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
8 SP RFB_LABINO8-SAO_PAULO-SP Urbano 20M 120M R$ 0,00 R$ 3.700,01 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 14.429,30
8 SP RFB_SRRF_08A_FLORENCIO_DE_ABREU-SAO_PAULO-SP Urbano 8M 120M R$ 0,00 R$ 2.891,24 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 9.537,51
8 SP RFB_SRRF_08A_RF-SAO_PAULO-SP Urbano 100M 120M R$ 0,00 R$ 5.203,66 R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 R$ 2.457,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 36.472,57
8 SP RFB_SRRF_08A_RF-SAO_PAULO-SP Urbano - 120M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,78 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 642,72
9 PR RFB_ALF-CURITIBA-PR Urbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.043,42 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.412,61
9 PR RFB_ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR Interurbano 20M 300M R$ 0,00 R$ 2.415,46 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 13.144,75
9 PR RFB_ALF-PARANAGUA-PR Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.172,26 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.541,45
9 PR RFB_ARF-APUCARANA-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-CAMPO_MOURAO-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-CIANORTE-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-CORNELIO_PROCOPIO-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-FRANCISCO_BELTRAO-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-GUARAPUAVA-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-IBAITI-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-IRATI-PR Interurbano > 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-JACAREZINHO-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-PARANAVAI-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-PATO_BRANCO-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-SANTO_ANTONIO_DO_SUDOESTE-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-TOLEDO-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-UMUARAMA-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_ARF-UNIAO_DA_VITORIA-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_CEOAR-CURITIBA-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_DMA-CASCAVEL-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_DMA-CURITIBA-PR Urbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_DMA-LONDRINA-PR Interurbano - 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 3.056,94
9 PR RFB_DMA-MARINGA-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_DMA-PARANAGUA-PR Interurbano - 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 3.056,94
9 PR RFB_DRF-CASCAVEL-PR Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.172,26 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.541,45
9 PR RFB_DRF-CURITIBA-PR Urbano 20M 300M R$ 0,00 R$ 2.270,72 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 13.000,01
9 PR RFB_DRF-LONDRINA-PR Interurbano 20M 300M R$ 0,00 R$ 2.270,72 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 13.000,01
9 PR RFB_DRF-MARINGA-PR Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.172,26 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.541,45
9 PR RFB_DRF-PONTA_GROSSA-PR Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.172,26 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.541,45
9 PR RFB_DRJ09-CURITIBA-PR Urbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.043,42 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$9.412,61
9 PR RFB_IRF_PORTO-GUAIRA-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_IRF-CAPANEMA-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_IRF-GUAIRA-PR Interurbano oM 200M R$ 0,00 R$ 2.172,26 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 9.526,26
9 PR RFB_IRF-SANTA_HELENA-PR Interurbano - 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 3.056,94
9 PR RFB_PCVA-FOZ_DO_IGUACU-PR Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_PIA-FOZ_DO_IGUACU-PR Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.172,26 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.541,45
9 PR RFB_PTN-FOZ_DO_IGUACU-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 PR RFB_SRRF_09A_ANDRE_DE_BARROS-CURITIBA-PR Urbano 20M 300M R$ 0,00 R$ 2.270,72 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 13.000,01
9 PR RFB_SRRF_09A_RF-CURITIBA-PR Urbano 20M 300M R$ 0,00 R$ 2.270,72 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 13.000,01
9 PR RFB_SRRF_NUPAT-CURITIBA-PR Urbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
PR RFB_TECA_AERO_AFONSO_PENA-SAO_JOSE_DOS_PINHAIS-PR Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
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9 PR RFB_TECA-FOZ_DO_IGUACU-PR Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
9 SC RFB_ACI-DIONISIO_CERQUEIRA-SC Interurbano 10M 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 sC RFB_ALF_PORTO-ITAJAI-SC Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 SsC RFB_ALF-DIONISIO_CERQUEIRA-SC Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 SsC RFB_ALF-SAO_FRANCISCO_DO_SUL-SC Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 SC RFB_ARF-ARARANGUA-SC Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SsC RFB_ARF-BRUSQUE-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SsC RFB_ARF-CHAPECO-SC Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SsC RFB_ARF-CONCORDIA-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SC RFB_ARF-CRICIUMA-SC Interurbano = 300M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 3.056,94
9 sC RFB_ARF-LAGES-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 sC RFB_ARF-MAFRA-SC Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 sC RFB_ARF-RIO_DO_SUL-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 sC RFB_ARF-SAO_MIGUEL_DO_OESTE-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SsC RFB_ARF-TUBARAO-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SC RFB_ARF-XANXERE-SC Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 sC RFB_DMA-ITAJAI-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 sC RFB_DMA-JOACABA-SC Interurbano > 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 sC RFB_DMA-JOINVILLE-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SsC RFB_DMA-SAO_JOSE-SC Interurbano = 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
9 SsC RFB_DRF_ALF_DRJ-FLORIANOPOLIS-SC Urbano 20M 300M R$ 0,00 R$ 2.172,07 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 12.901,36
9 SC RFB_DRF-BLUMENAU-SC Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 sC RFB_DRF-JOACABA-SC Interurbano oM 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 sC RFB_DRF-JOINVILLE-SC Interurbano 10M 300M R$ 0,00 R$ 2.078,32 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 599,94 R$ 0,00 R$ 9.447,51
9 sC RFB_IRF-IMBITUBA-SC Interurbano - 200M R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 584,75 R$ 0,00 R$ 3.041,75
10 RS RFB_ACI-URUGUAIANA-RS Interurbano 4am o R$ 0,00 R$ 1.809,98 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.263,96
10 RS RFB_ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS Interurbano 30M - R$ 0,00 R$ 3.079,41 R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 16.263,31
10 RS RFB_ALF-URUGUAIANA-RS Interurbano 20M = R$ 0,00 R$ 2.763,24 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.892,59
10 RS RFB_ARF-ALEGRETE-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-BARRA_DO_QUARAI-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-BENTO_GONCALVES-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-CACAPAVA_DO_SUL-RS Interurbano - ° R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-CACHOEIRA_DO_SUL-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-CANELA-RS Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-CANOAS-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-CARAZINHO-RS Interurbano = e R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-CRUZ_ALTA-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-ERECHIM-RS Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-FREDERICO_WESTPHALEN-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-GRAVATAI-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-IJUI-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-LAGOA_VERMELHA-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-LAJEADO-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-MONTENEGRO-RS Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-PASSO_FUNDO-RS Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.763,24 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.892,59
10 RS RFB_ARF-SANTA_CRUZ_DO_SUL-RS Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.763,24 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.892,59
10 RS RFB_ARF-SANTA_ROSA-RS Interurbano - - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-SANTIAGO-RS Interurbano = = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
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10 RS RFB_ARF-SAO_GABRIEL-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-SAO_LUIZ_GONZAGA-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-TORRES-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-TRAMANDAI-RS Interurbano ° R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_ARF-TRES_PASSOS-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_CUF-SAO_BORJA-RS Interurbano 4am = R$ 0,00 R$ 1.809,98 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.263,96
10 RS RFB_DMA-SANTA_MARIA-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_DMA-SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS Interurbano ° R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_DMA-URUGUAIANA-RS Interurbano 2m - R$ 0,00 R$ 1.633,36 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.196,21
10 RS RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS Interurbano 50M - R$ 0,00 R$ 3.434,64 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22.083,37
10 RS RFB_DRF-NOVO_HAMBURGO-RS Interurbano 50M - R$ 0,00 R$ 3.434,64 R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22.083,37
10 RS RFB_DRF-PELOTAS-RS Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.763,24 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.892,59
10 RS RFB_DRF-SANTA_MARIA-RS Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.763,24 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.892,59
10 RS RFB_DRF-SANTO_ANGELO-RS Interurbano 20M - R$ 0,00 R$ 2.763,24 R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 12.892,59
10 RS RFB_IRF_AERO_INT_SALGADO_FILHO-PORTO_ALEGRE-RS Urbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_IRF_PORTO-ITAQUI-RS Interurbano 2m - R$ 0,00 R$ 1.633,36 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.196,21
10 RS RFB_IRF-BAGE-RS Interurbano 8M - R$ 0,00 R$ 2.231,36 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.277,69
10 RS RFB_IRF-CHUI-RS Interurbano oM ® R$ 0,00 R$ 2.481,84 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.251,09
10 RS RFB_IRF-ITAQUI-RS Interurbano 4m - R$ 0,00 R$ 1.809,98 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.263,96
10 RS RFB_IRF-JAGUARAO-RS Interurbano 8M = R$ 0,00 R$ 2.231,36 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.277,69
10 RS RFB_IRF-PORTO_MAUA-RS Interurbano 4am - R$ 0,00 R$ 1.809,98 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.263,96
10 RS RFB_IRF-PORTO_XAVIER-RS Interurbano 4m = R$ 0,00 R$ 1.809,98 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.263,96
10 RS RFB_IRF-QUARAI-RS Interurbano 4am - R$ 0,00 R$ 1.809,98 R$ 939,21 R$ 1.057,77 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.263,96
10 RS RFB_IRF-SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS Interurbano 10M o R$ 0,00 R$ 2.481,84 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.251,09
10 RS RFB_IRF-SAO_BORJA-RS Interurbano 8M - R$ 0,00 R$ 2.231,36 R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.277,69
10 RS RFB_PONTE_IRF-JAGUARAO-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_SOAAG-ACEGUA-RS Interurbano 2mM - R$ 0,00 R$ 1.633,36 R$ 493,09 R$ 612,76 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.196,21
10 RS RFB_SRRF_DRF_DRJ-PORTO_ALEGRE-RS Conexé&o Metro 70M = R$ 2.674,00 R$ 0,00 R$ 14.861,58 R$ 6.387,36 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 26.379,94
10 RS RFB_TA_BR158-SANTANA_DO_LIVRAMENTO-RS Interurbano - R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.457,00
10 RS RFB_TA_BR290-URUGUAIANA-RS Interurbano 10M - R$ 0,00 R$ 2.481,84 R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 R$ 2.457,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.251,09

Total Mensal R$ 24.386,88 R$ 824.512,93 R$ 841.814,77 R$ 780.002,05 R$ 1.083.537,00 R$ 812,82 R$ 43.795,54 R$ 92.291,96 R$ 3.691.153,95
RF UF Nome Tipo Velocidade La‘é;:aj:ggz}fe( Infovia GICTEL D || Ll Acesso Internet Wan+ O e Loy B e Total
Total Ano R$ 292.642,56 R$ 9.894.155,16 R$ 10.101.777,24 R$ 9.360.024,60 R$ 13.002.444,00 R$ 9.753,84 R$ 525.546,48 R$ 1.107.503,52

Total dos Pontos de Acesso

R$ 3.691.153,95

SDWan Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+

R$ 57.763,15

Filtro de Conteudo - Protecéo Exclusiva

R$ 318.560,00

Firewall - Protegao Exclusiva

R$ 32.424,05

Firewall - ZDM Adicional

R$ 1.850,87

IPS - Protecéo Exclusiva

R$ 12.669,55

VALOR TOTAL DO SERVIGO POR MES

R$ 4.114.421,57

VALOR TOTAL DO SERVIGO POR ANO

R$ 49.373.058,84
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8.10 TABELA 8 - TABELA DE PRECO CIRCUITO DEDICADO, BACKBONE, ACESSO INTERNET, INFOVIA, CONEXAO METRO, SATELITE, BANDA
LARGA, INTERNET DEDICADA, INTERCONEXAO WAN+, CONEXAO ADICIONAL WAN+, CONCENTRADOR (ASSINATURA BASICA A PARTIR DE 200
PONTOS) E OS SERVICOS DE SEGURANCA.

Tabela de Pregos de Circuito - Precos Unitarios de Circuitos de Comunicagao

UF Tipo M 2Mm am 6M 8M 10M 20M 30M 50M 70M 100M
u R$ 2.323,36 R$ 6.882,35 R$ 8.268,34 R$12.059,02 | R$1327424 | R$14.614,03 - - - - -
Ac | R$ 2.429,38 R$ 7.884,27 R$ 8.671,59 R$ 12.651,83 | R$ 13.928,71 R$ 15.334,57 . - . - .
u R$ 1.127,76 R$ 1.808,61 R$ 1.929,45 R$ 3.066,93 R$ 4.546,76 R$ 4.976,35 - - - - -
A 1 R$ 1.356,56 R$ 1.808,61 R$ 1.929,45 R$ 3.419,30 R$ 5.075,25 R$ 5.328,72 - - - - -
u R$ 1.139,66 R$ 1.536,88 R$ 2.235,98 R$ 3.564,96 R$ 3.909,56 R$ 4.289,48 - - - - -
AL 1 R$ 1.186,51 R$ 1.655,03 R$ 2.352,71 R$ 3.733,04 R$ 4.094,88 RS 4.493,84 - - - - -
u R$ 3.710,49 R$ 4.938,15 R$ 9.732,55 R$10.709,32 | R$11.786,17 | R$12.973,39 - 8 - 8 8
A 1 R$ 4.412,00 R$ 9.278,76 R$ 10.209,01 R$ 11.234,60 | R$12.36529 | R$13.611,91 - = . - -
u R$ 937,18 R$ 1.430,48 R$ 1.975,14 R$ 2.156,72 R$ 2.356,91 R$ 2.577,67 R$ 2.820,98 R$ 3.089,21 R$ 3.385,01 R$ 3.711,09 R$ 4.844,14
BA 1 R$ 1.010,54 R$ 1.553,20 R$ 2.063,70 R$ 2.254,39 R$ 2.464,59 R$ 2.696,37 R$ 2.951,83 R$ 3.233,50 R$ 3.544,10 RS 3.886,45 R$ 5.076,16
u R$ 1.114,20 R$ 1.228,11 R$ 1.228,11 R$ 1.342,03 R$ 1.455,94 R$ 1.569,85 R$ 1.683,76 R$ 1.797,68 R$ 1.911,59 R$ 2.025,50 R$ 2.481,15
cE 1 R$ 1.159,77 R$ 1.250,90 RS 1.296,46 R$ 1.387,59 R$ 1.501,50 R$ 1.615,42 R$ 1.729,33 R$ 1.843,24 R$ 1.957,15 R$ 2.071,07 R$ 2.481,15
u R$ 1.165,93 R$ 1.352,89 R$ 1.531,09 R$ 1.667,17 R$ 1.817,24 R$ 1.982,66 R$ 2.164,99 R$ 2.366,02 R$ 2.587,71 R$ 2.832,05 R$ 3.101,43
BF 1 R$ 1.262,15 R$ 1.467,84 R$ 1.597,49 R$ 1.740,38 R$ 1.897,92 R$ 2.071,61 R$ 2.263,04 R$ 2.474,16 R$ 2.706,91 R$ 2.963,47 R$ 3.246,33
u R$ 949,99 R$ 1.243,72 R$ 1.405,03 R$ 1.528,17 R$ 1.663,96 R$ 1.813,66 R$ 1.978,65 R$ 2.160,61 R$ 2.361,22 R$ 2.582,42 R$ 2.826,29
=S 1 R$ 1.024,62 R$ 1.347,79 R$ 1.465,11 R$ 1.594,39 R$ 1.736,98 R$ 1.894,15 R$ 2.067,42 R$ 2.258,48 R$ 2.469,12 R$ 2.701,38 R$ 2.957,45
u R$ 1.259,40 R$ 1.527,70 R$ 1.733,02 R$ 1.889,85 R$ 2.062,72 R$ 2.253,27 R$ 2.463,37 R$ 2.695,03 R$ 2.950,42 R$ 3.231,97 R$ 3.542,40
0 1 R$ 1.365,03 R$ 1.660,16 R$ 1.809,52 R$ 1.974,19 R$ 2.155,67 R$ 2.355,75 R$ 2.576,38 R$ 2.819,60 R$ 3.087,75 RS 3.383,38 R$ 3.709,35
A u R$ 1.182,09 R$ 1.223,28 R$ 1.354,00 R$ 1.469,12 R$ 2.632,11 R$ 2.850,71 R$ 3.141,96 R$ 3.524,10 R$ 3.922,58 R$ 4.368,93 R$ 4.993,90
1 R$ 1.497,55 R$ 1.554,28 RS 1.365,34 R$ 2.561,59 R$ 2.726,77 R$ 2.953,99 R$ 3.256,54 RS 3.653,51 R$ 4.067,66 R$ 4.531,39 R$ 5.180,71
u R$ 941,65 R$ 1.032,85 R$ 1.135,28 R$ 1.250,41 R$ 1.379,69 R$ 1.524,95 R$ 1.688,20 R$ 1.871,55 R$ 2.077,56 R$ 2.308,98 R$ 2.569,00
Me 1 R$ 993,36 R$ 1.090,93 R$ 1.062,32 R$ 1.323,67 RS 1.462,01 R$ 1.617,47 R$ 1.792,15 R$ 1.988,32 R$ 2.208,73 R$ 2.456,36 R$ 2.734,61
u R$ 1.616,02 R$ 1.792,66 R$ 2.122,52 R$ 2.319,26 R$ 3.002,82 R$ 3.804,28 - - - - -
M | R$ 1.898,65 R$ 2.031,12 R$ 2.218,48 R$ 2.425,07 R$ 3.142,79 R$ 3.984,32 - = - - -
u R$ 968,39 R$ 989,66 R$ 1.404,72 R$ 1.527,84 R$ 1.663,53 R$ 1.813,16 - - - - -
MT | R$ 1.006,66 R$ 1.028,99 R$ 1.464,77 R$ 1.593,99 R$ 1.736,53 R$ 1.893,63 - - - - -
u R$ 1.031,54 R$ 1.200,21 R$ 1.620,57 R$ 1.795,61 R$ 1.992,27 R$ 2.213,16 R$ 2.461,41 R$ 2.740,26 R$ 3.053,57 R$ 3.405,57 R$ 3.801,07
FA 1 R$ 1.114,38 R$ 1.553,08 R$ 1.719,79 R$ 1.907,09 R$ 2.117,48 R$ 2.353,87 R$ 2.619,48 R$ 2.917,85 R$ 3.253,08 R$ 3.629,75 R$ 4.052,90
u R$ 772,47 R$ 980,55 R$ 1.705,26 R$ 1.859,22 R$ 2.028,96 R$ 2.216,02 - - - - -
Pe | R$ 886,38 R$ 1.276,04 R$ 1.780,36 R$ 1.942,02 R$ 2.120,21 R$ 2.316,63 - - - - -




ANEXO IV.4 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO - SERVICO DE ADMINISTRAGAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA -
ESPECIFICACAO
8.10 TABELA 8 - TABELA DE PRECO CIRCUITO DEDICADO, BACKBONE, ACESSO INTERNET, INFOVIA, CON EXAO METRO, SATELITE, BANDA
LARGA, INTERNET DEDICADA, INTERCONEXAO WAN+, CONEXAO ADICIONAL WAN+, CONCENTRADOR (ASSINATURA BASICA A PARTIR DE 200
PONTOS) E OS SERVICOS DE SEGURANCA.
Tabela de Precos de Circuito - Pregcos Unitarios de Circuitos de Comunicagao
R$ 886,38 R$ 1.038,26 R$ 1.190,14 R$ 1.266,09 R$ 1.417,97 R$ 1.721,74 R$ 2.101,44 R$ 2.329,27 R$ 2.784,92 R$ 3.240,57 R$ 3.999,98
FE R$ 962,32 R$ 1.114,20 R$ 1.235,71 R$ 1.342,03 R$ 1.493,91 R$ 1.873,62 R$ 2.177,38 R$ 2.481,15 R$ 2.936,34 R$ 3.544,33 R$ 4.151,87
R$ 1.647,61 R$ 1.828,20 R$ 4.127,98 R$ 4.530,28 R$ 4.973,82 R$ 5.462,81 - - - - -
Pl R$ 1.936,55 R$ 3.941,09 R$ 4.324,23 R$ 4.746,64 R$ 5.212,35 R$ 5.725,79 - - - - -
R$ 816,74 R$ 1.277,81 R$ 1.760,40 R$ 1.952,68 R$ 1.841,11 R$ 2.043,42 R$ 2.270,72 R$ 2.526,07 R$ 2.812,94 R$ 3.135,23 R$ 3.497,32
FR R$ 878,10 R$ 1.686,27 R$ 1.869,39 R$ 2.075,16 R$ 1.955,78 R$ 2.172,26 R$ 2.415,46 R$ 2.688,66 R$ 2.995,62 R$ 3.340,47 R$ 3.727,93
R$ 1.023,07 R$ 1.289,85 R$ 1.423,94 R$ 1.574,63 R$ 1.743,91 R$ 1.934,03 R$ 2.147,74 R$ 2.387,86 R$ 2.657,60 R$ 2.960,61 R$ 3.301,09
RJ R$ 1.105,09 R$ 1.365,84 R$ 1.509,37 R$ 1.670,54 R$ 1.851,67 R$ 2.055,12 R$ 2.283,84 R$ 2.540,73 R$ 2.829,38 R$ 3.153,58 R$ 3.517,87
R$ 711,71 R$ 767,27 R$ 1.111,46 R$ 1.454,94 R$ 1.583,21 R$ 1.724,61 - - - - -
RN R$ 719,31 R$ 1.068,21 R$ 1.156,85 R$ 1.517,53 R$ 1.652,17 R$ 1.800,64 - - - - -
R$ 1.433,16 R$ 2.171,31 R$ 2.581,39 R$ 2.991,48 R$ 3.401,56 R$ 3.811,65 - - - - -
RO R$ 1.556,18 R$ 2.417,36 R$ 2.827,44 R$ 3.237,53 R$ 3.647,61 R$ 3.975,68 - - - - -
R$ 2.713,53 R$ 3.215,66 R$ 3.843,31 R$ 4.470,97 R$ 5.098,62 R$ 5.726,29 R$ 6.353,94 R$ 6.981,60 R$ 7.107,13 R$ 7.609,25 R$ 8.111,39
RR R$ 2.964,59 R$ 3.592,25 R$ 4.219,90 RS 4.847,57 R$ 5.475,22 R$ 5.977,35 R$ 6.730,53 R$ 7.232,66 R$ 7.358,20 R$ 7.734,79 R$ 8.260,15
RS R$ 913,26 R$ 1.498,62 R$ 1.704,86 R$ 1.890,30 R$ 2.098,67 R$ 2.332,74 R$ 2.595,75 R$ 2.891,24 R$ 3.223,22 R$ 3.596,21 R$ 4.015,28
R$ 984,25 R$ 1.633,36 R$ 1.809,98 R$ 2.008,41 R$ 2.231,36 R$ 2.481,84 R$ 2.763,24 R$ 3.079,41 R$ 3.434,64 R$ 3.833,75 R$ 4.282,10
R$ 670,58 R$ 842,67 R$ 1.438,92 R$ 1.591,53 R$ 1.762,97 R$ 1.955,64 R$ 2.172,07 R$ 2.415,23 R$ 2.688,44 R$ 2.995,39 R$ 3.340,24
s¢ R$ 717,36 R$ 1.380,07 R$ 1.525,42 R$ 1.688,70 R$ 1.872,17 R$ 2.078,32 R$ 2.309,90 R$ 2.570,08 R$ 2.862,42 R$ 3.190,86 R$ 3.559,82
R$ 895,48 R$ 1.341,30 R$ 1.771,62 R$ 1.932,32 R$ 2.490,81 R$ 2.725,29 - - - - -
SE R$ 904,60 R$ 1.398,16 R$ 1.850,00 R$ 2.018,74 R$ 2.605,17 R$ 2.851,32 - - - - -
R$ 1.193,94 R$ 1.695,16 R$ 2.184,98 R$ 2.560,89 R$ 2.891,24 R$ 3.210,19 R$ 3.700,01 R$ 4.075,92 R$ 4.497,40 R$ 4.839,14 R$ 5.203,66
SP R$ 1.193,94 R$ 1.695,16 R$ 2.184,98 R$ 2.560,89 R$ 2.891,24 R$ 3.210,19 R$ 3.700,01 R$ 4.075,92 R$ 4.497,40 R$ 4.839,14 R$ 5.203,66
R$ 1.114,20 R$ 1.421,46 R$ 1.680,65 R$ 1.980,12 R$ 2.162,20 R$ 2.722,97 - - - - -
To R$ 1.126,35 R$ 1.482,36 R$ 1.754,50 R$ 2.068,97 R$ 2.260,16 R$ 2.848,94 - - - - -




ANEXO IV.4 SERVIGO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO - SERVICO DE ADMINISTRAGAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA — ESPECIFICAGAO

PREGCO UNITARIOS BANDA LARGA E INTERNET DEDICADA

Velocidade/Tipo Banda Larga e Internet Dedicada

BL ID BL ID BL ID BL ID BL ID BL ID BL ID BL ID

UF
10M 4M 20M 8M 35M 14M 50M 20M 100M 40M 150M 60M 200M 80M 300M 120M

SC R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$ 425,27 | R$ 42527 | R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 R$ 599,94 RS$ 599,94

TO R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$ 417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 RS 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

MT R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$§411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

DF R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$417,68 | R$42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$ 574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 R$ 599,94 R$ 599,94

ES R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$42527 | R$42527 [ R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | RS 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 R$ 599,94 R$ 599,94

RJ R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$ 417,68 | R$417,68 | R$42527 | R$ 42527 | R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$574,12 | R$ 584,75 | RS 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

MS R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS$ 584,75 R$ 584,75 R$ 599,94 R$ 599,94

RS R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$ 417,68 | R$ 417,68 | R$42527 | RS 42527 | R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$574,12 | R$ 584,75 | RS 584,75 RS 599,94 RS 599,94

GO R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$ 417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$ 42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 RS$ 584,75 R$ 599,94 RS$ 599,94

MG R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$417,68 | R$42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

PE R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

SP R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$ 417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

SP* R$ 473,88 | R$473,88 [ R$493,81 | R$493,81 | R$501,21 | R$ 501,21 | R$510,33 | R$510,33 | R$ 674,36 | RS 674,36 | R$ 688,94 | RS 688,94 R$ 701,70 R$ 701,70 R$ 719,93 R$ 719,93

AC R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 RS 599,94 R$ 599,94

AL R$ 394,90 | R$39490 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$417,68 | R$ 42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$ 574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 R$ 599,94 R$ 599,94

BA R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$ 42527 | R$42527 [ R$561,97 | R$ 561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 RS 584,75 R$ 599,94 R$ 599,94

RN R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$ 411,51 R$ 417,68 | R$417,68 | R$42527 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 R$ 584,75 RS 584,75 R$ 599,94 RS$ 599,94

PR R$ 394,90 | R$394,90 | R$411,51 | R$411,51 | R$417,68 | R$ 417,68 | R$ 425,27 | R$42527 | R$561,97 | R$561,97 | R$574,12 | R$ 574,12 RS 584,75 R$ 584,75 R$ 599,94 RS$ 599,94

AM R$ 634,87 | R$634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 | R$767,01 | R$ 767,01 | R$832,32 | R$832,32 | R$ 888,52 | R$ 888,52 [ R$ 996,35 | R$ 996,35 | R$1.043,44 | R$ 1.043,44 | R$1.070,78 R$ 1.070,78

PA R$ 843,81 | R$ 843,81 | R$874,18 | R$ 874,18 | R$ 904,56 | R$ 904,56 | R$ 934,94 [ R$ 934,94 | R$96531 | R$ 96531 | R$995,69 | R$ 995,69 | R$1.026,07 | R$ 1.026,07 | RS 1.056,44 R$ 1.056,44

RO R$ 634,87 | R$634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 | R$767,01 | R$767,01 | R$832,32 | R$832,32 | R$ 888,52 | R$ 888,52 [ R$ 996,35 | R$ 996,35 | R$1.043,44 | R$ 1.043,44 | R$1.070,78 R$ 1.070,78

MA RS 634,87 | R$ 634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 | R$767,01 | R$767,01 | R$ 832,32 [ R$ 832,32 | R$ 888,52 | R$ 888,52 | R$996,35 | R$ 996,35 | R$ 1.043,44 [ R$ 1.043,44 | R$1.070,78 R$ 1.070,78

PI R$ 634,87 | R$634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 R$ 767,01 | R§767,01 | R$832,32 | R$832,32 | R$ 888,52 | R$ 888,52 | R$996,35 [ R$ 996,35 | R$1.043,44 | R$ 1.043,44 [ R$1.070,78 R$ 1.070,78

RR R$ 634,87 | R$634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 [ R$767,01 | R$ 767,01 | R$832,32 | R$832,32 [ R$ 888,52 | R$ 888,52 | R$ 996,35 | R$ 996,35 | R$ 1.043,44 | R$ 1.043,44 [ RS$ 1.070,78 R$ 1.070,78

CE R$ 634,87 | R$634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 R$ 767,01 | R$ 767,01 R$ 832,32 | R$832,32 | R$ 888,52 [ RE 888,52 | R$ 996,35 | R$ 996,35 | R$ 1.043,44 | RS 1.043,44 R$ 1.070,78 R$ 1.070,78

AP RS 634,87 | R$ 634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 | R$767,01 | R$767,01 | R$ 832,32 [ R$ 832,32 | R$ 888,52 | R$ 888,52 | R$996,35 | R$ 996,35 | R$1.043,44 [ R$ 1.043,44 | R$1.070,78 R$ 1.070,78

PB R$ 634,87 | R$634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 R$ 767,01 | R$ 767,01 R$ 832,32 | R$832,32 | R$ 888,52 [ RE 888,52 | R$ 996,35 | R$ 996,35 | RS 1.043,44 | RS 1.043,44 R$ 1.070,78 R$ 1.070,78

SE RS 634,87 | R$ 634,87 | R$694,11 | R$ 694,11 | R$767,01 | R$767,01 | R$ 832,32 [ R$ 832,32 | R$ 888,52 | R$ 888,52 | R$996,35 | R$ 996,35 | R$1.043,44 [ R$ 1.043,44 | R$1.070,78 R$ 1.070,78

Observagdo: Para a localidade SP* o valor apresentado se refere a disponibilidade apresentada no IMR1, conforme item 8.4 do ANEXO V.4 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTACAO — SERVICO DE ADMINISTRACAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA — ESPECIFICACAO para os circuitos das
unidades criticas.




ANEXO IV.4 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTAGAO - SERVICO DE ADMINISTRAGAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA —
ESPECIFICACAO

TABELA DE PREGOS DE SERVIGOS PADRAO

INFOVIA / Conexao Metro

Velocidade Unidade de Backbone Acesso Cidade Tipo de Conexao Valor do Ponto
1 mbps R$ 270,02 R$ 348,34 Brasilia — DF Tipo 1 (1Gb) R$ 5.775,84
2 mbps R$ 493,09 R$ 612,76 Brasilia — DF Tipo 1 (10Gb) R$ 10.642,52
4 mbps R$ 939,21 R$ 1.057,77 Brasilia — DF Tipo 2 (1Gb) R$ 3.422,72
6 mbps R$ 1.374,26 R$ 1.439,44 Brasilia — DF Tipo 3 (10Gb) R$ 16.418,36
8 mbps R$ 1.809,34 R$ 1.779,99 Brasilia — DF Tipo 3 (1Gb) R$ 10.696,00
10 mbps R$ 2.222,29 R$ 2.089,96 Brasilia — DF Tipo 6 R$ 2.139,20
20 mbps R$ 4.331,29 R$ 3.341,06 Brasilia — DF Acesso Internet Bsb (1Gb) R$ 37.436,00
30 mbps R$ 6.451,35 R$ 4.275,55 Porto Alegre — RS  |Conexao basica R$ 2.674,00
50 mbps R$ 10.611,33 R$ 5.580,40 Salvador Conexao Metro R$ 2.246,16
70 mbps R$ 14.861,58 R$ 6.387,36 Cuiaba Conexao Metro R$ 962,64
100 mbps R$ 21.202,66 R$ 6.966,53 Natal Conexéo Metro R$ 1.711,36
WAN +
Local: Todo territorio Nacional Valor Filtro de Contetdo - Protegéo Exclusiva R$ 14,48
Servigo de Interconexao - WAN+ R$ 2.457,00 Firewall - Protegdo Exclusiva R$ 16.212,02
Servigo de Conexao Adicional WAN+ R$ 42,78 Firewall - ZDM Adicional R$ 1.850,87
S0 Wan Assinatra Basica 200 pontos - R$ 57.763,15 IPS - Protegéo Exclusiva RS 12.669,55




ANEXO IV.4 SERVICO DE SUPORTE E SUSTENTACAO — SERVICO DE ADMINISTRACAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA -

UF 1M 2M 4M

AC R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43
AL R$ 2.311,04 R$ 2.740,87 R$ 3.356,00
AM R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43
AP R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43
BA R$ 2.312,56 R$ 2.666,45 R$ 3.363,59
CE R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
DF R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
ES R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
GO R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
MA R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
MG R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
MS R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
MT R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43
PA R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43
PB R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
PE R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
Pl R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
PR R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
RJ R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
RN R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
RO R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
RR R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43
RS R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
SC R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
SE R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
SP R$ 2.311,04 R$ 2.658,85 R$ 3.356,00
TO R$ 9.665,23 R$ 15.939,52 R$ 27.344,43




Serpro - TC 25/2023 - Anexo VI - Detalhamento do Orgamento

1 - Periodo de Execugao

Item Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
Dia inicio 24/11/2024 30/12/2024 11/1/2025 11/4/2025 24/11/2024
Dia fim 29/12/2024 10/1/2025 10/4/2025 4/7/2025 4/7/2025
Meses 1,179569 0,387098 3,000000 2,800000 7,366667
2 - Valores por servigo
2.1 - Anexo 1.1 - Servigo de Producgéo de Solugdes de Tl - Servico de Hospedagem de Solugées
de Tl
Valor mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
01.01.01 - Hospedagem de Aplicagbes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT125 Parcela Mensal 313.105,99 313.105,99 313.105,99 159.646,85

01.01.02 - Hospedagem de Aplicagdes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT145

Parcela Mensal

30.722.034,35

30.722.034,35

30.722.034,35

30.546.492,75

01.01.03 - Hospedagem de Aplicagbes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT227

Parcela Mensal

26.151.080,89

26.151.080,89

26.151.080,89

24.668.156,54

01.01.04 - Hospedagem de Aplicagbes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT247

Parcela Mensal

47.438.938,51

47.438.938,51

47.438.938,51

47.638.281,37

Total Parcela Mensal 104.625.159,73 104.625.159,73| 104.625.159,73 103.012.577,51
Valor no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
01.01.01 - Hospedagem de Aplicagbes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT125 R$ 369.330,11 121.202,70 939.317,97 447.011,18 1.876.861,96
01.01.02 - Hospedagem de Aplicagbes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT145 R$ 36.238.759,33 11.892.438,05 92.166.103,04 85.530.179,70| 225.827.480,12
01.01.03 - Hospedagem de Aplicagbes - Mensuracdo de Resultado - Categoria CAT227 R$ 30.847.004,33 10.123.031,11 78.453.242,67 69.070.838,31| 188.494.116,42
01.01.04 - Hospedagem de Aplicagdes - Mensuragdo de Resultado - Categoria CAT247 R$ 55.957.501,25 18.363.518,22| 142.316.815,53 133.387.187,83| 350.025.022,83

Total R$ 123.412.595,02 40.500.190,08 313.875.479,21| 288.435.217,02| 766.223.481,33
2.2 - Anexo 1.2 - Servigo de Producgéo de Solugdes de TI - Servico de Ambientes Analiticos
Valor mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
01.02.01 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT30 Parcela Mensal 3.794.196,27 3.794.196,27 3.794.196,27 3.651.287,27

01.02.02 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT31

Parcela Mensal

12.527.743,51

12.527.743,51

12.527.743,51

12.527.743,51

01.02.03 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT32 Parcela Mensal 4.525.557,79 4.525.557,79 4.525.557,79 4.585.671,41
01.02.04 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT33 Parcela Mensal 0,00 0,00 0,00 0,00
01.02.05 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT34 Parcela Mensal 29.569,74 29.569,74 29.569,74 29.569,74

Total 20.877.067,31 20.877.067,31 20.877.067,31 20.794.271,93
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
01.02.01 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT30 R$ 4.475.516,30 1.468.725,79 11.382.588,81 10.223.604,36 27.550.435,26
01.02.02 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT31 R$ 14.777.337,88 4.849.464,45 37.583.230,53 35.077.681,83 92.287.714,69
01.02.03 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT32 R$ 5.338.207,67 1.751.834,36 13.576.673,37 12.839.879,93 33.506.595,33
01.02.04 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT33 R$ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01.02.05 - Servigo de Dados e Ambientes Analiticos - Mensuragéo de Resultado - Categoria CAT34 R$ 34.879,54 11.446,38 88.709,22 82.795,28 217.830,42
Total R$ 24.625.941,39 8.081.470,98 62.631.201,93 58.223.961,40| 153.562.575,70
2.3. Anexo 1.3 - Servigo de Gerenciamento da Tecnologia de Certificagado Digital
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
2;533.01 - Certificado A3 emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR e sem Token - 5 Certificado emitido 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
01.03.02 - Certificado A3 em nuvem emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR - 5 anos Certificado emitido 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
01.03.03.- Certificado Emitido para Equipamento - A1 - 1 ano Certificado emitido 2,00 2,00 2,00 2,00
01.03.04 - Autoridade Certificadora Valor mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
2;533.01 - Certificado A3 emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR e sem Token - 5 RS 115,83 115,83 115,83 115,83
01.03.02 - Certificado A3 em nuvem emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR - 5 anos R$ 120,91 120,91 120,91 120,91
01.03.03.- Certificado Emitido para Equipamento - A1 - 1 ano R$ 1.263,52 1.263,52 1.263,52 1.263,52
01.03.04 - Autoridade Certificadora R$ 148.362,90 148.362,90 148.362,90 148.362,90
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
2;533.01 - Certificado A3 emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR e sem Token - 5 RS 115.830,00 115.830,00 115.830,00 115.830,00
01.03.02 - Certificado A3 em nuvem emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR - 5 anos R$ 362.730,00 362.730,00 362.730,00 362.730,00
01.03.03.- Certificado Emitido para Equipamento - A1 - 1 ano R$ 2.527,04 2.527,04 2.527,04 2.527,04
01.03.04 - Autoridade Certificadora R$ 148.362,90 148.362,90 148.362,90 148.362,90
Total R$ 629.449,94 629.449,94 629.449,94 629.449,94
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
2;533.01 - Certificado A3 emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR e sem Token - 5 1.179,56 387,10 3.000,00 2.800,01 7.366,67
01.03.02 - Certificado A3 em nuvem emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR - 5 anos 3.538,70 1.161,30 9.000,00 8.400,01 22.100,01
01.03.03.- Certificado Emitido para Equipamento - A1 - 1 ano 2,35 0,78 6,00 5,61 14,74
01.03.04 - Autoridade Certificadora 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37




Valor no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
2;533.01 - Certificado A3 emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR e sem Token - 5 RS 136.629,47 44.837 56 347.490,00 324.324.,01 853.281,04
01.03.02 - Certificado A3 em nuvem emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR - 5 anos R$ 427.865,06 140.412,06 1.088.190,00 1.015.644,01 2.672.111,13
01.03.03.- Certificado Emitido para Equipamento - A1 - 1 ano R$ 2.980,81 978,22 7.581,12 7.075,72 18.615,87
01.03.04 - Autoridade Certificadora R$ 175.004,27 57.430,99 445.088,70 415.416,13 1.092.940,09
Total R$ 742.479,61 243.658,83 1.888.349,82 1.762.459,87 4.636.948,13
2.4. Anexo Il - Servico de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
02.01 - Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas - PF Ponto de Fungéo 0,00 12.142,86 3.254,65 3.254,65
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
02.01 - Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas - PF R$ 2.323,13 2.323,13 2.323,13 2.323,13
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
02.01 - Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas - PF R$ 0,00 28.209.442,35 7.560.975,05 7.560.975,05
Total R$ 0,00 28.209.442,35 7.560.975,05 7.560.975,05
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
02.01 - Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas - PF Ponto de Fungéo 0,00 4.700,48 9.763,95 9.113,02 23.577,45
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
02.01 - Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas - PF R$ 0,00 10.919.818,71 22.682.925,16 21.170.730,15 54.773.474,02
Total R$ 0,00 10.919.818,71 22.682.925,16 21.170.730,15 54.773.474,02
2.5. Anexo lll - Servigo de Consultoria de Solugdes de Tl - Servigo Técnico Especializado
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
03.01 - Prestagéo de Servigo Técnico Especializado Hora 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00
03.02 - Prestagao de Consultoria HST 350,00 350,00 350,00 350,00
03.03 - Prestagao de Servigo Técnico Especializado - Consultoria Técnica Especializada em Nuvem Hora 416,67 416,67 416,67 416,67
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
03.01 - Prestagéo de Servigo Técnico Especializado R$ 543,11 543,11 543,11 543,11
03.02 - Prestagao de Consultoria R$ 543,11 543,11 543,11 543,11
03.03 - Prestagao de Servigo Técnico Especializado - Consultoria Técnica Especializada em Nuvem R$ 1.387,27 1.387,27 1.387,27 1.387,27
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
03.01 - Prestagéo de Servigo Técnico Especializado R$ 923.287,00 923.287,00 923.287,00 923.287,00
03.02 - Prestagao de Consultoria R$ 190.088,50 190.088,50 190.088,50 190.088,50
03.03 - Prestagao de Servigo Técnico Especializado - Consultoria Técnica Especializada em Nuvem R$ 578.033,79 578.033,79 578.033,79 578.033,79
Total R$ 1.691.409,29 1.691.409,29 1.691.409,29 1.691.409,29
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
03.01 - Prestagéo de Servigo Técnico Especializado Hora 2.005,00 658,00 5.100,00 4.761,00 12.524,00
03.02 - Prestagao de Consultoria HST 412,00 136,00 1.050,00 981,00 2.579,00
03.03 - Prestagao de Servigo Técnico Especializado - Consultoria Técnica Especializada em Nuvem Hora 491,67 161,00 1.250,00 1.166,67 3.069,34
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
03.01 - Prestagéo de Servigo Técnico Especializado R$ 1.089.080,72 357.402,56 2.769.861,00 2.585.203,61 6.801.547,89
03.02 - Prestagao de Consultoria R$ 224.222,50 73.582,87 570.265,50 532.247,81 1.400.318,68
03.03 - Prestagao de Servigo Técnico Especializado - Consultoria Técnica Especializada em Nuvem R$ 681.830,73 223.755,73 1.734.101,37 1.618.494,62 4.258.182,45
Total R$ 1.995.133,95 654.741,16 5.074.227,87 4.735.946,04 12.460.049,02
2.6. Anexo IV.1 - Servigo de Suporte e Sustentagao - Servigo de A acdo dos Al
de Redes Locais
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.01.01 - Administragdo Nacional de Ambiente Servidor Administrado 660,00 660,00 660,00 660,00
04.01.02 - Atendimento Presencial a Ambientes de Rede Local uUsT 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00
04.01.03 - Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - acima de 20.000 pontos de rede Ponto de Rede/ativos 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
04.01.04 - Assessoria Técnica Especializada Hora 88,00 88,00 88,00 88,00
04.01.05 - Administragéo de solugéo colaborativa e gerenciamento de EndPoint Licenga Ativa 22.000,00 22.000,00 22.000,00 22.000,00
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.01.01 - Administracdo Nacional de Ambiente R$ 2.880,30 2.880,30 2.880,30 2.880,30
04.01.02 - Atendimento Presencial a Ambientes de Rede Local R$ 335,47 335,47 335,47 33547
04.01.03 - Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - acima de 20.000 pontos de rede R$ 256,46 256,46 256,46 256,46
04.01.04 - Assessoria Técnica Especializada R$ 351,27 351,27 351,27 351,27
04.01.05 - Administragéo de solugéo colaborativa e gerenciamento de EndPoint R$ 32,30 32,30 32,30 32,30

Valor Mensal




Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.01.01 - Administragao Nacional de Ambiente R$ 1.900.998,00 1.900.998,00 1.900.998,00 1.900.998,00
04.01.02 - Atendimento Presencial a Ambientes de Rede Local R$ 1.107.051,00 1.107.051,00 1.107.051,00 1.107.051,00
04.01.03 - Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - acima de 20.000 pontos de rede R$ 7.693.800,00 7.693.800,00 7.693.800,00 7.693.800,00
04.01.04 - Assessoria Técnica Especializada R$ 30.911,76 30.911,76 30.911,76 30.911,76
04.01.05 - Administragéo de solugéo colaborativa e gerenciamento de EndPoint R$ 710.600,00 710.600,00 710.600,00 710.600,00
Total R$ 11.443.360,76 11.443.360,76 11.443.360,76 11.443.360,76
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.01.01 - Administragdo Nacional de Ambiente Servidor Administrado 778,00 256,00 1.980,00 1.849,00 4.863,00
04.01.02 - Atendimento Presencial a Ambientes de Rede Local uUsT 3.892,00 1.278,00 9.900,00 9.241,00 24.311,00
04.01.03 - Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - acima de 20.000 pontos de rede Ponto de Rede/ativos 35.387,00 11.613,00 90.000,00 84.001,00 221.001,00
04.01.04 - Assessoria Técnica Especializada Hora 103,00 34,00 264,00 247,00 648,00
04.01.05 - Administragdo de solugéo colaborativa e gerenciamento de EndPoint Licenga Ativa 25.950,00 8.516,00 66.000,00 61.601,00 162.067,00
Valor no Periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.01.01 - Administragao Nacional de Ambiente R$ 2.242.358,30 735.872,53 5.702.994,00 5.322.794,41 14.004.019,24
04.01.02 - Atendimento Presencial a Ambientes de Rede Local R$ 1.305.843,04 428.537,23 3.321.153,00 3.099.742,81 8.155.276,08
04.01.03 - Atendimento Remoto a Ambientes de Rede Local - acima de 20.000 pontos de rede R$ 9.075.367,97 2.978.254,59 23.081.400,00 21.542.640,01 56.677.662,57
04.01.04 - Assessoria Técnica Especializada R$ 36.462,55 11.965,89 92.735,28 86.552,93 227.716,65
04.01.05 - Administragéo de solugéo colaborativa e gerenciamento de EndPoint R$ 838.201,73 275.071,83 2.131.800,00 1.989.680,01 5.234.753,57
Total R$ 13.498.233,59 4.429.702,07 34.330.082,28 32.041.410,17 84.299.428,11
2.7. Anexo IV.2 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - Central de Servigos
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.02.01 - Central de Servigo Parcela Fixa Mensal 1.987.298,12 1.987.298,12 1.987.298,12 1.987.298,12
Total R$ 1.987.298,12 1.987.298,12 1.987.298,12 1.987.298,12
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.02.01 - Central de Servigo R$ 2.344.155,25 769.279,13 5.961.894,36 5.564.434,74 14.639.763,48
Total R$ 2.344.155,25 769.279,13 5.961.894,36 5.564.434,74 14.639.763,48
2.8. Anexo IV.3 - Servigo de Suporte e Sustentagao - SOC (Security Operation Center)
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.03.01 SOC - Pacote Premi 3.000 EPS (SOC - Pacote Basi 5.000 EPS até Period
o acote Premium para (¢ acote Basico para até Periodo Parcela Mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
04.03.02 SOC - Pacote Adicional para 1.000 EPS Valor Mensal 3,00 3,00 3,00 5,00
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.03.01 SOC - Pacote Premi 3.000 EPS (SOC - Pacote Basi 5.000 EPS até Period
2) acote Fremium para ( acole Basico para ate Feriodo RS 700.662,68 700.662,68 700.662,68 616.421,40
04.03.02 SOC - Pacote Adicional para 1.000 EPS R$ 20.669,23 20.669,23 20.669,23 20.669,23
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.03.01 SOC - Pacote Premi 3.000 EPS (SOC - Pacote Basi 5.000 EPS até Period
2) acote Fremium para ( acole Basico para ate Periodo RS 700.662,68 700.662,68 700.662,68 616.421,40
04.03.02 SOC - Pacote Adicional para 1.000 EPS R$ 62.007,69 62.007,69 62.007,69 103.346,15
Total R$ 762.670,37 762.670,37 762.670,37 719.767,55
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.03.01 SOC - Pacote Premi 3.000 EPS (SOC - Pacote Basi 5.000 EPS até Period
o acote Premium para ( acote Basico para até Periodo Parcela Mensal 118 0,39 3,00 2,80 7.37
04.03.02 SOC - Pacote Adicional para 1.000 EPS Valor Mensal 3,54 1,16 9,00 14,00 27,70
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.03.01 SOC - Pacote Premi 3.000 EPS (SOC - Pacote Basi 5.000 EPS até Period
2) acote Fremium para ( acole Basico para ate Periodo RS 826.479,97 271.22513|  2.101.988,04| 172597993  4.925.673,07
04.03.02 SOC - Pacote Adicional para 1.000 EPS R$ 73.142,34 24.003,06 186.023,07 289.369,23 572.537,70
Total R$ 899.622,31 295.228,19 2.288.011,11 2.015.349,16 5.498.210,77
2.9. Anexo IV.4 - Servigo de Suporte e Sustentagao - Servigo de Administragdo de Redes de
Longa Distancia
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.04.01 - Acesso Internet Link/Faixa 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.02 - Backbone Valor mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.03 - Circuito Ultima Milha Dedicado Valor mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.04 - SDWAN - Conexao Avangada - WAN+ Ponto de Rede 441,00 441,00 441,00 441,00
04.04.05 - SDWan Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+ Unidade 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.06 - SDWan Conexao Adicional- WAN+ Ponto de Rede 19,00 19,00 19,00 19,00
04.04.07 - INFOVIA tipo 1 Parcela mensal 2,00 2,00 2,00 2,00
04.04.08 - INFOVIA tipo 2 Parcela mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.09 - INFOVIA tipo 3 - 10G Parcela mensal 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.10 - Conexao Metro Porto Alegre Parcela mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.11 - Conexao Metro Cuiaba Parcela mensal 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.12 - Conexao Metro Natal Parcela mensal 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.13 - Conexao Metro Salvador Parcela mensal 3,00 3,00 3,00 3,00
04.04.14 - INFOVIA Servigo adicional de Conexao a Internet Infovia - 1000 Mbps Parcela mensal 4,00 4,00 4,00 4,00
04.04.15 - Circuito Ultima Milha Banda Larga Valor/més 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.16 - Circuito Ultima Milha Internet Dedicada Valor/més 1,00 1,00 1,00 1,00




04.04.17 - Filtro de Conteldo - Protegéo Exclusiva usuario 22.000,00 22.000,00 22.000,00 22.000,00
04.04.18 - Firewall - Prote¢éo Exclusiva Valor mensal 2,00 2,00 2,00 2,00
04.04.19 - Firewall - ZDM Adicional Valor mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
04.04.20 - IPS - Protegéo Exclusiva Valor mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor unitario

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.04.01 - Acesso Internet R$ 630.258,05 630.258,05 630.258,05 630.258,05
04.04.02 - Backbone R$ 841.814,77 841.814,77 841.814,77 841.814,77
04.04.03 - Circuito Ultima Milha Dedicado R$ 824.512,93 824.512,93 824.512,93 824.512,93
04.04.04 - SDWAN - Conexao Avangada - WAN+ R$ 2.457,00 2.457,00 2.457,00 2.457,00
04.04.05 - SDWan Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+ R$ 57.763,15 57.763,15 57.763,15 57.763,15
04.04.06 - SDWan Conex&o Adicional- WAN+ R$ 42,78 42,78 42,78 42,78
04.04.07 - INFOVIA tipo 1 R$ 5.775,84 5.775,84 5.775,84 5.775,84
04.04.08 - INFOVIA tipo 2 R$ 3.422,72 3.422,72 3.422,72 3.422,72
04.04.09 - INFOVIA tipo 3 - 10G R$ 16.418,36 16.418,36 16.418,36 16.418,36
04.04.10 - Conex&o Metro Porto Alegre R$ 2.674,00 2.674,00 2.674,00 2.674,00
04.04.11 - Conexao Metro Cuiaba R$ 962,64 962,64 962,64 962,64
04.04.12 - Conexao Metro Natal R$ 1.711,36 1.711,36 1.711,36 1.711,36
04.04.13 - Conexao Metro Salvador R$ 2.246,16 2.246,16 2.246,16 2.246,16
04.04.14 - INFOVIA Servigo adicional de Conexao a Internet Infovia - 1000 Mbps R$ 37.436,00 37.436,00 37.436,00 37.436,00
04.04.15 - Circuito Ultima Milha Banda Larga R$ 43.795,54 43.795,54 43.795,54 43.795,54
04.04.16 - Circuito Ultima Milha Internet Dedicada R$ 92.291,96 92.291,96 92.291,96 92.291,96
04.04.17 - Filtro de Conteldo - Protegéo Exclusiva R$ 14,48 14,48 14,48 14,48
04.04.18 - Firewall - Protegdo Exclusiva R$ 16.212,02 16.212,02 16.212,02 16.212,02
04.04.19 - Firewall - ZDM Adicional R$ 1.850,87 1.850,87 1.850,87 1.850,87
04.04.20 - IPS - Proteg&o Exclusiva R$ 12.669,55 12.669,55 12.669,55 12.669,55
Valor Mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.04.01 - Acesso Internet R$ 630.258,05 630.258,05 630.258,05 630.258,05
04.04.02 - Backbone R$ 841.814,77 841.814,77 841.814,77 841.814,77
04.04.03 - Circuito Ultima Milha Dedicado R$ 824.512,93 824.512,93 824.512,93 824.512,93
04.04.04 - SDWAN - Conexao Avangada - WAN+ R$ 1.083.537,00 1.083.537,00 1.083.537,00 1.083.537,00
04.04.05 - SDWan Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+ R$ 57.763,15 57.763,15 57.763,15 57.763,15
04.04.06 - SDWan Conex&o Adicional- WAN+ R$ 812,82 812,82 812,82 812,82
04.04.07 - INFOVIA tipo 1 R$ 11.551,68 11.551,68 11.551,68 11.551,68
04.04.08 - INFOVIA tipo 2 R$ 3.422,72 3.422,72 3.422,72 3.422,72
04.04.09 - INFOVIA tipo 3 - 10G R$ 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.10 - Conex&o Metro Porto Alegre R$ 2.674,00 2.674,00 2.674,00 2.674,00
04.04.11 - Conexao Metro Cuiaba R$ 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.12 - Conexao Metro Natal R$ 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.13 - Conexao Metro Salvador R$ 6.738,48 6.738,48 6.738,48 6.738,48
04.04.14 - INFOVIA Servigo adicional de Conexao a Internet Infovia - 1000 Mbps R$ 149.744,00 149.744,00 149.744,00 149.744,00
04.04.15 - Circuito Ultima Milha Banda Larga R$ 43.795,54 43.795,54 43.795,54 43.795,54
04.04.16 - Circuito Ultima Milha Internet Dedicada R$ 92.291,96 92.291,96 92.291,96 92.291,96
04.04.17 - Filtro de Contetdo - Protegéo Exclusiva R$ 318.560,00 318.560,00 318.560,00 318.560,00
04.04.18 - Firewall - Protegdo Exclusiva R$ 32.424,04 32.424,04 32.424,04 32.424,04
04.04.19 - Firewall - ZDM Adicional R$ 1.850,87 1.850,87 1.850,87 1.850,87
04.04.20 - IPS - Proteg&o Exclusiva R$ 12.669,55 12.669,55 12.669,55 12.669,55

Total R$ 4.114.421,57 4.114.421,57 4.114.421,57 4.114.421,57
Quantidade no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.04.01 - Acesso Internet Link/Faixa 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.02 - Backbone Valor mensal 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.03 - Circuito Ultima Milha Dedicado Valor mensal 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.04 - SDWAN - Conexao Avangada - WAN+ Ponto de Rede 520,18 170,72 1.323,00 1.234,81 3.248,71
04.04.05 - SDWan Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+ Unidade 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.06 - SDWan Conexao Adicional- WAN+ Ponto de Rede 22,41 7,35 57,00 53,21 139,97
04.04.07 - INFOVIA tipo 1 Parcela mensal 2,35 0,78 6,00 5,61 14,74
04.04.08 - INFOVIA tipo 2 Parcela mensal 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.09 - INFOVIA tipo 3 - 10G Parcela mensal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.10 - Conex&o Metro Porto Alegre Parcela mensal 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.11 - Conexao Metro Cuiaba Parcela mensal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.12 - Conexao Metro Natal Parcela mensal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.13 - Conexao Metro Salvador Parcela mensal 3,53 1,17 9,00 8,41 22,11
04.04.14 - INFOVIA Servigo adicional de Conexao a Internet Infovia - 1000 Mbps Parcela mensal 4,71 1,55 12,00 11,21 29,47
04.04.15 - Circuito Ultima Milha Banda Larga Valor/més 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.16 - Circuito Ultima Milha Internet Dedicada Valor/més 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.17 - Filtro de Conteldo - Protegéo Exclusiva usuario 25.950,51 8.516,16 66.000,00 61.600,01 162.066,68
04.04.18 - Firewall - Prote¢éo Exclusiva Valor mensal 2,35 0,78 6,00 5,61 14,74
04.04.19 - Firewall - ZDM Adicional Valor mensal 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
04.04.20 - IPS - Prote¢éo Exclusiva Valor mensal 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
Valor no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.04.01 - Acesso Internet R$ 743.432,85 243.971,64 1.890.774,15 1.764.722,55 4.642.901,19
04.04.02 - Backbone R$ 992.978,60 325.864,81 2.525.444,31 2.357.081,36 6.201.369,08
04.04.03 - Circuito Ultima Milha Dedicado R$ 972.569,89 319.167,30 2.473.538,79 2.308.636,21 6.073.912,19
04.04.04 - SDWAN - Conexao Avangada - WAN+ R$ 1.278.106,65 419.435,01 3.250.611,00 3.033.903,61 7.982.056,27
04.04.05 - SDWan Assinatura Basica a partir de 200 pontos - Concentrador WAN+ R$ 68.135,62 22.359,99 173.289,45 161.736,83 425.521,89
04.04.06 - SDWan Conex&o Adicional- WAN+ R$ 958,77 314,64 2.438,46 2.275,90 5.987,77
04.04.07 - INFOVIA tipo 1 R$ 13.626,00 4.471,64 34.655,04 32.344,71 85.097,39
04.04.08 - INFOVIA tipo 2 R$ 4.037,33 1.324,92 10.268,16 9.583,62 25.214,03
04.04.09 - INFOVIA tipo 3 - 10G R$ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.10 - Conex&o Metro Porto Alegre R$ 3.154,16 1.035,10 8.022,00 7.487,21 19.698,47
04.04.11 - Conexao Metro Cuiaba R$ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.12 - Conexao Metro Natal R$ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04.04.13 - Conexao Metro Salvador R$ 7.948,50 2.608,46 20.215,44 18.867,75 49.640,15




04.04.14 - INFOVIA Servigo adicional de Conexao a Internet Infovia - 1000 Mbps R$ 176.633,38 57.965,60 449.232,00 419.283,20 1.103.114,18
04.04.15 - Circuito Ultima Milha Banda Larga R$ 51.659,86 16.953,17 131.386,62 122.627,52 322.627,17
04.04.16 - Circuito Ultima Milha Internet Dedicada R$ 108.864,73 35.726,03 276.875,88 258.417,49 679.884,13
04.04.17 - Filtro de Conteudo - Protegdo Exclusiva R$ 375.763,50 123.313,93 955.680,00 891.968,01 2.346.725,44
04.04.18 - Firewall - Protegdo Exclusiva R$ 38.246,39 12.551,29 97.272,12 90.787,32 238.857,12
04.04.19 - Firewall - ZDM Adicional R$ 2.183,22 716,46 5.552,61 5.182,44 13.634,73
04.04.20 - IPS - Proteg&o Exclusiva R$ 14.944,60 4.904,36 38.008,65 35.474,75 93.332,36
Total R$ 4.853.244,05 1.592.684,35 12.343.264,68 11.520.380,48 30.309.573,56
2.10 - Anexo IV.5 - Servigo de Suporte e Sustentagéo - Servigo de Colocation
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.05.01 - Colocation - Poténcia kW - Quilowatt 80,00 80,00 80,00 80,00
04.05.02 - Colocation - Area Metro Quadrado 20,00 20,00 20,00 20,00
04.05.03 - INFOVIA - Conexao Tipo 3 10 Gbps Parcela Mensal 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.05.01 - Colocation - Poténcia R$ 1.747,36 1.747,36 1.747,36 1.747,36
04.05.02 - Colocation - Area R$ 2.269,07 2.269,07 2.269,07 2.269,07
04.05.03 - INFOVIA - Conex3o Tipo 3 10 Gbps R$ 16.418,36 16.418,36 16.418,36 16.418,36
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.05.01 - Colocation - Poténcia R$ 139.789,01 139.789,01 139.789,01 139.789,01
04.05.02 - Colocation - Area R$ 45.381,41 45.381,41 45.381,41 45.381,41
04.05.03 - INFOVIA - Conex3o Tipo 3 10 Gbps R$ 16.418,36 16.418,36 16.418,36 16.418,36
Total R$ 201.588,78 201.588,78 201.588,78 201.588,78
Quantidade no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.05.01 - Colocation - Poténcia kW - Quilowatt 94,36 30,97 240,00 224,01 589,34
04.05.02 - Colocation - Area Metro Quadrado 23,59 7,74 60,00 56,01 147,34
04.05.03 - INFOVIA - Conex3o Tipo 3 10 Gbps Hora 1,17 0,39 3,00 2,81 7,37
Valor no periodo
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.05.01 - Colocation - Poténcia R$ 164.890,78 54.112,04 419.367,03 391.409,23 1.029.779,08
04.05.02 - Colocation - Area R$ 53.530,50 17.567,06 136.144,23 127.067,95 334.309,74
04.05.03 - INFOVIA - Conex3o Tipo 3 10 Gbps R$ 19.366,58 6.355,51 49.255,08 45.971,41 120.948,58
Total R$ 237.787,86 78.034,61 604.766,34 564.448,59 1.485.037,40
2.11. Anexo IV.6 - Servigo de Suporte e Sustentacéo - Servico de Nuvem
Quantidade Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.06.01 - Receita Federal - Cloud Service Brokerage CSB 510.161,50 510.161,50 510.161,50 510.161,50
04.06.02 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Projeto Gerenciado Unidade 1,00 1,00 1,00 1,00
04.06.03 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 40.000 até 500.000 CSM 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67
04.06.04 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 500.001 até 1.000.000 CSM 41.666,67 41.666,67 41.666,67 41.666,67
04.06.05 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforco de Gerenciamento -
de 1.000.001 até 2.000.000 CsSM 83.333,33 83.333,33 83.333,33 83.333,33
04.06.06 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 2.000.001 até 3.000.000 CSM 83.333,33 83.333,33 83.333,33 83.333,33
04.06.07 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforco de Gerenciamento -
de 3.000.001 até 4.000.000 CSM 83.333,33 83.333,33 83.333,33 83.333,33
04.06:08 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - csM 755.218.74 755.218.74 755.218,74 755.218.74
a partir de 4.000.001
Valor unitario
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.06.01 - Receita Federal - Cloud Service Brokerage R$ 1,89 1,89 1,89 1,89
04.06.02 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Projeto Gerenciado R$ 26.740,00 26.740,00 26.740,00 26.740,00
04.06.03 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 40.000 até 500.00 RS 0.74 0.74 0.74 0.74
04.06.04 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 500.001 até 1.000.000 RS 0.63 0.63 0.63 0.63
04.06.05 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 1.000.001 até 2.000.000 RS 0.53 053 0.53 0.53
04.06.06 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 2.000.001 até 3.000.000 RS 0.43 043 0.43 0.43
04.06.07 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 3.000.001 até 4.000.000 RS 0,34 0.34 0,34 0.34
04.06:08 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - RS 0.28 0.28 028 0.28
a partir de 4.000.001
Valor Mensal
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.06.01 - Receita Federal - Cloud Service Brokerage R$ 964.205,24 964.205,24 964.205,24 964.205,24
04.06.02 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Projeto Gerenciado R$ 26.740,00 26.740,00 26.740,00 26.740,00
04.06.03 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 40.000 até 500.00 R$ 30.833,33 30.833,33 30.833,33 30.833,33
04.06.04 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 500.001 até 1.000.000 R$ 26.250,00 26.250,00 26.250,00 26.250,00
04.06.05 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 1.000.001 até 2.000.000 R$ 44.166,67 44.166,67 44.166,67 44.166,67
04.06.06 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforco de Gerenciamento -
de 2.000.001 até 3.000.000 R$ 35.833,33 35.833,33 35.833,33 35.833,33
04.06.07 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforco de Gerenciamento -
de 3.000.001 até 4.000.000 R$ 28.333,33 28.333,33 28.333,33 28.333,33
04.06.08 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - RS 211.461,25 211.461,25 211.461,25 211.461.25

a partir de 4.000.001




Total R$ 1.367.823,15 1.367.823,15 1.367.823,15 1.367.823,15
Quantidade no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.06.01 - Receita Federal - Cloud Service Brokerage CSB 601.770,69 197.482,50 1.530.484,50 1.428.452,20 3.758.189,89
04.06.02 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Projeto Gerenciado Unidade 1,18 0,39 3,00 2,80 7,37
04.06.03 - Re’celta Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - csM 49.148,71 16.129,08 125.000,00 116.666,67 306.944,46
de 40.000 até 500.00
04.06.04 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 500.001 até 1.000.000 CSM 49.148,71 16.129,08 125.000,00 116.666,67 306.944,46
04.06.05 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforco de Gerenciamento -
de 1.000.001 até 2.000.000 CSM 98.297,42 32.258,17 250.000,00 233.333,33 613.888,92
04.06.06 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 2.000.001 até 3.000.000 CsSM 98.297,42 32.258,17 250.000,00 233.333,33 613.888,92
04.06.07 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 3.000.001 até 4.000.000 CSM 98.297,42 32.258,17 250.000,00 233.333,33 613.888,92
04.06:08 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - csM 890.832,61 292.343,66 2.265.656,22 2.114.612.47 5.563.444,97
a partir de 4.000.001
Valor no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.06.01 - Receita Federal - Cloud Service Brokerage R$ 1.137.346,60 373.241,92 2.892.615,71 2.699.774,66 7.102.978,89
04.06.02 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Projeto Gerenciado R$ 31.541,68 10.351,00 80.220,00 74.872,00 196.984,68
04.06.03 - Re’celta Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - RS 36.370,04 11.935 52 92.500,00 86.333,33 227.138,90
de 40.000 até 500.00
04.06.04 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 500.001 até 1.000.000 R$ 30.963,69 10.161,32 78.750,00 73.500,00 193.375,01
04.06.05 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 1.000.001 até 2.000.000 R$ 52.097,63 17.096,83 132.500,00 123.666,67 325.361,13
04.06.06 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento -
de 2.000.001 até 3.000.000 R$ 42.267,89 13.871,01 107.500,00 100.333,33 263.972,23
04.06.07 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforco de Gerenciamento -
de 3.000.001 até 4.000.000 R$ 33.421,12 10.967,78 85.000,00 79.333,33 208.722,23
04.06:08 - Receita Federal - Cloud Services Management - Avangado - Esforgo de Gerenciamento - RS 249.433,10 81.856,23 634.383,74 592.091,46 1.557.764,53
a partir de 4.000.001

Total R$ 1.613.441,75 529.481,61 4.103.469,45 3.829.904,79 10.076.297,59
2.12. Anexo IV.7 - Servigo de Suporte e Sustentacdo - Servigco de Acesso Remoto (SAR)
Quantidade Mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.07.01 - Servico de Acesso Remoto - SAR Assinatura 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00
Valor unitario

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.07.01 - Servico de Acesso Remoto - SAR R$ 44,50 44,50 44,50 44,50
Valor Mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.07.01 - Servigo de Acesso Remoto - SAR R$ 623.000,00 623.000,00 623.000,00 623.000,00

Total R$ 623.000,00 623.000,00 623.000,00 623.000,00
Quantidade no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.07.01 - Servico de Acesso Remoto - SAR Assinatura 16.513,96 5.419,37 42.000,00 39.200,01 103.133,34
Valor no Periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.07.01 - Servigo de Acesso Remoto - SAR R$ 734.871,48 241.162,06 1.869.000,00 1.744.400,01 4.589.433,55

Total R$ 734.871,48 241.162,06 1.869.000,00 1.744.400,01 4.589.433,55
2.13. Anexo IV.8 - Servigo de Suporte e Sustentacdo - Servigo de Backup
Quantidade Mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.08.01 - Servigo de backup remoto GB/més 166.666,66 166.666,66 166.666,66 166.666,66
04.08.02 - Consultoria para Servigo de Backup Remoto Hora 7,33 7,33 7,33 7,33
Valor unitario

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.08.01 - Servigo de backup remoto GB/més 0,65 0,65 0,65 0,65
04.08.02 - Consultoria para Servigo de Backup Remoto Hora 484,53 484,53 484,53 484,53
Valor Mensal

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
04.08.01 - Servigo de backup remoto GB/més 108.333,33 108.333,33 108.333,33 108.333,33
04.08.02 - Consultoria para Servigo de Backup Remoto Hora 3.551,60 3.551,60 3.551,60 3.551,60

Total R$ 111.884,93 111.884,93 111.884,93 111.884,93
Quantidade no periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.08.01 - Servigo de backup remoto GB/més 196.594,83 64.516,33 499.999,98 466.666,65 1.227.777,78
04.08.02 - Consultoria para Servigo de Backup Remoto Hora 8,65 2,84 21,99 20,52 54,00
Valor no Periodo

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
04.08.01 - Servigo de backup remoto GB/més 127.786,64 41.935,61 324.999,99 303.333,32 798.055,56
04.08.02 - Consultoria para Servigo de Backup Remoto Hora 4.189,36 1.374,82 10.654,81 9.944,49 26.163,49

Total R$ 131.976,00 43.310,43 335.654,80 313.277,81 824.219,05
3 - Resumo
Valor Mensal - Custeio

Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3




Anexo 1.1 - Servigo de Produgéo de Solugdes de Tl - Servico de Hospedagem de Solugdes de Tl

R$

104.625.159,73

104.625.159,73

104.625.159,73

103.012.577,51

Anexo 1.2 - Servigo de Produgéo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes Analiticos R$ 20.877.067,31 20.877.067,31 20.877.067,31 20.794.271,93
Ane)}g I.3- Se.rv.lg:o de Produgéo de Solugdes de Tl - Servico de Gerenciamento da Tecnologia de RS 629.449,94 629.449.94 629.449,94 629.449.94
Certificacdo Digital
Anexo Il - Servigo de Consultoria de Solugdes de Tl - Servico Técnico Especializado R$ 1.691.409,29 1.691.409,29 1.691.409,29 1.691.409,29
/Eg:;(; IV.1 - Servigo de Suporte e Sustentacéo - Servico de Administragdo dos Ambientes de Redes RS 11.443.360.76 11.443.360.76 11.443.360,76 11.443.360.76
Anexo IV.2 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - Central de Servigos R$ 1.987.298,12 1.987.298,12 1.987.298,12 1.987.298,12
Anexo IV.3 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - SOC (Security Operation Center) R$ 762.670,37 762.670,37 762.670,37 719.767,55
/S:z;(gcli\;A - Servigo de Suporte e Sustentagéo - Servigo de Administragdo de Redes de Longa RS 4.114.421,57 4114.42157 4.114.42157 4.114.42157
Anexo IV.5 - Servigo de Suporte e Sustentagao - Servico de Colocation R$ 201.588,78 201.588,78 201.588,78 201.588,78
Anexo V.6 - Servigo de Suporte e Sustentagédo - Servico de Nuvem R$ 1.367.823,15 1.367.823,15 1.367.823,15 1.367.823,15
Anexo IV.7 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - Servigo de Acesso Remoto (SAR) R$ 623.000,00 623.000,00 623.000,00 623.000,00
Anexo V.8 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - Servigo de Backup R$ 111.884,93 111.884,93 111.884,93 111.884,93
Total R$ 148.435.133,95 148.435.133,95| 148.435.133,95| 146.696.853,53
Valor Mensal - Investimentos
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
Anexo Il - Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas R$ 0,00 28.209.442,35 7.560.975,05 7.560.975,05
Total R$ 0,00 28.209.442,35 7.560.975,05 7.560.975,05
Valor Mensal -Total
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3
Custeio R$ 148.435.133,95 148.435.133,95| 148.435.133,95| 146.696.853,53
Investimento R$ 0,00 28.209.442,35 7.560.975,05 7.560.975,05
Valor mensal total R$ 148.435.133,95 176.644.576,30| 155.996.109,00 154.257.828,58
Valor no Periodo - Custeio
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
Anexo 1.1 - Servigo de Produgéo de Solugdes de Tl - Servico de Hospedagem de Solugdes de Tl R$ 123.412.595,02 40.500.190,08| 313.875.479,21| 288.435.217,02| 766.223.481,33
Anexo 1.2 - Servigo de Produgéo de Solugdes de Tl - Servico de Ambientes Analiticos R$ 24.625.941,39 8.081.470,98 62.631.201,93 58.223.961,40| 153.562.575,70
Anexo 1.3 - Servigo de Gerenciamento da Tecnologia de Certificagao Digital R$ 742.479,61 243.658,83 1.888.349,82 1.762.459,87 4.636.948,13
Anexo Il - Servigo de Consultoria de Solugdes de Tl - Servico Técnico Especializado R$ 1.995.133,95 654.741,16 5.074.227,87 4.735.946,04 12.460.049,02
/Eg:;(; IV.1 - Servigo de Suporte e Sustentacéo - Servico de Administragdo dos Ambientes de Redes RS 13.498.233.59 4.429702,07 34.330.082,28 32.041.410,17 84.299.428,11
Anexo IV.2 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - Central de Servigos R$ 2.344.155,25 769.279,13 5.961.894,36 5.564.434,74 14.639.763,48
Anexo IV.3 - Servigo de Suporte e Sustentagéo - SOC (Security Operation Center) R$ 899.622,31 295.228,19 2.288.011,11 2.015.349,16 5.498.210,77
g:‘;;‘gc'l\; 4 - Servigo de Suporte e Sustentago - Servigo de Administragéo de Redes de Longa RS 4.853.244,05 1592.684,35| 12.343.264,68|  11.520.380,48|  30.309.573,56
Anexo IV.5 - Servigo de Suporte e Sustentagéo - Servico de Colocation R$ 237.787,86 78.034,61 604.766,34 564.448,59 1.485.037,40
Anexo V.6 - Servigo de Suporte e Sustentagéo - Servico de Nuvem R$ 1.613.441,75 529.481,61 4.103.469,45 3.829.904,79 10.076.297,59
Anexo IV.7 - Servigo de Suporte e Sustentagdo - Servigo de Acesso Remoto (SAR) R$ 734.871,48 241.162,06 1.869.000,00 1.744.400,01 4.589.433,55
Anexo V.8 - Servigo de Suporte e Sustentagéo - Servico de Backup R$ 131.976,00 43.310,43 335.654,80 313.277,81 824.219,05
Total R$ 175.089.482,26 57.458.943,50| 445.305.401,85| 410.751.190,08| 1.088.605.017,69
Valor no Periodo - Investimentos
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
Anexo Il - Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas R$ 0,00 10.919.818,71 22.682.925,16 21.170.730,15 54.773.474,02
Total R$ 0,00 10.919.818,71 22.682.925,16 21.170.730,15 54.773.474,02
Valor no Periodo - Total
Item Unidade Periodo 1a Periodo 1b Periodo 2 Periodo 3 Periodo Total
Custeio R$ 175.089.482,26 57.458.943,50| 445.305.401,85| 410.751.190,08| 1.088.605.017,69
Investimento R$ 0,00 10.919.818,71 22.682.925,16 21.170.730,15 54.773.474,02
Valor no periodo total R$ 175.089.482,26 68.378.762,21| 467.988.327,01| 431.921.920,23 1.143.378.491,71






