MINISTERIO DA .
ECONOMIA @ Receita Federal

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N2 6/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL E A EMPRESA LTA-RH
INFORMATICA, COMERCIO, REPRESENTACOES LTDA.

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com sede
no Ministério da Economia, Bloco P, Ala A, 22 andar, Copol, CEP: 70.048-900, na cidade de
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n? 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo
Coordenador-Geral de Programacdo e Logistica, Sr. Onassis Simdes da Luz, nomeado pela Portaria
RFB/SG n? 1.012, de 10 de junho de 2020, publicada no DOU de 12 de junho de 2020, portador da
matricula funcional n? 65560, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa LTA-RH
Informatica, Comércio, Representacdes LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n? 94.316.916/0005-22,
sediada em ST SHN Quadra 1, Bloco A, Sala 1520 | CONJ A| Distrito Federal — DF, CEP: 70.701-
010, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Alexander Costa Barcelos,
portador da Carteira de Identidade n2 | S < CPF n° I, tcndo em vistao
que consta no Processo n? 10265.514201/2021-75 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao na forma eletronica para REGISTRO DE PRECOS
n29/2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a aquisicao de servidores, com suporte e garantia
de 60 (sessenta) meses, especificados no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo n®
9/2021, que ¢é parte integrante do processo, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.
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1.3. Discriminacao do objeto:

IDENTIFI-  UNIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO | CAGCAO DE
CATMAT | MEDIDA

QUANTI- VALOR
DADE UNITARIO VALOR TOTAL
Servidor - Servidores de rede
com 2 processadores e 768
GB de memodria instalada,
1 para virtualiza¢do da 479970 | unidade 13 RS 106.000,00 | RS 1.378.000,00
infraestrutura computacional
das maiores unidades
descentralizadas da RFB

Servigos de Instala¢do de
Computadores e seus
Periféricos - Instalagao fisica e
configuragdo - Porte 1

27111 unidade 13 RS 600,00 RS 7.800,00

Treinamento informatica -
equipamento/hardware
- Repasse operacional - Porte
1

16837 turma 1 RS 15.000,00 RS 15.000,00

Servidor - Servidores de rede
com 1 processador e 384 GB
de memodria instalada, para
virtualizagdo da infraestrutura | 479949 | unidade 101 RS 70.000,00 RS 7.070.000,00
computacional das unidades
descentralizadas de tamanho
intermediario da RFB

IS

Servicos de Instalacdo de
Computadores e seus
Periféricos - Instalacado fisica e
configuragdo - Porte 2

27111 unidade 101 RS 1.000,00 RS 101.000,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no item 10 do Termo de
Referéncia, com inicio na data de sua assinatura e encerramento em 12 (doze) meses, ndo podendo
ser prorrogado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS 8.571.800,00 (oito milhdes, quinhentos e
setenta e um mil e oitocentos reais).
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3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Programa de Gestdo e Manutengao do Poder Executivo (0032);
Acdo Orcamentdria: Gestdo das Solucdes Informatizadas da RFB (20VG);

Plano Orcamentario: Modernizacdo e Aperfeicoamento de Solucdes de Tecnologia,
Informacdo e Comunicac¢do da RFB (0004);

Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171556; e
Plano Interno: TECINF.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicOes a ele referentes encontram-se no item 7 do Termo
de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdao as estabelecidas no item 11 do Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto s3ao aquelas previstas no item 7 do Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execuc¢do do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante designado
pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no item 6 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no item 5 do Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sanc¢Oes referentes a execuc¢do do contrato sdo aquelas previstas no item 7 do Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl|
e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indeniza¢des e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDAGOES E PERMISSOES

13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdao de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacao de
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gue a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas
e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso
aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei
n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacGes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndao possam ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.
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E, para firmeza e validade do pactuado, foi lavrado o presente Termo de Contrato que, depois de

lido e achado em ordem, é assinado eletronicamente pelas partes e testemunhas, abaixo
nomeadas.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ONASSIS SIMOES DA LUZ

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serprO

Documento assinado eletronicamente

ONASSIS SIMOES DA LUZ

Assinado de forma digital

ALEXANDER COSTA | ALEXANDER COSTA

BARCELOS I 5~~ceLos
- Dados: 2022.04.14

13:43:57 -03'00'
Documento assinado eletronicamente

ALEXANDER COSTA BARCELOS

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
SERVIO TULIUS BARBOSA DE ARAUJO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Documento assinado eletronicamente

TESTEMUNHA 1

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
BARBARA ROSAS LOPES

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Documento assinado eletronicamente

TESTEMUNHA 2
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Anexo | do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 10265.514201/2021-75

Aquisicao de Equipamentos Servidores

Descentralizados

Documento de 89 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cdédigo de localizagdo
AP02.1221.16359.6313 no endereco http:/sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagao no final deste documento.
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1.

OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Registro de pregos para eventual aquisicao de servidores, com suporte e garantia de 60
(sessenta) meses, além de licencas de sistema operacional e de solugdo de seguranca, para
atender as necessidades das unidades descentralizadas da RFB por servicos de
infraestrutura/conveniéncia em virtude da obsolescéncia tecnolégica, do fim de vida util e do
final do suporte e garantia contratada para os equipamentos atualmente instalados.

2.  DESCRICAO DA SOLUGAO DETIC
2.1. Bens e servigos que compoem a solugao
. o Codigo . . ~_|Quantidade Meétrica
Lote| Id. Descr";::rsi" :em ° | catmAT/ Rf\:‘;’:ﬁ? Minima |Quantidade| ou
¢ CATSER Prevista Unidade
1 |Servidor de rede - Porte 1 A definir |1 10 20 Unidade
o |Instalacgo - fisica - el,op ., |y 10 20 Unidade
I configuracdo - Porte 1
3 ?epasse operacional - Porte 16837 1 1 1 Turma
4 |Servidor de rede - Porte 2 A definir |1 100 125 Unidade
g |Instalagdo - fisica e) o), |y 100 125 Unidade
1] configuracdo - Porte 2
6 gepasse operacional - Porte 16837 1 0 1 Turma
Licenca perpétua Microsoft
Windows  Server 2022 .
7 Datacenter — Cédigo 9EA- 27464 1 112 432 Unidade
01291
Licenca perpétua Microsoft
Windows  Server 2022 .
8 Standard — Cédigo 9EM- 27464 1 960 1320 Unidade
00832
Subscricao Microsoft Subsc./a
9 |Defender for Servers — ATP —| 27502 1 854 1325 o '
Cédigo 1NZ-00004

2.2. Descrigao sucinta dos bens e servigos que compdem a solugao
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2.2.1. Item 1 — Servidores de rede com 2 processadores e 768 GB de meméria instalada,
para virtualizagdo da infraestrutura computacional das maiores unidades descentralizadas da
RFB.

2.2.2. ltem 2 - Servico de instalagado fisica e configuracdo dos servidores do item 1.

2.2.3. Item 3 — Repasse operacional dos detalhes dos equipamentos do item 1 e das
funcionalidades da sua plataforma de gerenciamento.

2.2.4. Item 4 - Servidores de rede com 1 processador e 384 GB de memdria instalada, para
virtualizacdo da infraestrutura computacional das unidades descentralizadas de tamanho
intermediario da RFB.

2.2.5. Item 5-Servico de instalacdo fisica e configuracdo dos servidores do item 4.

2.2.6. Item 6 — Repasse operacional dos detalhes dos equipamentos do item 4 e das
funcionalidades da sua plataforma de gerenciamento.

2.2.7. Item 7 e 8- Licengas perpétuas de sistema operacional Microsoft Windows Server
2022, sendo o item 7 para equipamentos com maior capacidade/quantidade de virtualizagdo
e o item 8 para os demais.

2.2.8. Item 9 —Subscricdo, isto é, contratacao temporaria dos direitos de uso, de
plataforma de seguran¢a Microsoft Defender for Servers — ATP que cobre tanto a solugao
para detectar assinaturas e outros atributos que indicam uma intrusdo de ameacas
conhecidas quanto a solucdo que adiciona uma camada extra de defesa, usando ferramentas
de caca de ameacas para deteccdo baseada em comportamento e resposta rapida a elas.
Este item é previsto no Catadlogo de Solugcbes de TIC de Produtos Microsoft com CondigGes
Padronizadas (PMC-TIC) que foi firmado por meio do Acordo Corporatvo n2 08/2020
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-no-8-2020-
microsoft.pdf), conforme previsdo existente na Instrucdo Normatva n2 1/2019-SGD/ME, e
deve ser fornecido conforme estimativas de consumo individualizadas.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

3.1.1. AReceita Federal faz uso de recursos de Tecnologia e Seguranca da Informacao, tanto
aqueles centralizados em seu Datacenter e provedores de servigos, como aqueles distribuidos
por suas Unidades administrativas. Esses recursos compdem as redes locais das Unidades da
RFB e garantem aos usuarios em exercicio nessas localidades o acesso aos recursos de dados
e informagdes para exercerem suas atribuigdes institucionais. A infraestrutura dessas
Unidades necessita de equipamentos servidores que possam suportar os servicos que
mantém a rede de comunicacdo, os recursos distribuidos, a autenticacao, a identidade e a
gestdo dos usuarios e dispositivos, possibilitando o acesso a sistemas, dados einformacdes
residentes nos datacenters da RFB e de terceiros. Esses equipamentos servidores, portanto,
suportam os servicos de infraestrutura e sdo conhecidos na RFB como Servidores de
Conveniéncia. Todas as Unidades da RFB possuiam um equipamento servidor e
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com a mudanca da tecnologia de rede das Agéncias da RFB, ha cerca de 2 anos, foram
eliminados dessas Unidades. Assim, temos hoje certa de 350 desses equipamentos instalados
nas Unidades da Receita Federal, tais como as Superintendéncias, Delegacias, Delegacias de
Julgamento, Alfandegas e Inspetorias e alguns Centro de Atendimento aos Contribuintes
(CAC). Esses equipamentos, ja se encontram sem garantia e suporte e ainda com o sistema
operacional defasado, cujo suporte da Microsoft para o Windows 2012termina em 2022.
Assim, o ambiente informatizado dependentes desses equipamento além de atualizacdo dos
sistemas operacionais e das solugGes de seguranga utilizados, pois apresenta risco
consideravel de parada, implicando em potencial interrupcdo dos servicos e riscos de
seguranca.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A RFB possui especificidades em seus processos de trabalho que sao fundamentais
para o funcionamento do Pais. A informagdo é o seu principal insumo, envolvendo dados
sensiveis e sigilosos.

3.2.2. Quando se examina o cenario de curto e de médio prazo, torna-se clara, dentre
outras, a necessidade de o Pais melhorar a eficiéncia e a eficacia da arrecadagao, garantir a
defesa comercial e a protegao da sociedade. Desta forma, a RFB precisa estar preparada e
devidamente aparelhada para cumprir metas que serao cada vez mais desafiadoras.

3.2.3. Para alavancar seus resultados, conforme previsto no Plano Estratégico, novas
solugdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢do (TIC) vém sendo implementadas e
novas funcionalidades foram desenvolvidas nos sistemas ja existentes. Investimentos vém
sendo continuamente realizados para a absorcdo de novas tecnologias, atualizacdo do parque
tecnolégico e qualificacdo e aperfeicoamento de pessoal.

3.2.4. Ao longo dos anos, a area de TIC da RFB vem continuamente melhorando os seus
processos internos, de forma a garantir o alinhamento das solugdes de TIC ao planejamento
estratégico, a organizar e priorizar as demandas de desenvolvimento e melhorias de sistemas,
a aperfeigoar a gestdo de gastos em TIC, a aprimorar a gestao dos contratos, a aumentar a
fiscalizagdo sobre servigos terceirizados de TIC e a melhorar o suporte e a consultoria as areas
de negdcio da RFB.

3.2.5. Melhorias na governanga dos processos e ativos da informagdo influenciam
diretamente a qualidade dos servigos de TIC, que por sua vez tém impacto sobre os resultados
institucionais, contribuindo para a melhoria da imagem, o aumento daarrecadacdo, a defesa
comercial e a protecdo da sociedade, a diminuicdo da sonegacdo e a melhoria do atendimento
e da prestacdo de servicos a sociedade.

3.2.6. Todo esse esforco institucional se reflete no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) 2021-2022 — aprovado pela portaria RFB n2 1.887, de 15 de dezembro de
2020 — e no Plano Nacional de Aquisi¢cdes e Contratagdes (PAC) consolidando as agdes e os
investimentos em TIC estimados. Os beneficios a serem alcancados sdo ainda maiores. Esta
compreensao é imprescindivel para a defesa de propostas orcamentarias que contemplem os
gastos ora estimados, com base na previsao constitucional de assegurar recursos prioritarios
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para as atividades da administragao tributdria e, principalmente, com a convicg¢ao de que os
investimentos a serem realizados serdo revertidos em prol da sociedade brasileira.

3.2.7. Por meio da execucdo das acdes constantes do PDTI 2020-2021, a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil estara mais preparada para dar um novo salto de qualidade,
aumentar o nivel de maturidade na escala de governanga em TIC, ser ainda mais efetiva em
sua missdo institucional e assegurar a realizacao da estratégica e da visao de futuro.

3.2.8. Desta forma, este o projeto encontra-se alinhado as diretrizes da area de TIC
estabelecidas no referido PDTI e previsto no PAC, com o objetivo de viabilizar o cumprimento
da missao institucional da RFB conforme descrito nas tabelas a seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Objetivos Estratégicos de TI
Y n Objetivo : g =
Descrigao da L . . Perspectiva Perspectiva de
] Estratégico Perspectiva de
Necessidade de Ti o de Processos Pessoas e
Institucional Resultados
Internos Recursos
Assegurar a
exceléncia da
Viabilizar recursos e | infraestrutura e .
. . Aprimorar a
otimizar sua | dos servigcos de TI .
- . . infraestrutura
Manter e | aplicagao para|com niveis de|Aprimorar o], .
. . fisica e
NO4 | Suportar  de | suprir as | desempenho, ambiente L
~ . . . tecnoldgica para
Solucdes de Tl | necessidades de | seguranga e | informatizado \
. . . suporte as
infraestrutura e | disponibilidade ..
. . atividades de Tl
tecnologia adequados a
criticidade do
negdcio.
ALINHAMENTO AO PDTI <2021-2022>
ID Necessidade ID Meta ID Acgao
Reali tualizaca
Gestao da Realizar contratacdes de er:]alrzng‘?eaeiai:;\f:oﬁo
NO4 | Infraestruturae |MO17| manutencdo e suportede | A025 P . ¢
. N de infraestrutura
servicos de Tl soluges de Tl , .
tecnolégica
ALINHAMENTO AO PAC
Item Descrigao Codigo Descrigao Descricao detalhada
o Servicos de Equipamentos servidores para rede local das
328 | Solugdo de TIC | 26999 gerenciamento unidades descentralizadas da RFB

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A RFB passou, e ainda passa, por grande mudancas nos ultimos anos, com
fechamento de algumas unidades, com reducdo no tamanho de diversas outras, com
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alteracao profunda na infraestrutura de rede das menores unidades e, ainda, com uma grande
reducdo no numero de colaboradores. Assim, apesar de naturalmente existir um crescimento
organico da necessidade de infraestrutura de tecnologia da informacdo, ele acaba sendo
compensado por essas transformacdes na organizacdo, sendo necessario apenas uma
atualizagdo tecnoldgica, sem grandes evolugdes em termos de capacidade ou deperformance.

3.3.2. Por forga dos principios da razoabilidade e da economicidade, hda um esforgo da
instituicdo de tentar reduzir o quantitativo de equipamentos a serem adquiridos, em
comparagao com o parque atualmente instalado.

3.3.3. Conforme Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria n® 284, de 27 de julho
de 2020, a instituicdo possui 10 Superintendéncias Regionais, 70 Delegacias, 9 Delegacias
Especializadas, 15 Delegacias de Julgamento, 29 Alfandegas, 43 Inspetorias e 266 Agéncias.
Apesar de serem unidades separadas, algumas delas estao no mesmo prédio fisico e, se ainda
ndo compartilham a infraestrutura de rede, poderao fazé-lo, sendo, nesses casos, considerado
0 quantitativo de ativos de rede a soma dos de cada uma das unidades que estarao
fisicamente no mesmo prédio.

3.3.4. Nessa estratégia, planeja-se adquisicido de equipamentos para cada
superintendéncia e foram selecionadas 100 unidades para também os receberem, sendo essa
selecao baseada na contabilizagdo dos ativos de rede de cada unidade, uma vez que, por
principio, as unidades com mais ativos de rede demandam mais os servigos de infraestrutura.

3.3.5. As unidades ndao contempladas com equipamentos servidores deverao se utilizar de
servicos prestados pelos datacenter da RFB em Brasilia ou de equipamentos servidores das
unidades mais proximas/jurisdicionante e somente para as unidades em que se verifique a
impossibilidade dessa utilizagcdo é que serdo acrescidos novos equipamentos.

3.3.6. Para estimativa da demanda por licencas, além da quantidade de equipamentos
previstos nositens 1 e 4, foram levantados, no datacenter da RFB, o quantitativo de servidores
fisicos e virtuais que ainda precisam de licenciamento.

3.4. Parcelamento da Soluc¢do de TIC

3.4.1. Quanto a forma de aquisicdo, é praxe da Administracdo Publica e amplamente
recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) que a aquisicdo de equipamentos de
informatica seja feita ndo em lote fechado, mas sim por itens, de forma que diferentes
licitantes possam fornecer cada um dos produtos licitados. Desta forma, apesar do risco de
termos plataformas diferentes para gerenciar cada porte de equipamentos (o que pode tornar
mais complexo o trabalho da equipe de infraestrutura da organizacdo) e de termos dois
repasses operacionais (um para cada fabricante), entende-se que a aquisicdo dos
equipamentos e dos servicos prestados sobre eles devera ser dividida em dois lotes, um para
cada porte. Ademais, tanto as partes/pegas internas dos equipamentos (memdria,
processador, placas de expansdo etc.) quanto os servicos que serdo executados estdo
tecnicamente e geograficamente relacionados aos equipamentos, sendo necessario que
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exista compatibilidade entre os estes ou que sejam executados em funcdo deles.

3.4.2. Quanto ao licenciamento, este deverd ser adquirido de forma separada, uma vez
gue independe do modelo dos equipamentos ofertados nos demais itens.

3.4.3. Dessa forma, a aquisicao deverd ser realizada em 9 itens, sendo os 6 primeiros
agrupados em 2 lotes, conforme tabela do subitem 2.1.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Com a renovacgdo do parque de servidores de servicos de infraestrutura, com uma
drastica reducdo na quantidade adquirida, espera-se, além da grande economia de recursos
em comparagao com contratagdes anteriores, os seguintes beneficios:

3.5.1.1. Provimento do ambiente necessario para execucdo dos servicos corporativos
da RFB, com altissima disponibilidade e celeridade, melhorando o desempenho das
aplicagoes e sistemas;

3.5.1.2. Reducdo do custo de manutencdo (garantia de funcionamento);
3.5.1.3. Ganhos de performance;
3.5.1.4. Melhoria do suporte tecnolégico aos processos de trabalho;

3.5.1.5. Aumento da produtividade, em especial pela reducdo de incidéncia de defeitos
e indisponibilidades;

3.5.1.6. Possibilitar uma maior capacidade de expansdo dos atuais sistemas
corporativos e ainda desenvolvimento de outros novos;

3.5.1.7. Adequacdo da capacidade da Infraestrutura de TIC as demandas do negdcio,
conforme a necessidade e no tempo esperado;

3.5.1.8. Reducdo do consumo de energia, devido a melhor eficiéncia dos componentes
e diminuicdo no total de processadores do conjunto;

3.5.1.9. Maior confiabilidade e escalabilidade aos servigos de TIC providos pela COTEC.

3.5.1.10. Completude da atual solucdo de seguranca ja aplicada nas estac¢des de trabalho
em todos os servidores da RFB, cobrindo os dispositivos que ainda estavam vulneraveis na
infraestrutura da organizacao.

3.6. Justificativa do Registro de Pregos

3.6.1. Conforme descrito no subitem 3.3, por se tratar de uma estratégia de aquisicao
diferente, onde, se aproveitando do movimento de interiorizacdo da infraestrutura de rede
de Internet no Brasil (atualmente com cerca de 80% dos municipios atendidos por redes de
fibra ética), serdo adquiridos equipamentos em quantidade bem menor do que o nimero de
unidades que efetivamente precisarao dos servicos disponibilizados por eles.

3.6.2. Entretanto, apesar dessa evolucdo, ha sempre o risco de que alguma unidade que
nao foi contemplada ainda ter problemas com o link contratado, por falta de estabilidade e/ou
capacidade para atender a demanda por servicos de infraestrutura, impactando nas
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atividades de negdcio da organizacdo, necessitando assim, de aquisicdo de equipamentos
adicionais.

3.6.3. Ja na aquisicao das licengas, é impossivel precisar o quantitativo necessario,
principalmente em relagdo ao Item 9, ja que depende do quantitativo de maquinas virtuais e
fisicas ativas em cada momento.

3.6.4. Por esses motivos, esta aquisicdo se enquadra ao inciso IV do art. 32 do Decreto n?
7.892, de 2013, que reza que “o Sistema de Registro de Precos podera ser adotado quando,
pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administragao.”

3.7. Classificagao dos Bens Comuns

3.7.1. Esta contratacdo se trata de aquisicao de bens e servicos comuns, cujos padrdes de
desempenho e qualidade do objeto podem ser objetivamente definidos em Edital, por meio
de especificacbes reconhecidas e usuais de mercado, sendo facilmente identificavel pelos
potenciais fornecedores. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo
menor preco, para a realizacdo do presente processo licitatorio atende ao que preceitua o
paragrafo Unico do art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002, assim como o inciso Il do art. 32 do
Decreto n? 10.024, de 2019.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Todos os requisitos de negdcio, requisitos técnicos funcionais e ndo-funcionais sdo
apresentados na Especificacdo Técnica da Solugdo.

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. AcoOes de repasse operacional estdo previstas na Especificacdo Técnica da Solucdo.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lein®8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos
da Administragao Publica.

4.3.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.37, inciso XX| da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias.

4.3.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacao e
competitividade do setor de informatica e automacao.

4.3.4. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

4.3.5. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a
modalidade de licitagcdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns.
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4.3.6. Decreto n2 3.722, de 9 de janeiro de 2001, que regulamenta o art. 34 da Lei n?
8.666/93, e dispOe sobre o SICAF.

4.3.7. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagao, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo deservigos
comuns.

4.3.8. Decreto n? 7.010, de 16 de novembro de 2009, dispde sobre capacitacdo e
competitividade do setor de tecnologia da informacao.

4.3.9. Decreton®7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servigos de informatica e automacgao pela Administragao Publica Federal.

4.3.10. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n?
8.666/93, para estabelecer critérios e praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagGes publicas.

4.3.11. Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas.

4.3.12. Instrucdo Normativa n? 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos
ou obras pela Administragao Publica Federal.

4.3.13. Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 05 de agosto de 2020, que dispGe sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens
e contratacdo de servicos em geral.

4.3.14. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.15. Portaria STI/MP n? 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientacdes para
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

4.3.16. Portaria RFB n2 450, de 28 de abril de 2004 que dispde sobre a Politica de Seguranca
da Informagao no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

4.4. Requisitos de Garantia, Suporte e Manuteng¢ao

4.4.1. A garantia, o suporte e a manutencdo funcionardo de acordo com o previsto na
Especificacdo Técnica da Solucdo.

4.5. Requisitos Temporais

45.1. Todos requisitos temporais estdo descritos na Especificacdo Técnica da Solucdo,
assim como no item 9.3 — Fluxograma.
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4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Obediéncia as politicas de seguranga da informagao conforme a portaria SRF N2 450,
de 28 de abril de 2004.

4.6.2. Obediénciaa Resolucdo CTIC/MF nimero 010 de 10 de agosto de 2017.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos prestados e os bens fornecidos pela(s) CONTRATADA(s) deverdo pautar-
se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracao excessiva de residuos,
a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.7.2. A(s) CONTRATADA(s) devera(ao) instruir os seus empregados quanto a necessidade
de racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribui¢cdes, bem como das diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a participacdo
destes em eventos de capacitacdo e sensibilizacdo promovidos pela CONTRATANTE, quando
for o caso.

4.7.3. A(s) CONTRATADA(s) deverd(ao) manter os seus profissionais devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecdo Individual — EPI (se for o caso), quando em trabalho nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre acompanhado por alguém designado por esta.

4.7.4. Todo a documentacdo entregue pela(s) CONTRATADA(s) deverd ser em lingua
portuguesa, podendo a documentacao técnica ser, excepcionalmente, em lingua inglesa.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A arquitetura tecnoldgica, especificagdes e peculiaridades da Solugao Atual e da
Solugdo a ser contratada constam na Especificagdo Técnica da Solugao.

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

49.1. Por se tratar de aquisicOes de equipamentos que serdo apenas instalados pela
CONTRATADA(s), mas geridos pelos profissionais da CONTRATANTE, ndo havera necessidade
de comprovacdo de experiéncia profissional dos funcionarios daquela que realizardo as
referidas instalagdes.

49.2. Os profissionais da CONTRATANTE que atuam com a infraestrutura do seu parque
tecnoldgico ja possuem experiéncia no tipo de objeto dessa Contratacdo. Desta forma, nao
sera necessaria experiéncia profissional complementar além da especificada na Especificacdo
Técnica da Solucdo.

4.9.3. Para o repasse operacional, sera necessario comprovacao, por parte do instrutor, de
capacitagdo fornecida pelo fabricante do hardware fornecido, conforme descrito na
Especificacdo Técnica da Solucao.

4.10. Requisitos de Formacao da Equipe

4.10.1. Os profissionais da RFB que atuam com a infraestrutura do seu parque tecnolégico
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ja estao formados em equipes e nao necessitam de ajustes extras as atuais.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. Nao foram identificados requisitos especificos para metodologia de trabalho do uso
da nova solugdo.

4.12. Requisitos de Implantagdo

4.12.1. Osrequisitos para implantacdo estdo descritos na Especificacdo Técnica da Solugdo.

5.

RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos.

5.1.2. Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para alinhamento
das expectativas.

5.1.3. Fornecer a CONTRATADA as informac¢des necessarias para a plena execuc¢do do
contrato.

5.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.5. Proporcionar todos os meios necessarios para a CONTRATADA executar a prestagao
dos servicos e fornecimento dos bens objetos do contrato, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a
todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as de seguranca, inclusive
aqueles referentes a identificacado, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.6. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes do Edital e da proposta aceita, para fins de aceitagdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.1.7. Recusar o objeto entregue em desacordo com o contrato.

5.1.8. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacOes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo
ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos servidores e/ou ao meio
ambiente.

5.1.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias detectadas
relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC e exigir medidas corretivas necessarias,
fixando prazo para a sua correc¢do ou solicitando imediata interrupc¢ao, se for o caso.

5.1.10. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.11. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) apds recebimento definitivo do(s) objeto(s)
contratado(s).
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5.1.12. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com a legislagdao em vigor.

5.1.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.15. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da
reunido inicial, junto a CONTRATANTE, um preposto e um substituto idoneos com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel
execucdo do contrato, orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como comparecer a
CONTRATANTE sempre que convocados.

5.2.2. Executar o objeto contratado conforme as condi¢des estipuladas no edital e em seus
anexos, na proposta e no contrato.

5.2.3. Fornecer para a CONTRATANTE documentac¢do oficial que comprove que a
titularidade dos equipamentos fornecidos pertence a Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil.

5.2.4. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencdo e suporte técnico,
todas as atualiza¢Ges corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas versdes
dos softwares, sistemas operacionais e releases, sem quaisquer Onus adicionais para a
CONTRATANTE num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data da
atualizacdo ou releases.

5.2.5. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado,
prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela CONTRATANTE,
obedecendo aos parametros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo vigentes.

5.2.6. Observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no
gue diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado.

5.2.7. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes
e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas altera¢des, manuais, programas fonte e
objeto, bases de dados, fitas e discos magnéticos ou outros recursos, pertencentes a
CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA, se for o caso.
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5.2.8. Cumprir as disposicdes do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia.

5.2.9. Nao divulgar projetos, servigos e solugdes de TIC da CONTRATANTE, nem falar em
nome dela em nenhum tipo de midia sem prévia autorizagao da mesma.

5.2.10. Nao disponibilizar qualquer informagdo de propriedade da CONTRATANTE, por
gualquer meio, a qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa do
Org3o.

5.2.11. Atender as solicitacbes dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes as
obrigacdes contratuais.

5.2.12. Comunicar imediatamente e por escrito ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugao do contrato, bem como qualquer ocorréncia
relevante a execugdo contratual.

5.2.13. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Gestdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

5.2.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou de materiais empregados.

5.2.16. Registrar, tempestivamente, mediante relatério circunstanciado, todos os casos que
a eximam de responsabilidade (negligéncia, mau uso, instalacdes e outros).

5.2.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdao do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.18. Apresentar fatura no valor autorizado e condi¢des do contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento apods a autorizagao de faturamento pelo Gestor do
Contrato.

5.2.19. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo.

5.2.20. Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios, comerciais e
os demais previstos em legislacdo especifica resultantes da execuc¢do contratual, bem como
por eventuais demandas de carater civel ou penal relacionadas a execu¢do da mesma.

5.2.21. Arcar com todos os custos e encargos inerentes a execugdo do contrato —
deslocamento de técnicos, didrias de hotel, transportes de componentes e equipamentos,
treinamentos, dentre outros.

5.2.22. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro,
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decorrentes das operacgdes necessarias as entregas dos objetos contratados.

5.2.23. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC.

5.2.24. Apresentar 3 CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
gue adentrarao o érgdo para a execucao do servico e fornecimento dos equipamentos.

5.2.25. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.26. Manter os seus profissionais devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI (se for o caso),
guando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.2.27. Providenciar a imediata substituicao de qualquer profissional que nao atenda as
necessidades inerentes a execucdo do objeto contratado.

5.2.28. Efetuar de imediato o afastamento do atendimento a CONTRATANTE de qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam inadequados a execugdo do
contrato.

5.2.29. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.30. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao.

5.2.31. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos.

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes,
produtos ou precos registrados.

5.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os érgdos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicagdao de prazo e responsavel.
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5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos
6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientesque
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugao
6.1.1. Dacontratacao

6.1.1.1. Adjudicado o objeto e homologado o resultado do Pregdo e, antes da
celebracdo do instrumento de contrato, o(s) licitante(s) vencedor(es) sera(ao)
convocado(s) para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar(em) a Ata de Registro de Precos,
tornando-se Fornecedor (s) Registrado(s).

6.1.1.2. Antes das assinaturas da Ata de Registro de Precos sera verificada pela
CONTRATANTE, por meio de consulta on-line ao Sicaf, a comprovacdo da regularidade do(s)
fornecedor(es), bem como, sera procedida consulta ao Cadin, de que trata a Lei n? 10.522,
de 2002, ao Ceis, de que trata a Portaria MCT n2 516, de 2010, no sitio
www.portaltransparencia.gov.br/ceis, ao Cncia, do Conselho Nacional de Justiga, no sitio
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, e a prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, no sitio do Tribunal Superior do
Trabalho — www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdo juntadas ao processo de licitagao.

6.1.1.3. Se ofs) fornecedor(es) ndao assinar(em) os Termos de Contratos no prazo
estabelecido, ou recusar(em)-se injustificadamente a assind-lo, o(s) licitante(s)
remanescente(s) sera(do) convocados para assinar a Ata de Registro de Precos.

6.1.1.4. Em caso de constatacdo de registro, que impossibilite a contratacdo, em
gualquer dos sistemas citados no subitem 6.1.1.2, a contratacdo ndo podera ser
formalizada, acarretando a inabilitagao do licitante, podendo a Administragao utilizar a
faculdade prevista no subitem 6.1.1.3, sem prejuizo da aplicacao das san¢des cabiveis.

6.1.1.5. O(s) fornecedor(es) serd(ao) convocado(s) para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data de sua convocacado, celebrar(em) os Termos de Contratos, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Termo de
Referéncia.

6.1.1.6. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o Orgdo para as
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assinaturas dos Termos de Contratos, a Administragdo podera encaminha-los para
assinatura(s) do(s) fornecedor(es), mediante correspondéncia(s) postal(is) com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que sejam assinados e enviados no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da data de seus recebimentos.

6.1.1.7. Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do fornecedor e aceita pela Administracao.

6.1.1.8. O(s) contrato(s) vigorara(ao) por 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua(s) assinatura(s).

6.1.1.9. Os términos das vigéncias dos contratos ndo exoneram cada CONTRATADA de
sua responsabilidade em promover e assegurar a assisténcia técnica da garantia estando
sujeita, na hipdtese do descumprimento da responsabilidade assumida e mesmo depois de
expiradas as vigéncias dos contratos as penalidades previstas neste Termo de Referéncia,
sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e penal.

6.1.1.10. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo da prestacdo dos servicos de
garantia, informar a CONTRATANTE todas as vezes em que for langada uma nova versao de
software ou firmware ou patch ou sistema operacional, propondo data para atualizacdo
dos mesmos, para aprovacdao da CONTRATANTE.

6.1.2. Da Reunido Inicial e Dindmica dos Contratos

6.1.2.1. Compete ao Gestor do Contrato comunicar a CONTRATADA a data, hora e local
de realizacdo da Reunido Inicial com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

6.1.2.2. No prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a sua Reunido Inicial, a CONTRATADA
devera designar um preposto, conforme subitem 5.2.1 e um representante, técnico
especialista comprovadamente habilitado na solugdo, para atuar como “Gerente Técnico”,
para o tratamento de todas as questdes administrativas e técnicas referentes a solucdo
adquirida, incluindo a entrega e instalacdo dos bens adquiridos, bem como o inicio dos
servicos de garantia dos equipamentos existentes.

6.1.2.3. A CONTRATADA, através de seus representantes legais, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da Reunido Inicial devera assinar um TERMO DE COMPROMISSO e TERMO DE
CIENCIA.

6.1.2.4. No prazo de 5 (cinco) dias uteis da Reunido Inicial, a CONTRATADA devera
fornecer documentacgdes técnicas completas e atualizadas, contendo manuais, guias de
instalacdo, guias de configuracdo, melhores praticas e outros pertinentes, de forma
digitalizada em meio eletronico.

6.1.2.5. No prazo de 5 (cinco) dias uteis da Reunido Inicial, a CONTRATADA devera
fornecer documentagao indicando a melhor forma de identificar se os itens entregues
estdo de acordo com a proposta (por meio da plataforma de gerenciamento, fisicamente,
documentalmente etc.).

6.1.2.6. Eventuais necessidades de interrupcao de alguma ou das funcionalidades da
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atual solugdao deverdo ser previamente comunicadas a CONTRATANTE para avaliagao
indicando quando ocorrera, onde ocorrerd, duracdo e possiveis impactos nos servicos e na
seguranca de redes da CONTRATANTE, além de quais as operacdes envolvidas.

6.1.2.7. No prazo de 10 (dez) dias uteis da Reunido Inicial, a CONTRATADA devera
fornecer documentacao da garantia e suporte da solucdao e encaminhar os procedimentos
para acesso ao Portal de Suporte Web, previsto na Especificacdo Técnica da Solucao.

6.1.2.8. Quaisquer atualizagdes das documentagdes mencionadas deverdao ser
fornecidas, sem 6nus, durante o periodo de garantia de todos os softwares;

6.1.2.9. Apdés 30 dias da Reunidao Inicial, a CONTRATADA deverd enviar a
CONTRATANTE um Plano de Implantacdo para seu respectivo item/lote, no caso de
fornecimento/instalacdo equipamentos.

6.1.2.10. Todos os outros detalhamentos como procedimentos de instalacdo fisica e
l6gica e de repasse operacional (caso dos lotes | e Il), além do detalhamento do suporte e
da garantia e das demais etapas a serem executadas estdo descritas na Especificagdao
Técnica da Solugao.

6.1.3. Dos Documentos a Serem Apresentados pela Licitante/CONTRATDA
6.1.3.1. Durante a sessdo do Pregao:
6.1.3.1.1. Proposta Comercial (6.1.4.1);
6.1.3.1.2. Documentacdo Técnica (6.1.4.2);
6.1.3.1.3. Planilha item a item (6.1.4.2).
6.1.3.2. No prazo de 5 (cinco) dias uteis da Reunido Inicial:
6.1.3.2.1. Carta de indicacdo de preposto e de gerente técnico (6.1.2.2);
6.1.3.2.2. Termo de Ciéncia (6.1.2.3);
6.1.3.2.3. Termo de Compromisso (6.1.2.3);
6.1.3.2.4. Documentacdo Técnica (6.1.2.4);
6.1.3.2.5. Documentacdo de verificacdo (6.1.2.5).

6.1.3.3. No prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, para os casos
previstos:
6.1.3.3.1. Comprovante de prestacdo de garantia e suporte da solucdo e

documentacdo de procedimentos para acesso ao Portal de Suporte Web (6.1.2.7).
6.1.4. Do Dimensionamento da Proposta Comercial

6.1.4.1. A Proposta Comercial a ser apresentada pelo detentor do melhor lance para o
lote devera ser semelhante a algum dos modelos abaixo:
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Lote | Item Descricao do Bem Detalhamento |Quantidade| Valor

1 |Servidor de rede

2 |Instalagdo fisica e configuracao

3 |Repasse operacional

Lote | Item Descricao do Bem Detalhamento |Quantidade| Valor

4 |Servidor de rede

Il 5 |Instalacdo fisica e configuracdo

6 |Repasse operacional

Item Descricao do Bem Detalhamento |Quantidade| Valor

Licenga perpétua Microsoft Windows Server

/ 2022 Datacenter — Codigo 9EA-01291
Item Descrigao do Bem Detalhamento |Quantidade| Valor
3 Licenga perpétua Microsoft Windows Server
2022 Standard — Cédigo 9EM-00832
Item Descrigao do Bem Detalhamento |Quantidade| Valor
9 Subscricao Microsoft Defender for Servers —

ATP — Cédigo 1NZ-00004

6.1.4.2. Além da proposta comercial, a detentora da melhor proposta para o lote/item
devera apresentar documentagao técnica comprovando o pleno atendimento a todos os
requisitos da Especificacdo Técnica da Solucdo. A comprovacao deve ser realizada através
de planilha item a item indicando o(s) documento(s) e a(s) pagina(s) onde encontrar as suas
caracteristicas.

6.1.4.2.1. Entende-se como documentacdo técnica: manuais dos fabricantes,
datasheets, folders, e, excepcionalmente, declaracdes, fotos e atestados.

6.1.5. Da Fiscalizacdo do Contrato

6.1.5.1. A execucdo de cada contrato sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliacao feita por equipe de gerenciamento designada pela CONTRATANTE,
da qual fardo parte: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal
Administrativo.

6.1.5.2. A fiscalizacdo de que trata este item SERA EXERCIDA NO INTERESSE DA
CONTRATANTE e ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo
perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicGes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos
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(Art. 70 da Lei n? 8.666/93, com suas alteracdes).

6.1.5.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os
objetos, se em desacordo com as especificacbes exigidas no Anexo | deste Termo de
Referéncia e com as constantes na proposta.

6.1.5.4. O representante da Administracdo serd designado para atestar as Notas Fiscais
emitidas pela CONTRATADA, se em acordo com os critérios pactuados.

6.1.5.5. A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal as especificacGes do objeto contratado,
de modo idéntico aquelas constantes dos Termos de Contratos.

6.1.5.6. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em partes, os objetos contratados em que se
verifiguem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados.

6.1.5.7. Todas as comunicacoes relativas aos presentes contratos serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues, ou enviadas por carta protocolada, telegrama
ou e-mail, devidamente confirmados.

6.1.5.8. Qualquer mudanca de enderego devera ser imediatamente comunicada aoutra
parte.

6.1.5.9. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes aos objetos dos contratos,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

6.1.5.10. O Gestor do Contrato anotard em registro préprio as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacao das faltas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos aautoridade competente para
as providéncias cabiveis.

6.1.5.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de
Gestdo do Contrato deverdo ser solicitadas a instancias superiores em tempo habil para
adocdo das medidas convenientes.

6.1.6. Dos Papeis e Responsabilidades
6.1.6.1. Fiscal Requisitante

6.1.6.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e anotar em registro
proprio as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas.

6.1.6.1.2. Submeter a area requisitante, em tempo habil, as ocorréncias que
necessitem de decisGes e/ou providéncias dessa area.

6.1.6.1.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que
necessitem de decisGes e/ou providéncias exclusivas do Gestor.

6.1.6.1.4. Avaliar, em conjunto com o Fiscal Técnico, as qualidades dos objetos



MINISTERIO DA "
ECONOMIA @ Receita Federal

recebidos provisoriamente, com emissdo do Termo de Avaliacdo da Qualidade.

6.1.6.1.5. Emitir, em conjunto com o Gestor do Contrato, as Ordens de
Servico/Ordens de Fornecimento de Bens e, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato, confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.6.1.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no
exercicio da fiscalizacdo, que sejam passiveis de sancao administrativa.

6.1.6.1.7. Além de atuar conforme as demais obrigacdes que lhe sdo legalmente
imputadas.

6.1.6.2. Fiscal Técnico

6.1.6.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e anotar em registro
proprio as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas.

6.1.6.2.2. Submeter a drea técnica, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem
de decisdes e/ou providéncias dessa area.

6.1.6.2.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que
necessitem de decisGes e/ou providéncias exclusivas do Gestor.

6.1.6.2.4. Receber provisoriamente o objeto do contrato, com emissdao do Termo
de Recebimento Provisodrio.

6.1.6.2.5. Avaliar, em conjunto com o Fiscal Requisitante, a qualidade do objeto
recebido provisoriamente, com emissdo do Termo de Avaliacdo da Qualidade.

6.1.6.2.6. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto com o Fiscal
Requisitante.

6.1.6.2.7. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no
exercicio da fiscalizacdo, que sejam passiveis de sancdo administrativa.

6.1.6.2.8. Além de atuar conforme as demais obrigacdes que lhe sdo legalmente
imputadas.

6.1.6.3. Gestor do Contrato

6.1.6.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do(s) Contrato(s) e anotar em
registro proprio as ocorréncias relacionadas com a execugao, interagindo com
intervenientes para sanar as irregularidades observadas.

6.1.6.3.2. Convocar reunido inicial para alinhamento de expectativas entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.1.6.3.3. Fazer as tratativas processuais junto ao Fiscal Administrativo sobre o
processo de pagamento.

6.1.6.3.4. Emitir as Ordens de Servigco em conjunto com o Fiscal Requisitante.

6.1.6.3.5. Receber do Fiscal Técnico o Termo de Recebimento Provisdrio, Termo de
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Avaliacdo de Qualidade e Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.6.3.6. Analisar as ocorréncias levantadas pelo Fiscal Técnico e Requisitante e
propor a Area Administrativa a aplicacdo de san¢des ou encaminhamento de demandas
de correcao a CONTRATADA.

6.1.6.3.7. Instruir processo de solicitacdo de penalidade.
6.1.6.3.8. Autorizar a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura.
6.1.6.3.9. Autorizar o pagamento.

6.1.6.3.10. Manter registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execuc¢do do contrato.

6.1.6.3.11. Submeter as instancias superiores, em tempo habil, as ocorréncias que
necessitem de decisGes e/ou providéncias que ultrapassem a sua competéncia.

6.1.6.3.12.  Além de atuar conforme as demais obrigacdes que lhe sdo legalmente
imputadas.

6.1.6.4. Fiscal Administrativo

6.1.6.4.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e anotar em registro
proprio as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do, sob os aspectos administrativos,
interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas.

6.1.6.4.2. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que
necessitem de decisGes e/ou providéncias exclusivas do Gestor.

6.1.6.4.3. Observar, na producdo da documentacdo de execucdo do contrato, o
cumprimento das formalidades previstas.

6.1.6.4.4. Receber da CONTRATADA a documentacdo de faturamento (Faturas,
Notas Fiscais e outros documentos pertinentes) e conferir sua aderéncia aos termos
contratuais.

6.1.6.4.5. Validar Notas Fiscais eletronicas.

6.1.6.4.6. Verificar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em sendo o
caso.

6.1.6.4.7. Comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo quanto a

inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, caso seja constatada a
irregularidade da CONTRATADA.

6.1.6.4.8. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF.
6.1.6.4.9. Verificar a manutencado das condi¢Ges habilitatérias.
6.1.6.4.10. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no

exercicio da fiscalizacdo, que sejam passiveis de sancao administrativa.
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6.1.6.4.11.  Além de atuar conforme as demais obrigacdes que lhe sdo legalmente
imputadas.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

e — OS/OFB
- . Previsdao da Emissdo da(s) . .
Lote | Id. Descricao do Bem ou Servigo Inicial
OFB(s)/0S(s) .
Provavel
1 |Servidor de rede - Porte 1 10
. . N P I t té 120 di
I 2 |Instalacdo fisica e configuracdo - Porte 1 ,ro_vave mgn e em ate 120 dias 10
Uteis da assinatura do Contrato
3 |Repasse operacional - Porte 1 1
4 |Servidor de rede - Porte 2 100
~ - ) N Provavelmente em até 120 dias
I | 5 |Instalacdo fisica e configuracdo - Porte 2 lteis da assinatura do Contrato 100
6 |Repasse operacional - Porte 2 1

Licenca perpétua Microsoft Windows , .
ta perp Provavelmente em até 20 dias

7 girzvgelr 2022 Datacenter — Cddigo 9EA- (teis da assinatura do Contrato 112

Licenca perpétua Microsoft Windows , .
a perp Provavelmente em até 120 dias

8 gggvgezr 2022 Standard — Codigo 9EM- Uteis da assinatura do Contrato 960

Subscricdo  Microsoft Defender for|Provavelmente em até 20 dias 524

Servers — ATP — Cédigo 1NZ-00004 Uteis da assinatura do Contrato

6.3. Mecanismos formais de comunica¢ao

6.3.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto
a CONTRATANTE, ao qual cabera responder pela fiel execucdo do contrato, bem como
comparecer a CONTRATANTE sempre que convocado.

6.3.2. Para evitar que a CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto,
devera ser indicado substituto(s).

6.3.3. Para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicacao:

6.3.3.1. Funcdo de comunicacado 1: Autorizar a execucao do contrato.
6.3.3.1.1. Documento: Ordem de Servico e/ou Ordem de Fornecimento de Bens.
6.3.3.1.2. Emissor: CONTRATANTE - Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante.
6.3.3.1.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.3.3.1.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.
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6.3.3.1.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.3.3.2. Fungdo de comunicagao 2: Abertura de chamados de suporte técnico e
garantia.

6.3.3.2.1. Documento: Solicitagdo de abertura de chamado de suporte técnico e
garantia.

6.3.3.2.2. Emissor: CONTRATANTE.
6.3.3.2.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.3.3.2.4. Meio: Telefone e/ou eletrbnico, por meio de sitio/portal/ferramenta
pela Internet, conforme Especificacdo Técnica da Solucdo deste Termo de Referéncia.

6.3.3.2.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.3.3.3. Funcdo de comunicacdo 3: Registro de cada solicitacdo de suporte técnico ou
garantia de funcionamento feita pela CONTRATANTE.

6.3.3.3.1. Documento: Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT).
6.3.3.3.2. Emissor: CONTRATADA.
6.3.3.3.3. Destinatario: CONTRATANTE.

6.3.3.3.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta
registrada ou por meio de sitio/portal/ferramenta pela Internet, conforme
Especificacdo Técnica da Solucao deste Termo de Referéncia.

6.3.3.3.5. Periodicidade: Apds cada chamado.

6.3.3.4. Funcdo de comunicacao 4: Registro das reunides iniciais entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.

6.3.3.4.1. Documento: Ata de Reunido.
6.3.3.4.2. Emissor: CONTRATANTE.
6.3.3.4.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.3.3.4.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.

6.3.3.4.5. Periodicidade: A cada reuniao.

6.3.3.5. Funcdo de comunicacdo 5: Registro das demais reunides realizadas entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.3.3.5.1. Documento: Ata de Reuniao.
6.3.3.5.2. Emissor: CONTRATADA.
6.3.3.5.3. Destinatario: CONTRATANTE.

6.3.3.5.4. Meio: Papel, eletronico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.
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6.3.3.5.5. Periodicidade: A cada reunido.

6.3.3.6. Func¢do de comunicacdo 6: Dirimir duvidas e prestar esclarecimentos acerca de
itens presentes no contrato firmado.

6.3.3.6.1. Documento: Oficio.
6.3.3.6.2. Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE.
6.3.3.6.3. Destinatario: CONTRATADA ou CONTRATANTE.

6.3.3.6.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.

6.3.3.6.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.3.3.7. Fungdo de comunicagao 7: Acusar o recebimento provisério do objeto da
contratagao.

6.3.3.7.1. Documento: Termo de Recebimento Provisorio.
6.3.3.7.2. Emissor: CONTRATANTE.
6.3.3.7.3. Destinatario: Gestor do Contrato (CONTRATANTE).
6.3.3.7.4. Meio: Papel ou eletrénico com confirmagao de recebimento.
6.3.3.7.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.3.3.8. Funcdo de comunicacdo 8: Atestar a qualidade do objeto da contratacao.
6.3.3.8.1. Documento: Termo de Avaliacdo de Qualidade.
6.3.3.8.2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante (CONTRATANTE).
6.3.3.8.3. Destinatario: Gestor do contrato (CONTRATANTE).
6.3.3.8.4. Meio: Papel, eletronico com confirmacdo de recebimento.

6.3.3.8.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.3.3.9. Funcdo de comunicacdo 9: Acusar o recebimento definitivo do objeto da
contratacao.
6.3.3.9.1. Documento: Termo de Recebimento Definitivo.

6.3.3.9.2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante (CONTRATANTE).
6.3.3.9.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.3.3.9.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.

6.3.3.9.5. Periodicidade: Sob demanda.
6.3.3.10. Fungdo de comunicagao 10: Comunicar autorizagao para faturamento.

6.3.3.10.1. Documento: Autorizagao para faturamento.
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6.3.3.10.2. Emissor: Gestor do Contrato (CONTRATANTE).
6.3.3.10.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.3.3.10.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.

6.3.3.10.5.  Periodicidade: Sob demanda.
6.3.3.11. Funcdo de comunicacdo 11: Receber notas fiscais/fatura.
6.3.3.11.1. Documento: Nota Fiscal/Fatura.
6.3.3.11.2. Emissor: CONTRATADA.
6.3.3.11.3. Destinatdrio: Fiscal Administrativo (CONTRATANTE).

6.3.3.11.4. Meio: Papel, eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta
registrada.

6.3.3.11.5. Periodicidade: Sob demanda.
6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
ANEXOS Il e IV.

6.4.3. Com a presente contratacdo, no que couber, os equipamentos, as licencas
necessarias, assim como a documentacdo utilizada para repasse operacional, passam a ser de
propriedade da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

6.4.4. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca dos contratos, salvo se houver prévia
autorizacao da CONTRATANTE.

6.4.5. Os requisitos de seguranca estdo descritos na Portaria RFB n2 450, de 28 de abril de
2004, que dispde sobre a Politica de Seguranca da Informacdo no ambito da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil. Essa contratacdo atende ao disposto na referida
portaria. A instalacdo de softwares, firmwares, equipamentos, sistemas operacionais,
patches, dentre outros sera realizada na infraestrutura tecnoldgica da RFB, de modo que ndo
haja envio de dados para servidores remotos fora do ambiente da propria Secretaria.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO




MINISTERIO DA "
ECONOMIA @ Receita Federal

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. Todos os critérios para aceitacdo da solucdo a ser contratada constam na
Especificacdo Técnica da Solucdo deste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1. Apods a assinatura dos contratos, o Fiscal Requisitante solicitarda ao Gestor do
Contrato que emita a Ordem de Servico — OS/Ordem de Fornecimento de Bens — OFB,
autorizando formalmente a CONTRATADA a iniciar a prestacdo do servico/entrega dos objetos
previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.2. 0O prazo final para o fornecimento/prestacdo de servico, na quantidade e local de
entrega definidos, sera de: 60 (sessenta) dias contados a partir da aprovacdo na inspecdo das
imagens (nos casos dos itens 1 e 4), de 10 (dez) dias tteis contados a partir da efetiva entrega
dos equipamentos (nos casos dos itens 2 e 5) e de 30 (trinta) dias contados a partir da emissdo
da Ordem de Fornecimento de Bens/Ordem de Servico (para os demais itens).

7.2.3. No local de entrega, sera realizado o recebimento do objeto, limitando-se a verificar
a sua conformidade referente ao quantitativo. Em caso de conformidade, serd posto no
canhoto e no verso do documento de entrega a data de entrega dos objetos.

7.2.4. Em caso de ndo conformidade dos objetos entregues/servigos prestados, ndo serd
realizado o recebimento e serd discriminado, mediante termo circunstanciado, em (2) duas
vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicag¢ao dos fatos ao
Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de
gue esta passivel das penalidades cabiveis.

7.2.5. Odocumento de entrega sera digitalizado e encaminhado ao Fiscal Técnico, caso este
ndo esteja presente, que consolidara e atestara o recebimento provisério dos objetos
contratados mediante a emissao de Termo de Recebimento Provisério (TRP), circunstanciado,
em 2 (duas) vias, que serd assinado por ele, e por representante da CONTRATADA, que
recebera uma via do referido termo. A outra via devera ser encaminhadapelo Fiscal Técnico
ao Gestor do Contrato.

7.2.6. No caso dos itens 1, 2, 4 e 5, imediatamente apods a disponibilizacdo da plataforma
de gerenciamento, iniciard o procedimento para o recebimento definitivo. Ele consistira na
verificacdo da efetiva conclusdo da instalacdo, da configuracdo e da ativacdo dos
equipamentos recebidos, além da prestacdo do suporte da solugdo, conforme as
especificacoes.

7.2.7. No caso dos demais itens, o procedimento para o recebimento definitivo iniciara
imediatamente apds o recebimento provisério, consistindo na verificacdo da correta
prestacdo/fornecimento do servico/bem

7.2.8. A avaliacdo de qualidade da solucdo recebida provisoriamente sera realizada no
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos da data de emissdo do recebimento provisério ou
da disponibilizacdo da plataforma de gerenciamento, conforme o caso. Em caso de
conformidade do objeto com aquela contratada, relativamente a especificacdes e
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funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um Termo de Avaliagao de
Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a qualidade prevista neste Termo de
Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato.

7.2.9. Os servicos e os equipamentos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal Técnico, ascustas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.2.10. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminarao,
mediante termo circunstanciado, em duas vias, as irregularidades encontradas e
providenciardo a imediata comunicagao dos fatos ao Gestor dos Contratos, ficando a
CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades
cabiveis.

7.2.11. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impec¢am a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes.

7.2.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos da emissdo do Termo de Avaliacdo de
Qualidade, caso ndo haja irregularidades, o Fiscal Técnico, em conjunto com o Fiscal
Requisitante, confeccionara o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), circunstanciado, em 2
(duas) vias, que devera ser assinado por ambos.

7.2.13. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 7.2.12 ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.2.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor dos Contratos autorizara a
CONTRATADA a emitir a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s).

7.2.15. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos
provisorio e definitivo, submetendo a etapa impugnada a nova verificagdo, ficando
sobrestado o pagamento até a execu¢do do saneamento necessario, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.2.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito desempenho do objeto contratado, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas durante o prazo de garantia de funcionamento contratado.

7.2.17. A critério do Fiscal Técnico, o TRP, o TAQ e o TRD poderdo ser confeccionados de
forma Unica ou parcelada ou agregada, sendo por cada unidade entregue, por regiao fiscal,
por entrega total, ou outra forma qualquer de acordo com a sua conveniéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros a seguir estabelecidos
e seu respectivo indicador:
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7.3.1.1. O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um Termo de Avaliagdo de
Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a qualidade prevista nesse Termo de
Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato, sendo que a avaliacdo de qualidade
da solucdo recebida provisoriamente sera realizada no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos da data da efetiva entrega da plataforma de gerenciamento ou da emissdao do TRP,
conforme o caso, e serdo avaliadas as especificagcdes técnicas contidas na Especificacdo
Técnica da Solucdo;

7.3.1.2. No que se refere ao suporte, a CONTRATADA deverd atender necessariamente,
a partir da verificacdo dos relatdrios mensais referentes as solicitacdes de servicos abertos
e fechados no periodo, 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do prazo de inicio
e fim de atendimento, conforme prazos definidos para cada nivel de severidade e,
conforme a Especificacdo Técnica da Solucdo;

7.3.1.3. Os Termos de Avaliacdo de Qualidade serdo realizados por itens e poderao ser
emitidos de forma parcial, de forma que o pagamento possa ser de forma parcial.

7.3.2.  Instrumento de medicdo de resultado (IMR)

Indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Tépico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na

Finalidade OFB/OS.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

. <=
Meta a cumprir IAE 0 constantes em cada OFB/OS dentro do prazo previsto.

Por controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

Instrumento  de . o o N
Provisério e Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da

medicdo

OFB/OS.

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
Forma de OFB/OS.

Serd subtraida a data de entrega dos produtos ou servico da OFB/OS (desde
acompanhamento

qgue o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucdo da OFB/OS.

Periodicidade De acordo com cada Termo de Recebimento Definitivo emitido
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = (TExec - TEst) / TEst
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OS;
TExec — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execugdo da
OFB/0S, da sua data de inicio até a data de efetiva entrega dos produtos ou
servigos.
A data de inicio serd aquela contante na OFB/OS; caso ndo esteja explicita,
serd o primeiro dia util apds a emissdo da OFB/OS.
A data de entrega dos produtos ou servicos devera ser aquela reconhecida
pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia.
Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da
OFB/OS continua a correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA
entrega os produtos ou servico e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.
TEst — Tempo Estimado para a execugdo da OFB/OS — conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados
como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manutenc¢des Corretivas
do tipo Garantia e aquelas com execuc¢do interrompida ou cancelada por
solicitacdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OFB/OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor do produto/servico em atraso;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor do produto/servico em atraso;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor do produto/servico em atraso;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor do produto/servico em atraso;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor do produto/servico
em atraso e Sang¢des Administrativas conforme previsdo nesse Termo de
Referéncia

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n?
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em

decorréncia da contratagao;

7.4.1.2.
7.4.1.3.
7.4.1.4.

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
Falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo; e
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7.4.1.5. Cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desse contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico e fornecimento contratados;

7.4.2.2. Multa conforme tabela abaixo;

7.4.2.3. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.3 e 7.4.2.4 poderdao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados;

7.4.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com

as tabelas:
Item Infragao Grau

1 Atrasar injustificadamente qualquer prazo deste Termo de Referéncia, nao 1
explicitados por outro item desta Tabela.

) Descumprir quaisquer obrigacOes contratuais, ndo explicitadas nos demais itens 1
desta Tabela (aplicagcdo apenas de multa compensatoria)

3 N3o manter as condi¢Oes de habilitacdo durante a vigéncia contratual (aplicacdo 1
apenas de multa compensatéria)

4 Ensejar o retardamento, de qualquer natureza, da execucdo do objeto 1
contratado

5 | Ndo atender aos critérios previstos no subitem 7.3.1.2 2
Apresentar Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OSs (IAE) acima de 1,

6 |conforme IMR — Indicador n2 01 (a glosa estipulada no indicador ndo exclui a 3
aplicacdo das sancdes previstas)

7 | Descumprir as obrigacoes de sigilo e transferéncia de conhecimento 4

8 | Cometer inexecucgdo parcial do Contrato 5

9 Descumprir a legislacdo (legal e infralegal) afeta a execucdo do objeto (direta ou 5
indiretamente)
Cometer atos protelatdrios durante a execug¢do, com adiamento dos prazos,

10 |visando ensejar alteracbes de valores decorrentes de reajuste ou revisdo dos 5
pregos contratados
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Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal durante a execugdo do

11 objeto >
12 | Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusdo do objeto contratado 5
13 | Cometer fraude na execuc¢do do contrato 6
14 Falha na execucdo contratual, provocando a inexecucdo total do objeto 6

contratado

7.4.5. A licitante que cometer qualquer das infragGes discriminadas no item acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

Multa Prazo de
Grau . .
Moratéria Compensatoéria impedimento*
1 0,005% ao dia 0,5% por ocorréncia N3ao
2 0,017% ao dia 0,5% por ocorréncia Nao
3 0,055% ao dia 0,5% por ocorréncia N3ao
4 1,0% por ocorréncia Nao
5 5,0% por ocorréncia De 6 meses a 2 anos
6 20,0% por ocorréncia De 2 anos a 5 anos

7.4.6. A inexecucdo total ou parcial do contrato, ou o atraso injustificado na execucdo do
contrato, sujeitara a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

7.4.6.1. Multa pecuniaria moratoria, Grau 1, por dia de atraso injustificado, cuja base
de célculo é o valor total do contrato, limitando-se a 10% (dez por cento), sem prejuizo das
demais penalidades;

7.4.6.2. Multa pecuniaria moratoria, Grau 2, por dia de atraso injustificado, cuja base
de calculo é o valor total dos objetos/itens cujos suporte estd em inadimplemento,
limitando-se a 50% (cinquenta por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

7.4.6.3. Multa pecuniaria moratoria, Grau 3, por dia de atraso injustificado, cuja base
de célculo é o valor total dos objetos/itens em inadimplemento, limitando-se a 50%
(cinquenta por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

7.4.6.4. Multa pecunidria compensatoria, cuja base de cdlculo é o valor total global do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades, podendo ser aplicada cumulativamente
com a multa moratdria e demais san¢des, desde que o valor cumulado das penalidades ndo
supere o valor total dos Contrato;

7.4.6.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas nesse Termo de
Referéncia e futuro Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais; e

7.4.6.6. E considerado inexecucio total descumprir o que foi estipulado no contrato em
guantidade ou qualidade ou de forma ou prazo.
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7.4.7. Também ficam sujeitas as penalidades de impedimento de licitar e de contratar com
a Unido, previstas no subitem anterior, a CONTRATADA que, em razdo do Contrato:

7.4.7.1. Tenha sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

7.4.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar o objetivo da licitacao; e

7.4.7.3. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.8. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nos paragrafos anteriores
realizar-se-a mediante processo administrativo que assegurara a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.10. As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento
de licitar e contratar com a Unido, a CONTRATADA serd descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas e das demais cominacgdes legais.

7.4.11. As sangOes também serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas — CEIS, instituido pela Portaria MCT n2 516, de 2010, quando cabivel.

7.4.12. Assangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.4.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao —
PAR.

7.4.14. A apuragado e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Pudblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ousem a
participagao de agente publico

7.5. Do Pagamento

7.5.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao Fiscal Administrativo,
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somente apods a autorizacdo do Gestor do Contrato, a respectiva nota fiscal/fatura do objeto
contratado.

7.5.2.  Anota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado no contrato, ressalvadas as hipdteses
previstas em Lei;

7.5.3. Caso os dados da fatura estejam incorretos, a CONTRATADA devera emitir nova
fatura, escoimada daquelas incorreg¢des, abrindo-se, entdo, novo prazo para pagamento.

7.5.4. Caso a fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores em desacordo com o
autorizado pela CONTRATANTE, esta procedera com o pagamento apenas da parte por ela
reconhecida, devendo a CONTRATADA ser comunicada.

7.5.5. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em moeda corrente nacional, no
valor auferido no processo licitatério, por meio de Ordem Bancaria, até 30 (trinta) dias apds
o recebimento, pelo Fiscal Administrativo, da Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos demais
documentos comprobatdrios da entrega da solugdo, com o depdsito na conta-corrente da
CONTRATADA, junto a Agéncia Bancaria indicada por ela, verificando-se, antes dopagamento:

7.5.5.1. A comprovacdo de regularidade do cadastramento e habilitacdo da
CONTRATADA;
7.5.5.2. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

7.5.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade, a CONTRATADA serd advertida para
regularizar sua situagao ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa da CONTRATADA aceita pela
CONTRATANTE.

7.5.7. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE comunicara aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotara as medidas necessarias a
rescisdio dos contratos em execucdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.9. Caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdao e havendo o efetivo fornecimento
dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao
contratual.

7.5.10. O Contrato ndo sera rescindido por motivo de inadimpléncia no SICAF somente por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso.

7.5.11. Findo este prazo sem que haja a regularizagdo por parte da CONTRATADA, ou
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apresentagdo de defesa aceita pela CONTRATANTE, fatos estes que, isoladamente ou em
conjunto, caracterizam descumprimento de clausula contratual, estara o Contrato passivel de
rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sang¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia.

7.5.12. O pagamento, parcial ou total, s6 sera realizado desde que as obriga¢des referentes
a solucdo ofertada a CONTRATANTE sejam cumpridas e apds a apresentacdo dos seguintes
documentos:

7.5.12.1. Termo de Recebimento Definitivo (TRD), emitido e assinado pelo Fiscal
Requisitante e pelo Fiscal Técnico;

7.5.12.2. Notas fiscais de fatura dos objetos fornecidos.

7.5.13. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas, descontos, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste Termo de Referéncia, do Edital, do Contrato e de outras cominagdes legais.

7.5.13.1. Sendo o montante insuficiente, fica o CONTRATADO obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicac¢ao oficial;

7.5.13.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
CONTRATADO, este serd encaminhado para inscricao em divida ativa;

7.5.14. No caso de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos
dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para pagamento até a do efetivo
pagamento.

7.5.14.1. Neste caso, os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=VP xN x |, onde:
EM: Encargos moratdrios
VP: Valor da parcela em atraso
N:  Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
l: indice de atualizacdo financeira, obtido pela férmula:
I =(TX/100)/365, onde:
TX: Percentual da taxa de juros de mora anual

7.5.15. Evedado a CONTRATANTE o pagamento de despesas de transporte, hospedagem ou
guaisquer outras custas dos funcionarios da CONTRATADA.

7.5.16. No pagamento, sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos federais previstos na
legislacdo vigente.

7.5.17. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
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(Simples Nacional), instituido pela Lei Complementar n2 123, de 2006, a retencdo de tributos
serd feita na forma da referida Lei Complementar.

7.6. DaSubcontratagao
7.6.1. Nao serd admitida a subcontratacdo dos objetos licitatérios.
7.7. Alteracgao Subjetiva

7.7.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

8.  ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. De acordo com o art. 52 da Instru¢cdo Normativa ME/SEDGG/SEGES n2 73, de 5 de agosto
de 2020, a pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizacdo de 4 (quatro) parametros,
empregados de forma combinada ou ndo, sendo priorizados os 2 (dois) primeiros. Sdo eles:

8.1.1. Painel de Pregos;
8.1.2. AquisigOes e contratagdes similares de outros entes publicos;

8.1.3.Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo;

8.1.4.Pesquisa direta com fornecedores.

8.2. Conforme levantamento realizado (Anexo 1), o valor estimado da referida contratacdo é
de RS 21.643.971,58 acrescido de RS 322.619,83 anuais (subscricdo).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. .Asdespesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta do Programa de Gestao
e Manutencdo do Poder Executivo (0032); Ac¢do Orcamentaria: Gestdo das SolucgOes
Informatizadas da RFB (20VG); Plano Orcamentario: Modernizagdo e Aperfeicoamento de
Solucbes de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo da RFB (0004); Programa de Trabalho
Resumido (PTRES): 171556; e Plano Interno: TECINF.
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Natureza de

Lote | Item T Subitem Descrigao

1 449052 43 Equipamentos de TIC - Servidores/Storage
2 339040 22 Instalagao de Equipamentos de TIC
3 339040 20 Treinamento/capacitacdo em TIC
4 449052 43 Equipamentos de TIC - Servidores/Storage

Il 5 339040 22 Instalagao de Equipamentos de TIC
6 339040 20 Treinamento/capacitacdo em TIC
7 449040 05 Aquisicdo de Software pronto
8 449040 05 Aquisicdo de Software pronto
9 339040 19 Computacdo em Nuvem - Software como Servigo

9.2. A previsdo de execucdo fisica e financeira da solucdo pretendida por este Termo de

Referéncia esta descrita no subitem 6.2.

9.3.

Fluxograma de prazos em situacdes de conformidade até o pagamento:




Em até 5 dias Uteis

MINISTERIO DA
ECONOMIA

Reuniao

J=

Em até 10 dias lteis

. Designar Preposto /
Gerente Técnico

Inicial

Emisséo

de Fornecimento de
Bens/Servico

das Ordens

Assinar Termo de

Ciéncia \ Compromisso

_  Entregar Documentagao

" para Garantia e Suporte

Equipamento?

Sim

—b-><.E

m até 30 dias tteis

@ Receita Federal

Manuais, Guias,
Melhores Praticas

etc.

Entregar Digitalmente

Documentacgdo
Técnica

Entrega de 2 exemplares

na localidade
determinada

—

Entrega da imagem
para replicacio nos
demais equipmentos

Nao Em até 10 dias Uteis . L
Em até 10 dias (Gteis
1° Nio ;
_____ oK? Entregade + 2
r Legenda B -«+—{Inspecdo das imagens .«————  exemplares com
| | imagens instaladas
| Atividade da |
CONTRATANTE
| |
| | Reunido para definir
nova estratégia
| Atividade da |
CONTRATADA

| | Recolhimento dos

» itens entregues nas
S —— - etapas anteriores

Em até 60 dias com’dasl
Instalagdo?
sim Entrega do Objeto/Servigo
- >< N » nas guantidades e nas
< Em até 10 dias uteis localidades determinadas
v apos equipamento entregue
Néao
Em até 30 dias corridos
s { Em até 20 dias corridos TS TS
Emisséo do Termo de Emiss&o do Termo de | Em até 10 dias corridos | Emiss@o do Termo de
Recebimento Avaliacdo de - Recebimento —
Provisério — Qualidade Definitivo

Equipamento?

Disponibilizacdo da
plataforma de
gerenciamento

Em até 20 dias corridos

Em até 30 dias corridos

\gamento |«

Emissio das Faturas -/



MINISTERIO DA "
ECONOMIA @ Receita Federal

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Para o item 9, o contrato vigorara por 12 (doze) meses, com pagamento anual, contados a
partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e condi¢bes mais vantajosas para
a Administragao, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.1.1. Aprorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manuteng¢ao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdao, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

10.2. Para os demais itens, o contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, nao podendo ser prorrogado.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, ressalvados apenas os casos previstos em
Lei.

11.2. Os reajustes contratuais, caso necessdrio, serdo regidos pelo Indice de Custos da
Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), que tem por objetivo captar a evolugao especifica dos custos efetivos da area de
Tl e é regido pela Portaria SGD/ME n2 6.432, de 11 de julho de 2018.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. O regime da execucdo dos contratos é a empreitada por preco global e o tipo e
critério de julgamento da licitagdo é o menor prego por lote/item para a selecdo da proposta
mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens
e servicos de informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada
na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo
critério de menor preco por lote/item.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a aquisicdo de bens e a prestacdo de
servicos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo
de Referéncia, por meio de especificagGes usuais de mercado, havendo diversos fornecedores
capazes de fornecé-los e presta-los. Caracterizando-se como “bem comum” e “servico
comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

12.1.4. O processo licitatorio ndo serd destinado exclusivamente a participacdao de
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme preceitua o art. 62 do Decreto n?
8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o pois o valor estimado para cada lote/item
pretendido é superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais).
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12.1.5. Ainda conforme o Decreto n2 8.538, de 2015, aos lotes ndo se aplicardo o beneficio
referente a cota exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte pois cada lote
se trata de uma Unica solucdo, sendo impossivel subdividi-lo, devido a necessidade de
compatibilizacdo de todos os componentes/servicos.

12.2. Justificativa para a Aplica¢ao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Paraacontratagao de servigos comuns de informatica e automagao, definidos no art.
16-A da Lei n® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
39, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010;

12.2.2. Serd admitida a aplicagdao da margem de preferéncia a que se refere o Decreto n?
7.546, de 2 de agosto de 2011, entretanto, quando esta for aplicada, ndo se aplicara o direito
de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

12.3. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. Serad considerada habilitada, além das exigéncias administrativas e legais
especificadas no edital, o licitante que apresentar atestado de Capacidade Técnico-
Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante ja forneceu:

12.3.1.1. Paraosloteslell:

12.3.1.1.1. Solugdao compativel com o objeto da licitagdo com, no minimo, 20% da
guantidade registrada para o item de equipamento (itens 1 e 4);

12.3.1.1.2. Um servico de instalacdo fisica de equipamentos na quantidade prevista
no 12.3.1.1.1 que explicita que o servigo foi prestado dentro do prazo estipulado em
contrato.

12.3.1.2. Para os demais itens:

12.3.1.2.1. Licencas/subscricdes de qualquer produto Microsoft, contabilizado por
endpoints/usudrios, de no minimo 10 % da quantidade registrada do item.

12.3.1.3. Terda que ser comprovada a entrega e/ou prestacdo de servigco dentro do prazo,
contendo informacgGes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas
técnicas, comparacdo entre o objeto deste Termo de Referéncia e daquele fornecido.

12.3.1.4. Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas
poderdo ser somados pelos licitantes.

12.3.1.5. A licitante, caso solicitado, devera disponibilizar todas as informacGes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local onde foram fornecidos os equipamentos e/ou prestados os
Servigos.

12.3.1.6. A exigéncia de atestado de Capacidade Técnico-Operacional decorre da
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necessidade de garantir que o licitante tenha alguma experiéncia em fornecer e dar suporte
ao tipo de bem e/ou em prestar o servigo oferecido e minimizar o risco de uma ma
contratagdo. A contratagdo de uma empresa sem capacidade de entrega ou de prestaros
servicos necessarios poderd acarretar em graves prejuizos para o Poder Publico.

12.4. Critérios de organizagao dos licitantes

12.4.1. A Participagdo de empresas reunidas em consorcio ndo sera permitida, tendo em
vista que o consdrcio de empresas para fins de participacdo em licitacdo consiste na
associagao de empresas para um empreendimento de maior complexidade e o objeto do
presente procedimento licitatério enquadra-se como objeto comum e é perfeitamente
compativel para diversas empresas atuantes no ramo licitado, que apresentam o minimo
exigido no tocante a qualificagdo técnica e econO6mico-financeira, e possuem condigdes
suficientes para a execugao de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito ouniverso
de possiveis licitantes individuais. Ademais, a admissdo de consdrcio em objeto de baixa
complexidade atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o avaldo
Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, porvia
transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela
Administracao.

13.

CONSIDERAGOES FINAIS

13.1. Neste Termo de Referéncia ndo ha quaisquer exigéncias desnecessarias, irrelevantes ou
desprovidas de critérios objetivos que terminem por limitar a competi¢do ou forgar a contratagao
de determinada empresa ou fornecedor. Ndo ha, ofensa ao disposto no art. 39, inciso Il, da Lei
n2 10.520, de 2002: Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao.

13.2. A Sumula n? 247 emanada pelo TCU foi seguida a risca a, evitando juntar em lotes os itens
gue poderiam ser adquiridos separadamente.

13.3. N3o ha exigéncias de natureza ambiental que frustrem o carater competitivo.

13.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

13.4.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

14. LISTA DE ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Anexo | - Especificacdo Técnica da Solucdo.
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14.2. Anexo Il - Planilha de Formacao de Precos.

14.3. Anexo lll - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.
14.4. Anexo IV - Termo de Ciéncia.

14.5. AnexoV - Localidades de Entrega.
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Anexo | — ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

ITEM 1 - Equipamentos Servidores de Rede — Porte 01
Requisitos Técnicos:

1 Gabinete da CPU:

1.1 Devera ser obrigatoriamente do tipo rack — padrdo 19°— com altura de, no maximo,
2Us. O gabinete devera ser original do fabricante do equipamento;

1.2 Possuir display ou LEDs embutidos na parte frontal do gabinete do equipamento para
exibicdo da condicdo geral de saude do equipamento (saudavel ou em alerta de falha
de seus componentes internos). Fontes de alimentagdo e dispositivos de
armazenamento devem possuir indicadores de alertas individuais em seus respectivos
componentes.

1.3 Permitir, no minimo, até 16 baias frontais de unidades HDD/SSD de 2,5"" SAS/SATA hot-
pluggable;

1.4 Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura do
gabinete e instalacdo/desinstalacdo de placas de expansdo.

1.5 Possuir tampa frontal com trava de seguranga.

2 Sistema de Ventilagao:

2.1 Devera ser adequado para refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua
configuragdo maxima, ou seja nao limitado a configuracdo desta especificacdo, e
dentro dos limites de temperatura adequados para operacgdo plena (sem reducdo de
desempenho/performance);

2.2 Possuir ventiladores redundantes no padrao N+1 (N componentes principais tém 01
componente de apoio independente) e “hot-pluggable”, ou seja, podem ser
substituidos mesmo com o equipamento em funcionamento (sem gerar parada do
sistema);

3 Fonte de Alimentacao:

3.1 Deverd vir configurado com, no minimo, 02 (fontes) fontes de alimentacdo com
poténcia suficiente para suportar o funcionamento do equipamento na configuragado
especificada e permitir futuras expansdes através da adicdo de novas partes/pecas ao
equipamento, tais como:

3.1.1 Médulos extras de memdria RAM: permitir ocupar todos os slots de meméria
disponiveis para o quantitativo maximo de processadores permitidos no
equipamento;

3.1.2 Unidades extras de armazenamento: permitir ocupar todas as baias de
armazenamento disponiveis no equipamento, limitado ao requerimento expresso
no item 1.3;

3.1.3 Outras interfaces extras em seus slots de expansao interna, tais como: interfaces
de rede, controladoras de disco e interfaces FC-HBA (Fiber Channel — Host Bus
Adapter);

3.2 Deverdo operar na faixa de tensdo de 100V a 240V AC e na frequéncia de 50/60 Hertz,
com chaveamento automadtico de tensdo e frequéncia;

3.3 As fontes de alimentacao deverdao observar simultaneamente os requerimentos
expressos nos itens 3.1 e 3.2;

3.4 As fontes deverao possuir redundancia no padrdo 1+1 (01 componente principal tém
01 componente de apoio independente) e serem “hot-pluggable”, ou seja, podem ser
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substituidas mesmo com o equipamento em funcionamento (sem gerar parada do
sistema);

3.5 A eficiéncia energética da fonte devera ser de, no minimo, 94% para uma carga de 50%
(padrao 80 Plus Platinum).

3.6 Asfontes deverdo possuir LED indicador de status independentes e individuais;

3.7 Deverao acompanhar cabos para cada fonte de alimentacdo. Os cabos deverdo
suportar a corrente elétrica compativel com a poténcia maxima do servidor.

3.7.1 Deve possuir cabo de alimenta¢do para a fonte com plugue de trés pinos no
padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

3.7.1.1 Devera ser fornecido, junto com o cabo citado, 1(um) adaptador bipolar com
entrada fémea que atenda ao padrdo NBR 14136 e saida macho 2P + T(Pino
Chato), conforme padrdao Nema (5-15P).
3.7.2 Deve possuir também cabo de alimentagdo para a fonte com plugue de tréspinos
no padrdo IEC 320 C13/C14;
3.7.2.1 Devera ser fornecido, junto com o cabo citado, 1 (um) adaptador bipolar com
entrada fémea que atenda ao padrao IEC 320 C14 e saida macho 2P +T (Pino
Chato), conforme padrdo Nema (5-15P).

4 Processador:

4.1 O equipamento servidor deve ser de arquitetura escalavel e suportar
multiprocessamento simétrico (SMP) de até 02 (dois) processadores de arquitetura
x86;

4.2 Possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86 para utilizacdo exclusiva em
equipamentos servidores de alta-performance. Cada processador deve possuir, no
maximo, 16 (dezesseis) nucleos e 32 (trinta e duas) “threads” simultaneas, a fim de
maximizar a execu¢ao concorrente de aplicagcdes “multithreaded”;

4.3 Cada processador deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.3.1 Frequéncia basica de clock de 2.90 GHz, ou superior;

4.3.2 Memédria cache L3 de 22 MB ou superior;

4.3.3 Suportar operagdes em 64 bits;

4.3.4 Suportar o uso da tecnologia Data Center Persistent Memory (DCPMM);

4.3.5 Suportar tecnologia que permita a elevacdao da frequéncia nominal de forma
automatica, desde que ndo ultrapasse os limites de consumo de energia
estabelecidos;

4.3.6 Link de comunica¢do do processador com o restante do sistema de 10.4 GT/s;

4.3.7 Possuir tecnologia de otimizacado para virtualizacao;

4.3.8 Suportar 48 vias PCI-Express 3.0 ou PCI-Express 4.0;

4.3.9 Consumo médio de energia medido em TDP (Thermal Design Power) de, no
maximo: 185W;

4.3.10 Controladora de memadria RAM integrada com suporte de, no minimo, 1.00 TB
de memoéria DDR4-2933 MT/S por processador;

4.3.11 Compatibilidade com memdria ECC.

5 Performance:

5.1 O modelo de equipamento com os respectivos processadores ofertados deve possuir
um indice de desempenho “SPECrate2017_int_base” de 200, ou superior, auditado
pelo Standard Performance Evaluation Corporation (“SPEC® CPU2017 Integer Rate
Result”);

5.1.1 Para motivo de comprovac¢do do indice de performance serdo aceitas avalia¢cOes
dos equipamentos servidores ofertados com processadores que apresentem
caracteristicas semelhantes ou inferiores no que tange as suas especificagbes
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técnicas: frequéncia basica do clock, memdria cache L3, quantitativo maximo de

memadria RAM suportado, TDP (Thermal Design Power), etc. Entretanto o conjunto
equipamento servidor e processador auditado devera obrigatoriamenteatender
aos requisitos de performance expressos no item 5.1 e o processador auditado
devera pertencer a mesma “marca”, “familia”, “sub-familia” e “geragdo” do
processador ofertado face ao seu fabricante.

5.2 Oindice “SPEC® CPU2017 Integer Rate Result” utilizado como referéncia serd validado
junto ao site www.spec.org da Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC);

5.3 Nao serdo aceitos modelos de equipamentos servidores ndao auditados pelo SPEC,
resultados obtidos com a utilizacdo de equipamentos em cluster e estimativas de
resultados.

6 Memobria RAM:

6.1 Deve possuir, no minimo, 24 slots de memdéria com suporte a memérias do tipo RDIMM
(Registered DIMM) ou LRDIMM (Load Reduced DIMM);

6.2 Moddulos de memdria do tipo DDR4 RDIMM (Registered DIMM) ou do tipo DDR4
LRDIMM (Load-Reduced DIMM) com tecnologia de corre¢ao de erros (ECC - Error
Correcting Code ou tecnologia semelhante de deteccdo e corre¢do de erros) com
Column Acces Strobe (CAS) latency (CL) de, no maximo, 21 e com barramento de 2933
MT/s, sendo aceitas outras combina¢des com valores maiores de frequéncia e CL desde
que suportadas pelos processadores e pelo equipamento e cuja razdo (frequéncia/CL)
seja igual ou superior a 140. Comprovagdes acerca dos requerimentosdeste item
poderdo ser fornecidas através de declaragdo técnica do distribuidor da memoéria ou
do fabricante do equipamento;

6.3 Possuir 768GB (setecentos e sessenta e oito gigabytes) de capacidade de memdria RAM
instalada em maddulos de 64GB (64 gigabytes). Os mddulos de memaria deverdo estar
dispostos de forma a garantir a maior performance possivel da solugao;

6.4 Deverd suportar as seguintes tecnologias para protecdo avangada:

6.4.1 ECC avancado ou tecnologia semelhante de deteccdo e correcao de erros em
multiplos bits de uma mesma DRAM (Dynamic Random Access Memory).

7 Circuitos Integrados (Chipset) e Placa Mae:

7.1 O chipset deverd ser da mesma marca do fabricante dos processadores e suportar a
velocidade de comunicagao dos processadores;

7.2 A Placa Principal do Sistema (System Board) deve ser da mesma marca do fabricante
do equipamento, desenvolvida especificamente para o modelo de equipamento
ofertado, ndo sendo essa de livre comercializacao;

7.3 0O equipamento deve possuir, no minimo, 06 (seis) slots de expansdo PCI-Express de
32 geracdo (PCle 3.0) ou PCl-Express de 42 geracdo (PCle 4.0) para uso com placas de
expansao adicionais, sendo:

7.3.1 Pelo menos 4 (quatro) slots de expansdao padrdao PCl-Express com largura de
barramento (bus width) de oito vias (x8) de 32 geracao (PCle 3.0 x8) ou de 42
geracdo (PCle 4.0 x8);

7.3.2 Pelo menos, 2 (dois) slots de expansdao padrdo PCl-Express com largura de
barramento (bus width) de dezesseis vias (x16) de 32 gerac¢do (PCle 3.0 x16) ou
de 42 geracao (PCle 4.0 x16) ;

7.4 Somente serdo aceitas configuracdes com documentac¢do do fabricante que ateste
largura do barramento (bus width) igual a x8 (oito vias) e a x16 (dezesseis vias).

8 BIOS/UEFI:

8.1 Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos

copyright sobre ele, comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante do
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equipamento, sendo aceitas solugdes em regime de O&M ou customizadas desde que
devidamente comprovadas através de contrato de cessdo de uso entre as partes
permitindo direitos sobre a BIOS/UEFI ao integrador. Em todos os casos o fabricante
do equipamento devera possuir livre direito de edi¢do sobre a BIOS/UEFI, garantindo
assim adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido;

Devera possuir nimero de série do equipamento e campo editavel que permita inserir
identificacdo de ativo podendo ser consultada e editada por software ou interface de
gerenciamento remoto;

Possuir recursos de controle de permissdo através de senha que permita implementar
controle de acesso as seguintes fungdes: para inicializar o equipamento e para o acesso
e alteragdes das configuracbes da BIOS/UEFI;

Deve ser atualizavel por software;

As atualizacdes de BIOS/UEFI devem seguir uma das especificacbes de autenticagdo
criptografica (assinatura digital): NIST SP800-147B, ou NIST SP800-155, ou CNSA
(Commercial National Security Algorithm) algoritmos criptograficos NSA Suite B ou RSA
(Rivest-Shamir-Adleman);

Deve possuir funcionalidade de recuperacdo de estado da BIOS/UEFI a uma versdo
anterior gravada em area de memdria exclusiva e destinada a este fim, de modo a
garantir recuperagdo em caso de eventuais falhas em atualizagGes ou incidentes de
seguranca. Esta funcionalidade podera ser implementada de forma direta na BIOS/UEFI
ou através de interagdo com a Baseboard Management Controller (BMC);

Devera ser fornecido com Mddulo TPM 2.0 (Trusted Platform Module).

Portas de Comunicacao:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos nomes
ou simbolos;

Possuir, no minimo, 01 (uma) porta USB no painel frontal do equipamento, no padrado
USB 2.0 ou superior;

Possuir, no minimo, 02 (duas) portas USB no painel traseiro do equipamento, sendo
pelo menos uma no padrdo USB 3.0;

Possuir no painel traseiro 1 (uma) porta para monitor de video padrdo VGA (DB-15), ou
HDMI ou DisplayPort. O cabo de conexdo deverda acompanhar o equipamento
fornecido e seguir o padrao disponivel, com extensdo minima de 1,5 metros;

Possuir no painel traseiro 1 (uma) porta serial integrada (DB-9 ou RJ-45 ou USB). O cabo
de conexado devera acompanhar o equipamento fornecido e seguir o padrao disponivel,
com extensdo minima de 1,5 metros;

Interfaces de Rede:
10.1 O equipamento deve possuir 02 (duas) placas de rede dedicadas e ndo integradas a

placa principal do sistema (system-board):

10.1.1 Cada placa deverd possuir 2 (duas) portas Ethernet de 01/10 GbE com
conectores RJ-45 (BASE-T).

10.1.2 As interfaces deverdo ser do padrdo PCI-Express com barramento minimo de
oito vias de terceira geracdo (PCle 3.0 x8) e deverao ser instaladas em slots PCl-
Express com barramento minimo de oito vias de terceira geracado (PCle 3.0 x8);

10.1.3 Cada porta deverd individualmente suportar Jumbo Frames para permitir
transmissdo de pacotes de 9KB (nove kilobytes);

10.1.4 Prover tecnologias de offloading para reducdo da carga do processamento do
servidor, tais como:

10.1.4.1  TCP/IP checksum offload (TCO) para que a checagem dos pacotes seja
realizada pela placa de rede;
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10.1.4.2 Large Send Offload (LSO) ou TCP Segmentation Offload (TSO) para
garantir que a segmentacdo TCP seja realizada pela placa de rede ao invés

da CPU;
10.1.5 Suportar Interrupt Coalescing para agrupamento de multiplos pacotes,

reduzindo o nimero de interrupgdes enviadas ao host e permitindo que as CPUs
sejam ocupadas por outras tarefas;

10.1.6 Suportar padrdo IEEE 802.1p para qualidade de servicos (QoS) ou recurso
especifico de qualidade de servicos que permita que a placa marque os pacotes
com niveis de prioridade através de uma rede QoS-aware para melhor fluxo de
dados;

10.1.7 Estar em conformidade com os seguintes padrdes IEEE:

10.1.7.1 IEEE 802.3ab (01GBASE-T);

10.1.7.2 IEEE 802.3ae (10GBASE-T);

10.1.7.3 802.3ad ou 802.1ax para agregacao de links,

10.1.7.4 802.1Q protocolo Virtual Local Area Network (VLAN),

10.1.7.5 802.3x (full duplex) ou 802.3-2015 (10Gb Ethernet flow control).

10.2 O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas Ethernet 01/10 GbE com
conectores RJ-45 (BASE-T), podendo estas portas serem integradas (onboard) a placa
principal do sistema (system board):

10.2.1 Cada porta deverd individualmente suportar Jumbo Frames para permitir
transmissdo de pacotes de 9KB (nove kilobytes);

10.2.2 Prover tecnologias de offloading para reducdo da carga do processamento do
servidor, tais como:

10.2.2.1 TCP/IP checksum offload (TCO) para que a checagem dos pacotes seja
realizada pela placa de rede;

10.2.2.2 Large Send Offload (LSO) ou TCP Segmentation Offload (TSO) para
garantir que a segmentacdo TCP seja realizada pela placa de rede ao invés
da CPU;

10.2.3 Suportar Interrupt Coalescing para agrupamento de multiplos pacotes,
reduzindo o nimero de interrupgdes enviadas ao host e permitindo que as CPUs
sejam ocupadas por outras tarefas;

10.2.4 Suportar padrdo IEEE 802.1p para qualidade de servicos (QoS) ou recurso
especifico de qualidade de servicos que permita que a placa marque os pacotes
com niveis de prioridade através de uma rede QoS-aware para melhor fluxo de
dados;

10.2.5 Estar em conformidade com os padrdes IEEE:

10.2.5.1 IEEE 802.3ab (01GBASE-T);

10.2.5.2  IEEE 802.3ae (10GBASE-T);

10.2.5.3 802.3ad ou 802.1ax para agregacao de links;

10.2.5.4  802.1Q protocolo Virtual Local Area Network (VLAN);

10.2.5.5 802.3x (full duplex) ou 802.3-2015 (10Gb Ethernet flow control).
11 Controladora RAID:

11.1 Controladora RAID para controle de drives internos, compativel com drive SSD (solid-
state drive) padrdo 12G SAS (Serial Attached SCSI);

11.2 Possuir canais suficientes para controlar a quantidade maxima de drives internos
requeridos no item 12.1 (no minimo dezesseis drives internos);

11.3 Memodria cache de 02 (dois) GB do tipo flash (Flash Backed Write Cache) que dispensa
o uso de bateria ou protegida por bateria de backup (Battery Backed Write Cache);
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11.4 Suportar configuracdo nativa por hardware dos seguintes padrdes RAID: 0, 1, 5, 6, 10,
50 e 60;

11.5 Suportar expansdo do array de forma online;

11.6 Suportar expansdo do drive logico de forma online;

11.7 Suportar implementacao de disco Global Hot-spare;

11.8 Suportar migracdo de nivel de RAID online;

11.9 Suportar tecnologia de monitoracdo/relatdrios de status dos drives e do array;

Armazenamento:

12.1 Possuir, pelo menos, 16 (dezesseis) baias frontais de unidades HDD/SSD de 2,5”
SAS/SATA hot-pluggable;

12.2 Possuir instalado 06 (seis) unidades SSD (solid-state drive) de 2,5 polegadas, padrdo
12G SAS (Serial Attached SCSI) e com capacidade individual minima de 960 GB;

12.3 Deverao ser hot-pluggable e hot-swap;

12.4 Os drives SSDs deverdo suportar as seguintes taxas minimas:

12.4.1 Interface: 12 Gbps SAS

12.4.2 Endurance (life expectancy): 01 DWPD (drive writes per day over 5 years);

12.4.3 Endurance (total bytes written): 1.700 TB;

12.4.4 |OPS reads: 170.000;

12.4.5 1OPS writes: 34.000;

12.4.6 Sequential read rate: 1000 Mbps (1000 megabits por segundo);

12.4.7 Sequential write rate: 840 Mbps (oitocentos e quarenta megabits por
segundo).

12.5 Deverdo estar acompanhados de todos os acessorios necessarios para a fungdo hot-
pluggable dos drives (trilhos, estojo, backplanes, etc.).

Unidade de Leitura de DVD:

13.1 Possuir unidade interna ou externa de leitura para midias do tipo DVD (DVD-ROM).

Condigdes de uso:

14.1 O equipamento ofertado devera suportar sua operacdo em condi¢cdes normais dentro
dos seguintes limites minimos de temperatura:

14.1.1 Temperatura de Operagdo: de 10°Ca 35°C

14.2 O equipamento ofertado devera suportar sua operacdo em condi¢cdes normais dentro
dos seguintes limites minimos de umidade:

14.2.1 Umidade de Operacdo: de 10% a 80%, sem condensag¢dao, num intervalo de
temperatura de 21°C a 29°C.

Gerenciamento e Inventdrio:

15.1 Devera possuir interface de gerenciamento remoto integrada e com porta RJ-45
(01GBASE-T) dedicada, ndo sendo possivel portanto compartilhar conexdo com
nenhuma das interfaces de rede requeridas no item “Interfaces de Rede” (item 10).
Deve acompanhar software de gerenciamento compativel com o padrdo IPMI 2.0 e que
possibilite o gerenciamento remoto do equipamento. As licengas de uso deverdo ser
fornecidas em conjunto com a interface de gerenciamento em carater de uso perpétuo
e em seu formato completo (sem restricGes ou limitacGes de funcionalidades);

15.2 Devera possuir software de gerenciamento centralizado (plataforma de
gerenciamento), sendo este capaz de gerenciar de forma centralizada e de forma
individual, através de interface Web, os equipamentos servidores ofertados;

15.3 A controladora de gerenciamento integrada deve suportar as seguintes caracteristicas:
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15.3.1 Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB e
SSH para console CLI;
15.3.2 Suportar, navegadores web:
15.3.2.1 Microsoft Internet Explorer 11 e versdes posteriores;
15.3.2.2 Google Chrome em sua Ultima versao;
15.3.2.3 FireFox em sua ultima versdo;
15.3.3 Compativel com Advanced Encryption Standard (AES) ou Triple Data
Encryption Standard (3DES) em navegador, CLP e XML;
15.3.4 Criptografia AES ou RC4;
15.3.5 Deve permitir controle remoto tipo virtual KVM (Keyboard, Video and Mouse)
mesmo quando o sistema operacional estiver inoperante;
15.3.6 Suportar autenticacdo via Active Directory/LDAP;
15.3.7 Devera suportar autenticagaode via login e senha;
15.3.8 Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e
notificando via e-mail ou trap SNMP;
15.3.9 Deve possibilitar emulacdo de midia virtual (arquivos de imagem ISO e IMG)
permitindo que estas midias sejam emuladas no servidor gerenciado permitindo

a inicializagao (boot) através dessa midia ou seu simples uso de leitura;

15.3.10 Capacidade de monitorar o consumo de energia do servidor;

15.3.11 Deve permitir ligar, desligar e reiniciar do servidor através da console de
gerenciamento, mesmo em condicdes de indisponibilidade do sistema
operacional;

15.3.12 Permitir a captura de video ou tela de situag¢Ges de falhas criticas de sistemas
operacionais e durante o periodo de inicializagdo do sistema (boot), possibilitando
uma depurag¢ao mais aprimorada;

15.3.13 Caso a console virtual necessite de algum tipo de “plugin” licenciado este devera
ser fornecido com licenciamento perpétuo;

15.4 O Software de gerenciamento centralizado (plataforma de gerenciamento) devera
suportar os seguintes recursos:

15.4.1 Permitir o gerenciamento centralizado e individual de todos os servidores
ofertados através de interface WEB;

15.4.2 O software de gerenciamento deve permitir descoberta dos equipamentos
servidores, permitindo realizar seu inventdrio e de seus componentes;

15.4.3 Prover ferramenta que auxilie a otimizacdo do uso de recursos de energia e
refrigeracdo no Data Center da Receita Federal do Brasil, permitindo aos
administradores definir perfis de utilizagcdo a determinados servidores com base
em métricas de desempenho ou economia de recursos, conforme niveis de servi¢co
necessarios para as respectivas aplicagoes.

15.4.4 Enviar alerta quando drives e memoarias entrarem em estado de pré-falha;

15.4.5 Possuir ferramenta de “call home” que permita automatizar a abertura de
incidentes de hardware junto ao fabricante;

15.4.6 Permitir monitorar o desempenho do sistema;

15.4.7 Permitir de forma remota atualizacdo de firmwares e drivers;

15.4.8 Deve permitir o download automatico de atualiza¢ées de firmwares, BIOS e
drivers diretamente do site do fabricante ou de repositdrio local;

15.4.8.1 As atualizacbes de firmwares, BIOS e drivers devem possuir tecnologia
de verificacdo de integridade do fabricante, de modo a garantir a
autenticidade da mesma.
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15.4.9 Além da configuracdo e instalacdo de softwares e sistemas operacionais, a
ferramenta deverd ser capaz de configurar o hardware das maquinas, como a
criacdo de volumes RAIDs;

15.4.10 Devera suportar os protocolos PXE e DHCP;

15.4.11 Realizar inventario de hardware, BIOS e firmware e possibilitar a geracdo de
relatdrios customizados;

15.4.12 Possuir e apresentar as informagGes de garantia do equipamento servidor,
detalhando o tipo de garantia e sua data limite de expira¢do na ferramenta de
administracdo do equipamento ou em site oficial do fabricante;

15.4.13 Emitir alertas de pré-falha de componentes de hardware;

15.4.14 Compativel e homologado com os seguintes sistemas operacionais:

15.4.14.1 Microsoft Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 e Windows
Server 2019;
15.4.14.2 Windows e Linux Guest em VMware ESX 6.0.0 ou superior;

15.5 A controladora de gerenciamento integrada deve operar em conjunto com o software
de gerenciamento (plataforma de gerenciamento), devendo ambos serem solu¢des do
fabricante dos equipamentos com a finalidade de garantir total compatibilidade e
suporte Unico.

Compatibilidade com outros Sistemas Operacionais:

16.1 O modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 e Windows Server 2019 em suas
versoes x64, comprovado através do Windows Server Catalog da Microsoft;

16.2 O modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.3 e versGes posteriores, comprovado através do
HCL (Hardware Compatibility List) da Red Hat;

16.3 O modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Suse Linux Enterprise Server (SLES) 12 SP3, ou SLES 12 SP4 ou posteriores a ser
comprovado através do HCL (Hardware Compatibility List) da Novell;

16.4 O modelo do equipamento ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada
para o sistema de virtualizacdo Microsoft Hyper-V Server 2012, Microsoft Hyper-V
Server 2016 e Microsoft Hyper-V Server 2019.

Drivers:

17.1 Acompanhar midia de inicializagdo e configuracdo do equipamento ou ferramenta de
provisionamento instalada de fabrica no equipamento servidor, contendo todos os
drivers de dispositivos, de forma a permitir a facil instalacdo do equipamento. Nao
serdo aceitos para atendimento deste item, midia contendo somente os drivers;

17.2 O fabricante do equipamento devera disponibilizar, no seu respectivo web site,
download gratuito de todos os Drivers, BIOS e Firmwares dos componentes que
compdem este equipamento, a fim de permitir atualizacGes necessarias.

18 Acessorios:

18.1 Deverdo ser fornecidos kit de trilhos e braco organizador de cabos do mesmo
fabricante do equipamento ofertado, para fixacdo dos equipamentos em rack 19
polegadas padrao EIA-310D;

18.1.1 Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento, a fim de facilitar a
manutengao;

18.2 Deverao ser fornecidos manuais técnicos do usudrio e de referéncia contendo todasas
informacgdes sobre os produtos, com as instrugdes para instalagdo, configuragao,
operac¢ao e administracao.

19 Customizagao:



MINISTERIO DA "
ECONOMIA @ Receita Federal

19.1 Os equipamentos deverdo conter etiquetas de informagdo com respectivos nimeros

de série, permitindo sua leitura mesmo quando instalados no rack.
20 Requisitos de Fabricagdo:

20.1 Declaracdo de que o equipamento e todos os seus componentes sao novos, de

primeiro uso e estdao em linha de fabricagao na data de abertura das propostas.
21 Requisitos de Documentacao:

21.1 Deverdo ser disponibilizados para download no site do fabricante todos os manuais
de instalagdo, configuracdo e operacao do equipamento ofertado. Para todos osefeitos
a disponibilizacdo dos manuais - por download - se faz necessaria para a emissdo do
Termo de Recebimento Provisério.

21.2 Devera ser fornecida documentacdo técnica (As Built) em portugués - a ser formulada
pelo fornecedor - contendo os 3 documentos a seguir:

21.2.1 Documentagdo de Instalagdo e Configuracdo - Este documento devera conter
detalhes da instalagdo fisica dos equipamentos e de suas interligacdes a outros
equipamentos presentes no ambiente da RFB (exemplo: Switch de rede, switch
SAN, rede elétrica, etc) e das configuracGes aplicadas nos equipamentos. Detalhes
qgue se devem fazer presentes, ndo se limitando a estes, sdo: toda a diagramacao
l6gica e fisica de interconexdo de cabos de dados e elétricos, disposicdo dos
equipamentos nos racks, dentre outras informacdes relevantes para o total
entendimento da solugdo provisionada;

21.2.2 Documentagdo de Operagdao — Este documento devera conter procedimentos
de operacdo do equipamento, destacando as atividades de geréncia dos
equipamentos servidores, contendo seus enderecos e formas de acesso, seus
respectivos usudrios e senhas e as configuragdes dos equipamentos, dentre outras
informacdes relevantes para a total operacao dos equipamentos.

21.3 Adocumentacgdo elencada no item 21.2 devera ser entregue para aprovacgao da RFB;

21.4 Para a documentagdo técnica elencada no item 21.2 ndo serdo aceitos manuais
técnicos do fabricante;

21.5 Para todos os efeitos, inclusive para emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, a
entrega e aceite da documentacdo técnica, elencada no item 21.2, faz parte do
processo de fornecimento e aceitacdo do software.

22 Geracdo de Imagem:

22.1 A contar da data de emissdo da ordem de fornecimento de bens (OFB) pela
Contratante, a CONTRATADA deverd disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, em
enderec¢o no Brasil, a ser fornecido pela RFB na mesma data da emissao da OFB, 02
(duas) unidades do equipamento servidor vencedor da licitagdo em configuragdo
idéntica a que serd entregue nas demais localidades da RFB, a fim de que sejam
instalados o sistema operacional, drivers e demais aplicativos no intuito de geracao de
imagem a ser replicada em todos os demais equipamentos adquiridos;

22.2 A Contratada disponibilizard um técnico capacitado que acompanhara e auxiliara toda
a instalacao e configuracao do hardware e software na localidade identificada no item
22.1, no intuito de prover apoio na etapa de geragdo de imagem;

22.2.1 O perfil técnico do técnico a ser disponibilizado pela Contratada devera
abranger conhecimentos no processo de geragao de imagens para equipamentos
servidores e sua posterior replicagdo em outros equipamentos;

22.3 Ao final da etapa de Geragdo da Imagem uma cdpia da imagem gerada pela RFB serd
disponibilizada a CONTRATADA no intuito de procederem a replicagdo “em fabrica”
de toda a configuracdo efetuada nos demais equipamentos adquiridos.
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22.3.1 Os equipamentos fornecidos a RFB em cardter temporario para o fim de
Geragdo de Imagem serdo mantidos de posse da RFB até que todo o processo de
geracdo e replicagcdo da imagem em fabrica esteja finalizado e homologado. Uma
vez findo este processo, e estando devidamente homologado o processo de

replicacdo da imagem em fabrica, os equipamentos fornecidos em carater
tempordrio serdo disponibilizados para recolhimento da Contratada.

22.3.2 Havendo expresso desejo por parte da CONTRATADA os equipamentos
servidores utilizados pela RFB em carater temporario na etapa de Geragdo de
Imagem poderdo ser, apds reconfigurados e reembalados, disponibilizados para
umas das localidades elencadas no Edital;

22.3.2.1 Previamente a sua reconfiguracdo, reembalagem e despacho a
Contratada deverd realizar testes de diagndstico de hardware a fim de
garantir que o equipamento esteja integro e ndo apresente falhas fisicas
decorrentes da sua montagem/desmontagem ou transporte. Quaisquer
falhas identificadas devem ser sanadas antes da reembalagem e despacho
do equipamento.

22.4 Para o equipamento servidor entregue na localidade definitiva do Contratado, se o
mesmo apresentar problemas na imagem replicada em fabrica, ou se 0 mesmo nao
possuir a imagem replicada em fdbrica, a Contratada deverd reaplicar a imagem
disponibilizada pela Contratante “in loco”, ou seja na propria localidade destino e as
suas proéprias custas.

22.5 A CONTRATADA terd 60 (sessenta) dias corridos para a entrega dos equipamentos nas

localidades destino definidas no Edital dotados da imagem devidamente
replicada em fabrica, contados a partir da disponibilizagdo da imagem pela
CONTRATANTE;

23 Homologagao Técnica da Imagem replicada “em Fébrica”:

23.1 Ao final da etapa de Geracdo da Imagem uma cépia da imagem gerada pela RFB sera
disponibilizada a CONTRATADA no intuito de procederem a replicacdo “em Fabrica” de
toda a configuracdo efetuada nos demais equipamentos adquiridos;

23.2 Afim de que seja aferido o processo de replicagcdo de Imagem em Fabrica realizada pela
CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data de recebimento da Imagem gerada pela RFB, em endere¢o no Brasil,a ser
informado pela RFB, 02 (duas) unidades do equipamento servidor idéntico ao que sera
entregue nas demais localidades expressas neste Edital e configurados com almagem
da RFB;

23.3 Uma vez recebido estes equipamentos servidores a RFB ira inspeciona-los a fim de
averiguar a conformidade dos equipamentos face a Imagem de Software definida pela
RFB;

23.4Em caso de conformidade, a RFB atestard a conformidade dos equipamentos
configurados mediante a emissdo de Termo de Homologac¢ado Técnica, circunstanciado,
em duas vias, que sera assinado pela Comissao, e por representante da CONTRATADA,
que recebera uma via do referido termo;

23.5 Em caso de ndo conformidade, a RFB discriminara, mediante termo circunstanciado,
em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicac¢do
dos fatos a CONTRATADA;

23.5.1 Em caso de n3ao conformidade e estando a CONTRATADA devidamente
notificada dos fatos, o processo devera se repetir a partir do item 23.2, ou seja,
com a disponibilizagdo de 02 (duas) unidades extras do equipamento servidor
idéntico ao que serd entregue nas demais localidades expressas neste Edital e
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configurados com a Imagem da RFB, a fim de que seja aferido o processo de
replicacdo de imagem em Fabrica realizada pela CONTRATADA.

23.5.2 Em caso de uma repeticdo de ndo conformidade (22 ndo conformidade) e
estando a CONTRATADA devidamente notificada dos fatos, a Comissdo se reunira
com a CONTRATADA, em até cinco (05) dias Uteis, contados da notificagdo de nao
conformidade a CONTRATADA, a fim de definir uma nova estratégia acerca da
etapa de homologacgdo Técnica da Imagem replicada “em Fabrica”.

23.5.2.1 Custos de viagem e estadia com pessoal da RFB, caso se facam
necessarios por mudancas de definicdo de estratégia desta etapa, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

23.6 Uma vez encerrado o processo de Homologacao Técnica da Imagem replicada “em
Fabrica” todos os equipamentos servidores enviados para este fim poderdo ser
recolhidos pela CONTRATADA.

23.6.1 Havendo expresso desejo por parte da CONTRATADA os equipamentos
servidores utilizados pela RFB no Processo de Homologacdo Técnica da Imagem
replicada em Fabrica, poderdo ser, apds reconfigurados e reembalados,
disponibilizados para umas das localidades elencadas no Edital;

23.6.1.1 Previamente a sua reconfiguracdo, reembalagem e despacho a
Contratada deverd realizar testes de diagndstico de hardware a fim de
garantir que o equipamento esteja integro e ndo apresente falhas fisicas
decorrentes da sua montagem/desmontagem ou transporte. Quaisquer
falhas identificadas devem ser sanadas antes da reembalagem e despacho
do equipamento.

24 Requisitos de Garantia e Suporte:

24.1 Os equipamentos e softwares (Plataforma de Gerenciamento) descritos neste item
devem possuir garantia do préprio fabricante do equipamento por um periodo minimo
de 60 (sessenta) meses;

24.2 O suporte podera ser prestado pelo préprio fabricante do equipamento ou pela
Contratada, desde que, no ultimo caso, esta Contratada seja uma empresa autorizada
da fabricante a prestar este tipo de servico;

24.3 Os servicos de reparo dos equipamentos servidores devem ser executados em cada
uma das localidades onde estes equipamentos se encontrarem instalados, sem
guaisquer 6nus para a Contratante, durante toda a vigéncia do contrato de suporte;

24.4 Durante o prazo de garantia, serd substituida, sem 6nus para o contratante, a parte
ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos
equipamentos;

24.5 O servigo de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana;

24.6 Caso o servigo de troca de pecas seja prestado por técnicos da CONTRATADA, a mesma
devera apresentar declaracdo do fabricante do equipamento ofertado de que é
autorizada a prestar este servico;

24.7 A fabricante devera disponibilizar Central de Atendimento (0800) em portugués para
abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos
mesmos, constando a descri¢cdo do problema;

24.8 Além da Central de Atendimento a fabricante também devera disponibilizar Portal de
Suporte Web para acesso pela RFB. O Portal de Suporte Web deve apresentar os
chamados abertos, descricdo detalhada dos problemas relatados no chamado e prazos
de solugdo aplicados ou aguardando por solugao.
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24.9 Ferramenta de “call home” para incidentes de hardware nativa ou integrada
Plataforma de Gerenciamento da solucdo;
24.10 Prazos de Manutengao do Hardware:
24.10.1 O prazo maximo para solucdo dos chamados de hardware abertos, contados a
partir da abertura do chamado é de:

n i Regido i .

Regido Regido Regido Regiao
Local Centro-

Sul Sudeste Nordeste Norte

Oeste
Capital de Estado 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Dist. 50 — 150 km 10 horas 10 horas 10 horas 10 horas 12 horas
Dist. 151 — 300 km 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas 14 horas
Dist. 301 — 500 km 15 horas 15 horas 15 horas 15 horas 18 horas
Dist. > 500km 18 horas 18 horas 18 horas 18 horas 30 horas
24.11 Prazos de Manutencdo de Software (Plataforma de Gerenciamento):

24.11.1 Suporte online para abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, devendo conter:

24.11.11
24.11.1.2
24.11.1.3
24.11.14

Acesso ao contrato de suporte;

AtualizagOes de releases e versoes;

Acesso ao conteudo do site do fabricante;

Acesso a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e

solugdes propostas;

24.11.1.5

EspecificacOes e literatura técnica;

24.11.2 Tempos de resposta/atendimento:

24.11.2.1 Severidade 1:
2411.2.1.1 Sistema de producdo ou sistema de missao critica esta parado
e nenhuma solucdo imediata esta disponivel;
2411.2.1.2 Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missdo critica estdo sob risco de perda ou corrupcao;
24.11.2.1.3 Ambiente apresenta perda substancial de servico;
24.11.2.1.4 As operacdes de negdcio foram severamente interrompidas;

24.11.2.1.5 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de

24.11.2.2

problemas de software pertencentes a categoria de severidade 1 é de
30 (trinta) minutos, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado
ao segundo nivel de suporte de forma que a solu¢do esteja disponivel
o mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em
finais de semana e/ou fora de hordario comercial;

Severidade 2:

24.11.2.21 Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente

prejudicada;

24.11.2.2.2 Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar da

produtividade a longo prazo poder ser adversamente afetada;

24.11.2.2.3 InstalagGes adicionais estdo afetadas;
24.11.2.2.4 Uma solugdo tempordria esta disponivel;
24.11.2.2.5 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de

problemas de software pertencentes a categoria de severidade 2 é de
01 (uma) hora, contados a partir do momento da abertura do
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chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado
ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja disponivel
0 mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em
finais de semana e/ou fora de hordario comercial;

24.11.2.3 Severidade 3:

24.11.2.3.1 Envolve perda parcial ou ndo-critica da funcionalidade do
software;

24.11.2.3.2 Operacdo de alguns componentes de software esta
prejudicada, mas permite que o usuario continue a usa-lo;

24.11.2.3.3 Instalagdo inicial estd em risco minimo;

24.11.2.3.4 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de

problemas de software pertencentes a categoria de severidade 3 é de
02 (duas) horas, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado
ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja disponivel
0 mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em
finais de semana e/ou fora de hordario comercial;
24.11.2.4 Severidade 4:

24.11.2.41 Refere-se a questdes de uso geral;

24.11.2.4.2 Erros na documentacao;

24.11.2.4.3 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de
problemas de software pertencentes a categoria de severidade 4 é de
03 (trés) horas, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Sendo necessdrio, este tipo de atendimento deve ser
rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a
solucdo esteja disponivel o mais rdpido possivel. O prazo de
atendimento se interrompe em finais de semana e fora de horario
comercial.
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ITENS 2 e 5 - Instalagdo Fisica e Configuracdo — Porte 01 e Porte 2

Requisitos de Instalag¢do Fisica e Configuragao:

11

1.2

13

1.4

1.5
1.6

1.7
1.8

1.9

Deverdo ser entregues todos os componentes, tais como: placas, drives, cabos, trilhos
para rack, manuais e midias;

Devera ser realizada a instalacdo fisica de todos os equipamentos e componentes de
hardware nas diversas localidades da RFB espalhadas pelo territdrio nacional;

Deverad ser realizada a instalacdo de placas e demais componentes de hardware que
porventura ainda ndo estejam instalados no servidor;

Os servidores deverdo ser instalados nos racks com kit de trilhos deslizantes e guia de
orientacao interna de cabos;

Devera ser feita a conexdo dos cabos de alimentacdo a rede elétrica da localidade;
Deverd ser feita a ligagcdo dos equipamentos servidores com a infraestrutura de rede
l6gica presente no ambiente da CONTRATANTE, conforme o caso, incluindo switches
de STORAGE (switches SAN-FC), switches TOR (Top Of Rack), switches de rede de
acesso, switches de rede de gerenciamento, entre outros;

Devera ser feita a atualizacdo dos firmwares dos equipamentos;

Deverdo ser realizados testes de validagao das funcionalidades bdsicas dos
equipamentos instalados;

Deverdo ser configurados todos os parametros da BIOS para garantir maximo
desempenho a solugao;

1.10 Quando aplicavel, deverdo ser configurados os drives com criacdo de volume com

protec¢ao RAID;

1.11 Para cada equipamento servidor, na localidade em que este for entregue, devera ser

realizada pela prestadora do servigo de instalagdo fisica a configuracdo da solugdo de

gerenciamento e acesso remoto de forma a disponibilizar sua integracdo com a

Plataforma de Gerenciamento Centralizada e o uso do KVM remoto (Keyboard, Video

and Mouse). As atividades elencadas nesta etapa, ndo limitadas a estas,

compreendem:

1.11.1 Configuracdo da rede da placa de gerenciamento remoto;

1.11.2 Configuragdo(Ges) de niveis de acesso;

1.11.3 Criagdo de usuario(s) de acesso;

1.11.4 Configuragdo da solugdo para envio de alertas a Plataforma de Gerenciamento
Centralizado;

1.11.5 Configuracdo do equipamento servidor para integracdo a Plataforma de
Gerenciamento Centralizado;

1.11.6 As informacgGes necessarias para as configuragdes requisitadas no item 1.11
serdo disponibilizadas pela RFB em momento prévio a instalacdo de cada
equipamento servidor em sua localidade;

1.12 Instalagdo e configuragdo do Software de Gerenciamento Centralizado dos servidores

fisicos (Plataforma de Gerenciamento) para inventario dos componentes fisicos, envio

de alertas aos administradores, envio de alertas de pré-falha, abertura de chamados

automaticos junto ao fabricante dos equipamentos servidores (callback), interagdo

com a solugdo de KVM remoto e midias virtuais:

1.12.1 O Software de Gerenciamento Centralizado dos servidores fisicos (Plataforma
de Gerenciamento) serd instalado de forma centralizada no ambiente do
DataCenter da RFB em Brasilia-DF;
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1.13 Todos os equipamentos servidores adquiridos deverdo ser configurados na Plataforma
de Gerenciamento Centralizada, de forma a permitir sua gestdo individual ou coletiva
e de forma centralizada.
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ITENS 3 e 6 — Repasse Operacional — Porte 01 e Porte 2

Requisitos de Repasse Operacional:

11

13

1.4

1.5

Fornecer repasse operacional com, no minimo, 16 (dezesseis) horas de duragdo, a ser
ministrado de forma remota (telepresencial), para até 22 (vinte e dois) colaboradores
da Receita Federal do Brasil (RFB) durante pelo menos 2 (dois) dias uteis, em hordrio
comercial, podendo se prolongar para até 8 (oito) dias Uteis, conforme necessidade e
disponibilidade de agenda da equipe técnica da RFB;

1.1.1 O repasse operacional deverd ter uma carga horaria didria minima de duas (02)
horas e maxima de oito (08) horas ministradas consecutivamente;

Por motivo das restrigdes sanitarias impostas pela pandemia do SARS-COV-2 (Covid19),

o repasse operacional deverd, preferencialmente, ser realizado de forma remota

(telepresencial);

1.2.1 O Repasse Operacional a ser realizado de forma remota (telepresencial) sera
realizado através do uso de ferramenta de “Web-Conference” a ser fornecida pela
propria Contratada ou através do uso da ferramenta Microsoft Teams de
propriedade da RFB;

1.2.2 No caso de ser adotada ferramenta de “Web-Conference” fornecida pela prépria
Contratada, as licencas de uso temporarias deverdo acompanhar a ferramenta
cedida;

1.2.3 Devera ser permitido a gravacdo do repasse operacional ministrado de forma a
permitir sua reprodugdo posterior no ambiente da RFB para motivos didaticos
(reforco ou replicagdo de conhecimentos);

A CONTRATADA devera fornecer todo o material para o repasse operacional;

1.3.1 Manuais, apostilas e outros documentos deverdo ser disponibilizados de forma
digital e sua copia devera ser autorizada para replicacdo no ambiente da RFB
para motivos didaticos (reforco ou replicagdo de conhecimentos);

O repasse operacional deverd abordar, no minimo, os seguintes tdpicos:

1.4.1 Visao geral dos componentes do equipamento servidor fornecido;

1.4.2 Operagado do equipamento;

1.4.3 Configuracao do equipamento;

1.4.4 BIOS;

1.4.5 Controladora RAID, englobando criagdo e gerenciamento de volumes e niveis de
RAID;

1.4.6 Configuracdo da solugao de KVM remoto disponibilizado pela interface de
gerenciamento remoto;

1.4.7 Visao geral das ferramentas de atualizacao de firmware, atualizagcdo de “device
drivers” e diagnéstico do sistema;

1.4.8 Administracao da solucdo de gerenciamento e KVM remoto disponibilizado pela
interface de gerenciamento remoto;

1.4.9 Operacao da plataforma de gerenciamento remoto;

1.4.10 Administracdo da plataforma de gerenciamento remoto;

1.4.11 Administra¢do da ferramenta de abertura automatica de chamados junto ao
fornecedor do equipamento (call-back)

1.4.12 Administracdo da ferramenta de envio de alertas;

1.4.13 Procedimentos para abertura de chamados junto ao fornecedor do
equipamento;

O repasse operacional devera ter material em portugués e ser ministrado por
instrutor com capacitacao fornecida pelo fabricante do hardware fornecido.
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ITEM 4 — Equipamentos Servidores de Rede — Porte 02
Requisitos Técnicos:

Gabinete da CPU:

1.1 O gabinete podera ser do tipo Torre ou exclusivamente do tipo Rack:

1.1.1 Para gabinetes do tipo Torre:

1.1.1.1 Deve, obrigatoriamente, oferecer flexibilidade de instalagdo do
equipamento no formato Torre, no formato Horizontal sob superficie plana
(deitado em uma mesa) e em formato rack, com altura maxima de 5Us e
profundidade maxima de 27" (polegadas);

1.1.2 Para gabinetes exclusivamente do tipo Rack:

1.1.2.1 Devera ser do padrao 19”" (polegadas) com altura de, no maximo, 1U;

1.2 Deve permitir, no minimo, 08 (oito) baias frontais de unidades HDD/SSD de 2,5”
SAS/SATA hot-pluggable;

1.3 O gabinete, indiferente do formato - Torre ou exclusivamente Rack - devera seroriginal
do fabricante do equipamento;

1.4 Possuir display ou LEDs embutidos na parte frontal do gabinete do equipamento para
exibicdo da condicdo geral de saude do equipamento (saudavel ou em alerta de falha
de seus componentes internos). Fontes de alimentacdo e dispositivos de
armazenamento devem possuir indicadores de alertas individuais em seus respectivos
componentes.

1.5 Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura do
gabinete e instalacdo/desinstalacdo de placas de expansdo.

1.6 Para equipamentos exclusivamente do tipo rack:

1.6.1 Possuir tampa frontal com trava de seguranga;

Sistema de Ventilacao:

2.1 Devera ser adequado para refrigeracdo do sistema interno do equipamento na sua
configuragdo maxima, ou seja nao limitado a configuracdo desta especificacdo, e
dentro dos limites de temperatura adequados para operacgdo plena (sem redugdo de
desempenho/performance);

2.2 Possuir ventiladores redundantes no padrdo N+1 (N componentes principais tém 01
componente de apoio independente);

Fonte de Alimentacdo:

3.1 Deverd vir configurado com, no minimo, 02 (fontes) fontes de alimentagcdo com
poténcia suficiente para suportar o funcionamento do equipamento na configuracado
especificada e permitir futuras expansdes através da adicdo de novas partes/pecas ao
equipamento, tais como:

3.1.1 Adicao de CPU: permitir adicionar ao sistema 01 (uma) CPU extra do mesmo
modelo do processador que acompanhar o equipamento fornecido;

3.1.2 Médulos extras de memdédria RAM: permitir ocupar todos os slots de meméria
disponiveis para o quantitativo mdaximo de processadores permitidos no
equipamento;

3.1.3 Unidades extras de armazenamento: permitir ocupar todas as baias de
armazenamento disponiveis no equipamento, limitado ao requerimento expresso
no item 1.2;

3.1.4 Outras interfaces extras em seus slots de expansdo interna, tais como: interfaces
de rede, controladoras de disco e interfaces FC-HBA (Fiber Channel — Host Bus
Adapter);

3.2 Deverdo operar na faixa de tensdo de 100V a 240V AC e na frequéncia de 50/60 Hertz,
com chaveamento automatico de tensao e frequéncia;






3.3 As fontes de alimentacdo deverdao observar simultaneamente os requerimentos
expressos nos itens 3.1 e 3.2;

3.4 As fontes deverdo possuir redundancia no padrado 1+1 (01 componente principal tém
01 componente de apoio independente) e serem “hot-pluggable”, ou seja, podem ser
substituidas mesmo com o equipamento em funcionamento (sem gerar parada do
sistema);

3.5 Aeficiéncia energética da fonte devera ser de, no minimo, 94% para uma carga de 50%
(padrao 80 Plus Platinum).

3.6 Asfontes deverdo possuir LED indicador de status independentes e individuais;

3.7 Deverdao acompanhar cabos para cada fonte de alimentagdo. Os cabos deverdo
suportar a corrente elétrica compativel com a poténcia maxima do servidor.

3.7.1 Deve possuir cabo de alimenta¢do para a fonte com plugue de trés pinos no
padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

3.7.1.1 Devera ser fornecido, junto com o cabo citado, 1(um) adaptador bipolar com
entrada fémea que atenda ao padrao NBR 14136 e saida macho 2P + T(Pino
Chato), conforme padrdo Nema (5-15P).
3.7.2 Deve possuir também cabo de alimentacdo para a fonte com plugue de tréspinos
no padrdo IEC 320 C13/C14;
3.7.2.1 Devera ser fornecido, junto com o cabo citado, 1 (um) adaptador bipolar com
entrada fémea que atenda ao padrao IEC 320 C14 e saida macho 2P +T (Pino
Chato), conforme padrdo Nema (5-15P).
4  Processador:

4.1 O equipamento servidor deve ser de arquitetura escaldavel e suportar
multiprocessamento simétrico (SMP) de até 02 (dois) processadores de arquitetura
x86;

4.2 Possuir 01 (um) processador de arquitetura x86 para utilizacdo exclusiva em
equipamentos servidores de alta-performance. O processador deve possuir, no
maximo, 16 (dezesseis) nlcleos e 32 (trinta e duas) “threads” simultaneas, a fim de
maximizar a execugao concorrente de aplicagées “multithreaded”;

4.3 Cada processador deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.3.1 Frequéncia basica de clock de 2.90 GHz, ou superior;

4.3.2 Meméria cache L3 de 22 MB ou superior;

4.3.3 Suportar operacdes em 64 bits;

4.3.4 Suportar o uso da tecnologia Data Center Persistent Memory (DCPMM);

4.3.5 Suportar tecnologia que permita a elevagdo da frequéncia nominal de forma
automatica, desde que ndo ultrapasse os limites de consumo de energia
estabelecidos;

4.3.6 Link de comunicacdo do processador com o restante do sistema de 10.4 GT/s;

4.3.7 Possuir tecnologia de otimizagao para virtualizagado;

4.3.8 Suportar 48 vias PCl-Express 3.0 ou PCI-Express 4.0

4.3.9 Consumo médio de energia medido em TDP (Thermal Design Power) de, no
maximo: 185W;

4.3.10 Controladora de memadria RAM integrada com suporte de, no minimo, 1.00 TB
de memaria DDR4-2933 MT/S por processador;

4.3.11 Compatibilidade com memaria ECC.

5 Performance:

5.1 O modelo de equipamento com os respectivos processadores ofertados deve possuir
um indice de desempenho “SPECrate2017_int_base” de 200, ou superior, auditado
pelo Standard Performance Evaluation Corporation (“SPEC® CPU2017 Integer Rate
Result”);



5.1.1 Para efeito de comprovacdo do indice de desempenho requerido serdo aceitos
como referéncia avalia¢Ges realizadas nos modelos dos equipamentos servidores
ofertados e configurados com 2 (dois) processadores;

5.1.2 Para motivo de comprovacdo do indice de performance serdo aceitas avaliagGes
dos equipamentos servidores ofertados com processadores que apresentem
caracteristicas semelhantes ou inferiores no que tange as suas especificacdes
técnicas: frequéncia basica do clock, memdéria cache L3, quantitativo maximo de
memadria RAM suportado, TDP (Thermal Design Power), etc. Entretanto o conjunto
equipamento servidor e processador auditado devera obrigatoriamenteatender
aos requisitos de performance expressos no item 5.1 e o processador auditado
devera pertencer a mesma “marca”, “familia”, “sub-familia” e “geracdo” do
processador ofertado face ao seu fabricante.

5.2 Oindice “SPEC® CPU2017 Integer Rate Result” utilizado como referéncia serd validado
junto ao site www.spec.org da Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC);

5.3 N&o serdo aceitos modelos de equipamentos servidores ndao auditados pelo SPEC,
resultados obtidos com a utilizacdo de equipamentos em cluster e estimativas de
resultados.

Memoéria RAM:

6.1 Deve possuir, no minimo, 12 slots de memadria com suporte a memoarias do tipo RDIMM
(Registered DIMM) ou LRDIMM (Load Reduced DIMM), com todos os processadores
instalados;

6.2 Moddulos de memdria do tipo DDR4 RDIMM (Registered DIMM) ou do tipo DDR4
LRDIMM (Load-Reduced DIMM) com tecnologia de corre¢ao de erros (ECC - Error
Correcting Code ou tecnologia semelhante de detecgdo e corre¢do de erros) com
Column Acces Strobe (CAS) latency (CL) de, no maximo, 21 e com barramento de 2933
MT/s, sendo aceitas outras combina¢des com valores maiores de frequéncia e CL desde
que suportadas pelos processadores e pelo equipamento e cuja razdo (frequéncia/CL)
seja igual ou superior a 140. Comprovagdes acerca dos requerimentosdeste item
poderdo ser fornecidas através de declara¢do técnica do distribuidor da memdria ou
do fabricante do equipamento;

6.3 Possuir 384 GB (trezentos e oitenta e quatro gigabytes) de capacidade de memodria
RAM instalada em mddulos de 64GB (64 gigabytes). Os mddulos de memoaria deverdo
estar dispostos de forma a garantir a maior performance possivel da solugéo;

6.4 Deverd suportar as seguintes tecnologias para protecdo avangada:

6.4.1 ECC avancado ou tecnologia semelhante de deteccdo e correcao de erros em
multiplos bits de uma mesma DRAM (Dynamic Random Access Memory).

Circuitos Integrados (Chipset) e Placa Mae:

7.1 O chipset deverd ser da mesma marca do fabricante dos processadores e suportar a
velocidade de comunicacdo dos processadores;

7.2 A Placa Principal do Sistema (System Board) deve ser da mesma marca do fabricante
do equipamento, desenvolvida especificamente para o modelo de equipamento
ofertado, ndo sendo essa de livre comercializagao;

7.3 0O equipamento deve possuir o seguinte quantitativo de slots de expansado PCl:

7.3.1 Para gabinetes do tipo Torre:

7.3.1.1 No minimo 04 (quatro) slots de expansdo PCl-Express de 32 geragdo (PCle
3.0) para uso com placas de expansdo adicionais, sendo:

7.3.1.1.1 Pelo menos 01 (um) slot de expansdo padrdo PCl-Express com largura

de barramento (bus width) de oito vias (x8) de 32 geracao (PCle 3.0 x8);



7.3.2

7.4

7.3.1.1.2 Pelo menos 01 (um) slot de expansdo padrdo PCl-Express com largura
de barramento (bus width) de dezesseis vias (x16) de 32 geracao (PCle
3.0x16);
7.3.1.1.3 As demais portas poderdo ser quaisquer composicdes de portas PCle
3.0 x4, PCle 3.0 x8 ou PCle 3.0 x16
Para gabinetes exclusivamente do tipo Rack:
7.3.2.1 No minimo 01 (um) slot de expansdo PCI-Express de 32 gerac¢do (PCle 3.0) ou
PCI-Express de 42 geracdo (PCle 4.0) para uso com placas de expansdo
adicionais, sendo:
7.3.2.1.1 Pelo menos 01 (um) slot de expansdo padrao PCl-Express 3.0 ou PCI-
Express 4.0 com largura de barramento (bus width) de oito vias (x8) ou
de dezesseis vias (x16);
Somente serdo aceitas configuracdes com documentacdao do fabricante que ateste
largura do barramento igual a x4 (quatro vias), x8 (oito vias) e x16 (dezesseis vias).

8 BIOS/UEFI:

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

Deve ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos
copyright sobre ele, comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante do
equipamento, sendo aceitas solugdes em regime de O&M ou customizadas desde que
devidamente comprovadas através de contrato de cessdo de uso entre as partes
permitindo direitos sobre a BIOS/UEFI ao integrador. Em todos os casos o fabricante
do equipamento devera possuir livre direito de edi¢do sobre a BIOS/UEFI, garantindo
assim adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido;

Deverd possuir numero de série do equipamento e campo editavel que permita inserir
identificacdo de ativo podendo ser consultada e editada por software ou interface de
gerenciamento remoto;

Possuir recursos de controle de permissdo através de senha que permita implementar
controle de acesso as seguintes funcdes: para inicializar o equipamento e para o acesso
e alteragdes das configuracbes da BIOS/UEFI;

Deve ser atualizavel por software;

As atualizacdes de BIOS/UEFI devem seguir uma das especificacbes de autenticacdo
criptografica (assinatura digital): NIST SP800-147B, ou NIST SP800-155, ou CNSA
(Commercial National Security Algorithm) algoritmos criptograficos NSA Suite B ou RSA
(Rivest-Shamir-Adleman);

Deve possuir funcionalidade de recuperagdo de estado da BIOS/UEFI a uma versdo
anterior gravada em area de memdria exclusiva e destinada a este fim, de modo a
garantir recuperagdo em caso de eventuais falhas em atualizagGes ou incidentes de
seguranca. Esta funcionalidade podera ser implementada de forma direta na BIOS/UEFI
ou através de interagdo com a Baseboard Management Controller (BMC);

Devera ser fornecido com Mddulo TPM 2.0 (Trusted Platform Module).

9 Portas de Comunicacgao:

9.1

9.2

9.3

9.4

Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos nomes
ou simbolos;

Possuir, no minimo, 01 (uma) porta USB no painel frontal do equipamento, no padrado
USB 2.0 ou superior;

Possuir, no minimo, 02 (duas) portas USB no painel traseiro do equipamento, sendo
pelo menos uma no padrao USB 3.0;

Possuir no painel traseiro 1 (uma) porta para monitor de video padrdo VGA (DB-15), ou
HDMI ou DisplayPort). O cabo de conexdo deverda acompanhar o equipamento
fornecido e seguir o padrao disponivel, com extensdo minima de 1,5 metros;

10 Interfaces de Rede:



10.1 O equipamento deve possuir 01 (uma) placa de rede dedicada e ndo integrada a placa
principal do sistema (system-board):

10.1.1 A placa devera possuir 2 (duas) portas Ethernet de 01/10 GbE com conectores
RJ-45 (BASE-T);

10.1.2 A interface devera ser do padrdo PCl-Express com barramento minimo de oito
vias de terceira geracdo (PCle 3.0 x8) e devera ser instalada em slot PCl-Express
com barramento minimo de oito vias de terceira geracdo (PCle 3.0 x8);

10.1.3 Cada porta deverd individualmente suportar Jumbo Frames para permitir
transmissdo de pacotes de 9KB (nove kilobytes);

10.1.4 Prover tecnologias de offloading para reducdo da carga do processamento do
servidor, tais como:

10.1.4.1 TCP/IP checksum offload (TCO) para que a checagem dos pacotes seja
realizada pela placa de rede;

10.1.4.2 Large Send Offload (LSO) ou TCP Segmentation Offload (TSO) para
garantir que a segmentacdo TCP seja realizada pela placa de rede ao invés
da CPU;

10.1.5 Suportar Interrupt Coalescing para agrupamento de multiplos pacotes,
reduzindo o niumero de interrupgdes enviadas ao host e permitindo que as CPUs
sejam ocupadas por outras tarefas;

10.1.6 Suportar padrdo IEEE 802.1p para qualidade de servicos (QoS) ou recurso
especifico de qualidade de servicos que permita que a placa marque os pacotes
com niveis de prioridade através de uma rede QoS-aware para melhor fluxo de
dados;

10.1.7 Estar em conformidade com os seguintes padrdes IEEE:

10.1.7.1 IEEE 802.3ab (01GBASE-T);

10.1.7.2 IEEE 802.3ae (10GBASE-T);

10.1.7.3 802.3ad ou 802.1ax para agregacao de links,

10.1.7.4  802.1Q protocolo Virtual Local Area Network (VLAN),

10.1.7.5 802.3x (full duplex) ou 802.3-2015 (10Gb Ethernet flow control).

10.2 O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas Ethernet 01/10 GbE com
conectores RJ-45 (BASE-T), podendo estas portas serem integradas (onboard) a placa
principal do sistema (system board):

10.2.1 Cada porta deverd individualmente suportar Jumbo Frames para permitir
transmissdo de pacotes de 9KB (nove kilobytes);

10.2.2 Prover tecnologias de offloading para reducdo da carga do processamento do
servidor, tais como:

10.2.2.1  TCP/IP checksum offload (TCO) para que a checagem dos pacotes seja
realizada pela placa de rede;

10.2.2.2 Large Send Offload (LSO) ou TCP Segmentation Offload (TSO) para
garantir que a segmentacdo TCP seja realizada pela placa de rede ao invés
da CPU;

10.2.3 Suportar Interrupt Coalescing para agrupamento de multiplos pacotes,
reduzindo o nimero de interrupgdes enviadas ao host e permitindo que as CPUs
sejam ocupadas por outras tarefas;

10.2.4 Suportar padrdo IEEE 802.1p para qualidade de servicos (QoS) ou recurso
especifico de qualidade de servigos que permita que a placa marque os pacotes
com niveis de prioridade através de uma rede QoS-aware para melhor fluxo de
dados;

10.2.5 Estar em conformidade com os padrdes IEEE:

10.2.5.1 IEEE 802.3ab (01GBASE-T);
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10.2.5.2  IEEE 802.3ae (10GBASE-T);

10.2.5.3 802.3ad ou 802.1ax para agregacao de links;

10.2.5.4  802.1Q protocolo Virtual Local Area Network (VLAN);

10.2.5.5 802.3x (full duplex) ou 802.3-2015 (10Gb Ethernet flow control).

10.3 Alternativamente ao item 10.2, poderao ser fornecidas portas de rede integradas ou
ndo a placa principal do sistema (system board) com, no minimo, 02 (duas) portas
Ethernet de 01 GbE e com conectores RJ-45 (BASE-T):

10.3.1 Cada porta deverd individualmente suportar Jumbo Frames para permitir
transmissdo de pacotes de 9KB (nove kilobytes);

10.3.2 Prover tecnologias de offloading para reducdo da carga do processamento do
servidor, tais como:

10.3.2.1  TCP/IP checksum offload (TCO) para que a checagem dos pacotes seja
realizada pela placa de rede;

10.3.2.2 Large Send Offload (LSO) ou TCP Segmentation Offload (TSO) para
garantir que a segmentacdo TCP seja realizada pela placa de rede ao invés
da CPU;

10.3.3 Suportar Interrupt Coalescing para agrupamento de multiplos pacotes,
reduzindo o niumero de interrupgdes enviadas ao host e permitindo que as CPUs
sejam ocupadas por outras tarefas;

10.3.4 Suportar padrdo IEEE 802.1p para qualidade de servigcos (QoS) ou recurso
especifico de qualidade de servigos que permita que a placa marque os pacotes
com niveis de prioridade através de uma rede QoS-aware para melhor fluxo de
dados;

10.3.5 Estar em conformidade com os padrdes IEEE:

10.3.5.1  IEEE 802.3ab (01GBASE-T);

10.3.5.2 802.3ad ou 802.1ax para agregacao de links;

10.3.5.3 802.1Q protocolo Virtual Local Area Network (VLAN);

10.3.5.4 802.3x (full duplex) ou 802.3-2015 (10Gb Ethernet flow control).

Controladora RAID:

11.1 Controladora RAID para controle de drives internos, compativel com drive SSD (solid-
state drive) padrdo 12G SAS (Serial Attached SCSI);

11.2 Possuir canais suficientes para controlar a quantidade maxima de drives internos
requeridos no item 12.1 (no minimo oito drives internos);

11.3 Memodria cache de 02 (dois) GB do tipo flash (Flash Backed Write Cache) que dispensa
o uso de bateria ou protegida por bateria de backup (Battery Backed Write Cache);

11.4 Suportar configuracdao nativa por hardware dos seguintes padrées RAID: 0, 1, 5, 6, 10,
50 e 60;

11.5 Suportar expansao do array de forma online;

11.6 Suportar expansdo do drive légico de forma online;

11.7 Suportar implementacao de disco Global Hot-spare;

11.8 Suportar migracdo de nivel de RAID online;

11.9 Suportar tecnologia de monitoracdo/relatérios de status dos drives e do array;

Armazenamento:

12.1 Possuir, no minimo, 08 baias frontais de unidades HDD/SSD de 2,5 SAS/SATA hot-
pluggable;

12.2 Possuir instalado 06 (seis) unidades SSD (solid-state drive) de 2,5 polegadas, padrao
12G SAS (Serial Attached SCSI) e com capacidade individual minima de 960 GB;

12.3 Deverao ser hot-pluggable e hot-swap;

12.4 Os drives SSDs deverdo suportar as seguintes taxas minimas:

12.4.1 Interface: 12 Gbps SAS
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12.4.2 Endurance (life expectancy): 01 DWPD (drive writes per day over 5 years);

12.4.3 Endurance (total bytes written): 1.700 TB;

12.4.4 10PS reads: 170.000;

12.4.5 |OPS writes: 34.000;

12.4.6 Sequential read rate: 1000 Mbps (1000 megabits por segundo);

12.4.7 Sequential write rate: 840 Mbps (oitocentos e quarenta megabits por
segundo).

12.5 Deverao estar acompanhados de todos os acessorios necessarios para a funcdo hot-
pluggable dos drives (trilhos, estojo, backplanes, etc.).

Unidade de Leitura de DVD:

13.1 Possuir unidade interna ou externa de leitura para midias do tipo DVD (DVD-ROM).

Condigdes de uso:

14.1 O equipamento ofertado devera suportar sua operacdo em condi¢cdes normais dentro
dos seguintes limites minimos de temperatura:

14.1.1 Temperatura de Operagao: de 10°Ca 35°C

14.2 O equipamento ofertado devera suportar sua operacdo em condi¢cdes normais dentro
dos seguintes limites minimos de umidade:

14.3 Umidade de Operagao: de 10% a 80%, sem condensagao, num intervalo de
temperatura de 21°C a 29°C.

Gerenciamento e Inventdrio:

15.1 Devera possuir interface de gerenciamento remoto integrada e com porta RJ-45
(01GBASE-T) dedicada, ndo sendo possivel portanto compartilhar conexdao com
nenhuma das interfaces de rede requeridas no item “Interfaces de Rede” (item 10).
Deve acompanhar software de gerenciamento compativel com o padrdo IPMI 2.0 e que
possibilite o gerenciamento remoto do equipamento. As licengas de uso deverdo ser
fornecidas em conjunto com a interface de gerenciamento em carater de uso perpétuo
e em seu formato completo (sem restricdes ou limitacdes de funcionalidades);

15.2 Devera possuir software de gerenciamento centralizado (plataforma de
gerenciamento), sendo este capaz de gerenciar de forma centralizada e de forma
individual, através de interface Web, os equipamentos servidores ofertados;

15.3 A controladora de gerenciamento integrada deve suportar as seguintes caracteristicas:

15.3.1 Compativel com os protocolos de criptografia SSL para acesso a console WEB e
SSH para console CLI;
15.3.2 Suportar, navegadores web:
15.3.2.1 Microsoft Internet Explorer 11 e versdes posteriores;
15.3.2.2 Google Chrome em sua Ultima versao;
15.3.2.3 FireFox em sua ultima versdo;
15.3.3 Compativel com Advanced Encryption Standard (AES) ou Triple Data
Encryption Standard (3DES) em navegador, CLP e XML;
15.3.4 Criptografia AES ou RC4;
15.3.5 Deve permitir controle remoto tipo virtual KVM (Keyboard, Video and Mouse)
mesmo quando o sistema operacional estiver inoperante;
15.3.6 Suportar autenticagdo via Active Directory/LDAP;
15.3.7 Devera suportar autenticagaode via login e senha;
15.3.8 Deve informar o status do equipamento indicando componentes com falha e
notificando via e-mail ou trap SNMP;



15.3.9 Deve possibilitar emulacdo de midia virtual (arquivos de imagem ISO e IMG)
permitindo que estas midias sejam emuladas no servidor gerenciado permitindo
a inicializacdo (boot) através dessa midia ou seu simples uso de leitura;

15.3.10 Capacidade de monitorar o consumo de energia do servidor;

15.3.11 Deve permitir ligar, desligar e reiniciar do servidor através da console de
gerenciamento, mesmo em condicdes de indisponibilidade do sistema
operacional;

15.3.12 Permitir a captura de video ou tela de situacGes de falhas criticas de sistemas
operacionais e durante o periodo de inicializagdo do sistema (boot), possibilitando
uma depuragdo mais aprimorada;

15.3.13 Caso a console virtual necessite de algum tipo de “plugin” licenciado este devera
ser fornecido com licenciamento perpétuo;

15.4 O Software de gerenciamento centralizado (plataforma de gerenciamento) devera
suportar os seguintes recursos:

15.4.1 Permitir o gerenciamento centralizado e individual de todos os servidores
ofertados através de interface WEB;

15.4.2 O software de gerenciamento deve permitir descoberta dos equipamentos
servidores, permitindo realizar seu inventdrio e de seus componentes;

15.4.3 Prover ferramenta que auxilie a otimizacdo do uso de recursos de energia e
refrigeracdo no Data Center da Receita Federal do Brasil, permitindo aos
administradores definir perfis de utilizagcdo a determinados servidores com base
em métricas de desempenho ou economia de recursos, conforme niveis de servigco
necessarios para as respectivas aplicagoes.

15.4.4 Enviar alerta quando drives e memarias entrarem em estado de pré-falha;

15.4.5 Possuir ferramenta de “call home” que permita automatizar a abertura de
incidentes de hardware junto ao fabricante;

15.4.6 Permitir monitorar o desempenho do sistema;

15.4.7 Permitir de forma remota atualizacdo de firmwares e drivers;

15.4.8 Deve permitir o download automatico de atualiza¢ées de firmwares, BIOS e
drivers diretamente do site do fabricante ou de repositdrio local;

15.4.8.1  As atualiza¢Oes de firmwares, BIOS e drivers devem possuir tecnologia
de verificacdo de integridade do fabricante, de modo a garantir a
autenticidade da mesma.

15.4.9 Além da configuracdo e instalacdo de softwares e sistemas operacionais, a
ferramenta deverd ser capaz de configurar o hardware das maquinas, como a
criacao de volumes RAIDs;

15.4.10 Devera suportar os protocolos PXE e DHCP;

15.4.11 Realizar inventario de hardware, BIOS e firmware e possibilitar a geracdo de
relatérios customizados;

15.4.12 Possuir e apresentar as informagGes de garantia do equipamento servidor,
detalhando o tipo de garantia e sua data limite de expiracdo na ferramenta de
administracdo do equipamento ou em site oficial do fabricante;

15.4.13 Emitir alertas de pré-falha de componentes de hardware;

15.4.14 Compativel e homologado com os seguintes sistemas operacionais:

15.4.14.1 Microsoft Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 e Windows
Server 2019;
15.4.14.2 Windows e Linux Guest em VMware ESX 6.0.0 ou superior;
15.5 A controladora de gerenciamento integrada deve operar em conjunto com o software
de gerenciamento (plataforma de gerenciamento), devendo ambos serem solugdes



16

17

18

19

20

21

do fabricante dos equipamentos com a finalidade de garantir total compatibilidade e
suporte Unico.

Compatibilidade com outros Sistemas Operacionais:

16.1 O modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 e Windows Server 2019 em suas
versoes x64, comprovado através do Windows Server Catalog da Microsoft;

16.2 O modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.3 e versGes posteriores, comprovado através do
HCL (Hardware Compatibility List) da Red Hat;

16.3 O modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema operacional
Suse Linux Enterprise Server (SLES) 12 SP3, ou SLES 12 SP4 ou posteriores a ser
comprovado através do HCL (Hardware Compatibility List) da Novell;

16.4 O modelo do equipamento ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada
para o sistema de virtualizacdo Microsoft Hyper-V Server 2012, Microsoft Hyper-V
Server 2016 e Microsoft Hyper-V Server 2019.

Drivers:

17.1 Acompanhar midia de inicializa¢cdo e configuracdao do equipamento ou ferramenta de
provisionamento instalada de fabrica no equipamento servidor, contendo todos os
drivers de dispositivos, de forma a permitir a facil instalacdo do equipamento. Nao
serdo aceitos para atendimento deste item, midia contendo somente os drivers;

17.2 O fabricante do equipamento devera disponibilizar, no seu respectivo web site,
download gratuito de todos os Drivers, BIOS e Firmwares dos componentes que
compdem este equipamento, a fim de permitir atualizacGes necessarias.

Acessorios:

18.1 Para equipamentos servidores no formato Torre deverdao ser fornecidos os recursos
(kits) de conversdo do equipamento de formato Torre para o formato Rack, para
fixacdo dos equipamentos em rack 19 polegadas padrao EIA-310D;

18.1.1 Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento, a fim de facilitar a
manutengao;

18.2 Para os equipamentos servidores do formato exclusivamente Rack deverdo ser
fornecidos kits de trilhos e braco organizador de cabos do mesmo fabricante do
equipamento ofertado, para fixacdao dos equipamentos em rack 19 polegadas padrao
EIA-310D;

18.2.1 Os trilhos devem permitir o deslizamento do equipamento, a fim de facilitar a
manutenc¢ao;

18.3 Deverao ser fornecidos manuais técnicos do usudrio e de referéncia contendo todasas
informacgdes sobre os produtos, com as instrugdes para instalagdo, configuragao,
operacao e administracgao.

Customizagao:

19.1 Os equipamentos deverdo conter etiquetas de informagdo com respectivos nimeros
de série, permitindo sua leitura mesmo quando instalados no rack.

Requisitos de Fabricac¢do:

20.1 Declaracdo de que o equipamento e todos os seus componentes sdao novos, de
primeiro uso e estdao em linha de fabricacao na data de abertura das propostas.

Requisitos de Documentacdo:

21.1 Deverao ser disponibilizados para download no site do fabricante todos os manuais
de instalagao, configuracdo e operacao do equipamento ofertado. Para todos osefeitos
a disponibilizacdo dos manuais - por download - se faz necessaria para a emissdo do
Termo de Recebimento Provisério.
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21.2 Devera ser fornecida documentagdo técnica (“As Built”) em portugués - a ser formulada
pelo fornecedor - contendo os 3 documentos a seguir:

21.2.1 Documentacdo de Instalacdo e Configuracdo - Este documento devera conter
detalhes da instalagdo fisica dos equipamentos e de suas interligacdes a outros
equipamentos presentes no ambiente da RFB (exemplo: Switch de rede, switch
SAN, rede elétrica, etc) e das configuracGes aplicadas nos equipamentos. Detalhes
qgue se devem fazer presentes, ndo se limitando a estes, sdo: toda a diagramacgao
légica e fisica de interconexdo de cabos de dados e elétricos, disposicdo dos
equipamentos nos racks, dentre outras informacdes relevantes para o total
entendimento da solugdo provisionada;

21.2.2 Documentacdo de Operacdo — Este documento devera conter procedimentos
de operacdo do equipamento, destacando as atividades de geréncia dos
equipamentos servidores, contendo seus enderecos e formas de acesso, seus
respectivos usudrios e senhas e as configuracdes dos equipamentos, dentre outras
informacgdes relevantes para a total operagao dos equipamentos.

21.3 Adocumentacgdo elencada no item 21.2 deverd ser entregue para aprovac¢ao da RFB;

21.4 Para a documentagdo técnica elencada no item 21.2 ndo serdo aceitos manuais
técnicos do fabricante;

21.5 Para todos os efeitos, inclusive para emissao do Termo de Recebimento Definitivo, a
entrega e aceite da documentacdo técnica, elencada no item 21.2, faz parte do
processo de fornecimento e aceitacdo do software.

Geracao de Imagem:

22.1 A contar da data de emissdo da ordem de fornecimento de bens (OFB) pela
Contratante, a CONTRATADA deverd disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, em
enderec¢o no Brasil, a ser fornecido pela RFB na mesma data da emissao da OFB, 02
(duas) unidades do equipamento servidor vencedor da licitagdo em configuragdo
idéntica a que serd entregue nas demais localidades da RFB, a fim de que sejam
instalados o sistema operacional, drivers e demais aplicativos no intuito de geracao de
imagem a ser replicada em todos os demais equipamentos adquiridos;

22.2 A Contratada disponibilizard um técnico capacitado que acompanhara e auxiliara toda
a instalacdo e configuracdo do hardware e software na localidade identificada no item
22.1, no intuito de prover apoio na etapa de geracao de imagem;

22.2.1 O perfil técnico do técnico a ser disponibilizado pela Contratada devera
abranger conhecimentos no processo de geragao de imagens para equipamentos
servidores e sua posterior replicacdo em outros equipamentos;

22.3 Ao final da etapa de Gerag¢do da Imagem uma cdpia da imagem gerada pela RFB serd
disponibilizada a CONTRATADA no intuito de procederem a replicagdo “em fabrica”
de toda a configuracao efetuada nos demais equipamentos adquiridos.

22.3.1 Os equipamentos fornecidos a RFB em carater temporario para o fim de
Geracdo de Imagem serdo mantidos de posse da RFB até que todo o processo de
geracdo e replicagcdo da imagem em fabrica esteja finalizado e homologado. Uma
vez findo este processo, e estando devidamente homologado o processo de
replicagdo da imagem em fabrica, os equipamentos fornecidos em carater
tempordrio serdo disponibilizados para recolhimento da Contratada.

22.3.2 Havendo expresso desejo por parte da CONTRATADA os equipamentos
servidores utilizados pela RFB em carater temporario na etapa de Geracdo de
Imagem poderao ser, apds reconfigurados e reembalados, disponibilizados para
umas das localidades elencadas no Edital;

22.3.2.1 Previamente a sua reconfiguracdo, reembalagem e despacho a
Contratada devera realizar testes de diagndstico de hardware a fim de
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garantir que o equipamento esteja integro e ndo apresente falhas fisicas
decorrentes da sua montagem/desmontagem ou transporte. Quaisquer
falhas identificadas devem ser sanadas antes da reembalagem e despacho
do equipamento.

22.4 Para o equipamento servidor entregue na localidade definitiva do Contratado, se o
mesmo apresentar problemas na imagem replicada em fabrica, ou se 0 mesmo nao
possuir a imagem replicada em fdbrica, a Contratada deverd reaplicar a imagem
disponibilizada pela Contratante “in loco”, ou seja na propria localidade destino e as
suas proéprias custas.

22.5 A CONTRATADA terd 60 (sessenta) dias corridos para a entrega dos equipamentos nas
localidades destino definidas no Edital dotados da imagem devidamente
replicada em fabrica, contados a partir da disponibilizagdo da imagem pela
CONTRATANTE;

Homologacdo Técnica da Imagem replicada “em Fabrica”:

23.1 Ao final da etapa de Gerag¢do da Imagem uma cépia da imagem gerada pela RFB sera
disponibilizada a CONTRATADA no intuito de procederem a replicagdo “em Fabrica” de
toda a configuracdo efetuada nos demais equipamentos adquiridos;

23.2 Afim de que seja aferido o processo de replicagdo de Imagem em Fabrica realizada pela
CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data de recebimento da Imagem gerada pela RFB, em endereco no Brasil,a ser
informado pela RFB, 02 (duas) unidades do equipamento servidor idéntico ao que sera
entregue nas demais localidades expressas neste Edital e configurados com almagem
da RFB;

23.3 Uma vez recebido estes equipamentos servidores a RFB ira inspeciona-los a fim de
averiguar a conformidade dos equipamentos face a Imagem de Software definida pela
RFB;

23.4Em caso de conformidade, a RFB atestard a conformidade dos equipamentos
configurados mediante a emissdo de Termo de Homologacdo Técnica, circunstanciado,
em duas vias, que sera assinado pela Comissado, e por representante da CONTRATADA,
gue recebera uma via do referido termo;

23.5 Em caso de ndo conformidade, a RFB discriminara, mediante termo circunstanciado,
em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicac¢do
dos fatos a CONTRATADA,;

23.5.1 Em caso de ndo conformidade e estando a CONTRATADA devidamente
notificada dos fatos, o processo devera se repetir a partir do item 23.2, ou seja,
com a disponibilizagdo de 02 (duas) unidades extras do equipamento servidor
idéntico ao que sera entregue nas demais localidades expressas neste Edital e
configurados com a Imagem da RFB, a fim de que seja aferido o processo de
replicacdo de imagem em Fabrica realizada pela CONTRATADA.

23.5.2 Em caso de uma repeticdo de ndo conformidade (22 ndo conformidade) e
estando a CONTRATADA devidamente notificada dos fatos, a Comissdo se reunira
com a CONTRATADA, em até cinco (05) dias Uteis, contados da notificagdo de nao
conformidade a CONTRATADA, a fim de definir uma nova estratégia acerca da
etapa de homologacgdo Técnica da Imagem replicada “em Fabrica”.

23.5.2.1 Custos de viagem e estadia com pessoal da RFB, caso se facam
necessarios por mudancas de definicdo de estratégia desta etapa, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

23.6 Uma vez encerrado o processo de Homologacdo Técnica da Imagem replicada “em
Fabrica” todos os equipamentos servidores enviados para este fim poderdo ser
recolhidos pela CONTRATADA.



23.6.1 Havendo expresso desejo por parte da CONTRATADA os equipamentos
servidores utilizados pela RFB no Processo de Homologacdo Técnica da Imagem
replicada em Fabrica, poderdo ser, apds reconfigurados e reembalados,
disponibilizados para umas das localidades elencadas no Edital;

23.6.1.1 Previamente a sua reconfiguracdo, reembalagem e despacho a
Contratada deverd realizar testes de diagndstico de hardware a fim de
garantir que o equipamento esteja integro e ndo apresente falhas fisicas
decorrentes da sua montagem/desmontagem ou transporte. Quaisquer
falhas identificadas devem ser sanadas antes da reembalagem e despacho
do equipamento.

24 Requisitos de Garantia e Suporte:

24.1 Os equipamentos e softwares (Plataforma de Gerenciamento) descritos neste item
devem possuir garantia do préprio fabricante do equipamento por um periodo minimo
de 60 (sessenta) meses;

24.2 O suporte podera ser prestado pelo préprio fabricante do equipamento ou pela
Contratada, desde que, no ultimo caso, esta Contratada seja uma empresa autorizada
da fabricante a prestar este tipo de servico;

24.3 Os servicos de reparo dos equipamentos servidores devem ser executados em cada
uma das localidades onde estes equipamentos se encontrarem instalados, sem
guaisquer 6nus para a Contratante, durante toda a vigéncia do contrato de suporte;

24.4 Durante o prazo de garantia, sera substituida, sem 6nus para o contratante, a parte
ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos
equipamentos;

24.5 O servigo de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana;

24.6 A fabricante devera disponibilizar Central de Atendimento (0800) em portugués para
abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos
mesmos, constando a descri¢cdo do problema;

24.7 Além da Central de Atendimento a fabricante também devera disponibilizar Portal de
Suporte Web para acesso pela RFB. O Portal de Suporte Web deve apresentar os
chamados abertos, descricao detalhada dos problemas relatados no chamado e prazos
de solucao aplicados ou aguardando por solugao.

24.8 Ferramenta de “call home” para incidentes de hardware nativa ou integrada
Plataforma de Gerenciamento da solucdo;

24.9 Prazos de Manutencao do Hardware:

249.1 O prazo maximo para solucdo dos chamados de hardware abertos, contados a
partir da abertura do chamado é de:

n i Regido i .

Regido Regido Regido Regiao
Local Centro-

Sul Sudeste Nordeste Norte

Oeste
Capital de Estado 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
Dist. 50 — 150 km 10 horas 10 horas 10 horas 10 horas 12 horas
Dist. 151 — 300 km 12 horas 12 horas 12 horas 12 horas 14 horas
Dist. 301 — 500 km 15 horas 15 horas 15 horas 15 horas 18 horas
Dist. > 500km 18 horas 18 horas 18 horas 18 horas 30 horas
24.10 Prazos de Manutencdo de Software (Plataforma de Gerenciamento):

24.10.1 Suporte online para abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, devendo conter:




24.10.1.1 Acesso ao contrato de suporte;
24.10.1.2 AtualizagGes de releases e versoes;
24.10.1.3 Acesso ao conteudo do site do fabricante;
24.10.1.4 Acesso a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e
solucGes propostas;
24.10.1.5 EspecificagOes e literatura técnica;
24.10.2 Tempos de resposta/atendimento:
24.10.2.1 Severidade 1:

24.10.2.1.1 Sistema de producdo ou sistema de missao critica esta parado
e nenhuma solugdo imediata esta disponivel;

24.10.2.1.2 Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missao critica estdo sob risco de perda ou corrupgao;

24.10.2.1.3 Ambiente apresenta perda substancial de servico;

24.10.2.1.4 As operacoes de negdcio foram severamente interrompidas;

24.10.2.1.5 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de
problemas de software pertencentes a categoria de severidade 1 é de
30 (trinta) minutos, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado
ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja disponivel
0 mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em
finais de semana e/ou fora de hordrio comercial;

24.10.2.2 Severidade 2:

24.10.2.2.1 Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente
prejudicada;

24.10.2.2.2 Operagcdes podem continuar de forma restrita, apesar da
produtividade a longo prazo poder ser adversamente afetada;

24.10.2.2.3 InstalacGes adicionais estdo afetadas;

24.10.2.2.4 Uma solugdo tempordria esta disponivel;

24.10.2.2.5 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de
problemas de software pertencentes a categoria de severidade 2 é de
01 (uma) hora, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado
ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja disponivel
0 mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em
finais de semana e/ou fora de hordrio comercial;

24.10.2.3 Severidade 3:

24.10.2.3.1 Envolve perda parcial ou ndo-critica da funcionalidade do
software;

24.10.2.3.2 Operacdo de alguns componentes de software esta
prejudicada, mas permite que o usudrio continue a usa-lo;

24.10.2.3.3 Instalacdo inicial estd em risco minimo;

24.10.2.3.4 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de

problemas de software pertencentes a categoria de severidade 3 é de
02 (duas) horas, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Este tipo de atendimento deve ser rapidamente escalonado
ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja disponivel
0 mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em
finais de semana e/ou fora de hordrio comercial;
24.10.2.4 Severidade 4:
24.10.2.4.1 Refere-se a questdes de uso geral;



24.10.2.4.2 Erros na documentagao;

24.10.2.4.3 Prazo de atendimento: O prazo maximo para atendimento de
problemas de software pertencentes a categoria de severidade 4 é de
03 (trés) horas, contados a partir do momento da abertura do
chamado. Sendo necessdrio, este tipo de atendimento deve ser
rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a
solucdo esteja disponivel o mais rdpido possivel. O prazo de
atendimento se interrompe em finais de semana e fora de horario
comercial.
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ITENS 7 e 8 — Licengas Permanentes Microsoft Windows Server

Requisitos comuns aos itens 7, 8,9 e 10:

1.1

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

As licengas da solugao devem ser perpétuas, garantindo ao CONTRATANTE o direito de
uso continuo, nao incidindo qualquer custo adicional;

As licengas de uso NAO poder3o ser do tipo OEM (Original Equipment Manufacturer);
Ndo devera ser disponibilizado com SA (Software Assurance);

As licencas da solucdao devem ser disponibilizadas na modalidade “Licenciamento por
Volume Microsoft”;

Cada licenca deve licenciar 2 nucleos de processamento;

As licencas de uso deverdo ser corporativas (ndo educacional) especificas do tipo
Governo sediado no Brasil, estar em nome do CONTRATANTE junto ao fabricante do
produto, em modo definitivo, legalizado, ndo sendo admitidas versdées “shareware”
ou “trial”, devendo esta condi¢ao ser comprovada por meio do site do fabricante;

Deverd ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no
site do fabricante;

As ferramentas, durante seu ciclo de vida, deverao ser aptas a receber todos os patchs
corretivos via Internet, quando disponibilizados pelo fabricante;

Além dos contratos administrativos, o CONTRATANTE ndo aceitara assinar contratos
com o FABRICANTE para o recebimento das licengas decorrentes deste processo,
ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos ciente desta condi¢do, bem
como comprovar através do site do fabricante que as licencas adquiridas estdo
devidamente registradas no nome do CONTRATANTE;

1.10 Devera ser disponibilizado pelo fabricante (Microsoft) um endereco de internet

(website) para download gratuito do produto adquirido e acesso as chaves de
instalacao;

1.11 Todas as licengas deverao ser disponibilizadas no portal de licenciamento da Microsoft

(Microsoft Volume Licensing Service Center — VLSC) e deverdo estar devidamente
configuradas para serem administradas pela conta da RFB (informadano momento
da emissdo da OS/OFB), ja existente no VLSC.

1.12 Permitir o downgrade para versdo anterior.

2 Coddigos de referéncia

ITEM 7 WinSvrDCCore 2019 SNGL MVL 2Lic Corelic 9EA-01073
ITEM 8 WinSvrSTDCore 2019 SNGL MVL 2Lic Corelic 9EM-00681
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ITEM 9 — Licenca Defender for Servers — ATP

Requisitos:

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

21

O objeto contratado serd pago anualmente. Desta forma, o primeiro pagamentodevera
ocorrer quando da entrega inicial das licencas e os demais pagamentos ocorrerdo a
cada 12 (doze) meses contabilizados a partir do primeiro fornecimento (caso haja
prorrogacao contratual);

Deverd ser disponibilizado download eletrénico dos softwares subscritos, incluindo
toda documentacdo técnica e atualizada, tais como: manuais, guias de instalacdo,
inicializacdao, operacao, adequacao, mensagens auxiliares para solucdao de problemas,
diagndsticos, especificacGes e outros pertinentes;

1.2.1 E vedado o fornecimento de midias fisicas para os softwares e para a
documentac¢do enumerada no subitem anterior;

As licencas de uso deverdo ser corporativas (ndo educacional) especificas do tipo
Governo sediado no Brasil, estar em nome do CONTRATANTE junto ao fabricante do
produto, em modo definitivo, legalizado, ndo sendo admitidas versdées “shareware”
ou “trial”, devendo esta condigdo ser comprovada por meio do site do fabricante;

Deverd ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no
site do fabricante;

As ferramentas, durante seu ciclo de vida, deverdo ser aptas a receber todos os patchs
corretivos via Internet, quando disponibilizados pelo fabricante;

Além dos contratos administrativos, o CONTRATANTE ndo aceitara assinar contratos
com o FABRICANTE para o recebimento das licengas decorrentes deste processo,
ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos ciente desta condi¢dao, bem
como comprovar através do site do fabricante que as licengas adquiridas estdo
devidamente registradas no nome do CONTRATANTE;

Deverd ser disponibilizado pelo fabricante (Microsoft) um endereco de internet
(website) para download gratuito do software e acesso as chaves de instalacdo;

Todas as licengas deverao ser disponibilizadas no portal de licenciamento da Microsoft
(Microsoft Volume Licensing Service Center — VLSC) e deverdo estar devidamente
configuradas para serem administradas pela conta da RFB (informadano momento
da emissdo da OS/OFB), ja existente no VLSC.

Cddigo de referéncia

Defender for Endpoint Server SubVL — 1NZ-00004.
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Anexo Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Processo Administrativo n? 10265.514201/2021-75

Aquisicao de Equipamentos Servidores

Descentralizados



Servidor de rede - Porte 1

Entidade Uasg Pregéo ltem Valor Valor (+-1 DP)
Dataprev 238014 | 717/2020 Tipo 4 R$ 194.867,89 R$ 194.867,89
SSP DF 450107 | 4/2021 Item 1 R$ 165.645,00 R$ 165.645,00
Proposta HPE R$ 197.456,04 | R$ 197.456,04
Proposta LTA R$ 225.528,45 R$ 225.528,45
Proposta Lanlink R$ 151.707,98
Proposta CPD R$ 255.000,00
Média R$ 198.367,56 R$ 195.874,35
Desvio padrdo | R$ 37.962,90
Total 20
Média | R$ 3.967.351,20 | R$ 3.917.486,90
Instalagéo fisica e configuragao - Porte 1
Entidade Uasg Pregao ltem Valor Valor (+-1 DP)
Proposta LTA R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Proposta Lanlink R$ 4.750,00 R$ 4.750,00
Proposta CPD R$ 8.000,00
Média R$ 5.583,33 R$ 4.375,00
Desvio padréo R$ 2.126,23
Total 20
Média | R$111.666,67 | R$87.500,00
Repasse operacional - Porte 1
Entidade Uasg Pregao ltem Valor Valor (+-1 DP)
Proposta LTA R$ 5.000,00
Proposta CPD R$ 32.000,00 R$ 32.000,00
Proposta Lanlink R$ 33.675,00 R$ 33.675,00
Média R$ 23.558,33 R$ 32.837,50
Desvio padrdo | R$ 16.093,79
Total 1
Média | R$ 23.558,33 R$ 32.837,50




Servidor de rede - Porte 2

Entidade Uasg | Pregéao Item Valor Valor (+-1 DP)
Abin 110120 | 71/2020 Item 2 R$ 98.422,00 R$ 98.422,00
Hospital Militar SP | 160495 | 78/2020 Item 1 R$ 76.800,00 R$ 76.800,00
Proposta HPE R$ 121.900,43 R$ 121.900,43
Proposta LTA R$ 131.480,51 R$ 131.480,51
Proposta Lanlink R$ 129.653,70 R$ 129.653,70
Proposta CPD R$ 288.983,00
Média R$ 141.206,61 R$ 111.651,33
Desvio padréo R$ 75.388,85
Total 125
Média \ R$ 17.650.825,83 | R$ 13.956.416,00
Instalacéo fisica e configuragao - Porte 2
Entidade Uasg | Pregéo ltem Valor Valor (+-1 DP)
Proposta LTA R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Proposta Lanlink R$ 4.750,00 R$ 4.750,00
Proposta CPD R$ 8.000,00
Média R$ 5.583,33 R$ 4.375,00
Desvio padréo R$ 2.126,23
Total 125
Média R$ 697.916,67 R$ 546.875,00
Repasse operacional - Porte 2
Entidade Uasg | Pregédo Item Valor Valor (+-1 DP)
Proposta LTA R$ 5.000,00
Proposta CPD R$ 32.000,00 R$ 32.000,00
Proposta Lanlink R$ 33.675,00 R$ 33.675,00
Média R$ 23.558,33 R$ 32.837,50
Desvio padrio R$ 16.093,79
Total 1
Média \ R$ 23.558,33 R$ 32.837,50




Licenga perpétua Microsoft Windows Server Datacenter

Entidade Uasg Pregao ltem Valor Valor (+-1 DP)
Prop. Brasoftware R$ 4.755,99 R$ 4.755,99
Prop. Microsoft R$ 3.565,00
Prop. Lanlink R$ 4.179,84 R$ 4.179,84
Média R$ 4.166,94 R$ 4.467,92
Desvio padréo R$ 595,60
Total 432
Média | R$ 1.800.119,52 | R$ 1.930.139,28
Licenga perpétua Microsoft Windows Server Standard
Entidade Uasg Pregao ltem Valor Valor (+-1 DP)
Prop. Brasoftware R$ 863,37 R$ 863,37
Prop. Microsoft R$ 737,00
Prop. Lanlink R$ 863,72 R$ 863,72
Média R$ 821,36 R$ 863,55
Desvio padréo R$ 73,06
Total 1320
Média | R$ 1.084.199,60 | R$ 1.139.879,40
Subscri¢cao Microsoft Defender for Servers — ATP
Entidade Uasg Pregéo ltem Valor Valor (+-1 DP)
Pregdo MPT 200200 | 12/2021 10 R$ 195,02 R$ 195,02
Pregdo Valec | 275075 | 10/2021 4 R$ 339,11 R$ 339,11
Pregédo IPHAN | 343026 | 7/2021 7 R$ 196,33 R$ 196,33
Prop. Brasoftware R$ 436,44
Média R$ 291,73 R$ 243,49
Desvio padrao R$ 117,81
Total 1325
Média | R$ 386.535,63 R$ 322.619,83

Limitagdo conforme AC8

R$ 375.717,00
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Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A UNIAO, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil — RFB, situada na
Esplanada dos Ministérios, Bloco P, na cidade de Brasilia — DF, de um lado doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa , inscrita
no CNPJ sob o numero , com matriz no endereco:

, CEP: , doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em raziao do CONTRATO N2 / doravante

denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poder3d ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; resolvem celebrar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigOes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato deinformagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Segunda — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, independente de conter ou ndao a chancela de classificagdo, em linguagem
computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
conhecimento em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebradoentre as
partes.

Clausula Terceira — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo
gue julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia de
INFORMAGCOES sem o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposices do presente TERMO e dara ciéncia 3 CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das
informacgdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Quinto— A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as INFORMACOES.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor, desde a
data de sua assinatura, mesmo apds o término da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civis e criminais, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos
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omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, Termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serd incorporado a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava— DO FORO

A CONTRATANTE elege o Juizo Federal, Seg¢ao Judicidria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um
so efeito.

Brasilia/DF, de de 20_.De

acordo.

Nome do preposto:
Cargo:
Empresa:
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Anexo IV — TERMO DE CIENCIA

Edital N ©
Contrato N°:

Contratacdo de servidores, com suporte e garantia de 60 (sessenta)
Objeto: meses, além de licengas de sistema operacional e de outros softwares,
para atender as necessidades das unidades descentralizadas da RFB por
servicos de infraestrutura/conveniéncia em virtude da obsolescéncia
tecnologica, do fim de vida Util e do final do suporte e garantia
contratada para os equipamentos atualmente instalados.

Gestor do Contrato: Matr.

CONTRATANTE (Orgao): Receita Federal do Brasil
CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo, bem como manter o sigilo absoluto para toda
informacdo referente a Receita Federal do Brasil que a CONTRATADA e seus prepostos vierem a
tomar conhecimento por necessidade de execugao de seus servicos.

, de de 20 .
Ciéncia,

CONTRATADA- Funcionarios

<Nome> <Nome>

CPF: <N2> CPF: <N¢2>

<Nome> <Nome>

CPF: <N2> CPF: <N¢2>

<Nome> <Nome>

CPF: <N9> CPF: <N2>




Anexo V —-LOCALIDADES DE ENTREGA
Servidores Porte 01

N. Unidade Administrativa R.F.
001 |RFB_SRRF_01A_RF-BRASILIA-DF RFO1
002 RFB_SRRF_02A RF-BELEM-PA RF02
003 RFB_SRRF_03A RF-FORTALEZA-CE RF03
004 RFB_SRRF_04A RF-RECIFE-PE RFO04
005 RFB_SRRF_05A RF-SALVADOR-BA RF05
006 RFB_SRRF_06A_ RF-BELO HORIZONTE-MG RFO06
007 RFB_SRRF_07A_RF-RIO_DE_JANEIRO-RJ RFO7
008 RFB_SRRF_08A_ RF-SAO_PAULO-SP RFO08
009 RFB_SRRF_09A RF-CURITIBA-PR RFO09
010 RFB_SRRF_10A_ RF-PORTO_ALEGRE-RS RF10




Servidores Porte 02
Unidade Administrativa

001 |DERAT-SAO_PAULO-SP RFO08

002 DRF-RECIFE-PE RF04
003 DRF_I-RIO_DE_JANEIRO-RJ RF07
004 DRF-BELO_HORIZONTE-MG RF06
005 DRF-CURITIBA-PR RF09
006 |DRF-GOIANIA-GO RFO1
007 |ALF_PORTO-SANTOS-SP RF08
008 DRF-SALVADOR-BA RF05
009 |DRF-VITORIA-ES RF07
010 |ALF_AERO_INT_VIRACOPOS-CAMPINAS-SP RF08
011 DRF-BRASILIA-DF RFO1
012 |DRF-FORTALEZA-CE RF03
013 |DRF-FLORIANOPOLIS-SC RF09
014 DRF-PORTO_ALEGRE-RS RF10
015 |ALF_AEROPORTO_INT-GUARULHOS-SP RF08
016 |/ALF_AERO_INT_TOM_JOBIM-RIO_DE_JANEIRO-RJ RFO7
017 |DRF-MANAUS-AM RF02
018 DRF-NATAL-RN RF04
019 |DRF-NITEROI-RJ RFO7
020 DRF-SANTOS-SP RF08
021 |ALF-FOZ_DO_IGUACU-PR RF09
022 |DRF-OSASCO-SP RFO8
023 DRF_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ RFO7
024 DRF-CAMPINAS-SP RF08
025 DRF-LONDRINA-PR RF09
026 DRF-CAMPO_GRANDE-MS RFO1
027 DEMAC-RIO_DE_JANEIRO-RJ RFO7
028 DRF-TERESINA-PI RF03
029 DEINF-SAO_PAULO-SP RF08
030 DRF-RIBEIRAO_PRETO-SP RF08
031 DRF-BELEM-PA RF02
032 DRF-JOAO_PESSOA-PB RF04
033 |DEFIS-SAO_PAULO-SP RF08
034 |ALF_PORTO-RIO_DE_JANEIRO-RJ RF07
035 DRF-SOROCABA-SP RF08
036 DRF-SAO_LUIS-MA RF03
037 DRF-BAURU-SP RF08
038 [DRF-NOVO_HAMBURGO-RS RF10
039 |ALF_PORTO-VITORIA-ES RFO7
040 DRF-FEIRA_DE_SANTANA-BA RF05
041 DRF-ARACAJU-SE RF05
042 DRF-SAO_JOSE_DO RIO_PRETO-SP RF08
043 DRF-CUIABA-MT RFO1
044 |ALF_PORTO-ITAJAI-SC RF09
045 DRF-MACEIO-AL RF04
046 DRF-NOVA_IGUACU-RJ RFO7
047 |DRF-JUIZ_DE_FORA-MG RF06
048 DRF-JUNDIAI-SP RF08




049 ARF-SAO_BERNARDO_DO_CAMPO-SP RF08
050 DRF-SANTO_ANDRE-SP RF08
051 DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-SP RF08
052 DRF-JOINVILLE-SC RF09
053 /ALF_PORTO-MANAUS-AM RFO02
054 DRF-LIMEIRA-SP RF08
055 DRF-UBERLANDIA-MG RFO06
056 |DRF-GUARULHOS-SP RF08
057 |IDRF-CAXIAS_DO_SUL-RS RF10
058 DRF-MARINGA-PR RF09
059 DRF-PELOTAS-RS RF10
060 |/ARF-TAUBATE-SP RFO08
061 ARF-BARUERI-SP RFO8
062 DRF-PIRACICABA-SP RF08
063 DRF-CASCAVEL-PR RF09
064 DRF-ANAPOLIS-GO RFO1
065 DRF-PALMAS-TO RFO1
066 DRF-BLUMENAU-SC RFO09
067 DRF-ARACATUBA-SP RF08
068 DRF-SANTA_MARIA-RS RF10
069 DRF-FRANCA-SP RFO8
070 DRF-PONTA_GROSSA-PR RF09
071 |/ALF_AERO_INT_JUSCELINO_KUBITSCHEK-BRASILIA-DF RFO1
072 DRF-MACAPA-AP RF02
073 DRF-PRESIDENTE_PRUDENTE-SP RF08
074 |SRRF_09A_ANDRE_DE_BARROS-CURITIBA-PR RF09
075 IDRF-SANTO_ANGELO-RS RF10
076 DRF-VITORIA_DA_CONQUISTA-BA RFO05
077 |ARF-MARILIA-SP RF08
078 ALF-CURITIBA-PR RF09
079 DRF-JOACABA-SC RFO09
080 ALF-PONTA_PORA-MS RFO1
081 DRF-BOA_VISTA-RR RFO02
082 DRF-VARGINHA-MG RF06
083 |IRF-CAMPOS_DOS_GOYTACAZES-RJ RFO7
084 DRF-PORTO_VELHO-RO RFO02
085 ALF_PORTO-RIO_GRANDE-RS RF10
086 DRF-SANTAREM-PA RFO02
087 DRJ08-RIBEIRAO_PRETO-SP RF08
088 DRF-VOLTA_REDONDA-RJ RFO7
089 ALF-PARANAGUA-PR RF09
090 DRF-MONTES_CLAROS-MG RF06
091 DRJ04-RECIFE-PE RF04
092 ARF-ARARAQUARA-SP RF08
093 CAC_SANTO_AMARO-SAO_PAULO-SP RFO08
094 DRF-GOVERNADOR_VALADARES-MG RF06
095 |ARF-ITABUNA-BA RF05
096 /ALF_PORTO-ITAGUAI-RJ RFO7
097 SEFIS_DRF-SAO_JOSE_DOS_CAMPOS-SP RF08
098 /ALF-URUGUAIANA-RS RF10




099

IRF-SAO_SEBASTIAO-SP

RFO8

100

DRJO7_II-RIO_DE_JANEIRO-RJ

RFO7
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