CONTRATO RFB/COPOL N*®28/2017.
PROCESSO MF N°® 12440.000094/2017-73

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
RFB/COPOL N¢ 282017, DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELA SECRETARIA DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB) E O
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO).

Aos 2 de julho de 2018, na Secretaria da Receita Federal do Brasil, situada na
Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", Anexo A, 2° andar, nesta cidade de Brasilia, Distrito
Federal, de um lado, a Unifo, por intermédio da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo Coordenador-
Geral de Programag@o e Logistica, Sr. MARCOS ANTONIO DA CUNHA, de conformidade
com art. 334, §8°, inciso III, do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB, aprovado pela Portaria MF no 430, de 9 de outubro de 2017, doravante denominada
simplesmente RFB, e de outro lado, o Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07,
estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601,
Méddulo V, neste ato representada pela sua Diretora-Presidente, Sra. MARIA DA GLORIA
GUIMARAES DOS SANTOS, brasileira, portadora da carteira de identidade no
SSP/AC, e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF_ residente e domiciliado em
Brasilia-DF, designada por Decreto Presidencial de 20 de maio de 2016, e pelo Sr. ANDRE
DE CESERO, brasileiro, Diretor de Relacionamento com Clientes, portador da carteira de
identidade no e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF
residente e domiciliado em Brasilia-DF, em conformidade com o disposto no artigo art. 84,
inciso VI, alinea "a", da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto no §1° do art. 9° do Estatuto
do Servigo Federal de Processamento de Dados, aprovado pelo Decreto n° 3.972, de 16 de
outubro de 2001, doravante denominado simplesmente SERPRO, tém entre si, justo e
avengado, e celebram, por forga do presente instrumento, elaborado de acordo com a minuta
previamente examinada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no
Paragrafo Unico do artigo 38, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e em conformidade
com o constante do Processo MF n° 12440.000094/2017-73, o primeiro termo aditivo ao
Contrato RFB/Copol n° 28/2017 de prestagdo de servigos estratégicos de tecnologia da
informac&o, que se regera pelas disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei
n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com redagdo dada pela Lei no 12.249, de 11 de junho de
2010, Portaria MF n° 47, de 18 de fevereiro de 2011, e pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Termo Aditivo, sem alterar o objeto do contrato, tem por objeto alterar os
seus seguintes anexos:
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Anexo 1.1 — Servigo de Produgdo de Solugdes de TI — Especificagdo do servigo de
Hospedagem de Solugdes de TI;

* Anexo I.1.1 — Servigo de Hospedagem de Solugdes de TI — Relagdo de Solugdes de TI
em produgdo;

* Anexo Il - Servigo de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas — Especificagdo;

* Anexo III — Modelagem de Solugdes de TI - Servico Técnico Especializado —
Especificagéo;

* Anexo V — Detalhamento do Or¢amento;

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 - O presente termo aditivo ndo altera a atual vigéncia do Contrato.
3. CLAUSULA TERCEIRA —- DO NOVO VALOR DO CONTRATO

3.1 - Conforme o novo Anexo V do Contrato — Detalhamento do Orgamento (Anexo F deste
Termo Aditivo), o novo valor total dos servigos a serem prestados na vigéncia do Contrato
RFB/Copol n° 28/2017 ¢ de R$ 1.585.979.882,76 (um bilhdo, quinhentos e oitenta e cinco
milhdes, novecentos e setenta € nove mil, oitocentos e oitenta e dois reais e setenta e seis
centavos) sendo R$ 1.483.933.930,71 (um bilhdo, quatrocentos e oitenta e trés milhdes,
novecentos ¢ trinta e trés mil, novecentos e trinta reais e setenta € um centavos) como custeio
e R$ 102.045.952,05 (cento e dois milhdes, quarenta e cinco mil, novecentos e cinquenta e
dois reais e cinco centavos) como investimento.

4. CLAUSULA QUARTA — DA NOTA DE EMPENHO

4.1 - Para atender as despesas inerentes ao presente aditamento, no exercicio de 2018, serdo
refor¢adas as Notas de Empenho de n° 2018NE800050 e 2018NE800054.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERACOES NOS ANEXOS DO CONTRATO

5.1 - O Anexo 1.1 — Servi¢o de Produgdo de Solugbes de TI — Especificagdo do servigo de
Hospedagem de Solugdes de TI (Anexo B deste Termo Aditivo) passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

* O texto do item “l — Objeto” ¢ alterado de “Contratacdo de hospedagem e
processamento de Solugdes de Tecnologia da Informagéo (TI) da RFB relacionados no
Anexo I.1, nos ambientes de produgéo, desenvolvimento, homologag&o e treinamento,
incluindo Bancos de Dados, Aplica¢des e Sitios Web.” para Contratagdo de
hospedagem e processamento de Solugdes de Tecnologia da Informagdo (TI) da RFB
relacionados no Anexo [.1.1, nos ambientes de produgdo, desenvolvimento,
homologagfo e treinamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicagdes ¢ Sitios Web.”,
Desta forma, faz-se a corre¢do da referéncia ao Anexo correto (Anexo I.1.1 e ndo
Anexo I.1) que relaciona as solu¢des em produgéo.

* O texto da alinea “a” do item “3.8.2 Requisitos de Implantagdo e Desativagdo:” ¢é
alterado de “a) A contratada sé iniciara a produgdo de nova solugdo e implementara a

. Pag.2/s

X




@Receita Federal

nova versdo da solugdo apos autorizagdo formal da RFB, materializada pelo Termo de
Entrada em Produgéo — TEP devidamente assinado pelas pessoas competentes.” para
“a) A contratada so iniciara a produgdo de nova solugdo e implementara a nova verséo
da solugdo apds autorizagdo formal da RFB, materializada pela Ordem de Servigo —
OS, devidamente assinada pelas pessoas competentes.”

* O texto da alinea “b” do item *“3.8.2 Requisitos de Implantagdo e Desativagdo:” ¢
alterado de “b) Ao entrar uma solugfo em produgdo, a partir desse momento, a mesma
estara sujeita ao acordo de nivel de servigo definido na categoria em que se enquadrou,
conforme descrito no item 3.8.4.” para “b) Ao entrar uma solugfio em produgdo,
devera ser emitido o Termo de Entrada em Produgdo — TEP e, a partir desse momento,
a mesma estara sujeita ao acordo de nivel de servigo definido na categoria em que se
enquadrou, conforme descrito no item 3.8.4.”

5.2 -0 Anexo I.1.1 — Servigo de Hospedagem de Solugdes de TI — Relagdo de Solugdes de TI
em Produgdo, alterado conforme demonstrado no Anexo A deste Termo Aditivo, passa a
vigorar conforme o Anexo C deste Termo Aditivo.

5.3 - O Anexo Il — Servi¢o de Desenvolvimento e Manuteng¢do de Sistemas — Especificag¢do
(Anexo D deste Termo Aditivo) passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

* Na tabela que define as variaveis do ANS 2 — Indice de Densidade de erros por Ponto
de Fungdo — IDPF, o texto do item “Meta a cumprir” é alterado de “Entregar produtos
para homologagdo com taxa de erros de no maximo 0,40 (40%) erros por PF” para
“Entregar produtos para homologacdo com taxa de erros de no maximo 0,4% erros por
PF.”

+ Na tabela que define as variaveis do ANS 2 — Indice de Densidade de erros por Ponto
de Fungdo — IDPF, o texto do item “Descontos no Pagamento” ¢ alterado de “Se
houver descumprimento injustificado da qualidade do produto disponibilizado para
homologacdo, e o %descontolDPF for maior do que 0,40 (40%), aplica-se
%descontoIDPF sobre o valor correspondente ao valor da demanda em PF. O valor do
desconto esta limitado a 5% do valor da demanda em PF.” para “Se houver
descumprimento injustificado da qualidade do produto disponibilizado para
homologagdo, € o %descontolDPF for maior do que 0,4% aplica-se %desconto]DPF
sobre o valor correspondente ao valor da demanda em PF. O valor do desconto esta
limitado a 5% do valor da demanda em PF.”

54 - O Anexo Il — Modelagem de Solugdes de TI - Servigo Técnico Especializado -
Especificacdo (Anexo E deste Termo Aditivo) passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

. O texto do item 4.3.1 € alterado de “4.3.1. Estima-se, mensalmente, a necessidade de
13.000 (treze mil) horas para prestagdo de servigo técnico.” para “As quantidades contratadas
de Homens-Hora (HH) para estes Servigos Técnicos Estratégicos constam do Anexo V do
Contrato (Detalhamento do Orgamento).”.

5.5 - O novo Anexo V — Detalhamento do Orgamento — passa a vigorar com a redag@o do
Anexo F deste Termo Aditivo.

5.6 - As alteragdes objeto deste Termo Aditivo sdo meramente quali-quantitativas e ndo
alteram o objeto inicialmente contratado.
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6. CLAUSULA SEXTA - DAS RATIFICACOES
6.1 - Ficam mantidas todas as demais Clausulas e condi¢des do Contrato Original.
7. CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

7.1 - O presente Termo Aditivo somente tera validade depois de aprovado pelo Subsecretario
de Gestdo Corporativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil, em atendimento ao que
determina o inciso “I” do art. 33 do Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, e
considerando o disposto no inciso “I” do art. 284 do Regimento Interno da RFB, aprovado
pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e somente tera eficacia depois de publicado,

mediante extrato, no Didrio Oficial da Unido, em conformidade com o disposto no Paragrafo
Unico do art. 61, da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2 - Incumbira a RFB providenciar, a sua conta, a publicagdo do extrato deste Termo Aditivo
no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do més seguinte ao das respectivas assinaturas,

para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme disposto no Paragrafo Unico
do artigo 61 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS ANEXOS DESTE TERMO ADITIVO

8.1 - Constituem parte integrante deste Termo Aditivo, independente de transcri¢fo, os
seguintes anexos:

* Anexo A — Relagéo de soluges alteradas no Anexo I.1.1- Servi¢o de Produgéo
de Solugdes de TI — Especificag@o do servigo de Hospedagem de Solugdes de
TI;

* Anexo B - Novo Anexo I.1 — Servigo de Produgdo de Solu¢des de TI —
Especificagdo do servigo de Hospedagem de Solugées de TI;

* Anexo C - Novo Anexo I.1.1 — Servico de Hospedagem de Solugdes de TI —
Relagdo de Solugdes de TI em produgéo;

* Anexo D - Novo Anexo II — Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de
Sistemas - Especificacdo;

» Anexo E - Novo Anexo III — Modelagem de Solug¢des de TI - Servigo Técnico
Especializado - Especificacéo;

* Anexo F - Novo Anexo V - Detalhamento do Orgamento.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 - Para dirimir divergéncia da execuc¢do deste Termo Aditivo, utilizar-se-a a Camara de
Conciliagdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do artigo 11 da Medida Proviséria n®
2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c/c Portaria AGU n® 1.281, de 27 de setembro de 2007.

9.2 - Caso haja necessidade de manifestacdo judicial, fica eleito o foro da Se¢éo Judiciaria do
Distrito Federal para dirimir qualquer controvérsia do Contrato.
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E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
foi lavrado o presente Termo Aditivo, que, depois de lido e achado conforme, é assinado em 3
(trés) vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido
arquivado na Divisdo de Administragdo de Contratos da RFB, com registro de seu extrato, de
acordo com o caput do artigo 60 da Lei n® 8.666, de 1993, e dele extraidas as cdpias

necessarias.

W

MARCOS ANTONIO DA CUNHA
Coordenador-Geral de Programagéo e Logistica

RO

MARIA DA GL(I)M GUIMARAES DOS SANTOS
Diretora-Presidente

ANDRE DE CESERO
Diretor de Relacionamento com Clientes

TESTEMUNHAS:

2) Q)NM M

Giselie Chator
Matricula 1811687

e de Sunia Tiress Fonsecs Hartinewski

Clientes Fazendérios e Comércio Exterior

Superintendente de Relacionamento com HOON @ BOLRES

Pag. 5/5



Ane)fo A —Relagdo de solugdes alteradas no Anexo 1.1.1— Servi¢o de

Prodlugéo de Solugdes de TI — Especificacdo do servigo de Hospedagem de
Solugdes de TI
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Ahex{:o B - Novo Anexo 1.1 — Servigo de Produgdo de Solug¢des de TI —

Especificacdo do servigo de Hospedagem de Solugdes de TI




Ministério da
Fazenda

ESPECIFICACAO DO SERVI(;O DE HOSPEDAGEM DE SOLU(;OES DE Tl

1 Objeto

Contratagdo de hospedagem e processamento de Solugbes de Tecnologia da
Inforr#agao (T)) da RFB relacionados no Anexo 1|.1.1, nos ambientes de produgao,
desenvolwmento homologagio e treinamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicagbes e
Sitios Web.

2 Objetivo

Prover a disponibilidade das solugdes de Tl para utilizagao pelos servidores da
RFB, orgéos e entidades externas, necessarios para atingir os objetivos da administragao
tributaria federal.

3 Requisitos

A contratada devera atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnolégicos a
seguir descritos.

3.1 Requisitos Gerais

O servigo de hospedagem, produgéo, de solugdes de Tl sera prestado nos centros
de daclos de alta disponibilidade da contratada, aderente ao Tier 2 da TIA-942 no minimo.
Contemplando a implementagao, configuragdao e manutencao de recursos de hardware e
software conectividade internet, quando necessario, bem como a estruturagdo de
proceTos de armazenamento, seguranga, monitoragdo, gerenciamento e processamento.

A contratada, na execugdo dos servigcos operacionais objeto da contratagéo,
devera obedecer as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL
(InfornTatlon Technology Infrastructure Library).

O Servico de hospedagem, producado de Solugdes de TI sera realizado nas
platafo mas Mainframe, Avancgada, Business Intelligence (Bl) e Repositério de ferramenta
Case, onde residird o modelo corporativo de dados OLTP e OLAP da RFB. Os requisitos
gerais @ seguir relacionados estéo classificados em: 1) requisitos gerais comuns a todas
as plataformas; 2) requisitos gerais da plataforma Mainframe; 3) requisitos gerais da
plataforma Avangada; 4) Requisitos gerais de Business Intelligence (BI), e 5) requisitos
gerais da plataforma Repositério da ferramenta Case.

‘ dicionalmente as solugdes de Tl constantes do Anexo |.1, poderéo ser incluidas,
exclmdas e/ou alteradas, para acréscimos ou diminui¢ao de funcaonahdades solugoes
nao prevnstas quando da assinatura do contrato, mediante proposta comercial especificae
sua reépectnva aprovagao pela RFB, por meio do Termo de Aprovagdo da Proposta
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Comercial (TAP).

Poderao ser incluidas também novas versdes de solugdes de Tl j& em produgdo
que venham a substituir verséo anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou
de atendimento a novas regras de negécio e novas determinagdes iegais, mediante
proposta comercial especifica.

Poderao ser solicitadas pela RFB relatérios de apuragbes especiais, mediante
demanda especifica na solugdo de controle de demandas da RFB.

Poderao ser solicitadas recuperacao de dados, bem como alteragdes diretamente
em bases de dados, em carater emergencial ou pontual, ndo prevista pelas solugées de
Tl existentes, solicitadas pela RFB.

Cabera ao SERPRO em até 6 meses da assinatura do Contrato o envio de todas
as fichas técnicas das solu¢gdes de Tl em produgéo, conforme modelo acertado entre RFB
e SERPRO, com entrega escalonada (20. més = 20% do volume previsto de fichas; 4o.
més = 50% do volume e 60. més = 100% do volume previsto).

3.2 Requisitos legais

Reten¢do de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos,
conforme documento “Informagédo Coger/Codis/Diedi n°® 073/2008" ou de acordo com o
artefato Levantamento de Eventos de Log — LEL preenchido pela RFB e validado pela
Coordenacgéo-Geral de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), para os
dados armazenados desde janeiro de 2009, ou a ato que vier a substitui-lo

Ao Serpro, é vedada a divulgacao de informagéo obtida em razéo do oficio sobre a
situagdo econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e
o estado de seus negécios ou atividades, conforme determinagéo do Cdédigo Tributario
Nacional — CTN, sem prejuizo de outras normas legais.

3.3 Requisitos gerais comuns a todas as plataformas

3.3.1 Requisitos de seguranga: O acesso as bases de produgéo das solugdes da
RFB devera observar os requisitos de seguranca estabelecidos pela RFB e ao que segue:
a) computadores instalados em sala de seguranga maxima, com controle de
acesso fisico feito por meio de dispositivos de segurancga;
b) conexao a rede de comunicacgdes e internet protegida por firewall,
c) certificado digital de servidores.
d) Protegédo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.2 Requisitos de manutengao e armazenamento:
a) Execugado automatizada de atividades de programacéao e controle da
operagao dos servigos;




b)  Execucao de backups;
C) Descarte de Logs conforme definigdo da RFB comunicada formalmente a
contratada.

3.3.3 Requisitos de Acesso:

a) Devera ser permitido o acesso direto as bases de dados das solugdes de T,
conforme solicitagdo da RFB, mediante critérios de acesso e
responsabilidades a serem definidos pela RFB e acordados com o SERPRO,
com avaliagao das areas de seguranga da RFB e SERPRO, conforme atos
pertinentes.

b) Caso a concessdo de acesso as bases implique indisponibilidade dos
servicos por culpa ou dolo dos servidores da RFB, os descontos e as
penalidades previstas no contrato e nos Acordos de Niveis de Servigos néo
serao aplicados ao SERPRO.

3.4 Requisitos da plataforma Mainframe

3.4.1 Requisitos de manutengao e armazenamento de sistemas de

mforrﬁagao e outras solucgoes de Tl

a) Permanente monitoragao, gerenciamento e administragdo da aplicagdo com
Suporte Técnico;

b) Balanceamento de carga, para garantir tempos de resposta adequados;

c) Armazenamento de arquivos em discos magnéticos, externos ao servidor,

com acesso direto para leitura e gravagado, elevado desempenho e

seguranga de recuperacao de dados;

d) Armazenamento de arquivos em fitas magnéticas residentes em silos

robéticos.

3.5 Requisitos da plataforma Avancgada

3 5.1 Requisitos de manutengao e armazenamento de sistemas de
mformagao e outras solugoes de Tl

‘a) Balanceamento de carga, de forma a garantir adequados tempos de

esposta.

.6  Requisitos de Business Intelligence (BI)

O Servigo de Bl a ser prestado no contexto deste Anexo, consiste em um processo
de captacao, organizagdo, analise, compartiilhamento e monitoragdo de dados e
informagdes, necessarios ao apoio a gestao dos negocios da RFB.

aracteriza-se por ser um conjunto de técnicas e ferramentas que auxiliam na
transformagao de dados brutos em informagbes significativas e uteis para o
aprlmoramento do negécio.
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As tecnologias embarcadas neste servico de Bl permitem suportar uma grande
quantidade de dados estruturados e nao estruturados que ajudam a identificar,
desenvolver e criar uma oportunidade de atuagdo e organizagcdo dos assuntos
institucionais da RFB.

Como resultado o uso deste servigo permite a geragéo de relatérios, processos de
analise online, analises, mineragdo de dados, processamento de eventos
complexos, gerenciamento de desempenho dos negdcios, benchmarking,
mineragao de texto, analises previsiveis e analises prescritivas.

No contexto da RFB, este servico estda desdobrado em dois subservigos
especificos, DATA LAKE e DATA WAREHOUSE, descritos conforme abaixo:

a) Data Lake: o servigo esta contido no segmento tecnolégico Big Data Analytics,
- que disponibiliza uma plataforma para analise de dados, captura, curadoria,
descoberta, mineragdo e integracdo de grande volume de dados, estruturados e
nao estruturados, de variadas fontes e formatos.

b) Data Warehouse: permite uma visdo integrada dos dados originados dos
diversos sistemas transacionais da RFB. O conjunto de ferramenta On-line
Analytical Processing — OLAP, aliada a tecnologia DW, possibilita o tratamento e
analise de grande volume de dados estruturados, sob mdltiplas perspectivas e
visdes organizadas. A solugéo possibilita ainda ao préprio usuario gerar relatérios,
painéis e analises visuais de qualidade, sem depender de uma equipe de
profissionais especializados para desenvolvé-los e também compartilhar analises
geradas por outros usuarios.

3.7 Requisitos da plataforma Repositério Ferramenta Case

3.7.1 Requisitos de seguranca:

a) O Repositorio da ferramenta Case sera acessado somente por servidores da
RFB e Prestadores de Servigos habilitados pela RFB.

b) O acesso dos usuarios do SERPRO e da RFB ao Repositério da ferramenta
Case sera protegido por firewall e sem acesso a Internet.

c) Os usuarios cadastrados no Repositério Case, conforme privilégios de acesso
atribuidos, deverdao executar somente os aplicativos: Ferramenta Case na
mesma versao disponibilizada na RFB e programas de apoio a ferramenta
(extra-case).

3.7.2 Requisitos de manuteng¢ao e armazenamento:

a) Permanente monitoragdo, gerenciamento e administragdo da aplicagdo com
Suporte Técnico.
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3.8

a)

b)

a)

b)

c)

Requisitos Tecnolégicos

3.8.1 Requisitos de Arquitetura:

A contratada devera prover o conjunto de software basico necessario ao
processamento e armazenamento das solugées de Tl e dados da RFB,
composto de no minimo: sistema operacional, software de comunicagao,
sistemas de bancos de dados Adabas e relacional, softwares utilitarios e de
monitoragao.
Aplicacdes que realizem processamento intensivo de consultas a Banco de
Dados, como por exemplo Bl, deverao ser garantidos os seguintes requisitos:

I Utilizagdo de Servidores de Aplicagao para os softwares de

servicos Data Warehouse, mineragdao de dados, data discovery e

APlIs;

il. Utilizagao de Servidores de Banco de Dados e Servidor WEB.
Para a Plataforma do Repositério Case e Sistema de Apoio a Administragéo
do Modelo Corporativo de Dados, OLTP e OLAP, a Contratada provera
servidor ao Repositério de Ferramenta Case e SGBD correspondente,
conforme acordado entre as partes.

3.8.2 Requisitos de Implantagao e Desativacao:

A contratada s6 iniciara a produgdo de nova solugdo e implementara a nova
versao da solugédo apos autorizagéo formal da RFB, materializada pela Ordem
de Servigco — OS, devidamente assinada pelas pessoas competentes.

Ao entrar uma solugdo em produgao, devera ser emitido o Termo de Entrada
em Produgdo — TEP e, a partir desse momento, a mesma estara sujeita ao
acordo de nivel de servico definido na categoria em que se enquadrou,
conforme descrito no item 3.8.4.

A desativagdo de qualquer solugdo devera ser solicitada e autorizada
formalmente pela RFB ao SERPRO, constando da solicitagao,
obrigatoriamente, definigdo quanto ao destino a ser dado as informagdes. No
caso de determinagdo da guarda dos dados, o SERPRO apresentara a RFB
avaliagdo de impacto técnico, operacional e financeiro. A desativagéo de
solugdes esta regulamentada pela Portaria COTEC n° 563, de 01/06/2017 ou
outro ato que vier a substitui-la, acordada entre as partes.

‘?.8.3 Requisitos de Suporte, Garantia e Manutencgao

Os requisitos de contingéncia para disponibilidade das solugdes de T! constantes
neste Anexo seréo apresentados nas respectivas fichas técnicas de cada solugéo.

A evolugdo do nivel de contingéncia para garantia de continuidade de negocms
baseada em solugao de Disaster Recovery serao objetos de propostas comerciais
especmcas a serem negociadas entre as partes.
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3.8.4 Requisitos para o ambiente das categorias de Solugdes de TI:

As solugoes de Tl do anexo 1.1 estdo agrupadas em categorias, que doravante
serao referidas como CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia, uso e
Metas a cumprir para o ANS de Disponibilidade

CATEG

Lt DﬁCRiCAO }*\
ORIA | - T DT

Requisiios pm o mbiem da
" “Categoria: "

SRS

CATO1

Ambiente para
solugdes de Tl
transacionais On-
Line, tipo grande
porte

Atendimento simultaneo de
Atendimento de 7.000.000
diarias.

Para o HOD, Atendimento
no minimo, 7.000 sessdbes.

5600 usuarios.
de transacdes

simultédneo de,

Disponibilidade mensal 98%, das 07:00
as 21:00 horas em dias uteis (Tm=17640
minutos). Janela de manutengdo de 01
as O5hs.

CAT02

Solugbes do tipo de
Ti - Sief

Atendimento simultaneo de 2.000 usuarios.

Disponibilidade mensal 98%, das 07:00
as 21:00 horas em dias Uteis
(Tm=17.640 minutos). A janela das 21:01
as 06:59 horas é destinada a processos
batches e backup, as manutengdes séo
negociadas via processo.

CATO3

Solugbes de Tl do
tipo - Siscomex
Importacdo

Atendimento simultaneo de 2.000 usuarios.

Atendimento de 7.500.000
diarias.

de transagdes

Disponibilidade mensal 99%, durante 22
horas/dia, 7 dias/semana (Tm=39.600
minutos), considerando a janela de
manutengao diaria de duas horas (01:00
as 03:00 horas).

CAT04

Solugdes de Tl do
tipo - Siscomex
Exportagéo

Atendimento  simultaneo
Atendimento de 6.000.000
diarias.

de 2.000.
de transagdes

Disponibilidade mensal 99%, periodo de
disponibilidade & das 06:00 as 00:59, 7
dias/semana (Tm= 34.200 minutos),
considerando a janela de manutengiao
diaria de 5 horas (01:00 as 05:59h).

CATO05

Solugdes de Tl do
tipo - Portais Intranet

Atendimento Atendimento
2.100 usuarios.

simultdneo de

Disponibilidade mensal 98% (Tm=43.200
minutos). O periodo de disponibilidade é
das 00:00 as 23:59 horas, 7 dias por
semana.

As solugbes de Tl que dependerem da
CATO01 e CATO02 estardo com as
respectivas funcionalidades disponiveis
nas janelas de disponibilidade daquelas
categonias (CATO1 e CAT02)

CAT06

Solugdes de Tl do
tipo - Portais Internet
— Contelido Estatico

Atendimento Atendimento
2.100 usuarios.

simultaneo de

Disponibilidade mensal 98% (Tm=43.200
minutos). O periodo de disponibilidade é
das 00:00 as 23:59 horas, 7 dias por
semana.

As solugbes de Tl que dependerem da
CAT01 e CAT02 estardo com as
respectivas funcionalidades disponiveis
nas janelas de disponibilidade daquelas
categorias (CAT01 e CAT02).

CATOQ7

Solugdes de Tl do
tipo - Portais Internet
— Aplicativos

Atendimento Atendimento
2.100 usuarios.

simultaneo de

Disponibilidade mensal 98% (Tm=43.200
minutos). O periodo de disponibilidade é
das 00:00 as 23:59 horas, 7 dias por
semana.

As solugdes de Tl que dependerem da
CATO1 e CAT02 estardo com as
respectivas funcionalidades disponiveis
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CATEG
“ORIA

.

., DRICRIGAD, - .

. Categoria -,

R agquisitospamoamblenteda LS

nas janelas de disponibilidade daquelas
categorias (CATO1 e CAT02).

CATO8

Solugdes de Tl do
tipo — Business
Intelligence (BI)

Atendimento de 500 usuarios simultaneos
para acesso a aplicagdo OLAP e emisséo
de 150 relatérios no banco.

Disponibilidade mensal 95%. O periodo
de disponibilidade é das 07h00 as 22h00
(15 horas/dia) em dias uteis (de segunda
a sexta-feira) (Tm=18.000 minutos).
Noturno e finais de semana sem limites
para agendamentos, com excegdo de
tergas e sextas-feiras, quando ocorre o
backup do banco de dados.

CATO09

Solugdes de Tl do
tipo -
Cliente/Servidor

Atendimento Atendimento simultaneo de
3.000 usuarios.

Disponibilidade mensal de 98% no
horario entre 05:00 as 01:00 horas, 7
dias por semana (Tm=36.000 minutos).
Janela de manutengéo entre 01:00 as
05:00 horas.

Excegdo para o sistema RFBNet (cod.
servigo 34161) que tera o periodo de
operagdo didria de 21 (vinte) horas, das
04h00min & 00h59min. Janela de
manutengdo didgia da 01h00 as
03h59min

CAT10

Repositorio
Ferramenta Case

Atendimento simuitaneo de 300 usuarios.

Disponibilidade mensal 98% no horario
entre 07:00h as 20:00h em dias uteis.
Janela de manutengéo de 01 as 05 hs
(Tm=16.380 minutos).

CAT11

Solugdes de Tl tipo
Hosting

Hospedagem de solugdes de TI, requisitos
especificos para cada solugdo contratada.

Disponibilidade mensal 98% (Tm=43.200
minutos). O periodo de disponibilidade é
das 00:00 as 23:59 horas, 7 dias por
semana, a exce¢do dos domingos com
janelas de manutengao das 00h0Q as
08h00 (Tm=41.280 minutos).

CAT1%

Solugées de Tl para
ambientes de
producéo restrita

Atendimento de 500 usuarios simultaneos.

Disponibilidade mensal 95%, durante 12
horas/dia, no horario de 7:00h as
19:00h, nos 5 dias tteis da semana (de
segunda a sexta-feira) (Tm=15.120

| minutos).

Os Requisitos para o ambiente da Categoria constante nesta tabela poderao ser
ajustados de comum acordo entre RFB e SERPRO, considerando, inclusive, a entrega
das fichas técnicas de todas as solugées de Tl a ser realizada como definido no item 3.1
deste anexo.

4 Estratégia de Contratacao

[4.1

Critérios de mensuragao

s servigos objeto desse contrato, definidos no ANEXO 1.1 e/ou incluidos ou
alteradps no decorrer do contrato, serdao mensurados por meio da sistematica de Acordo
de Niveis de Servico — ANS.
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As solugbes de cada categoria serdo submetidas a trés (3) ANS, quais sejam:
Disponibilidade (DISP), Tempo de Médio Reparo (MTTR) e Indicador de Quantidade de
Ocorréncias Mensais (IQOM).

4.2 Metodologia de avaliagao i

4.2.1 Processo de Avaliagao dos Niveis de Servicos

Durante a prestagdo mensal dos servicos, a RFB acompanhara as ocorréncias de
indisponibilidades, registrando em controle préprio todas as informagdes relativas as
indisponibilidades ocorridas.

O SERPRO devera enviar mensalmente Relatério de Gerenciamento de Niveis de
Servico (RGNS) em meio magnético com o objetivo de prestar conta dos servigos
contratados, informando minimamente:

|. Relagdo de eventos de indisponibilidade, contendo minimamente para cada

evento:

e acategoria;
o codigo do servigo;
0 nome do servigo
o numero do registro de indisponibilidade;
a data e hora de inicio da indisponibilidade;
a data e hora do completo restabelecimento da disponibilidade;
o tempo total da indisponibilidade;
a descrigdo detalhada do evento de indisponibilidade;
a ferramenta de origem das informagoes; e
opcionalmente, as justificativas do SERPRO.

[I. Calculo do Indicador de Disponibilidade (DISP):

a categoria;

o cédigo do servico;

o nome do servico;

o somatodrio do tempo total da indisponibilidade do servigo, por cédigo de servigo;
o valor de disponibilidade do servigo em percentual;

o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;

a base de calculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

lll. Calculo do ANS de Tempo Médio de Reparo (MTTR)
a categoria;

o cédigo do servigo;

o0 nome do servico;

o MTTR, em minutos, por cédigo de servigo;
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» | o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;
» | a base de calculo, por cédigo de servico; e
| o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

IV. Célculo do ANS de Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM)
| a categoria;

o cbdigo do servigo;

0 home do servigo;

a quantidade de Indisponibilidades registradas;

o percentual de desconto aplicado, por coédigo de servico;

a base de calculo, por cédigo de servico; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servico.

V. Quadro Resumo da competéncia:

* |a categoria;

o cddigo do servigo;

0 nome do servico;

o valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por cédigo de servigo;
o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por cédigo de servigo,
o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por cédigo de servico;
valor total dos descontos, por cédigo de servigo;

valor total dos descontos.

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servico, a RFB podera solicitar
esclarecnmentos complementares, sem Onus, para tentar caracterizar o evento de
|nd|sp nibilidade. Esses esclarecimentos poderdo ser extragdes de dados em periodos
especificos, consulta de logs de solugbes de TI, estatisticas, bem como qualquer outro
esclargammento que se fizer necessario para determmar a indisponibilidade de um servigo,
mesmo que fora de um periodo de apuragao especifico. Cabera ao SERPRO apresentar
esclarec1mentos complementares @ RFB. O intuito desse instituto & eliminar qualquer
duvida sobre a indisponibilidade de um servigo.

A vista dos seus registros de indisponibilidades, do RGNS e de informagdes

complefmentares recebidas durante o periodo de avaliagdo do ANS, a RFB realizara o
cotejo e todos esses elementos e apurard o Nivel de Servigco praticado. O resultado
dessa Tnallse sera enviado ao SERPRO para apreciagao e eventual contestacéo.
Faso o SERPRO apresente contestacéo dos valores aferidos, essa devera seguir o
rito de processo administrativo junto a RFB sempre que puder acarretar atraso no
processo de pagamento pelo servigo prestado. Caso contrario, a contestacdo sera
analisada no préprio processo de avaliagao de niveis de servigo. A RFB devera informar
ao SERPRO qual a via que sera seguida para analisar a contestagéo formulada.

RFB apurara mensalmente os servigos que efetivamente estdo em produgéo.
Para tanto, deverao ser incluidas solugbes de Tl que entraram em produgéo, excluir as
solugo:Ts de Tl que sairam de produgéo, solugées de Tl que tiveram seus pagamentos
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suspensos ou diminuidos durante o periodo mensal de prestagdo do servico. Nessa
analise, devera ser considerada a proporcionalidade de dias efetivamente em producéo.

Quando um periodo apuragéo for diferente do periodo de afericao mensal, os
servigos deverao ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANSs avaliados
também de maneira proporcional, nos casos em que couber.

Conceito de Indisponibilidade

Para efeito de afericdo dos Acordos de Nivel de Servigo, considera-se
indisponibilidade do servigo:

Indisponibilidade € qualquer evento que nao faga parte da operagao padrao
de um servigo contratado, que cause interrupgdo ou redugcdo da sua
qualidade.

Para se caracterizar uma indisponibilidade & necessario que esse evento
seja generalizado, independente de uma localidade, regido ou usuario
especifico.

O servigo é considerado indisponivel quando ndo possa ser utilizado, na
operagéao padrao, pelo usuario final.

O servigo é considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais
equipamentos de infraestrutura e o usuario ndo seja direcionado ha uma
infraestrutura em funcionamento normal.

O servigo é considerado indisponivel, quando nao é possivel executar as
acdes essenciais de uma solugdo de Tl, mesmo que todos os ativos da
infraestrutura para hospedar o servigo estejam disponiveis. Ou seja, um
servidor disponivel ndo caracteriza um servigo disponivel, pois é possivel
que o servigo nao esteja sendo entregue ao usuario final.

Nao serdao computados como indisponibilidade:

A guantidade de minutos que um servigo ficar interrompido fora do horario
definido como periodo de disponibilidade para a solugéo de TI.

Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestagdo do servigo
objeto de outro anexo especifico desse contrato.

A quantidade de minutos que um servigo for interrompido dentro de uma
janela de manutencgao preventiva/corretiva previamente estabelecida nesse
anexo ou dentro de uma janela de manutencgéo previamente autorizada pela
RFB.

Os incidentes <que, apés analise, foram descaracterizados como
indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovado pelo
SERPRO e aceito pela RFB.

A impossibilidade de acesso a um servigo desde que exista outro meio
disponivel ao usuario para acessar o servigo.

A interrupcdo ou queda na qualidade dos servigos em decorréncia de
extrapolagdo dos requisitos nao-funcionais de usuarios simultaneos da
categoria do servigo ou do proprio servigo, dos dois 0 maior entre eles.
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Auditorias

A RFB podera realizar auditorias nos ambientes de produgéo da contratada,
dedicados a prestagao de servigos para a RFB, informando previamente a contratada:

a) escopo da auditoria;
b) periodo desejado; e
C) identificagdo do responsavel e participantes da auditoria.

A contratada comunicara a RFB, formalmente, as condi¢gdes para realizagdo da
auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observados.

5 Descrigao do Servico

5.1 Caracteristicas do Servigo

Este servigo contempla as seguintes atividades:

. operacao de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos:

. administragdo e manutencao de bases de dados;

. monitoragdo de ambientes, de solugdes de Tl (que envolvem sistemas,
‘aplicativos, Bl, Ferramenta Case, entre outros tipos de solugdes de Tl) e de
[servic,os;

‘. gerenciamento de disponibilidade;

\o gerenciamento de incidentes e de problemas;

planejamento e analise da produgéo (PAP);

producao de solugdes de Tl em ambiente corporativo (desenvolvidos pelo
ERPRO ou na modalidade hosting);

administragdo de armazenamento;

suporte as plataformas de solugdes de Tl da RFB;
gerenciamento de mudangas;

gerenciamento de configuracao;

gerenciamento de niveis de servigos;

suporte a homologacao de solugdes de TI;
administragao de seguranga da informagéo;

plano de contingéncia;

ﬂ
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o fornecimento de informagdes para os entes conveniados com a RFB;

o fornecimento de relatorios gerenciais e apuragao especial;
. implantacao das solugdes desenvolvidas pelo SERPRO; e
. suporte no atendimento aos incidentes em solugdes de Tl em produgao.

5.2 Forma de Execucgédo do Servico

Os servigos objeto desse contrato deverao respeitar as seguintes diretrizes:

Previamente a entrada em produgéo de novas solugdes de Tl ou novas versbes de

solugbes de Tl, a RFB devera receber uma proposta contendo, minimamente, as
seguintes informagdes:

a) nome e codigo de servigo da nova solugao de TI;

b) nome e codigo de servigo da nova versao da solugéo de Tl ja em produgéo e
da antiga versao, caso haja alteragdo dessas informagdes na nova versao;

C) categoria de Nivel de Servigo, conforme ANEXO 1.1;

d) ficha técnica da nova solugéo de Tl ou da nova verséo, utilizando o modelo
de artefato atual ou acordado entre as partes

e) necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da
Demanda, se houver;

f) nivel de impacto em seu ambiente produtivo;

s); diagrama de arquitetura da solugao de TI.

O diagrama de arquitetura devera trazer a informacédo das interfaces que a nova

solugéo de Tl (ou nova versao) faz com outras solugdes de Tl ou base de dados da RFB,
podendo ser entregue o documento de arquitetura de software (DAS), constante da
metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada pela RFB e o Serpro.

A entrada em produgédo de solugdes de Tl e novas versdes de solugdes de TI

devera ser formalizada entre as partes por meio de Termo de Entrada em Produgéo - TEP.
O TEP devera conter os seguintes dados:

data de entrada em produgao, reconhecida pelo Requisitante da solugao de TI;
assinaturas:

o Gestor do Contrato;

o area da RFB competente para atestar o servico;

o preposto do SERPRO; e

o requisitante da solugéo de TI.

custo mensal da solucdo de TI.

O TEP nao devera ter data retroativa, exceto no caso de expressa autorizagao da

Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacdo da RFB e devidamente justificado. A
area da RFB, responsavel pelo recebimento provisério e definitivo, deve ser notificada
imediatamente da formalizagao do TEP.
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Na auséncia de TEP devidamente formalizado, eventual prestagdo do servigo ndo
sera |reconhecida pela RFB, que ficara desobrigada do recebimento e pagamento
referente ao sistema.

A desativacdo de qualquer solugéo de Tl devera ser solicitada, formalmente, pela
RFB ao SERPRO informando:

a) nome e coédigo de servigo da solugao de Tl a ser desativada,;
b) data desejada pra que a desativagao ocorra;

c) providéncias a serem tomadas em relagdo aos dados da solugdo de TI
armazenados em Centro de Dados da contratada.

Antes de proceder a desativagdo, o SERPRO informara formalmente a RFB:
a) cronograma para a desativagao, discriminando agdes e prazos;
b) providéncias que a RFB eventualmente precise adotar;

Apos a formalizagdo da RFB ao SERPRO quanto a desativagéo da solugéo de Tl,
eventual prestagdo do servigo nao sera reconhecida pela RFB, desobrigando-a do
recebimento e pagamento referente a solugdo de Ti. Eventuais custos de desativagéo
poderao ser analisados sob a otica do anexo de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas. Caso seja solicitado ao SERPRO a guarda temporaria dos dados em meio
magnTtlco apos a desativagao do servigo, isto devera ser objeto de proposta comercial.

A entrada ou saida de solugbes de Tl em produgdo leva em conta o dia
especificado, excluindo fragdo do dia ou fracdo de hora.

As atividades de producdo do servidor Repositdrio Case, SGBDR, Terminal
Serwces serdo realizadas pelo SERPRO. A administragdo do Servidor de Terminal
Services sera de responsabilidade da equipe de Rede Local da RFB, exceto a realizagéo
de backup, que devera ficar a cargo do SERPRO.

A RFB podera solicitar ao SERPRO, apuragéao especial de seu interesse, para uso
interno ou que se destinem a terceiros, 6rgaos externos a RFB, por interesse desta ou de
terceiro, devendo registrar e especificar a demanda na solugéo de controle de demandas
da RF\B O SERPRO devera realizar a apuragdo especial nos prazos e condi¢gbes
acordapos e fornecer o resuitado da apuragdo especial, para a Coordenagao-Geral de
Tecnologla da Informagao (COTEC), em midia eletrénica e/ou por meio de relatério —
conforme definido na especificagdo da demanda. As apuragdes especiais ndo gerarao
custos ladicionais a RFB, independente a quem se destinam, ja estando computadas no
custo #otal da produgéo e deverdo ser executadas de forma célere, atendendo as
necessidades da RFB.

Para apuragao especial, entende-se como produto final os dados extraidos das
bases fe dados da RFB que atendam as especificagdes registradas na Demanda de
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Apuragéao Especial.

O fornecimento de informagdes para convenentes da RFB seguira tramite proprio
definido na Portaria RFB/SUCOR/COTEC N° 54, de 08 de junho de 2017, ou por outro ato
gue vier a substitui-la, acordada entre as partes.

Mediante solicitacdo formal da RFB, a contratada devera fornecer relatério
discriminando quantitativo de usuarios e transagbes diarias das solugdes onde estes
requisitos se aplicam.

A contratada devera notificar a RFB com, no minimo, 15 dias de antecedéncia
eventos de parada programada, que impactem na disponibilidade dos servigos
contratados. A RFB devera autorizar formalmente a execugédo da parada programada,
com no minimo, 7 dias de antecedéncia ao evento. A contratada nao podera executar o
servico sem a autorizagao da RFB. A execugédo de manutengao corretiva emergencial
para garantir a disponibilidade do servi¢o, podera ser negociada tempestivamente.

O SERPRO devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail,
informando minimamente:
data e hora de inicio da parada;
data e hora prevista de fim da parada;
descrigao da atividade a ser realizada;
impacto para o usuario; e
codigo e nome dos servigos afetados.

Na descrigdo do impacto para o usuario, 0 SERPRO devera informar se o impacto
possui extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se ndo for nacional, o0 SERPRO
devera informar quais regides e/ou localidades.

O SERPRO devera informar as paradas programadas no Quadro de Avisos da
Central de Servicos da RFB Federal.

Indisponibilidades

O SERPRO devera informar a RFB sempre que detectar um evento de
indisponibilidade dos servigos por SMS e e-mail ou outra modalidade eletrénica acordada
entre as partes, e disponibilizar a informagédo na Central de Servigos da RFB Federal.
Devera ser informado também o restabelecimento normal da operacao da solugao de TI
por SMS e e-mail, ou outra modalidade eletrénica acordada entre as partes.

O SERPRO devera informar os Eventos de Indisponibilidades no Quadro de Avisos
da Central de Servigos da RFB Federal.

O SERPRO devera enviar de evento de indisponibilidade por SMS ou outra
modalidade eletrénica acordada entre as partes, informando minimamente:
« data e hora de inicio da indisponibilidade com n° de Rl ou manutengao;
« data e hora de previsao de normalizacdo (opcional); e
« descrigdo resumida da indisponibilidade.
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O SERPRO devera enviar o evento de indisponibilidade por email, informando

minimamente:

event

data e hora do registro de indisponibilidade;

data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servigo;
numero do registro de indisponibilidade;

previsédo de retorno;

descri¢ao da indisponibilidade;

impacto; e

solugao aplicada.

Sala de Situacgao

O SERPRO podera utilizar o recurso de Sala de Situagdo para acompanhar
s criticos, tais como:

implantagéo de solugdes de Tl ou nova verséo de solugéo de Tl; ou

eventos tributarios com massiva utilizagao das solugdes de Tl da RFB.

Sala de Situagdo é uma forma de organizacgao interna das equipes técnicas do

SERPRO, para acompanhar um processo critico e dar agilidade no tratamento de
ocorréncias, se necessario. Uma sala de situagao pode ser presencial ou virtual, tendo um
prazo determinado de existéncia e um evento critico especifico.

A COTEC podera solicitar a criagdo de salas de situagdo em eventos e situagées

criticas e estratégicas que envolvam as solugées de Tl da RFB, a ser negociada entre as

partes.

Contr

5.3 Procedimento para Recebimento dos Servigos

O SERPRO devera encaminhar mensalmente, conforme prazos acordados neste

ato, ao Fiscal do Contrato da RFB e ao Gestor do Servigo da RFB, o RGNS e o

Relatério de Ateste de Servigos - RAS, com a apuragdo dos servigos realizados.

O RAS devera ser entregue em eletronico e ser editavel. O RAS devera conter,

discrinrnadamente:

a) Valor total contratado, separado por categoria;

b) Eventuais acréscimos em virtude de nova solugéo de Tl ou nova versao de
solugdo de TI. Nesses casos, devera ser informado: a categoria, o cddigo de
servico, o nome, o valor mensal e o total de dias de prestagao do servico;

c) Eventuais decréscimos em virtude de desativagdo de solugcao de TI,
suspensao de pagamento ou nova versao da solugédo de Tl. Nesses casos,
devera ser informado: a categoria, o cédigo de servigo, o nome, o valor
mensal e o total de dias de prestagao do servigo;

d) Outros acréscimos, compensagdes e decréscimos;




e) Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servico; e
f) Valor final a ser atestado.

O SERPRO apresentara, mediante solicitagdo formal da RFB, Relatério de
Ocorréncia, apbés uma ocorréncia de alta severidade que afete as solugdes de TI objeto
deste servigo, com atualizagbes periddicas até que a ocorréncia esteja solucionada.

5.4 Acordos de Nivel de Servigo

Finalidade

\5%":‘%}W i

¥ Vivge n‘:’ -
céo de TI para o usudrio final.

Verificar a disponibil'iade da sol

Meta a cumprir Vide tabela de meta a cumprir item 3.8.3.

Instrumento Relatorio de ANS de Produgdo (Prestagédo de contas).

de medicdo

Forma de Analise do relatorio de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de I. para cada solugdo de TI serd calculado, mensalmente, o percentual de

calculo

disponibilidade, de acordo com a seguinte férmula:

D = [(Tm - Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados para cada

solu¢do de TI, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no més, em média.(30 dias para o més, se 7

dias por semana, e 21 dias por més, se dias tteis). A justificativa para os 21
dias por més, quando se refere a dias uteis, pode ser obtida, dentre outras
formas, da quantidade de edigées do DOU (ou Diario da Justi¢a) por ano.
Tomando por base que no ano de 2007, foram 250 dias uteis e em 2006, 249,
a média de dias uteis ndo deve ultrapassar 21 dias por més.

[1. sera computada a quantidade de minutos didrios em que a solugdo de
TI ficou indisponivel, considerando registros de incidentes de alta
severidade, sendo calculada a proporcionalidade da indisponibilidade, de
modo a apurar o percentual correspondente ao horario de disponibilidade
acordado.

III.  n#o sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos
que estiver fora do horario definido como periodo de disponibilidade para a
solugdo de TI de cada categoria.

V. o periodo reservado para os processamentos batch € entre o horario
final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servigo, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horario de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line.
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V. o Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se
identificar a interrupgdo do servigo ou uma redugdo de sua qualidade. Para
isso, poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de
Servigos da RFB Federal, tanto abertos por ferramentas automatizadas
quanto por usudrios. Na determinagdo do termo de inicio de uma
indisponibilidade poder4 ser utilizada a data/hora do acionamento ou telas de
erros anexadas aos respectivos acionamentos em comparagdo com as
ferramentas automadticas de monitora¢do (quando houver essa tultima). A
caracteriza¢do do termo de inicio deve ser feita comparando as informagdes
disponiveis, sejam elas relatadas por usudrios ou por mecanismos
automaticos. Vale ressaltar que as ferramentas automaticas de monitoragdo
acompanham uma infraestrutura, mas dificilmente monitoram o negécio em
si, assim, podendo haver registros de indisponibilidade de infraestrutura que
afete ou ndo a disponibilidade do servigo. Isso pode acarretar alteragdo do
termo de inicio de uma indisponibilidade. Portanto, a determinagéo do termo
de inicio de uma indisponibilidade se dara pelo cotejo entre as informagdes
de ferramentas automaticas, os acionamentos registrados na Central de
Servigos e demais informagdes relevantes como: telas de erros, registros de
reclamagdes na Ouvidoria da RFB Federal ou FaleConosco, volume de
declaragdes entregues em um periodo, entre outras.

VI. o termo de fim de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se
identificar a operagdo normal de um servigo. Para isso, podera ser utilizado
0s acionamentos registrados na Central de Servigos da RFB Federal, bem
como informagdes de ferramentas automaticas. Assim como na determinago
do termo de inicio, deve-se realizar o cotejo das informagdes disponiveis para
determinar o termo de fim da indisponibilidade, observando os relatos de fim
da indisponibilidade registrados na Central de Servigos da RFB Federal, logs
de ferramentas de monitoragdo de ambiente, constatagdo de normalizacdo de
servi¢o por qualquer usudrio ou contribuinte.

Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Descon&os no I. Para solugdes de TI das categorias CATO1, CAT02, CATO05, CAT06, CAT07, CAT09,
pagamento CAT10e CATI1
Faixa Métrica Desconto
98,00% <= disponibilidade 0,0 % do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo 1.1)
94,00% <= disponibilidade < 98,00% 1,4 % do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1)
90,00% <= disponibilidade < 94,00% 2,6% do valor mensal da solugfo de TI
(vide anexo I.1)
80,00% <= disponibilidade < 90,00% 4,8% do valor mensal da solugfo de TI
(vide anexo 1.1)
disponibilidade < 80,00% 6,0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo 1.1) cumulativamente com a|
multa compensatéria da Clausula
Décima Terceira do Contrato.

I1. Para Solug¢des de TI das categorias CAT03, CAT04
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Faixa Métrica

Desconto

99,00% <= disponibilidade

0,0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo L.1)

05,00% <= disponibilidade < 99,00%

1,4% do valor mensal da solugéio de TI
(vide anexo 1.1)

90,00% <= disponibilidade < 95,00%

2,6% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1)

80,00% <= disponibilidade < 90,00%

4,8% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1)

disponibilidade < 80,00%

6,0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1) cumulativamente com a|
multa compensatéria da Clausula
Décima Terceira do Contrato.

[11. Para sistemas da categoria CAT08

Faixa Métrica

Desconto

95,00% <= disponibilidade

0,0% do valor mensal da solugo de Tl
(vide anexo I.1)

90,00% <= disponibilidade < 95,00%

1,4% do valor mensal da solu¢do de TI
(vide anexo 1.1)

85,00% <= disponibilidade < 90,00%

2,6% do valor mensal da solugdo de T1
(vide anexo 1.1)

75,00% <= disponibilidade < 85,00%

4,8% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1)

disponibilidade < 75,00%

6,0% do valor mensal da solugdo de TI
(vide anexo I.1) cumulativamente com a
multa compensatéria da Clausulal

Décima Terceira do Contrato.

V. Para solugdes de TI da categoria CAT12

Faixa Métrica

Desconto

95,00% <= disponibilidade

0,0% do valor mensal da solugdo de TI (vide
anexo 1.1)

90,00% <= disponibilidade < 95,00%

1,4% do valor mensal da solugfo de TI (vide
anexo 1.1)

85,00% <= disponibilidade < 90,00%

2,6% do valor mensal da solugfo de TI (vide
anexo 1.1)

75,00% <= disponibilidade < 85,00%

4,8% do valor mensal da solugfo de TI (vide
anexo 1.1)

disponibilidade < 75,00%

6,0% do valor mensal da solucdo de TI (vide
anexo [.1) cumulativamente com a multa
compensatdria da Clausula Décima Terceira

do Contrato.

contratada

O valor total do desconto serd o somatorio dos valores de descontos apurados
para cada solucdo de TI que ficou com disponibilidade abaixo da Garantial
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Observagdes

L. Todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal de
prestacdo de contas.

I1. Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os registros de
incidentes de alta severidade registrados na Central de Servigos. Para a
verificagio do inicio da indisponibilidade sera considerada a data/hora do
acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data/hora fim, serdo
considerados os registros dos acionamentos, inclusive o histérico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio na
classificagio de um incidente como baixa severidade, quando por indicios
inerentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologiaj
de avaliacdio, o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera ser
feita a consideragdo desse incidente na apuragéo de niveis de servigo.

[II.  Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugdo de TI
(vide Anexo I.1).

[V. O horario considerado na disponibilidade dos servigos contratados € o
de Brasilia-DF.

Finalidade Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade de sistema,
considerando os registros de incidente de alta severidade.

Meta a|cumprir Tempo médio méaximo de 2 horas para sanar a indisponibilidade.

[nstrumento Relatério de ANS de Produgdo (Prestagéo de contas).

de medicio

Forma de Analise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os

acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de I. Somatério dos tempos de indisponibilidade, por solugdo de TI,

calculo dividido pelo nimero de ocorréncias de indisponibilidade, por solugdo de TI.

[1. Nio sera computada, para fins de apuragéo do tempo gasto para sanar
a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver fora do hordrio
definido como periodo de disponibilidade para as solugdes de TI de cada
categoria.

[nicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Desconfos no
pagamento

Faixa de tempo excedente a garantia Desconto
contratada
MTTR < Garantia 0,00 % do valor mensal da solugdo de TI

(vide anexo I.1)
0,24 % do valor mensal da solugdo de Tl
(vide anexo I.1)
0,48 % do valor mensal da solug¢do de TI
(vide anexo 1.1)
0,72 % do valor mensal da solucgéo de Tl
(vide anexo I.1)
0,96% do valor mensal da solugdo de TI

Garantia < MTTR < 1,25 * Garantia

1,25 * Garantia < MTTR < 1,50 * Garantia

1,50 * Garantia < MTTR < 1,75 * Garantia

1,75 * Garantia < MTTR <2 * Garantia
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(vide anexo 1.1)

1,20 % do valor mensal da solugdo de TI

(vide anexo 1.1)

e QGarantia — € o tempo da garantia contratada. MTTR — Tempo médio
de recuperagéo efetivamente praticado.

MTTR > 2 * Garantia

e O valor total do desconto sera resultado do somatdrio dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperacdo abaixo da Garantia contratada, para cada solugéo de TI.

Observagdes

I. Todos os indicadores serdo apresentados no relatdrio mensal de
prestacdo de contas.
11. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugfio de TI

(vide Anexo 1.1).

[II.  Para os indicadores dessa categoria serfio considerados os registros de
incidentes de alta severidade registrados na Central de Servigos. Para a
verificagio do inicio da indisponibilidade sera considerada a data/hora do
acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data/hora fim, serdo
considerados os registros dos acionamentos, inclusive o histérico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio na
classificacdo de um incidente como baixa severidade, quando por indicios
inerentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia
de avaliagdo, o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera ser
feita a consideragdo desse incidente na apuragéo de niveis de servigo.

IV. Esse ANS ndo constitui fato gerador de sangdo nos termos da
Cléausula Décima Terceira do Contrato.

15 3 5 2 &

dade

“Verificar a quantidade de vezes que uma solugédo de TI ficou indisponivel

Meta a cumprir Maximo de duas ocorréncias de indisponibilidade no més.

Instrumento Relatorio de ANS de Produgéo (Prestagdo de contas).

de medicdo

Forma de Analise do relatorio de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de 1. Somatorio das ocorréncias de indisponibilidade por solugdo de TI,
calculo dentro de seu horario de operagéo.

[nicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no
pagamento

Quantidade de indisponibilidades

Desconto

De0Oa?2

0,00 % do valor mensal da solugio de
TI (vide anexo L.1)

De3as 0,75% do valor mensal da solugio de
TI (vide anexo I.1)
De6a8 1,5% do valor mensal da solugdo de TI

(vide anexo 1.1)
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De9all 2,25% do valor da solugdo de Tl (vide
anexo 1.1)

Acima de 11 3,0% do valor mensal da solugdo de

) TI (vide anexo I.1)

Observagdes I. Todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal de
prestagdo de contas.
[1. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal da solugdo de TI

(vide Anexo 1.1).

[II.  Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os registros de
incidentes de alta severidade registrados na Central de Servigos. Para a
verificagdo do inicio da indisponibilidade sera considerada a data/hora do
acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data/hora fim, serdo
considerados os registros dos acionamentos, inclusive o histérico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio na
classificagdio de um incidente como baixa severidade, quando por indicios
inerentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia
de avalia¢dio, o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera ser|
feita a considerago desse incidente na apuragiio de niveis de servigo.

IV.  Esse ANS ndo constitui fato gerador de sangdo nos termos da
Clausula Décima Terceira do Contrato.

A tabela do item 3.8.4 contém os critérios de meta a cumprir para o ANS de
Disponibilidade, por categoria.

[Mediante solicitacdo da RFB e acordo entre as partes, podera ser solicitada de
maneira pontual e a ampliagdo do periodo de disponibilidade das solugdes de TI,
incluindo para dias nao-uteis, respeitando prioritariamente o calendario de paradas
programadas do SERPRO, para atender a uma necessidade especifica. Caso a
ampllagao seja ndo onerosa, o periodo ndo sera computado para fins de afericdo de
Niveis|de Servigos.

Nao sera considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de
indispanibilidade nas situagdes de calamidade publica e forga maior, de acordo com a
conceituacgéao prevista em regulamentacéo legal.

Quando necessario, janela de manutengéo devera sera programada com a RFB.

Os descontos previstos nos acordos de nivel de servigo poderdo ser aplicados
cumulétlvamente

' .5 Local da Entrega de Produtos e Execucao de Servigos

Tlas dependéncias do SERPRO.

21/23

K 7




5.6

Item faturavel (IFA)

CODIGO  NOME DO IFA

01.01.01 Producdo de Solugdes de TI — Nivel de Servigo - Categoria 1

Pescriqﬁo Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 1 de niveis
de servicos

01.01.02 Producéio de Solugdes de TI — Nivel de Servigo - Categoria 2

Descri¢do Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 2 de niveis
de servigos

01.01.03 Producédo de Solugdes de TI — Nivel de Servigo - Categoria 3

Descrigdo Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 3 de niveis
de servigos

01.01.04 Producfo de Solugdes de TI — Nivel de Servico - Categoria 4

Descricdo Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 4 de niveis
de servigos

01.01.05 Producdo de Solugdes de TI — Nivel de Servico - Categoria 5

Descri¢do Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 5 de niveis
de servicos

01.01.06 Producéo de Solu¢des de TI — Nivel de Servigo - Categoria 6

Descrigéo Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 6 de niveis
de servicos

01.01.07 Producio de Solucdes de TI — Nivel de Servico - Categoria 7

Descrigéo Refere-se ao servigo de produgdo de solugdes classificadas na categoria 7 de niveis
de servigos

01.01.08 Producdo de Solugdes de TI — Nivel de Servigo - Categoria 8

Descricdo Refere-se ao servigo de producdo de solugdes classificadas na categoria 8 de niveis
de servicos

01.01.09 Producdo de Solugdes de TI — Nivel de Servico - Categoria 9

Descrigdo Refere-se ao servico de produgéo de solugdes classificadas na categoria 9 de niveis
de servicos

01.01.10 Produc¢do de Solug¢des de T1 — Nivel de Servico - Categoria 10

Descrigéo Refere-se ao servigo de producdo de solugdes classificadas na categoria 10 de niveis
de servigcos

01.01.11 Producio de Solucdes de TI — Nivel de Servigo - Categoria 11

Descri¢do Refere-se ao servigo de produgdo de solugdes classificadas na categoria 11 de niveis
de servicos

01.01.12 Producdo de Solugdes de TI — Nivel de Servico - Categoria 12

Pescrigﬁo Refere-se ao servigo de produgéo de solugdes classificadas na categoria 12 de niveis

de servicos

Natureza do

Servigos de Processamento de Dados

Servico

Locais de Prestagao do Servigo
Regional ICNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscri¢do Municipal: 07334743/002-94; Inscri¢io
Brasilia Estadual: (Isento)

PR




End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Médulo “G”; Brasilia — DF CEP: 70836-900
Telefone: (61) 2105.9000 Fax: (61) 2105.9806

Regional Séo
Paulo

CNPJ: 33.683.111/0009-56; Inscrigdo Municipal: 8.242.483-0; Inscri¢do Estadual:
(Isento)

End: Rua Olivia Guedes Penteado, n2. 941 - Bairro Capela do Socorro
Sédo Paulo - SP - CEP: 04766-900; Telefone: (11) 2173 1622/1641/1377 - FAX: (11)

21735 1388
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Anexo C — Novo Anexo 1.1.1 — Servico de Hospedagem de Solugdes de TI
— Relagéo de Solugdes de TI em produgdo
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Ane)fo D — Novo Anexo II — Servigo de Desenvolvimento e Manutenc¢io
de Sistemas — Especificagio




- . ;» CONTRATO RECEITA'SERPRO —~ANEXO II * Ll
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

1. Objeto

1.1. Contratagio de Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, para o
desenvolvimento de novos sistemas informatizados, criagdo de nova funcionalidade do porte
de um moédulo ou subsistema, € manutengdo nos sistemas ja existentes na Relagdo de
Sistemas constantes do anexo I.1.1, da RECEITA, podendo-se utilizar de metodologia
tradicional ou agil.

2./ Objetivo

2.1, Prover servi¢o de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas informatizados a RECEITA,
de modo a criar e manter os sistemas que apoiam os processos de negocios estratégicos da
Instituigdo, terceirizando as atividades operacionais do processo de desenvolvimento de
software. Permitindo a essa maior foco na gesto dessas atividades e na defini¢do de novos
sistemas e manutencdo de sistemas ja existentes.

3. Requisitos

3.1( Requisitos Gerais

3.1.1. Metodologia de trabalho, normas e padrdes apliciveis — O Desenvolvimento e
Manuten¢do de Sistemas deverdo ser elaborados e documentados conforme os padrdes

estabelecidos pela RECEITA e acordado entre as partes.

3.1.’;l2. O SERPRO devera garantir ¢ se responsabilizar por:

3.1.2.1. Gerar e entregar o(s) produto(s) resultante(s) da demanda por desenvolvimento e/ou
manuten¢do de sistemas;

3.1.2.2. Prover e gerir a infraestrutura tecnoldgica necessaria dentro das dependéncias do
SERPRO, compreendendo computadores, softwares e conexdes fisicas e logicas a
rede da RECEITA, ou seja, todo o conjunto sistémico necessario a prestagdo dos
servigcos contratados;

3.1.2.3. Disponibilizar estimativas de tamanho em marcos estabelecidas de acordo com a
metodologia adotada;

3.1.2.4. Disponibilizar, ao final de cada grupo de atividade do Fluxo de Solicitagéo de TI,
quando da entrega dos Produtos, a documentago do Projeto e artefatos exigidos na
metodologia de desenvolvimento de sistemas da RECEITA, em comum acordo
entre as partes, na forma definida pela COTEC, devendo considerar a metodologia
adotada;

3.1.2.5. Disponibilizar, ao final de cada fase do Fluxo de Solicitagdo de TI, quando
solicitado pela RECEITA, evidéncias de que os procedimentos de qualidade
previstos no processo SERPRO de desenvolvimento de solugdes correspondentes a
respectiva fase tenham sido executados e de que todas as desconformidades e
defeitos identificados tenham sido sanados ou justificados;

3.1.2.6. Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas de operacionalidade,
manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes; \
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3.1.2.7. Assegurar que o produto entregue seja seguro e eficiente quanto ao desempenho e
consumo de hardware;

3.1.2.8. Apoiar o desenvolvimento de sistemas em todas as fases de trabalho no tocante ao
uso do modelo de dados para, dentre outras agles, explicar conceitos, dirimir
duvidas de modelagem e apoiar solugdo de integragdio de sistemas a partir da
integragdo dos dados, inclusive para sistemas desenvolvidos em ambientes
analiticos;

3.1.2.9. Assegurar que os softwares, ferramentas e hardwares necessarios para o
desenvolvimento dos produtos sejam adequadamente atualizados de comum acordo
entre as partes, exceto nos casos de obsolescéncia tecnologica;

3.1.2.10. Assegurar que o desenvolvimento, o teste e a homologagéo de sistemas sejam feitos
em ambientes que sigam o0s requisitos ndo funcionais estabelecidos para o
atendimento da demanda;

3.1.2.11. Disponibilizar, a pedido da RECEITA, suas dependéncias e seu ambiente de
hardware e software para que sejam efetuadas andlises e auditorias com o devido
suporte do SERPRO;

3.1.2.12. Garantir as integragdes necessarias entre os sistemas sob gestdo da RECEITA,

desde que expresso nos requisitos. Essa integra¢do devera ter sido testada e estar
disponivel em tempo de homologagéo e garantida no ambiente de produgio. Quanto
a integragdo de sistemas ndo geridos pela RECEITA, esta devera obedecer a
critérios estabelecidos entre as partes para garantia da disponibilidade;

3.1.2.13. As memorias de célculo de estimativa e contagem de pontos de fung@o devem ser
fornecidas de acordo com os marcos definidos conforme a metodologia adotada;

3.1.2.14. Registrar no Termo de Homologagdo de Servigos (Anexo IV), no sistema
informatizado de controle de demandas, caso haja variagdo em relagdo a contagem
de referéncia, a memoria de calculo do esforgo detalhado efetivo na construgdo da
demanda;

3.1.2.15. Somente iniciar a execugdo do servigo quando a demanda for aprovada pela
Coordenag¢do-Geral de Tecnologia da Informagédo (COTEC); e

3.1.2.16. Realizar a andlise contratual das demandas de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas num prazo maximo de até 15 (quinze) dias tteis, exceto para as demandas
de Sistema — Novo Projeto, para as quais o prazo maximo sera de 20 (vinte) dias
uteis. Os prazos acima definidos serdio contabilizados para as analises contratuais
solicitadas a partir da vigéncia deste contrato;

3.2. Requisitos Tecnologicos

3.2.1. Software: O Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos Corporativos deve ser elaborado
em plataformas definidas pela RECEITA.

A
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3.2?. Experiéncia Profissional e Capacitagdo Técnica

3.3.1. O SERPRO devera manter, em seus quadros, profissionais com capacitagdo e experiéncia
para a execucdo do servigo em plataformas homologadas pela RECEITA, com
capacitagiio e experiéncia em todas as etapas de um processo de desenvolvimento de
software.

4.|Estratégia de Contratagio

4.1. Critérios de mensuracio
1.1

Sera utilizada como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de
desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas a metodologia de Analise de Pontos por
Fungéo (APF).

4.112. Poderdo ser admitidas demandas com métrica em Homem-Hora nos seguintes casos:

4.12.1. Demandas cujo Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Servigos (Anexo II)
tenha sido assinado antes da vigéncia deste contrato seguirdo a métrica definida no
proéprio Termo;

4.1.2.2. Outros casos em que a RECEITA comprove, mediante estudo de viabilidade
técnico/econdmico, que a utilizagdo do Homem/Hora é mais aplicavel;

4.1.2.3. Demandas suspensas ou canceladas.

4.1.3. O SERPRO devera detalhar, em casos excepcionais, quando demandado pela RECEITA
por meio de oficio, a distribui¢do do esfor¢go por macroatividade do processo de
desenvolvimento de software e por data, para demandas estimadas em Homem/Hora,
quais sejam:

4.1.<I A, Gestdo de projeto;
4.1.8.2. Requisitos;

4.1.'&.3. Analise e projeto;

4.1 ?4 Implementago;

4.1.3.5. Testes;

4.1.%.6. Homologagdo;

4.1.?.7. Implantagio;

4.1.%.8. Gestéo de configuragio;
4.1.3|».9. Medicdo e analise; e
4.1.3.10. Garantia da qualidade.

4.1.4. Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de esforg¢o para o desenvolvimento
e/ou manutengdo de sistemas, independentemente da métrica utilizada, ndo serdo
impeditivas para a entrada em produgdo do servigo. )

- f
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4.2. Metodologia de avaliacgio

4.2.1. O servigo de Desenvolvimento e Manutengdo serd acompanhado e avaliado com base nos
produtos gerados como resultados do servi¢o contratado.

4.3. Quantificacdo ou estimativa prévia

4.3.1. As quantidades de Pontos de Fungéo (PF), Pontos de Fungdo Agil (PF 4gil), ¢ Homens-
Hora (HH) do servigo de desenvolvimento e manutengio de sistemas constam do Anexo V
do Contrato (Detalhamento do Orgamento).

4.3.2. As quantidades das métricas PF e HH podem ser combinadas em diferentes relagdes entre
si, desde que respeitados o disposto no item 4.1 deste Anexo e o valor total estimado para
este servico no periodo constante do Anexo V do Contrato.

S. Propriedade do produto/servigo e Direitos Autorais
5.1. Sdo de propriedade da RECEITA:

5.1.1. Os produtos e quaisquer tipos de trabalhos relacionados a Demandas da RECEITA no
ambito desta contratagdo;

5.1.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especifica¢des técnicas, das
documentagdes produzidas e congéneres, e os demais produtos gerados na execu¢do do
contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
RECEITA, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis. Todos os
direitos autorais da solug@io, documentagdo, scripts, bases de dados e congéneres
desenvolvidos sdo da RECEITA, ficando proibida sua utilizagdo pelo SERPRO, sem a
autorizagdo expressa da RECEITA.

6. Descricio do Servi¢o

6.1. Caracteristicas Gerais do Servico

6.1.1. O desenvolvimento compreende a criagdo de novos sistemas informatizados ou a criagfo
de nova funcionalidade do porte de um modulo ou subsistema para sistemas ja existentes
na Rela¢éo de Sistemas da RECEITA.

6.1.2. As manuten¢des sdo modificagdes em sistemas da RECEITA, com o objetivo de
prevengdo e corre¢do de falhas, implementag¢do de melhorias ou adaptagdes, inclusive de
plataforma tecnoldgica, decorrentes ou nfo de alteragdes de legislag@o.

6.1.3. O SERPRO e a RECEITA deverdo manter sigilo sobre quaisquer informagdes da outra
parte as quais tenham acesso. Nesse sentido, cada qual entregara a outra parte Termo de
Confidencialidade assinado por seus representantes legais.

6.1.4. A RECEITA podera disponibilizar os produtos desenvolvidos para seus servidores, pelos
meios que julgar conveniente, respeitadas as disposig¢des legais que regulam os direitos

autorais.
Pag4 /2 1§
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O SERPRO ndo podera repassar a terceiros qualquer informagdo sobre codigos fontes,
arquitetura, documentagfo, ou dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos
para a RECEITA.

O SERPRO ¢ a RECEITA ndo poderdo divulgar projetos, servigos e solugdes de TI da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem prévia autorizagio da
outra.

Forma de Execuc¢io dos Servicos

A solicitagdo de execugdo do servigo sera formalizada por meio de Demanda que devera
conter pelo menos a descrigdo do servigo, a categoria e seus responsaveis na RECEITA.

As Demandas podem ser classificadas conforme as categorias a seguir descritas:

Novo Projeto — desenvolvimento de novos sistemas informatizados bem como a
adequagdo de sistema a mudangas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, linguagem ¢ SGBD;

Nova Funcionalidade — desenvolvimento de nova funcionalidade do porte de um
modulo ou subsistema na mesma plataforma ja definida para o sistema existente;

Manutencio Evolutiva — inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo de requisitos
funcionais, ou inclusdo, alterago e/ou exclusio de paginas estaticas e dindmicas da
WEB dos sistemas da RECEITA, visando a melhoria de servigos (alteragdes
arquiteturais, tecnoldgicas ou funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na
legislacdo e regras de negbcio;

Manutencio Corretiva — corregdo de falhas de processamento, de desempenho, de
ambiente e/ou de implementagdo de sistemas desenvolvidos pelo SERPRO, ou
falhas em sistemas desenvolvidos por outros orgdos e legados a RECEITA.
Abrange desempenho inadequado que cause problemas de uso ou funcionamento e
quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pela RECEITA;

Manutengiio de Conteado — atualiza¢do de contetidos de paginas web estaticas;

Retirada de Operag¢io — retirada de operagdo de sistema que ndo seja mais
necessario a8 RECEITA e seus usudrios;

Analitico/Gerencial — Desenvolvimento de sistema gerencial em ambiente
transacional ou projeto, tema ou assunto em ambiente analitico da Receita;

Apurac¢io Especial Desenvolvimento — construgdo de rotina para extragdo e
alteragbes de dados diretamente nas bases quando o sistema ndo prover
funcionalidade especifica para atendimento da necessidade e o tamanho for superior
a 9 (nove) PF.

Independentemente da metodologia adotada, o SERPRO devera executar, também, as
seguintes atividades de gestdo do processo de desenvolvimento do software, sem prejuizo
da gestdo do processo de software da RECEITA:

Gestio do Projeto — consiste no acompanhamento do projeto de software
demandado pela RECEITA, com base no plano de atendimento: resultados parciais
vs. planejado (linha de base); acompanhamento das atividades; agdes corretivas
(replanejamento); resultados finais (estimado vs. realizado); e li¢Ses aprendidas; Fw

4
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6.2.3.2. Gestio dos Requisitos da Solugiio — consiste em obter, organizar e documentar os
requisitos do sistema. E um processo que estabelece € mantém o acordo entre o
cliente ¢ a equipe de projeto no que se refere a implementag@o desses requisitos.
Tem como foco mitigar eventuais mudangas que ocorram nos requisitos ja
acordados; monitorar os relacionamentos entre os requisitos, e estabelecer as
dependéncias entre os artefatos produzidos durante o processo de desenvolvimento
do sistema;

6.2.3.3. Gestao de Configuragio do Software — consiste em manter a integridade dos
artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software;

6.2.3.4. Garantia de Qualidade do Software — consiste em assegurar o cumprimento das
atividades constantes neste contrato referentes ao desenvolvimento de software.

6.2.4. Devera ser providenciada pelo SERPRO toda a infraestrutura tecnologica necessaria ao
atendimento das demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, respeitados
casos extraordindrios onde podera ser acordado entre as partes cronograma especifico
para disponibilizag@o da infraestrutura.

6.2.5. A RECEITA pode, a qualquer tempo e a seu critério, definir e solicitar atualizagio para
seus sistemas, em virtude de mudancas de versdes de sistemas operacionais, de
linguagens de desenvolvimento, de bancos de dados, de ferramentas especificas da
solugdo tecnolégica e de ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua
necessidade e conveniéncia técnica e administrativa, podendo solicitar apoio ao SERPRO
para avaliar os impactos e custos dessas alteragdes e, se for o caso, repactuar prazos
anteriormente estabelecidos.

6.2.6. Os requisitos de arquitetura e interface visual devem ser definidos antes de iniciar o
desenvolvimento de software, independentemente da metodologia adotada.

6.2.7. Os requisitos ndo funcionais, incluindo defini¢des relativas & arquitetura e & interface
visual, devem ser estabelecidos e formalmente registrados seguindo as diretrizes da
RECEITA, antes de se iniciar a constru¢do de software, independentemente da
metodologia adotada. No caso de software que venha a ser utilizado por usuérios que néo
sejam servidores da RECEITA (outros 6rgdos ou contribuintes), as mudangas que se
fizerem necessarias nos requisitos ndo funcionais em relagdo aos padrdes da RECEITA
devem ser formalmente registradas.

6.2.8. Para inicio do atendimento da demanda, é executada a fase de avaliacdo na qual a
COTEC, ap0s analise e parecer da area técnica, solicita ao SERPRO estimativa inicial de
tamanho a partir do Termo de Solicitagdo de Servigos (Anexo I), que devera descrever de
forma clara e detalhada as necessidades, funcionalidades, usuarios, intera¢cdo com outros
sistemas e requisitos ndo-funcionais. Poderdo também ser informados recursos
computacionais, impactos e riscos para execugdo da Demanda. Durante essa atividade,
sera definida, em comum acordo entre as partes, a metodologia a ser adotada no
atendimento da demanda: Tradicional ou Agil.

6.2.9. Caso ndo existam informag¢des suficientes para a avaliagio da demanda, o SERPRO
podera devolvé-la a RECEITA para inclusdo de informagdes complementares no Termo
de Solicitag¢do de Servigos (Anexo I).

6.2.10. Em relagdio a modelagem de dados, independentemente da metodologia adotada,

pressupde-se as seguintes atividades:
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6.%.10.1. Elaborar ¢ manter o Modelo Logico de Dados para atender uma demanda e

promover a sua integragdo ao Modelo Corporativo de Dados (MCD); identificar se
a finalidade, estrutura e contetidos dos elementos levantados ja existem no Modelo
Corporativo de Dados, evitando a redundéncia de representagdo, bem como se
podem ser utilizados na totalidade ou se precisam de alterag@o para contemplar a
integragdo. O Modelo de Dados ¢ resultado do levantamento de entidades, seus
atributos e seus relacionamentos, dominio e lista de valores validos de atributos
bem como das regras de negbcio que apoiam o ciclo de vida dos dados,
especificados no processo de desenvolvimento de sistemas;

6.2.10.2.

6.2110.3. Apurar e registrar, para as entidades do MCD, a origem dos dados correspondentes,
para a correta identificacdo do gestor responsavel, forma de obtengdo de contetdo,
forma de atualizagdo e responsavel pela manutengéo da entidade;

6.2J10.4. Manter atualizado os artefatos produzidos na modelagem de dados, durante todo o
ciclo de vida do software, observando-se a obrigatoriedade de atualizagdo quando
houver evolugdes, corre¢des € desenvolvimento de novas funcionalidades;

6.2410.5. Verificar o Modelo de Dados e os artefatos gerados tendo como principal objetivo
garantir a correta integragdo do assunto representado ao Modelo Corporativo de
Dados, evitando redundancias e incentivando o reuso de estrutura de dados. Além
disto, também devem ser verificados quesitos de qualidade do servigo realizado. ;

6.2.10.6. Validar o0 Modelo de Dados Logico com os requisitos definidos, seus elementos € o
contetdo de suas entidades, verificando se atendem aos requisitos especificados €
garantindo que todas as necessidades de informagfo apresentadas pelo Usuario
Especificador estejam representadas. Esta atividade deve ser realizada em conjunto
com a validagdo dos demais artefatos de especificacio;

6.2.10.7. Efetuar o repasse do Modelo de Dados Logico validado ao Projetista responsavel
pela criagdo do modelo fisico correspondente. Este repasse ¢ realizado por meio de
leitura conjunta dos artefatos produzidos durante a Modelagem Corporativa de
Dados, com o objetivo de apoiar o trabalho de criagdo do Modelo Fisico de Dados;

6.2.10.8. Manter a conformidade entre os modelos, considerando todas as etapas de evolugéo
deste. A versdo do modelo 1dgico deve estar em conformidade com a versdo do
modelo fisico, € assim sucessivamente em relagdo as versdes de teste, homologagéo
e produgio;

6.2.10.9. Identificar as Dimensdes Globais do ambiente analitico da RECEITA, criar as
estruturas de dados para armazenamento dessas informagdes, especificar e
implementar as transformag¢des a serem aplicadas e atualizar os conteudos, em
periodicidade acordada entre as partes;

6.2.10.10. Para atendimento do DW Corporativo da RECEITA, elaborar Especificagdo de
Requisitos Dimensionais, descrevendo as tabelas de fatos e os objetos,
apresentando a Constelagdo, a Lista de Estrelas, os Diagramas e a Descri¢éo de

cada Tabela Fato. A Especificagdo de Requisitos Dimensionais também pode ser
elaborada a pedido dos desenvolvedores. O Modelo Dimensional de Dados dever

ser construido para representar as necessidades de informagdo estratégicas, sob o
ponto de vista das areas de negécio da RECEITA e permitir o suporte a deciséo e
definigdio de estratégia de negécio. Como resultado desta atividade é produzido o ‘§
documento Especificagdo de Requisitos Dimensionais (ERD);

A
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6.2.10.11. Apurar e registrar, para as entidades do ambiente analitico, a origem dos dados
correspondentes, para a correta identificagdo do gestor responsavel, forma de
obtengdo de contetdo, forma de atualizagdo e responsavel pela manutengio pela
entidade;

6.2.10.12. Documentar o Processo Analitico (arquivos, tabelas, tabelas de fatos, atributos,
métricas, relacionamentos, dominios, lista de valores vdlidos, regras de
transformagdo), Origem de Dados e Especificagdo de Requisitos Dimensionais,
conforme metodologia de trabalho definido pela RECEITA. Manter atualizados os
artefatos produzidos nesse servigo;

6.2.10.13. Documentar o processo de Extragdo Transformacdo e Carga (ETC) e manter
atualizados os artefatos produzidos nesse servigo;

6.2.10.14. Modelar, construir e manter a base de Metadados de produ¢do do ambiente
analitico da RECEITA com informag¢des necessarias a geréncia dos processos de
extragdo, transformacéo e carga;

6.2.10.15. Apoiar processo de desenvolvimento de temas, projetos, assuntos e tabelas do
ambiente analitico da RECEITA em todas as fases de trabalho, para, dentre outras
agles: explicar conceitos; dirimir duvidas de modelagem; apoiar solu¢do de
integrag¢do de temas, projetos, assuntos e tabelas, tanto de armazenamento de dados
quanto de ferramentas analiticas;

6.2.10.16. Apoiar a homologagdo e implantagdo de sistemas considerando os testes referentes
a implementag@o do modelo de dados e suas regras de negocio;

6.2.10.17. Apoiar a homologaggo, implantacéio e eventos do ambiente analitico da RECEITA,
considerando os testes referentes a implementagcdo dos modelos de dados e a
avaliagdo da qualidade e da amigabilidade dos modelos de dados implementados,
obtendo, assim, subsidio para futuras implementagdes.

6.2.11. O SERPRO devera alocar Administradores de Dados (AD) na execugéo das atividades de
modelagem de dados, que deverdo participar dos eventos de levantamento de requisitos,
até que os insumos necessarios 8 modelagem de dados sejam obtidos.

6.2.12. A RECEITA poderad solicitar ao SERPRO a execugdo de servico de apoio a
administra¢do do ambiente analitico.

6.2.13. A RECEITA interagird com as partes interessadas do processo de desenvolvimento de
sistemas para resolver conflitos que envolvam a execugéo das atividades de modelagem
de dados bem como em relagdo aos produtos gerados na execugédo dessas atividades.

6.2.14. Normas a serem seguidas para a criacdo do Modelo Fisico de Dados

6.2.14.1. O Modelo de Dados validado e repassado ao DBA Projetista devera ser obedecido de
forma plena para a criagdo do Modelo Fisico de Dados e sua correspondente
implantagdo em Banco de Dados, por meio da ferramenta de apoio a modelagem de
dados definida pela RECEITA.

6.2.14.2. A Especificagdo de Requisitos Dimensionais validada e repassada ao DBA
Dimensional devera ser obedecida de forma plena para a criacdo do Modelo Fisico
de Dados e sua correspondente implantagdo em Banco de Dados, por meio da

ferramenta de apoio & modelagem de dados definida pela RECEITA.
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Visando atender requisitos de integridade e seguranga dos dados, as regras de
negbcio registradas no Modelo Corporativo de Dados deverdo ser implantadas em
banco de dados.

Nio poderdo ser realizadas alteragdes no Modelo Fisico de Dados, nem no segmento
de Banco de Dados correspondente que impliquem em criagdo e alteragdo de
defini¢cdes de negécio, tais como, em tabelas, colunas, lista de valores validos,
integridade referencial, regras de negdcio, sem andlise e autorizagdo prévias, por
parte da area da RECEITA responsavel pela administra¢éo de dados.

Nio deverdo ser utilizadas, no Modelo Fisico de Dados, tabelas de apoio, tabelas
temporarias nem colunas fisicas para representar aspectos de negocio ndo previstos
no MCD.

As alteragdes no Modelo Fisico de Dados e no segmento de Banco de Dados

correspondente deverdo ser previamente documentadas na ferramenta de apoio a
modelagem de dados definida pela RECEITA.

6.2.15.Metodologia Tradicional

6.2.1

6.2]1

6.2.1

62.1

6.2.1

5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

Além da fase de avaliagdo, o Fluxo de Solicitagdo de Servigos de TI demandado ao
SERPRO obedece as seguintes fases:

Especifica¢io — fase em que os processos necessarios para o detalhamento dos
requisitos para o atendimento & Demanda sfio executados. Inicia-se com a
aprovagdo do Termo de Solicitagdo de Servigos pela COTEC e encerra-se com a
entrega da Especificagdo do Sistema e assinatura do Termo de Aprovagéo da
Especificagdo de Servigos (Anexo II) pelo prestador de servigos, pelo usudrio
especificador e pelo analista de negécios;

Construgiio — fase em que os requisitos sfo materializados em servigos através
do desenvolvimento de produtos de TI; etapa de responsabilidade do SERPRO,
que se inicia apos a assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagdo de
Servigos (Anexo II) e encerra-se com a liberagdo do sistema, ja construido e
devidamente testado pelo SERPRO, para homologag@o e assinatura do Termo de
Liberagdo de Servigos para Homologagdo (Anexo III) pelo SERPRO e pelo
analista de negocios. Devera ser incluido nesta fase, se houver necessidade e
desde que solicitado na fase de especificagdo, o desenvolvimento da
funcionalidade para carga de dados para os ambientes de homologagéo,
produgdo e treinamento, sem necessidade de demanda especifica;

Homologagio — fase em que o Solicitante avalia os produtos entregues € os
aprova em termo especifico, caso atendam aos requisitos especificados; etapa de
responsabilidade da RECEITA, com o suporte do SERPRO, que se inicia apds a
assinatura do Termo de Liberag¢do de Servigos para Homologagdo (Anexo III) e
encerra-se apos a homologagdo e aceitagdo do sistema e assinatura do Termo de
Homologagdo de Servigos (Anexo IV) contendo o tamanho efetivamente
realizado, pelo usudrio especificador, pelo prestador de servigos e pelo analista
de negécios;

Implantagdo — fase em que o produto desenvolvido ¢ disponibilizado para uso,
quando o Analista de Negdcios deve concluir a Demanda; etapa de
responsabilidade conjunta do SERPRO e da RECEITA, que se inicia apos a

N
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6.2.15.2.
6.2.15.2.1.

6.2.15.2.1.1.

6.2.15.2.1.2.

6.2.15.2.1.3.

6.2.15.2.1.4.

6.2.15.2.1.5.
6.2.15.2.1.6.

6.2.15.2.1.7.

6.2.15.2.2.

6.2.15.2.2.1.
6.2.15.2.2.2.
6.2.15.2.2.3.
6.2.15.2.2.4.
6.2.15.2.2.5.
6.2.15.2.2.6.
6.2.15.2.2.7.

6.2.15.2.3.

aceitagdo do servigo e assinatura do Termo de Homologagdo de Servigo (Anexo

Iv).

As principais atividades das fases do Fluxo de Solicitagdo de Servicos de TI:

Especificacdo (etapa de responsabilidade da RECEITA com participacio do

SERPRO):

Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Funcionais
correspondentes as funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Negécio,
Modelo de Dados (quando aplicavel) e Casos de Testes) que cliente e
usudrios esperam que sejam realizadas pelo sistema;

Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos N#o Funcionais
correspondentes as caracteristicas de qualidade e restrigdes técnicas do
sistema. Essas tém a ver com a Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho,
Suportabilidade (UCDS), tais como: compatibilidade com ambientes e
sistemas operacionais, padrdes de seguranga (ndo repudio e rastreabilidade),
padrGes de arquitetura da aplicag@o, restrigdes de natureza legal;

Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos de Implanta¢do do
Sistema correspondente a todos os aspectos envolvidos na implanta¢do da
solucdio, tais como: requisitos de hardware, requisitos de software,
necessidade de infraestrutura de rede e comunicagéo;

Detalhar e informar tamanho, esforg¢o, prazo, recursos computacionais €
riscos para execugdo do Projeto;

Apresentar cronograma detalhado das entregas programadas para o Projeto;

No caso de temas, projetos ou assuntos do ambiente analitico da RECEITA,
além dos tdpicos acima, no que couber, também Elicitar, Analisar,
Documentar e Validar a Especificagio de Requisitos Dimensionais
correspondentes aos objetos (Fatos, Métricas, Atributos, Filtros, Relatérios,
Documentos, Painéis) que cliente e usudrios esperam que sejam carregados
no tema de projeto ou assunto;

Elicitar, analisar ¢ documentar as agregagdes para carga e publicagdo de
tabelas.

Construcio (etapa de responsabilidade do SERPRO):

Planejar Implementagéo;

Elaborar especificagéo 16gica e fisica do software;
Implementar o software;

Desenvolver casos de Teste;

Testar o software;

Implementar funcionalidade de carga de dados;

No caso de temas, projetos e assuntos do ambiente analitico da RECEITA,
além dos topicos acima, no que couber, também construir os extratores,
transformadores e programas de carga.

Libera¢io do produto para Homologa¢do (etapa de responsabilidade do

SERPRO):

\
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6.2..15.2.3.1.
6.2.15.2.3.2.

1

6.2.15.2.3.3.

6.115.2.4.

6.2.15.2.4.1.

‘.

6.2.15.2.5.

6.2‘.15.2.5. 1.
6.2‘.15.2.5.2.
6.2.15.2.5.3.
6.2}.15.2.5.4.

6.2115.2.5.5.

6.2:15.2.5.6.
6.2115.2.5.7.
6.2‘15.2.5.8.

Planejar homologagéo;
Preparar ambiente para homologagdo;
Disponibilizar software no ambiente de homologagéo.

Homologagio (etapa de responsabilidade da RECEITA com participagio
do SERPRO):

Homologar o produto de software.

Implantacio (etapa de responsabilidade do SERPRO ¢ RECEITA):
Planejar implantagdo (responsabilidade compartilhada);
Preparar ambiente de produgéo (responsabilidade do SERPRO);
Preparar dados para produgio (responsabilidade do SERPRO);

Garantir que ambiente de produgdo esteja preparado (responsabilidade do
SERPRO);

Disponibilizar o software em ambiente de produgdo, mediante autorizagdo
formal da RECEITA (TEP) (responsabilidade do SERPRO);

Cadastrar de eventos de LEL (responsabilidade da RECEITA);
Habilitar usuarios (responsabilidade da RECEITA);

Garantir a integragdo de sistemas de outros prestadores de servigos
(responsabilidade compartilhada).

6.2.16. Metodologia Agil

6.2.’16.1.

6.2.16.2.
6.2.'1 6.2.1.

6.2.16.2.2.

6.2.16.2.3.

6.2.16.2.4.

6.2.16.2.5.

O atendimento do servigo de desenvolvimento e manuteng¢éo de sistemas, ao adotar a
metodologia agil, seguira o guia a ser estabelecido entre as partes.

Sdo consideradas premissas para adotar a metodologia agil na RECEITA:

Releases devem ter no maximo 5 (cinco) sprints, sendo que cada sprint tera
durag@io de 2 (duas) a 4 (quatro) semanas. Os itens de backlog planejados e ndo
atendidos em uma release, deverdo ser tratados na proxima;

O Product Owner devera enviar os requisitos escritos e preparados ao SERPRO
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis ao evento de planejamento da
sprint;

A RECEITA deve garantir a disponibilidade tempestiva dos Product Owners
para o continuo detalhamento do backlog e esclarecimentos do produto & equipe
do SERPRO ao longo das releases e sprints, sob pena de ndo cumprimento da
meta de negocio definida, sem 6nus ao SERPRO;

Para o planejamento da release, o Product Owner devera fornecer ao SERPRO:
1) A visdo do produto; 2) As necessidades da RECEITA; 3) Os requisitos
técnicos do produto;

Em casos de projetos ageis que concorrem com demandas de manuten¢do no
mesmo sistema, o atendimento dessas demandas sera planejado conforme
capacidade da equipe do SERPRO. Conforme urgéncia da demanda de
manutengdo, o Product Owner decidira pela alteragdo da meta ou cancelamepto
da sprint corrente, sem Onus para o SERPRO. /PI /&/ :
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6.2.16.3. O Fluxo de Solicitagdo de Servigos de TI demandado ao SERPRO a ser atendido
pela Metodologia Agil observard os grupos de atividades de planejamento,
construgdo e transi¢do, conforme detalhamento a seguir:

6.2.16.3.1.

6.2.16.3.2.

6.2.16.3.3.

Planejamento — grupo de atividades que se inicia com o refinamento do
Documento de Visdo do Produto, em que sdo apresentados objetivos de negécio
e suas funcionalidades, e termina com a elaboragéo do roadmap do produto;

Construgio — grupo de atividades que engloba o planejamento da release e
atividades executadas a cada sprint que contempla o planejamento, especificagfo
e implementagdo dos objetivos de negécio e funcionalidades do produto. Esse
grupo se inicia apos a elabora¢do do roadmap do produto e termina apds a
validagdo da ultima sprint da release. Ao término de cada sprint deverd ser
assinado o Termo de Validagdo da sprint;

Transicdo e Implantag¢do — grupo de atividades que contempla a avaliagdo dos
resultados obtidos e a implantagdo da release.

6.2.16.4. A RECEITA ou o SERPRO podem, a depender da atuagdo das partes interessadas e dos
resultados obtidos, solicitar a mudanga de metodologia de 4gil para tradicional até o
término da primeira sprint.

6.2.16.5. Os grupos de atividades do Fluxo de Solicitagdo de Servigos de TI contemplam
principalmente:

6.2.16.5.1.
6.2.16.5.1.1.

6.2.16.5.1.2.

6.2.16.5.1.3.

6.2.16.5.1.4.

a) Planejamento:

Definir estratégia de atendimento das necessidades considerando que cada
release sera atendida por uma demanda (Responsabilidade compartilhada);

Alinhar questdes relacionadas a gestdo do produto e do projeto, incluindo a
confirmagéo da adogdo da metodologia 4gil, com base na disponibilidade e perfil
do indicado da RECEITA para atuar no papel de Product Owner e
conhecimento/experiéncia da equipe do SERPRO nessa metodologia
(Responsabilidade compartilhada);

O Product Owner apresentara a proposta de entregas (meta da release, plano de
releases do projeto, requisitos priorizados e perfis de usudrios que interagirfio
com o sistema) (Responsabilidade da RECEITA);

Definir o roadmap do produto, contendo marcos de entrega das releases do
produto (Responsabilidade da RECEITA).

6.2.16.5.2. b) Construcio:

6.2.16.5.2.1.

6.2.16.5.2.2.

6.2.16.5.2.2.1.

6.2.16.5.2.2.2.

6.2.16.5.2.2.3.

Devera ser definido o backlog do produto que compreendera: prioridades,
requisitos com a defini¢do dos respectivos critérios de aceite e perfis de usuérios
que interagirdo com o sistema (Responsabilidade da RECEITA);

Realizar o planejamento da release e da primeira sprint:

Priorizar os itens de backlog e inclui-los nas releases (Responsabilidade da
RECEITA);

Distribuir os itens de backlog nas sprints da release em planejamento
(Responsabilidade da RECEITA);

Definir meta de negécio da release (Responsabilidade da RECEITA); w
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6.2.16.5.2.2.4.

6. 2 16.5.2.2.5.
6. % 16.5.2.2.6.
6.2.16.5.2.2.7.

6.2'.16.5.2.2.8.
6.2‘.16.5.2.2.9.

|
6.2.16.5.2.2.10.
6.2‘.16.5.2.2.1 1.

6.2.16.5.2.2.12.

6.2.16.5.2.2.13.
6.2‘. 16.5.2.2.14.
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Confirmar a meta da release entre as partes (Responsabilidade
compartilhada);

Definir o timebox das sprints (Responsabilidade compartilhada);
Definir os critérios de Preparado e Pronto (Responsabilidade da RECEITA);

O Product Owner deverd apresentar os requisitos preparados
(Responsabilidade da RECEITA);

Selecionar os requisitos para a sprint (Responsabilidade da RECEITA);
Estimar os requisitos da sprint (Responsabilidade do SERPRO);
Definir meta de negdcio da sprint (Responsabilidade da RECEITA);

Construir a solugdo (especificagdo de requisitos, modelagem de dados,
analise, design, implementag@o e teste) (Responsabilidade do SERPRO);

Disponibilizar o software em ambiente de validagdo (Responsabilidade do
SERPRO);

Demonstrar os itens trabalhados na sprint (Responsabilidade do SERPRO);

O Product Owner devera avaliar se a meta da sprint foi atingida, ou seja, se
os requisitos essenciais foram desenvolvidos e validados (Responsabilidade
da RECEITA).

6.2.16.5.3. ¢) Transi¢do e Implanta¢io:

6.2116.5.3.1.

6.2116.5.3.1.1.
6.2‘16.5.3.1.2.
6.2:16.5.3.1.3.

6.2.16.5.3.1.4.
6.2!16.5.3.1.5.

6.216.5.3.2.

6.216.5.3.2.1.
6.2.!16.5.3.2.2.
6.2.16.5.3.2.3.

6.2.}16.5.3.2.4.

6.2.16.5.3.2.5.

Homologacio:

Planejar homologac¢do (Responsabilidade compartilhada);
Preparar ambiente para homologagdo (Responsabilidade do SERPRO);

Disponibilizar software no ambiente de homologagdo (Responsabilidade do
SERPROY);

Homologar o produto de software (Responsabilidade da RECEITA);

Corrigir erros encontrados em homologagdo (Responsabilidade do
SERPRO).

Implantagéo:

Planejar implantagdo (Responsabilidade compartilhada);
Preparar ambiente de produgédo (Responsabilidade do SERPRO);
Preparar dados para produgéo (Responsabilidade compartilhada);

Garantir que ambiente de produgdo esteja preparado (Responsabilidade do
SERPRO);

Disponibilizar o software em ambiente de produgdo, mediante autorizagdo
formal da RECEITA (TEP) (Responsabilidade do SERPRO).

6.2.16.6. SERPRO podera ser contratado para apoiar as atividades abaixo, a partir de uma

demanda de apoio a pré-especificagio:

6.2.16.6.1. Planejamento e discussdo da visdo do produto, apoiando o Product Owner na

elaboragdo da visdo do produto, defini¢do das personas, dos tipos de usuério do i /
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sistema, do backlog do produto e no detalhamento dos requisitos para o
planejamento da primeira sprint; (vide Premissa — item 6.2.15.2);

6.2.16.6.2. Na priorizacdo dos itens de backlog para construg@o na proxima sprint;

6.2.16.6.3. No detalhamento dos itens de backlog, garantindo que todos os pré-requisitos para o

inicio do desenvolvimento estejam satisfeitos (preparado).

7. Procedimento para Recebimento, Cancelamento e/ou Suspensio dos

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Servicos

A avaliagfo do(s) produto(s) resultantes de cada fase do Fluxo de Solicitagio de Servigos
de TI devera ser executada pela RECEITA. O procedimento consiste em verificar se os
requisitos dos produtos especificados foram corretamente atendidos, € se a documentagéo
esta correta e completa, quando, entdo, os agentes intervenientes da RECEITA (Usuario
Especificador ¢ Analista de Negécios COTEC) e o agente interveniente do SERPRO
(Coordenador de Negécios SERPRO) deverdo assinar o respectivo termo de aprovagao.
O SERPRO somente devera continuar o atendimento de Demandas quando o respectivo
termo de aprovagdo da fase anterior estiver devidamente assinado pelos agentes
intervenientes. Demandas sé serio consideradas encerradas quando os respectivos
termos de aprovacdo de cada fase estiverem devidamente assinados por todos os agentes
intervenientes.

As alteragdes de cronograma motivadas pela RECEITA ndo acarretardo Onus para o
SERPRO. As alteragdes em cronograma provocadas pelos usudrios demandantes, que
possam levar & manutengdo, pelo SERPRO, de equipe em espera, deverdo ser
comunicadas pela RECEITA com antecedéncia, de forma que o SERPRO possa
replanejar e realocar a equipe para atendimento a outras demandas.

A RECEITA podera cancelar ou suspender uma Demanda sempre que julgar necessario,
mediante justificativa e comunicagéo prévia ao SERPRO.

O cancelamento de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa, implicard no
pagamento ao SERPRO dos servigos efetivamente realizados até o momento do
cancelamento da demanda, deduzidos os valores ja faturados, de acordo com o esfor¢o
em homem-hora realizado € comprovado por meio do Relatério de Esforgo por
Macroatividade.

A suspensio de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa, implicard no
pagamento ao SERPRO dos servigos efetivamente realizados até o momento da
suspensdo, deduzidos os valores ja faturados, de acordo com o esfor¢o em homem-hora
realizado até o momento, quando a demanda ficar suspensa por prazo superior a 30
(trinta) dias.

As demandas cujos documentos de requisitos estejam aprovados, mas a aprovagido ndo
esteja formalizada no Termo de Aprovagdo de Especificacdo de Servigos (Anexo II) e,
ultrapassados 30 (trinta) dias corridos, deverdo ser suspensas pela RECEITA, a partir de
provocagdo do SERPRO.

As demandas entregues para homologagdo através da geragdo do Termo de Liberagéo de
Servigos para Homologagdo (Anexo III) sem que a RECEITA registre ocorréncias de
homologagdo por mais de 30 (trinta) dias corridos e sem que haja ocorréncias registradas
pendentes de agdo do SERPRO deverdo ser suspensas pela RECEITA, a partir de
provocagio do SERPRO. N

£
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7.8.

7.9.
Servigo —

CONTRATO RECEITA - SERPRO —~ANEXO IT -

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

A retomada do atendimento de demandas suspensas acarretard novo planejamento do
servigo, a ser realizado de comum acordo entre as partes.

O SERPRO encaminhara mensalmente 3 RECEITA Demonstrativo de Execugdo de

DES, Relatério de Atestes de Prestagdo de Servicos — RAPS e Relatorios de

ANS de Desenvolvimento, detalhando os servigos executados no periodo do faturamento.

Acordo de Nivel de Servi¢co

Verlﬁr Indce de Tempest1v1dad de produtos de TI — ITTI das demandas

Finalidade de desenvolvimento e manutengiio de sistemas atendidas em metodologia
‘ tradicional.
Meta a cumprir |Cumprir todos os prazos de entrega das demandas.

T
Instrumento de

Relatorio de ANS de Desenvolvimento (Prestagdo de contas).

m'edic;éo
Forma de Analise do relatorio de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.

T ‘ - o -
Periodicidade ~ Mensal.

l }
Mecanismo de
Cz]llculo

%descontolTTI = dias de atraso
total de dias do cron

! . A .
Inicio de vigéncia
—

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e %descontolTTI for
maior do que 0,025 (2,5%), aplica-se %descontolTTI sobre o valor

Pa
1gamento correspondente da demanda.
Se %descontoITTI for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > total de dias
Sancs do cronograma) configura-se prestagdo de servico em desacordo com o
angdes , ~ . " .
contratado, passivel de san¢do nos termos da Clausula Décima Terceira do
Contrato.
Para calculo dos dias de atraso leva-se em consideragdo o tempo decorrldo
Observagdes entre a assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Sistemas e o

Termo de Liberagdo de Servigos para Homologagdo frente o efetivamente
praticado.
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Finalidade

-

Meta a cumprir

Instrumento de

‘Lmedlq:ao
Forma de Anahse do relatorlo de ANS enviado pela contratada comparando com 0s
reglstros na ferramenta corporatlva de ocorrencxas de homologagao
\Per10d1c1dade 4Mensal
L)
| %descontolDPF = Quan 1dade Erros

i X
Mecanismo de
Calculo

|
i
)
|

IDPF identificados nas demandas de

rVerlﬁcar o indice de erros por PF
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, atendidas em metodologia
trad1c1onal ou agil.

lEntregar produtos para homologag:ao com taxa de erros de no maximo O 4%
€ITos por PF.

Relatério de ANS de Desenvolvimento (Prestagdo de contas).

Quantidade PF * Fator Ajuste * 0,35
Fator_Ajuste:

DR

Quantldade PF

rm o e ey

Fator A]uste

1 a 100 0,37

101 a 1 000 o 0:7—5 -
1001210000 | 1,67
Acimade10000 | 239 |

Inicio de vigéncia |

|

\
Descontos no

‘Pagamento

y .
|
bbservag:oes

‘partlr do quarto més de vigéncia deste contrato.

Apuragéo a partir do inicio da vigencia do contrato e aplica¢do de desconto a

Se houver descumprlmento 1njust1ﬁcad0 da quahdade do produto
dlsponlblllzado para homologagdo, e o %descontoIDPF for maior do que
‘O 4% aplica-se %descontolDPF sobre o valor correspondente ao valor da
demanda em PF.

O Valor do desconto esta llmltado a 5% do valor da demanda em PF

Este 'ANS sera aferido somente para demandas faturadas em PF que passem
por eventos de homologagdo (presenciais ou a distdncia) € que tenham os
lerros registrados na ferramenta corporativa de registros de ocorréncias de
homologac&o.

Este ANS n3o deverda ser aplicado a demandas ligadas a sistemas
1desenvolv1dos por terceiros e absorvidos pelo SERPRO.

As sugestdes e novos requisitos identificados durante a homologagéo ndo
serao considerados como erros para efeito de célculo do ANS.

O fator expresso de 0,35 corresponde ao percentual de construgéio em relagdo

i

1aos pontos de fungdo da demanda, segundo o Gartner.

Ay
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8.1.

8.2.

'CONTRATO RECEITA — SERPRO ~ANEXO II

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

O IDPF n#o sera apurado para os casos excepcionais em que as demandas forem
mensuradas em Homem-hora (HH).

Em casos em que a demanda sofra desconto pelo ANS 1, de Indice de Tempestividade de
Produtos de TI, ela ndo sofrera desconto pelo ANS 2, Indice de Densidade de erros por
Ponto de Fung3o.

9. Critérios para Quantificacio e Redimensionamento do Servi¢o

9.2

9.3.

9.4.

A contagem de Pontos por Fun¢do serd realizada baseada na metodologia descrita no
Manual de Préticas e Contagens (Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group), € em guia a ser estabelecido entre as partes.

A RECEITA e o SERPRO deverdo estar em comum acordo quanto a estimativa inicial
para o atendimento de Demanda, realizada apos o fechamento do escopo do projeto. A
estimativa inicial serda baseada no documento de requisitos presente no Termo de
Solicitagdo de Servigos (Anexo I), com previsdo de evolugfo de requisitos de até 35%
durante o detalhamento da especificagdo, especialmente em projetos de médio ou grande
porte.

Divergéncias em relagdo a contagem de Pontos de Fungdo serdo resolvidas por acordo
entre as partes ou por auditoria externa, contratada pela RECEITA, as suas proprias
expensas, quando o acordo ndo for possivel.

Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas, que sdo de
propriedade da RECEITA, para atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido
desenvolvidos anteriormente pelo SERPRO, ou sobre os quais a RECEITA tenha direito
de uso, deve ser observado o seguinte: as fungdes transacionais fornecidas por estes
componentes ou bibliotecas incorporadas ao sistema estdo fora do escopo da contagem de
PF do servigo.

9.5[Metodologia Tradicional

9.5.1.

9.5.2.

9.5.8.

A estimativa e a contagem de Pontos de Fun¢do ocorrerdo em trés momentos: 1)
Estimativa Inicial ap6s fechamento do escopo do projeto; 2) Contagem de Pontos de
Fungdo de Referéncia apds o aceite dos requisitos (Especificagdo dos Casos de Uso e
Regras de Negécio) e assinatura do Termo correspondente; e 3) Contagem de Pontos de
Fungdo Final apds a homologagdo da solugéo e assinatura do Termo correspondente.

Uma demanda de apoio a pré-especificagdo podera ser criada na etapa de especificagéo
quando o esforgo apurado em homem-hora atingir 25% do esforgo obtido a partir do
tamanho da estimativa inicial da demanda, considerando-se produtividade média de
10HH/PF. Nesse caso, a demanda de desenvolvimento ou manutengfo de sistemas devera
ser suspensa até que as atividades de especificagdo estejam concluidas na demanda de
apoio a pré-especificacio.

A RECEITA e o SERPRO deverdo estar em comum acordo quanto a quantidade de
Pontos de Fungdo para atendimento da Demanda, cuja contagem de referéncia sera
informada no final da fase de Especificagdo, levando-se em considera¢do a documentag:a
produzida na especificagdo.
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ESPECIFICACAO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

9.5.4. As mudangas ocorridas durante a etapa de construgdo deverdo ser objeto de

replanejamento e formalizadas no Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Servigos
(Anexo II).

9.5.5. Ao final da fase de Homologagéo, ocorrera a contagem de Pontos de Fung¢do Final
basecada nas funcionalidades efetivamente implementadas e retrabalhos executados
durante a construgdo. Essa ultima contagem passaré a constar no Termo de Homologagio
de Sistemas (Anexo IV). Caso haja alteragdo em relagdo a contagem de referéncia em
mais de 5% para maior, deverd ser gerado um novo Termo de Aprovacdo da
Especificacdo de Servigos (Anexo II).

9.5.6. A RECEITA podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforco, podendo haver revisdo do cronograma do projeto, sem
prejuizo ao SERPRO. Para mudangas de requisitos que impliquem aumento na
quantidade de pontos de fungdo superior a 30%, recomenda-se a abertura de nova
demanda para implementag@o das mudangas propostas.

9.5.7. O faturamento da demanda ocorrerd ao final de 2 (duas) etapas do processo de
desenvolv1mento conforme a tabela abaixo:

R 'o |

Etapa de desenvolvimento ! Tam/;nieolzla:‘ll’?gl:lll)t:l:;n da I
Especxﬁcag:ao | 25 %

Homologacao ' 75 % i

9.5.7.1. Ao final da etapa de especificagdo, com as assinaturas dos agentes intervenientes da
RECEITA (Usuéario Especificador e Analista de Negocios COTEC) e o agente
interveniente do SERPRO (Coordenador de Negocios SERPRO) no Termo de Aprovagdo
da Especificagdo de Servigos (Anexo II), o SERPRO faturard 25% da Contagem PF de
Referéncia registrada neste Anexo II.

9.5.7.2. Ao final da etapa de homologa¢fio, com as assinaturas dos agentes intervenientes da
RECEITA (Usuario Especificador e Analista de Negoécios COTEC) e o agente
interveniente do SERPRO (Coordenador de Negocios SERPRO) no Termo de
Homologagdo de Servigos (Anexo IV), o SERPRO faturard 75% da Contagem PF Final
registrada neste Anexo IV, ou o saldo remanescente da Contagem Final de PF.

9.5.6 Metodologia Agil

9.5.6.1. A estimativa e a contagem de Pontos de Fungdo ocorrerdo em dois momentos: 1)
Estimativa da primeira release a partir da visdo alinhada do projeto apds o planejamento
da release; e 2) Contagem detalhada efetiva apos a homologag¢do da solugédo e assinatura
do Termo de Homologagdo de Sistemas (Anexo IV).

9.5.6.2. Na metodologia agil, os refinamentos de requisitos (o detalhamento de backlog,
repriorizagdes e mudangas cosméticas) realizados dentro de uma mesma release ndo
serdo objeto da contagem final de Pontos de Fungdo e, por isso, para absorgdo desses
refinamentos e, a titulo de faturamento, sera adotado o PF agil.

9.5.6.3. A contagem de Pontos de Fungdo ao final da homologagdo deverd contemplar as
funcionalidades (fung8es transacionais e de dados) entregues e validadas, bem como, as

excluidas apos as validagdes. %)
N
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9.5.6.4.

9.5.6.5.

A conclusdo da homologagdo da demanda ocorrera ao final da release, com as assinaturas
dos agentes intervenientes da RECEITA (Usuario Especificador e Analista de Negocios
COTEC) e o agente interveniente do SERPRO (Coordenador de Negécios SERPRO) no
Termo de Homologagdo de Servigos (Anexo IV);

O Faturamento ocorrerd em até 4 (quatro) etapas, com percentual de 15% da estimativa
inicial realizada na etapa de andlise contratual, e ao final da homologagdo da release sera
faturado segundo a contagem detalhada efetiva, deduzindo-se os faturamentos parciais
realizados anteriormente.

10.Garantia

10.[1.
10.11.1.

10.|l.2.
10.1.3.

10.1.4.

10.2.
10.3.

O SERPRO garante que:

Na execug@o dos servigos ndo serdo violados quaisquer direitos de titularidade de
terceiros;

O produto desenvolvido ¢ original;

A utilizagdo pela RECEITA do produto desenvolvido em virtude do presente
Contrato ndo lesionara qualquer direito de terceiros ou do SERPRO, obrigando-se o
SERPRO a indenizar a(s) Parte(s) prejudicada(s) em caso de violagéo de quaisquer
das garantias acima;

O SERPRO garante o regular funcionamento dos Produtos pelo prazo de vigéncia
do presente Contrato, desde que os Produtos sejam utilizados de acordo com os
manuais e especificagdes técnicas a ele referentes.

As garantias acima sdo concedidas sem prejuizo daquelas previstas na Lei 8.078/90.

As manutengdes corretivas decorrentes de falhas na prestagdo de servigo por parte do
SERPRO serdo realizadas sem Onus para a RECEITA. Os demais casos serdo
remunerados pela RECEITA.

11.Local da Entrega de Produtos e Execuc¢iio dos Servigos

11.1.

11.2.

11.3.

Os servigos deverdo ser executados prioritariamente nas instalagdes do SERPRO, que
deverd providenciar as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software, bem
como os recursos fisicos, necessarios a prestagdo dos servigos contratados, incluindo os
ambientes e ferramentas de apoio para desenvolvimento, testes e homologagdo dos
servicos.

O SERPRO devera disponibilizar os artefatos desenvolvidos, sendo sua atribuicdo
providenciar, sem Onus para a RECEITA, os recursos de hardware, software e
comunicagio necessarios para o acesso, observando os requisitos de seguranga acordados
entre as partes para regular o acesso aos sistemas e ambientes informatizados da
RECEITA. O SERPRO podera ser contratado para gerar massa de testes definida pela
RECEITA, desde que seja solicitada na fase de especificagdo de requisitos da demanda.

A critério da RECEITA, a etapa de homologagdo podera ser executada nas dependéncias

normas do ambiente informatizado da RECEITA.

da RECEITA, cabendo ao SERPRO a preparagdo do ambiente a ser utilizado seguind(:{t

(27(&
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11.4.  Nos casos de eventos que envolvam sistemas/produtos ndo administrados pela RECEITA
ou desenvolvidos por outros prestadores de servigo, ¢ de responsabilidade da RECEITA
garantir a¢des de gestdo necessérias para pleno funcionamento da integragao.

:ﬂw
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12|. Item Faturavel (IFA)

C(';)DIGO OME DO IFA

02.01 Desenvolvimento e Manuteng&o de Sistemas — homem-hora

Refere-se ao esfor¢o efetivamente realizado para cada Demanda de

Descrigdo . ~ . o
§ desenvolvimento e manutengio de sistemas, baseado na métrica homem-hora.

02.02 Desenvolvimento € Manutengio de Sistemas — PF

‘ Refere-se ao tamanho efetivamente realizado para cada Demanda de
Descrigdo desenvolvimento e manuten¢io de sistemas adotando a metodologia tradicional
baseado na métrica pontos de fungéo.

Njatureza do [Desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados adotando a
Servico  metodologia tradicional.

02.03 Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas — PF agil

Refere-se ao tamanho realizado para cada Demanda de desenvolvimento ¢
escricdo [manutengdo de sistemas adotando a metodologia 4gil, baseado na métrica pontos
de funcdo agil.

\ . o . . .
Natureza do [Desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados adotando a

Servigo  metodologia agil.
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1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

3.1
3.1.1.

3.1.2.

4.1.
4.1.1.
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ESPECIFICAGAO DE SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO

Objeto

Contratagdo do SERPRO para prestagdo de servigo técnico especializado que compreende as

atividades de:
Apoio a pré-especificagio;
Analise de viabilidade e compatibilidade técnica;
Diagnostico e proposig¢do de solugdo de hardware e software;
Apoio a modelagem de dados e a administragdo do ambiente analitico da RECEITA;
Solugdes de identidade visual; e

Implementagdo de solugdes de hardware e software;

Objetivo

Prover a RECEITA de conhecimentos técnicos especializados acerca de solugdes
informatizadas, sistemas e hardware para apoio a Administragdo Tributaria Nacional.

Requisitos

Requisitos Gerais

O SERPRO devera se responsabilizar pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura
tecnoldgica para a realizagdo dos laboratorios e testes.

Todos os insumos necessarios para a apresentagdo dos resultados (midias, folha impressas,
etc) sdo de responsabilidade do SERPRO.

O SERPRO devera executar os servigos e gerar os produtos acordados, observando a
metodologia de trabalho definida e o escopo e prazo acordados, atendendo os critérios de
qualidade estabelecidos pela RECEITA.

O SERPRO devera possuir equipe técnica especializada com conhecimento em sistemas
informatizados hoje em produgfo na RECEITA, ambiente informatizado da RECEITA e
legislagdo acerca da Administragio Tributdria, sistemas de tributos internos e comércio
exterior.

Estratégia de Contratacgio

Critérios de mensuracio

Acompanhamento de cronograma das atividades medido em homem-hora utilizadas por més
para execugdo das atividades previstas para estes servigos.

A
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ESPECIFICAGAO DE SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO

4.2. Metodologia de avaliagdo

4.2.1. Os servigos de apoio a pré-especificacdo, de analise de viabilidade e compatibilidade, de
diagnéstico, de apoio a modelagem de dados e a administragdo do ambiente analitico da
RECEITA, e de identidade visual de sistemas serdo acompanhados e avaliados com base nos
produtos gerados como resultados do servigo.

4.2.2. O SERPRO devera detalhar, mensalmente, no Demonstrativo de Execugéo de Servigo, por
demanda/solicita¢do, a quantidade de homens-hora de perfil técnico empregada.

4.2.3. A RECEITA deverad manter, em seu quadro, profissionais capacitados para acompanhar,
avaliar, validar e certificar a execugdo das atividades e produtos gerados no diagnostico e
proposigéo de solugdes de hardware e software.

4.3. Quantificagcdo ou estimativa prévia

43.1. As quantidades contratadas de Homens-Hora (HH) para estes Servigos Técnicos
Especializados constam do Anexo V do Contrato (Detalhamento do Or¢amento).

4.4. Propriedade do produto/servigo e Direitos Autorais
4.4.1. Séao de propriedade da RECEITA:

4.4.1.1. Todos os sistemas desenvolvidos, incluindo seus projetos, programas fontes e objetos,
executaveis, documentagido, manuais e scripts;

4.4.1.2. Todas as notas, plantas, projetos e quaisquer tipos de trabalhos desenvolvidos no dmbito
desta contratagdo;

4.4.13. Todos os dados e informagBes relacionados aos servigos objeto deste contrato,
principalmente aqueles armazenados, processados € gerados pelos sistemas analisados no
laboratério de software;

4.4.1.4. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitag¢des.

5. Descricido do Servigo

5.1. Caracteristicas do Servi¢co
5.1.1. Os servigos contratados compreendem as seguintes atividades, de acordo com o tipo:

5.1.1.1.  Apoio a pré-especificacio:

5.1.1.1.1. Coletar requisitos e necessidades;
5.1.1.1.2. Analisar requisitos e necessidades; \‘\
5.1.1.1.3. Identificar e detalhar integrag¢les, inclusive as integra¢des com sistemas ndo
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5.1.1.1.4.
5.1.].;.5.
5.1.1.|1.6.
5.1.1,‘1.7.
5.1.1.1.8.

5.1.1.2|.
5.1.1 2]1
5.1.1.2.2.

5.1.1.2.3.

5.1.1.2.4.

5.1.1.3.
[
5.1.13.1.

5.1.1.3.2.

5.1.1.3.3.
5.1.1.3 4.

5.1.1.4.
5.1.1.4‘ .

sy

5.1.1.42.

5.1.1.4.3.
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RECEITA ou desenvolvidos por outros prestadores de servico;
Avaliar alternativas de implementag&o;

Delimitar escopo de produto e/ou projeto;

Documentar os requisitos;

Realizar a reunido de inception;,

Apoiar a priorizagdo e detalhamento dos itens de backlog.

Diagnostico e Proposicdo de Solugdes:

Diagnosticar solugdes de hardware e software;

Avaliar e planejar absorgdo de sistemas de informacdo desenvolvidos por
terceiros, indicando datas e responsabilidades do processo de absorg¢io;

Elaborar relatorio final, com delimitagdo do escopo e respectivos requisitos
identificados, bem como com propostas de solugdes de hardware e software;

Apresentar projeto de implementagdo da solugdo adotada pela RECEITA,
prevendo os requisitos, fases, premissas, atividades, cronograma,
responsabilidades, riscos, custo e os meios de comunicagdo que serdo
utilizados. Documento deve ser aprovado pela RECEITA antes de iniciar a
implantagfo. Projeto deve prever plano de retorno caso seja identificado
algum problema que inviabilize ou prejudique a continuidade da
implantag3o.

Andlise de Viabilidade e Compatibilidade Técnica:

Planejar os testes, que consiste na definigdo do objeto da anélise, do local €
periodo e da defini¢do de hardware e software envolvido;

Configurar a montagem do ambiente de testes em conjunto com a RECEITA,
isto €, a preparagdo das estagdes que serdo envolvidas nos testes e analises;

Realizar a andlise;

Emitir relatério com andlise dos resultados dos testes, que devem ser
documentados e entregues & RECEITA, num prazo maximo de cinco dias,
contados da finalizag¢do da atividade.

Apoio a Modelagem de Dados e a Administracdo do Ambiente Analitico da RECEITA:

Elaborar e validar Modelo Logico de Dados para os servigos de Modelagem
de Dados de sistemas legados que ndo tenham Modelo Légico de Dados
levantado e validado;

Atuar em eventos de Administragio de Dados relativos a qualidade do MCD,
bem como de defini¢Ses de padrdes e procedimentos adotados para a area;

Apoiar as atividades de garantia e evolugdo dos padrdes de fisicalizagdo dos
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bancos de dados e as de verificagdo e garantia da qualidade de dados;

5.1.1.4.4. Atuar em eventos relativos a qualidade do processo analitico, bem como de
defini¢des de padrdes e procedimentos adotados para a area;

5.1.1.4.5. Definir, desenvolver, manter e disseminar aplica¢des e ferramentas de apoio e
padrdes a serem seguidos, inclusive padrdes graficos de customizagdo de
relatorios e painéis, para sistematizar e automatizar processos de
desenvolvimento, no que tange a carga das tabelas e arquivos
disponibilizados no ambiente analitico da RECEITA;

5.1.1.4.6. Prover suporte aos usudrios do ambiente analitico da RECEITA durante a
utilizagdo do mesmo.

5.1.1.5. Solugées de Identidade Visual:

5.1.1.5.1. Criagdo de Marcas;

5.1.1.5.2. Apoio para defini¢do de Arquitetura de Informagéo para sitios e portais;

5.1.1.5.3. Criagdo de Interfaces Visuais especializadas para sitios, sistemas e
aplicativos;

5.1.1.54. Criagdo de Manuais de Interface para sistemas;

5.1.1.5.5. Criagdo de Bibliotecas de Elementos Visuais para frameworks; e

5.1.1.5.6. Apoio na definigdo de requisitos de Identidade, Usabilidade e Acessibilidade.

5.1.1.6.  Implementacdo de solugies de hardware e software:

5.1.1.6.1. Implementar solugdes de hardware e software requisitados respeitando
sempre as politicas de seguranga e normas estabelecidas pela instituigéo;

5.1.1.6.2. Executar projeto de implementagéo da solugdo de hardware ou software que
foi aprovado pela RECEITA. Caso documento nfo tenha sido elaborado ele
deve ser gerado de acordo com o item 5.1.1.2.4 deste anexo; €

5.1.1.6.3. Elaborar documentagdo da infraestrutura implementada, procedimentos,
configuragdes e manuais da solugo implantada.

5.1.2. A RECEITA pode, a seu critério, definir o formato no qual o relatério final e/ou
documentagdo deverdo ser gerados.

5.2. Forma de Execugdo do Servico

5.2.1. Para consultas e aberturas de demandas, sera utilizado o sistema informatizado de controle
de demandas.

522 As demandas abertas nesse sistema serdo referentes a todas as atividades de
responsabilidade do SERPRO.

5.2.3. As Demandas podem ser classificadas conforme as categorias a seguir descritas:

¥
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5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

5.2.34.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.2.3.7.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

ESPECIFICAGAO DE SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO

Apoio a pré-especificacdo: apoio a pré-especificagdo de demandas por sistemas de
informag¢&o com vistas a elaboragio de escopo do produto e/ou projeto;

Diagnéstico e Proposi¢do de Solugdes: apoio ao diagndstico e proposi¢do de solugdes
de hardware e software;

Anilise de Viabilidade e Compatibilidade: realizagdo de testes com novas
ferramentas, aplicativos e sistemas, visando a verificagdo da compatibilidade e do
funcionamento destes com o ambiente informatizado da RECEITA;

Apoio a Modelagem de Dados: apoio para elaboragdo e validagdo de modelo logico de
dados para sistemas legados e para a evolugdo dos padrdes de fisicalizagdo dos bancos
de dados e verificagfo e garantia da qualidade de dados;

Apoio a Administracio do Ambiente Analitico da RECEITA: apoio na atuagdo em
eventos, na sistematiza¢do e na automatizagdo de processos, e aos usudrios do ambiente
analitico da RECEITA;

Identidade Visual: para a realizagdo de servi¢o de criagdo de marcas, de interfaces
visuais especializadas para sitios, sistemas, aplicativos, de manuais de interface para
sistemas, de bibliotecas de elementos visuais para frameworks e apoio na definigdo de
requisitos de identidade, usabilidade e acessibilidade;

Implementacio de solugdes de hardware e software: Consiste no planejamento e
implementacdo de solugdes de hardware e software adquiridas pela RECEITA que sdo
fornecidas pelo SERPRO ou por terceiros.

Para inicio do atendimento da demanda, ¢ executada a fase de avaliagdo na qual a COTEC,
apos andlise e parecer da area técnica, solicita ao SERPRO estimativa inicial de esfor¢o a
partir do Termo de Solicitagdo de Servigos (Anexo I), que devera descrever de forma clara e
detalhada as necessidades do servigo e expectativas de inicio e de término do atendimento.

Caso as informagdes no Anexo I sejam insuficientes para a avaliagdo da demanda, o
SERPRO podera devolvé-la a RECEITA para inclusdo de informag¢des complementares.

Antes do inicio da execu¢do da demanda, o SERPRO devera fornecer o planejamento da
execugdo da mesma, por etapas, e detalhado em horas, devendo este ser aprovado pela
RECEITA previamente ao inicio da sua execugio.

Ao final do atendimento, o SERPRO devera registrar no Termo de Conclusdo do Servigo
(Anexo V), relatério com detalhamento do servigo prestado e informara o esfor¢o em
Homem-hora realizado.

Com as assinaturas dos agentes intervenientes da RECEITA (Usudario Especificador e
Analista de Negécios COTEC) e o agente interveniente do SERPRO (Coordenador de
Negocios SERPRO) no Termo de Conclusdo do Servigo (Anexo V), o SERPRO faturara o
esfor¢o em Homem-hora informado.
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5.3. Procedimento para Recebimento, Cancelamento e/ou Suspensio dos

Servigos
5.3.1.

Os servigos serdo considerados executados a partir do registro das atividades realizadas pelo

responsavel do SERPRO, por demanda/solicitagdo, no Demonstrativo de Execu¢do de
Servigo e da entrega e aceite dos artefatos estabelecidos pela RECEITA.

5.3.2.

A RECEITA podera cancelar ou suspender uma Demanda sempre que julgar necessério,

mediante justificativa e comunicagdo prévia ao SERPRO.

5.3.3.

A suspensédo de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa implicara no pagamento

ao SERPRO dos servigos efetivamente realizados até o momento da suspensdo, de acordo
com o esforco em homem-hora realizado até o momento, quando a demanda ficar suspensa
por prazo superior a 30 (trinta) dias.

. 534,

O cancelamento de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa, implicard no

pagamento ao SERPRO dos servigos efetivamente realizados até o momento do
cancelamento da demanda, deduzidos os valores ja faturados, de acordo com o esforgo em
homem-hora realizado e comprovado por meio do Relatério de Esforgo por Macroatividade.

6. Local de Execucio de Servicos

6.1.  Nas dependéncias da RECEITA ou do SERPRO.

7. Item Faturavel (IFA)

CODIGO IFA DESCRICAO

03.02.01 Prestacgdo de Servigo Técnico Especializado

Unidade de

Medida Homem-hora
Refere-se aos servigos de apoio a pré-especificagdo, andlise de viabilidade e

D . n compatibilidade técnica, de diagndstico e proposi¢do de solugdo, de apoio a

escrigao modelagem de dados e & administragdo do ambiente analitico da RECEITA e

solu¢des de identidade visual.

Natl{reza do Servigos especializados de TI

Servigo

Locais de Prestacio do Servico

Regional
Brasilia

CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscricdo Municipal: 07334743/002-94; Inscrigéo
Estadual: (Isento)

End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Modulo “G”; Brasilia — DF
Telefone: (61) 2105.9000 Fax: (61) 2105-9806
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