CONTRATO RBF/COPOL N° 12/2013.
PROCESSO MF/N° 10168.002150/2012-41

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
RECEITA E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA  SOCIAL
(DATAPREV).

Aos 24 dias do més de janeiro de 2015 na Secretaria da Receita Federal do
Brasil, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 72 andar, desta cidade de Brasilia,
Distrito Federal, de um lado, a Unido, por intermédio da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo
Coordenador-Geral de Programacéo e Logistica, Sr. Nilton Costa Simées, de conformidade
com o inciso Il do artigo 298, do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, aprovado pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, doravante denominada
simplesmente RECEITA, e de outro lado, a Empresa de Tecnologia e Informagbes da
Previdéncia Social (Dataprev), Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o no
42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 01, blocos E/F, neste ato representada por seu Presidente Substituto, Sr. Alvaro
Luis Pereira Botelho, portador da cédula de identidade ||} | I \FP/RJ. e do
Cadastro de Pessoa Fisica-MF ||} < ror seu Diretor de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informagdes Substituto, Sr. Daniel Darlen Correa Ribeiro, portador da
cédula de identidade ||} ¢ do Cadastro de Pessoa Fisica-MF n%-
doravante denominada simplesmente DATAPREV, tém entre si, justo e
avengado, e celebram, por forca do presente instrumento, elaborado de acordo com a
minuta previamente examinada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do
disposto no Paragrafo Unico do artigo 38, da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e em
conformidade com o constante do Processo MF no 10168.002150/2012-41, um Contrato de
prestacéo de servigos de tecnologia da informagao, que se regera pelas disposigées da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto prorrogar o prazo de vigéncia do
Contrato n° 12/2013 e realizar alteragdes no Anexo | (Especificacao do Servigo de Producao
de Sistemas), no Anexo .1 (Valor por Sistema em Producdo) e no Anexo Il (Especificagao
do Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas), sem alterar o objeto
originalmente contratado, e alterar o Anexo IV (Detalhamento do orgamento).

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato RFB/Copol n° 12/2013 fica prorrogado por doze
meses, a contar de 22 de janeiro de 2015.

o~




@Receita Federal

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO TERMO ADITIVO

O valor estimado dos servigos a serem prestados para a vigéncia deste termo
aditivo € de R$ R$ 184.385.257,25 (cento e oitenta e quatro milhdes, trezentos e oitenta e
cinco mil, duzentos e cinquenta e sete reais e vinte e cinco centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA E DA NOTA DE
EMPENHO

A despesa com a execugdo deste Aditamento correrd a conta do Programa de
Trabalho 04126211020VG0001 — Elementos de Despesa 339039.

Para atender as despesas inerentes ao presente aditamento, no exercicio de
2015, foi emitida a Nota de Empenho Estimativa n° 2015NE800071.

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERAGOES DOS ANEXOS

O Anexo | - Especificagdo do Servio de Producdo de Sistemas - passa a
vigorar com a redagéo do Anexo A do presente Termo Aditivo.

O Anexo 1.1 (Valor por Sistema em Producéo) passa a vigorar com a redagao do
Anexo B do presente Termo Aditivo.

O Anexo Il — Especificagdo do Servico de Desenvolvimento e Manutengao de
Sistemas — passa a vigorar com a redagdo do Anexo C do presente Termo Aditivo.

O Anexo IV (Detalhamento do Orgamento) passa a vigorar com a redagdo do
Anexo D do presente Termo Aditivo.

Paragrafo Unico: As alteragbes acima elencadas nao desnaturam o objeto
contratado.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERAGAO DA CLAUSULA OITAVA
A Clausula Oitava do contrato passa a vigorar com a seguinte redacao:

“O monitoramento da execugdo do Contrato dar-se-4 nos termos da
IN SLTI/MPOG N2 04/2014 e em procedimentos acordados entre as partes.”

CLAUSULA SETIMA - DAS RATIFICAGOES

Ficam mantidas todas as demais Clausulas, condiges e Anexos do Contrato
Original.

CLAUSULA OITAVA - DA VALIDADE E EFICACIA

O presente Termo Aditivo somente tera validade depois de aprovado pelo
Subsecretario de Gestao Corporativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil, em
atendimento ao que determina o inciso “I' do art. 33 do Decreto n° 93.872, de 23 de
dezembro de 1986, e considerando o disposto no inciso “I” do art. 277 do Regimento Interno
da RECEITA, aprovado pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e somente tera
eficacia depois de publicado, mediante extrato, no Diario Oficial da Unido, em conformidade
com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico - PUBLICAGCAO - Incumbira & RECEITA providenciar, a sua
conta, a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido e dos eventuais
Termos Aditivo . que forem firmados, até o quinto dia Util do més seguinte ao das
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respectivas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte ) dias daquela data, conformg:”
disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste Aditivo, independentemente de transcrigcao, os
seguintes anexos:

A) Anexo | — Especificagdo do Servigo de Produgéo de Sistemas
B) Anexo |.1 — Valor por sistema em produgéo

C) Anexo Il — Especificagdo do Servico de Desenvolvimento e Manutengao de
Sistemas

D) Anexo IV — Detalhamento do Orgamento
CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Para dirimir divergéncia da execugdo deste Termo Aditivo, utilizar-se-a a
Camara de Conciliagao da Advocacia-Geral da Uniao, nos termos do artigo 11 da Medida
Proviséria n? 2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c/c Portaria AGU n? 1.281, de 27 de
setembro de 2007.

Caso haja necessidade de manifestacao judicial, fica eleito o foro da Segao
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir qualquer controvérsia do Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
foi lavrado o presente Termo Aditivo que, depois de lido e achado conforme, € assinado em
trés vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas, tendo
sido arquivado na Divisdo de Administragao de Contratos da RECEITA, com registro de seu
extrato, de acordo com o caput do artigo 60 da Lei n® 8.666, de 1993, e dele extraidas as

coOpias necessarias.
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CONTRATO RECEITA - DATAPREV

ANEXO |
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS

1 Objeto

Contrata¢do de hospedagem e processamento dos sistemas informatizados da RECEITA
relacionados no anexo 1.1, nos ambientes de produgdo, desenvolvimento, homologagdo e
treinamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicagdes e Sitios Web.

2 Objetivo

Prover a disponibilidade dos sistemas de TI para utilizagdo pelos servidores da RECEITA,
orgdos e entidades externas, necessarios para atingir os objetivos da administragdo tributaria federal.

3 Requisitos

A DATAPREV deverd atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnologicos a seguir
descritos.

3.1  Requisitos Gerais

3.1.1. O servigo de Produgdo de Sistemas serd prestado nos centros de processamento de
dados da DATAPREYV, contemplando a implementagdo, configuragcdo e manutenc¢do de recursos de
hardware e software, conectividade internet, quando necessario, bem como a estruturagdo de
processos de armazenamento, seguranga, monitoragdo, gerenciamento e processamento.

3.1.2. A DATAPREYV, na execugéo dos servigos operacionais objeto da contrata¢do, devera
seguir as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

3.1.3. Adicionalmente aos sistemas constantes do anexo I.1, poderéo ser incluidos no escopo
do servigo objeto de contratagdo, novos sistemas ndo previstos quando da assinatura do contrato.

3.1.4. Poderdo ser incluidas também novas versdes de sistemas ja em produgdo que venham
a substituir versdo anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas
regras de negocio e novas determinagdes legais. Também se enquadram como novas versdes, a
diminuic¢éo de funcionalidades do sistema, a desativagdo parcial de sistemas ou qualquer alteragfo
que modifique o custo mensal do sistema.

3.1.5. Todas as modificagdes previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 necessitam apresentagdo de
proposta comercial especifica pela DATAPREYV e sua respectiva aprovagio pela RECEITA.

3.1.6. Poderdo ser solicitados pela RECEITA relatérios de apuragdes especiais, mediante
demanda especifica no sistema de controle de demandas — SCD, sem 6nus adicional, até o limite de
10 (dez) apuragdes.

3.1.7. Poderdo ser solicitadas recupera¢des de dados bem como alteragdes diretamente em
bases de dados, em carater emergencial ou pontual, ndo prevista pelas solugdes de TI existentes, a
pedido da RECEITA.
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3.2 Requisitos legais

3.2.1. Retengdo de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme
documento “Informag¢do Coger/Codis/Diedi n° 073/2008” ou de acordo com o artefato
Levantamento de Eventos de Log — LEL preenchido pela RECEITA e validado pela Coordenagéo-
Geral de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), para os dados armazenados desde
janeiro de 2009.

3.2.2 A DATAPREV é vedada a divulgacdo de informagfo obtida em razdo do oficio sobre a
situag@io econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de
seus negocios ou atividades, conforme determinagéio do Cédigo Tributrio Nacional — CTN, sempre
prejuizo de outras normas legais.

3.3 Requisitos de plataforma tecnoldgica

3.3.1. Requisitos de seguranga - O acesso as bases de produgio dos sistemas da RECEITA
deverd observar os requisitos de seguranga estabelecidos pela RECEITA e ao que segue:

a) computadores instalados em sala de seguranca méxima, com controle de acesso
fisico feito por meio de dispositivos de seguranga;

b) conexdo a rede de comunicagdes e internet protegida por firewall;

c) conexao segura para acesso; €

d) protegéo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.2. Requisitos de manutengio e armazenamento:

a) execugdo de backups; e
b) descarte de logs conforme definigdo da RECEITA comunicada formalmente a
DATAPREV.

3.3.3. Requisitos de Acesso

a) Devera ser permitido o acesso direto as bases de dados dos sistemas informatizados,
conforme solicitagdo da RECEITA, mediante critérios de acesso e responsabilidade a
serem definidos pela RECEITA e acordados com a DATAPREV, até 180 dias da data
de assinatura desse contrato. Até que sejam definidos os critérios de acesso e
responsabilidades, as solicitagdes de acesso direto as bases deverio ser avaliadas pela
area de seguranca da DATAPREYV e da RECEITA.

b) Caso a concessdo de acesso as bases incorra em indisponibilidade dos servigos, as
penalidades e sangdes previstas no contrato e nos Acordos de Niveis de Servigos néo
poderdo ser aplicados 8 DATAPREV.

3.3.4. Requisitos de Capacidade e Disponibilidade:

a) Capacidade de processamento adequada para atendimento dos servicos contratados

com os niveis de servigos acordados; -
b) Permanente monitorag&o, gerenciamento e administragio do ambiente produtivo; 7 S
c) Horario de manutengdo de equipamentos p{eviamente acordado com a RECEITA,;
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Execugdo de atividades de programagéo e controle da operagdo dos servigos;
Mediante solicitagdo da RECEITA e acordo entre as partes, podera ser solicitada a
ampliagdo do periodo de disponibilidade dos sistemas para dias no-uteis,
respeitando prioritariamente o calendario de paradas programadas da DATAPREV,
de maneira pontual, para atender a uma necessidade especifica, sem Onus. Nesse
caso, a ampliag@o do periodo ndo serda computada para fins de aferi¢do de Niveis de
Servigos;
Balanceamento de carga, quando cabivel, para garantir tempos de resposta
adequados;
Utilizagdo de storages (discos magnéticos externos) ficara a critério da DATAPREV
de acordo com a arquitetura adotada.
Armazenamento de arquivos em fitas magnéticas residentes em silos roboticos.

3.4  Requisitos Tecnologicos

3.4.1 Requisitos de Software

a)

A DATAPREV devera prover o conjunto de software basico necessario ao
processamento e armazenamento dos sistemas e dados da RECEITA, composto de no
minimo: sistema operacional, software de comunicag¢&o, sistemas de bancos de dados e
softwares utilitarios.

3.4.2 Requisitos de Implantagéo

A DATAPREV s6 iniciard a produgdo de novo sistema e implementard a nova versio
de sistema apo6s autorizagdo formal da RECEITA.

Ao entrar um sistema em produgdo, ele estard sujeito aos acordos de niveis de
servigos, conforme Termo de Entrada em Produgdo — TEP, respectivo.

A desativagio de qualquer sistema devera ser solicitada e autorizada formalmente pela
RECEITA a DATAPREY, constando da solicitagdo, obrigatoriamente, definigdo quanto
ao destino a ser dado as informagdes. No caso de determinagdo da guarda dos dados, a
DATAPREV apresentarda a RECEITA avaliagdo de impacto técnico, operacional e
financeiro.

3.4.4. Requisitos para o ambiente das categorias de sistemas:

Os sistemas do anexo I.1 serdo agrupados em categorias, que doravante serdo referidas como
CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia e uso.

Categoria Requisitos para o ambiente da Categoria o ]
CATO01 Sistemas on-line, disponiveis nos dias uteis, com periodo de aferi¢do de Niveis

de Servigo das 7:00 as 19:00 (horério de Brasilia).

Manutengdes realizadas em finais de semana e feriados. Quando inevitavel, em
dias tteis e das 19:01 horas até as 06:59 horas do dia seguinte (horario de
Brasilia), observando o disposto no item 6.2

A disponibilidade dos sistemas s6 podera ser interrompida, por iniciativa da
DATAPREYV, ap6és prévia autorizagdo da RECEITA.
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CATO02 Sistemas batch, executados conforme periodicidade e critérios a serem

acordados.

Independentemente do horéario de funcionamento dos sistemas do anexo 1.1, a RECEITA
podera solicitar, de comum acordo, motivada e justificadamente, a manutengfio da disponibilidade
dos sistemas fora do horario de aferigdo dos niveis de servigo. Ndo serdo apliciveis a esses servigos
os indices previstos no Acordo de Niveis de Servigos.

4 Estratégia de Contrata¢do

4.1  Critérios de mensuragdo

Os servigos objeto desse contrato, definidos no anexo 1.1, serio mensurados por meio da
sisteméatica de Acordo de Niveis de Servicos — ANS.

A ficha técnica de cada sistema do anexo I.1, formalmente aprovada detalhada, é parte
integrante do presente contrato.

4.2 Processo de Avaliagdo dos Niveis de Servicos

Durante a prestagdo mensal dos servigos, a RECEITA acompanhara as ocorréncias de
indisponibilidades, registrando em controle prdprio todas as informagdes relativas aos incidentes
ocorridos. Nessa apuragdo, a RECEITA utilizar-se-4 da ferramenta de gestio de registro de
incidentes (vide Clausula terceira, item II, alinea f do contrato), para caracteriza¢io do evento de
indisponibilidade, ocorrido no ambiente central da DATAPREV.

A DATAPREV enviara relatério mensal, em meio magnético, com assinatura digital
realizada por meio de certificado emitido por Autoridade Certificadora da ICP-Brasil, contendo
minimamente as informagdes requeridas na definigdo do Relatorio Mensal de Gerenciamento de
Niveis de Servigos (RGNS).

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servigo, a RECEITA podera solicitar
esclarecimentos complementares para tentar caracterizar o evento de indisponibilidade.

Cabera a DATAPREV apresentar esclarecimentos sobre os questionamentos, respeitando o
escopo, conforme detalhamento do item Acordo de Niveis de Servigos.

A vista dos seus registros de indisponibilidades, do RGNS e de informag&es complementares
recebidas durante o periodo de avaliagdo do ANS, a RECEITA realizara o cotejo de todos esses
elementos e apurard o Nivel de Servigo praticado.

A RECEITA tera acesso as ferramentas de registro de incidentes que a DATAPREV utiliza
para aferir o nivel de servigo e que serviram de base para a emissdo dos relatérios mensais.

O Termo de Inicio de uma indisponibilidade é o momento em que se identificar a
interrup¢do do servico ou uma reducdo de sua qualidade. Para isso, poderdo ser utilizados os
acionamentos registrados na Central de Servigos da Receita Federal, tanto abertos por ferramentas
automatizadas quanto por usudrios, e comunicados & DATAPREV. Na determinagdo do termo de
inicio de uma indisponibilidade podera ser utilizada a data/hora do acionamento ou telas de erros
anexadas aos respectivos acionamentos em comparagdo com as ferramentas automaticas de
monitora¢do (quando houver essa tultima). A caracterizagdo do termo de inicio deve ser feita
comparando as informacgdes disponiveis, sejam elas relatadas por usuarios ou por mecanismos
automaticos. Vale ressaltar que as ferramentas automdticas de monitoragdo acompanham uma.
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infraestrutura, mas dificilmente monitoram o negécio em si, assim, pode haver registros de
indisponibilidade de infraestrutura que afete ou néo a disponibilidade do servigo. Isso pode acarretar
alteracdo do termo de inicio de uma indisponibilidade. Portanto, a determinagfo do termo de inicio
de uma indisponibilidade se darad pelo cotejo entre as informagdes de ferramentas automdticas, os
acionamentos registrados na Central de Servicos, e comunicados a DATAPREV, e demais
informagdes relevantes como: telas de erros, registros de reclamacdes na Ouvidoria da Receita
Federal ou FaleConosco, volume de declaragoes entregues em um periodo, entre outras.

O termo de fim de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se identificar a operagdo
normal de um servigo. Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de
Servicos da Receita Federal, bem como informag¢des de ferramentas automaticas. Assim como na
determinag¢do do termo de inicio, deve-se realizar o cotejo das informagdes disponiveis para
determinar o termo de fim da indisponibilidade, observando os relatos de fim da indisponibilidade
registrados na Central de Servigos da Receita Federal, comunicagdo da DATAPREYV, logs de
ferramentas de monitoragdo de ambiente, constatagdo de normalizagdo de servigo por qualquer
usudrio ou contribuinte.

Para fins de apuragéo de ANS, apenas ser@o consideradas indisponibilidades formalmente
comunicadas a DATAPREV.

A avaliag@o de um incidente devera ser caso a caso, quando da sua ocorréncia, e devera se
basear em critérios objetivos.

4.3 Definigdo de relatorio mensal de Gerenciamento de Niveis de Servigcos
(RGNS): -

O RGNS, na respectiva competéncia de apuragdo, deverd conter as 5 (cinco) se¢des
conforme descrito a seguir, sendo que alteragdes deverdo ser previamente acordadas entre as partes.

- ARECEITA informara a DATAPREV o modelo do RGNS.

4.3.1 Relagdo de eventos de indisponibilidade, contendo minimamente para cada evento:
o a categoria;

o codigo do servigo;

o nome do servigo

o numero do registro de indisponibilidade;

a data e hora de inicio da indisponibilidade;

a data e hora do completo restabelecimento da disponibilidade;

o tempo total da indisponibilidade;

a descrigdo detalhada do evento de indisponibilidade;

a ferramenta de origem das informagdes; e

opcionalmente, as justificativas da DATAPREV.

O O O O O O O 0 O

4.3.2 Célculo do Indicador de Disponibilidade (DISP)
o acategoria;
o o cddigo do servigo;
o o nome do servi¢o;
o o somatodrio do tempo total da indisponibilidade do servico no ambiente central da
DATAPREYV, por codigo de servigo ;
o valor de disponibilidade do servigo em percentual;

O
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o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;
a base de calculo, por codigo de servigo; e
o valor do desconto aplicado, por co6digo de servigo.

4.3.3 Calculo do ANS de Tempo Médio de Reparo (MTTR)

O

O O 0O 0O 0 O

a categoria;

o cddigo do servigo;

0 nome do servigo;

o MTTR, em minutos, por cddigo de servigo;

o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;
a base de célculo, por codigo de servico; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

4.3.4 Calculo do ANS de Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM)

O

O O O O O O

a categoria;

o cédigo do servigo;

0 nome do servigo;

a quantidade de Indisponibilidades registradas;

o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;
a base de célculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

4.3.5 Quadro Resumo da competéncia:

©)

O O O 0O O O ©O

a categoria;

o cddigo do servigo;

o nome do servigo;

o valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por cédigo de servigo;
o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por cédigo de servico;
o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por cédigo de servigo;
valor total dos descontos, por codigo de servigo;

valor total dos descontos.

4.4  Conceito de Indisponibilidade

Para efeito de aferigdo dos Acordos de Nivel de Servigo, conceitua-se uma indisponibilidade
do servigo conforme os conceitos a seguir:

Indisponibilidade € qualquer evento que no faga parte da operagdo padrio de um
servigo contratado, que cause interrup¢do ou redugdo da sua qualidade.

Para se caracterizar uma indisponibilidade ¢ necessario que esse evento seja
generalizado, independente de uma localidade, regifio ou usuério especifico.

O servigo € considerado indisponivel quando ndo possa ser utilizado, na operagio
padrdo, pelo usuario final.

O servigo ¢ considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais
equipamentos de:infraestrutura e o usudrio néo seja direcionado a uma infraestruturg
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em funcionamento normal.

* O servigo ¢ considerado indisponivel, quando ndo € possivel executar as agdes
essenciais de um sistema, mesmo que todos os ativos da infraestrutura para hospedar
o servico estejam disponiveis. Ou seja, um servidor disponivel ndo caracteriza um
servigo disponivel, pois € possivel que o servigo ndo esteja sendo entregue ao usuario
final.

Néo sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servigo ficar
interrompido fora do horério definido como periodo de disponibilidade para o sistema.

Nio serdo computados como indisponibilidade os eventos ocorridos em decorréncia de falha
na prestagdo do servigo objeto de outro anexo especifico desse contrato.

Néo sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servigo for
interrompido dentro de uma janela de manutengdo preventiva/corretiva previamente estabelecida
nesse anexo ou dentro de uma janela de manutengdo previamente autorizada pela RECEITA.

N&o serdo computados como indisponibilidade os incidentes que, ap6s andlise, foram
descaracterizados como indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovado pela
DATAPREV e aceito pela RECEITA.

Néo sera computada como indisponibilidade a impossibilidade de acesso a um servigo desde
que exista outro meio disponivel ao usuario para acessar 0 Servigo.

Nido sera computada como indisponibilidade a interrup¢do ou queda na qualidade dos
servigos em decorréncia de extrapolagdo dos requisitos ndo-funcionais de usuarios simultdneos da
categoria do servigo ou do proprio servigo, dos dois o maior entre eles.

4.5  Processo de Avaliagdo Servigos

A RECEITA apurara mensalmente os servicos do anexo I.1 que efetivamente estdo em
produgdo. Para tanto, devera ser incluido sistemas que entraram em produg¢#o, excluir os sistemas
que sairam de producdo, sistemas que tiveram seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o
periodo mensal de prestacdo do servigo. Nessa andlise, devera ser considerada a proporcionalidade
de dias efetivamente em producio.

A DATAPREV enviara relatério dos servigos efetivamente em produgéo, mensalmente, para
a RECEITA, denominado RGNS.

A RECEITA de posse do relatério proprio previamente elaborado e de posse do RGNS,
realizara o cotejo das informagdes e notificard a DATAPREV do que foi efetivamente apurado.

A RECEITA informar4 8 DATAPREYV, apds o processo de Avaliagdo dos Niveis de Servico,
o montante apurado.

Quando um periodo apuragdo for diferente do periodo de aferigdo mensal, os servigos
deverdo ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANSs avaliados também de maneira
proporcional, nos casos em que couber.
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4.6  Demais metodologias de avalia¢do

A RECEITA podera realizar auditorias nos ambientes de produg¢do da DATAPREV -
dedicados a prestac@o de servigos para a RECEITA - e nas ferramentas utilizadas para aferi¢do de
Niveis de Servigos, informando previamente 8 DATAPREV:

a) escopo da auditoria;
b) periodo desejado; e

c) identificagdo dos responsaveis e dos participantes da auditoria.

A DATAPREV comunicara a RECEITA, formalmente, as condigdes para realizacio da
auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observados.

5 Descricdo do Servigo

5.1 Caracteristicas do Servico

Este servigo contempla as seguintes atividades:

o operagdo de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;
° administra¢do e manutengéo de bases de dados;
o monitora¢do de ambientes;
o gerenciamento de disponibilidade;
o gerenciamento de incidentes e de problemas;
° planejamento e analise da producdo (PAP);
° producdo de sistemas em ambiente corporativo;
° administra¢do de armazenamento;
° suporte as plataformas dos sistemas da RECEITA;
o gerenciamento de mudangas;
o gerenciamento de configuragéo;
o gerenciamento de niveis de servigos;
° suporte a homologacéo de sistemas e aplicativos;
° administragédo de seguranca da informagéo;
o plano de contingéncia;
o fornecimento de informagdes para os entes conveniados com a RECEITA;
o fornecimento de relatorios gerenciais e apuragdo especial,
o implantagdo dos sgistemas desenvolvidos pela DATAPREV;
s
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° participagdo pontual, com prazos acordados entre as partes, da DATAPREV para
acompanhamento dos sistemas em situagdes criticas e/ou estratégicas definidas pela
RECEITA;

o suporte pos-produgdo no atendimento dos incidentes dos sistemas do anexo 1.1;

5.2 Forma de Execugdo do Servigo

Os servicos objeto desse contrato deverdo respeitar as seguintes diretrizes:

Previamente a entrada em produg@o de novos sistemas ou novas versdes de sistemas, a
RECEITA devera receber, minimamente, as seguintes informagdes:

a) nome e codigo de servigo do novo sistema;

b) nome e codigo de servico da nova versdo de sistema ja em producdo e da antiga
versdo, caso haja alteragdo dessas informagdes na nova versio;

c) descrigdo resumida do sistema;

d) categoria de Nivel de Servigo, conforme anexo I.1;

e) ficha técnica do novo sistema ou da nova versio;

f) necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da demanda, se
houver;

2) diagrama de Arquitetura do Sistema.

A entrada em produgdo de sistemas e novas versdes de sistemas devera ser formalizada entre
as partes por meio de Termo de Entrada em Produgéo-TEP, em reunifo especifica para este fim. O
TEP devera conter os seguintes dados:

area requisitante e servidor responsavel;

data de entrada em produg@o, reconhecida pelo Requisitante;
Gestor do Contrato;

area da RECEITA competente para atestar o servigo;
preposto da DATAPREV; e

custo mensal do sistema.

A reunifio para assinatura do TEP podera ser substituida por outro ato de formalizagio a ser
definido entre as partes.

Na auséncia de TEP devidamente formalizado, eventual prestagdo do servico ndo serd
reconhecida pela RECEITA, que ficara desobrigada do pagamento referente ao sistema.

A desativagdo de qualquer sistema devera ser solicitada, formalmente, pela RECEITA a
DATAPREYV informando:

a) nome e codigo de servigo do sistema a ser desativado;
b) data desejada para que a desativagfo ocorra; e

c) providéncias a serem tomadas em relagfo aos dados do sistema armazenados em Centro
de Dados da DATAPREV.

/s
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Antes de proceder a desativagdo, a DATAPREV informara formalmente 8 RECEITA:
a) cronograma para a desativagdo, discriminando agdes e prazos;

b) providéncias que a RECEITA eventualmente precise adotar;

Apos a formalizagdo da RECEITA a DATAPREV quanto a desativagéio do sistema, eventual
prestagdo do servigo ndo sera reconhecida pela RECEITA, desobrigando-a do pagamento referente
ao sistema.

A RECEITA poderi solicitar apuragéo especial 8 DATAPREYV, especificando e registrando a
demanda no Sistema de Controle de Demandas — SCD. A DATAPREV devera apresentar proposta
de execucdo contendo o prazo de atendimento da demanda. A RECEITA deverd autorizar
formalmente o inicio da execugfo da demanda. A DATAPREV devera realizar a apuragéo especial
nos prazos e condigdes acordados e fornecer o resultado para a Coordenagdo-Geral de Tecnologia
da Informagéo (COTEC). Cabera a RECEITA concluir a demanda no SCD e atestar o recebimento
do produto final. As apuragdes especiais, até o limite de 10 (dez) ao longo da vigéncia do contrato,
ndo gerardo custos adicionais a RECEITA, ja estando computadas no custo total da produgéo e
deverdo ser executadas de forma célere, atendendo as necessidades da RECEITA.

Para apuragfo especial, entende-se como produto final os dados extraidos das bases de
dados da RECEITA que atendam as especificagdes registradas na Demanda de Apuragio Especial.

A RECEITA poder solicitar até duas apuragdes especiais para obter o quantitativo de
acessos aos sistemas. Independente de ter sido atingido o limite maximo de apuragdes especiais
definidos nesse anexo. Essa apuragdo devera ser detalhada na abertura da demanda e pode englobar
todos os sistemas presentes no Anexo 1.1

O fornecimento de informagdes para convenentes da RECEITA seguira tramite proprio
definido pela RECEITA.

A DATAPREV devera fazer as corre¢des necessarias nos servicos bem como as demais
agles para instalagdo e configuragfo dos sistemas do anexo 1.1 e prover o suporte pés-produgio na
corregdo de incidentes.

A DATAPREV devera adotar a plataforma de gestdo de servigos padronizada pela RECEITA
como forma de identificagdo, notificagdo e tratamento de acionamentos de usuarios. Em prazo de
até 120 dias a contar da assinatura do contrato sera definido novos fluxo, responsabilidades,
ferramentas e processo para acesso da Dataprev as informagdes presentes na plataforma de gestio
de servigos padronizada pela RECEITA. Até a implantagdo desta nova sistematica, permanece
vigente a sistematica atualmente em vigor.

A DATAPREV devera notificar a RECEITA com, no minimo, 30 dias de antecedéncia
eventos de parada programada, que impactem na disponibilidade dos servigos contratados. A
RECEITA devera autorizar formalmente a execugo da parada programada, com no minimo, 15 dias
de antecedéncia ao evento. A DATAPREV nfdo poderd executar a parada programada sem a
autorizagdo da RECEITA. A execugdo de manutengdo corretiva emergencial para garantir a
disponibilidade do servigo podera ser realizada, em carater excepcional, desde que haja prévia
autoriza¢do da RECEITA.
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minimamente:
e data e hora de inicio da parada;

data e hora prevista de fim da parada;

descri¢do da atividade a ser realizada;

impacto para o usudrio; e

cédigo e nome dos servigos afetados.

Na descrigdo do impacto para o usudrio, a DATAPREV devera informar se o impacto possui
-extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se ndo for nacional, a DATAPREV devera informar
quais regides e/ou localidades.

Ao ser detectada uma indisponibilidade nos servigos do anexo 1.1, a DATAPREV devera
enviar a RECEITA, por e-mail, comunicado de indisponibilidade dos servi¢os. A RECEITA
informara a lista de destinatérios.

O comunicado também deverd ser enviado quando for restabelecido o funcionamento
normal do sistema.

Tais comunicados deverdo conter minimamente:

data e hora do registro de indisponibilidade;

data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servigo;
numero do registro de indisponibilidade, quando houver;

previséo de retorno;

descrigdo da indisponibilidade;

nome dos servigos impactados; e

solugdo aplicada;

A DATAPREV apresentarad, mediante solicitagdo formal da RECEITA e em casos
excepcionais, relatério detalhado sobre evento especifico de indisponibilidade que tenha afetado os
sistemas objeto deste contrato.

A RECEITA solicitara formalmente participagdo pontual 8 DATAPREV para os sistemas do
anexo .1 em situagdes criticas e/ou estratégicas.

5.3  Sala de Situagdo

A RFB, por meio da COTEC, podera solicitar a participagdo pontual da DATAPREV em
eventos e situagdes criticas e estratégicas que envolvam os sistemas da RECEITA. Essa participagéo
¢ denominada sala de situagio.

A DATAPREV deverd oferecer equipe técnica qualificada para acompanhar a sala de
situag8o, que pode ser remota ou presencial, negociado entre as partes. A sala de situagdo devera ter
um prazo fixado e um evento especifico.

A DATAPREV podera recusar a participagdo na sala de situagdo desde que exista a
ocorréncia de outras salas em dias coincidentes e dificuldade de equipe técnica, nesse caso, a

COTEC deverd escolher o evento especifico para ser realizado. r
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A sala de situagdo devera ocorrer principalmente para:

* implantagdo de sistemas ou nova versdo de versdo de sistema; ou
* eventos tributarios com massiva utilizagdo dos sistemas da RECEITA.

A sala de situagdo poderd ocorrer em outras situagdes nido elencadas no item anterior, desde
que devidamente motivada pela COTEC.

A DATAPREYV podera sugerir a criagdo de sala de situagdo ndo prevista nos itens anteriores.

3.4 Procedimento para Recebimento dos Servicos

A DATAPREV devera encaminhar mensalmente & RECEITA, conforme prazos acordados
neste Contrato, Relatério de Aprovagéo de Servicos — RAS e RGNS

A RECEITA informar4a a DATAPREV o modelo do RAS.

O RAS devera ser entregue em meio impresso e magnético. Nesse ultimo caso, o arquivo
devera ser editavel. O RAS devera conter, discriminadamente:

Valor total contratado, separado por categoria;

Eventuais acréscimos em virtude de novo sistema ou nova versio de sistema. Nesses
casos, devera ser informado: a categoria, o cédigo de servico, o nome, o valor
mensal e o total de dias de presta¢do do servico;

* Eventuais decréscimos em virtude de desativagdo de sistema, suspensdo de
pagamento ou nova versdo de sistema. Nesses casos, devera ser informado: a
categoria, o cddigo de servigo, 0 nome, o valor mensal € o total de dias de prestagio
do servigo;

e Outros acréscimos, compensagdes e decréscimos;

¢ Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servico; e

e Valor final a ser atestado.

A RECEITA, ao receber o RGNS e o RAS, avaliard o servigo prestado, aferird o ANS
conforme definido no item 5.2 e procedera, se houver, aos ajustes necessarios no RAS. Concluido o
recebimento do servigo, a RECEITA informara 8 DATAPREV o valor a ser faturado.

5.5 Acordos de Nivel de Servigo

i

Finalidade r a disponibilidade dos sistemas do anexo I.1.
Meta a cumprir 98%de disponibilidade dos sistemas

Instrumento Vide item 5.2

de medicdo

Forma de Vide item 5.2

acompanhamento

Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de L. Para os sistemas da CATOl, a disponibilidade do servico sera
célculo calculada com base nos tempos interrupgdo do servigo (indisponibilidade). A
indisponibilidade serd apurada por meio de registro de incidentes,
cadastrados em ferramenta de gestdo, levando-se em consideragdo do regime
de operagdo do sistema e aplicando-se a férmula a seguir.

D = [(Tm - Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados para cada
sistema, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de 15120 (21 dias tuteis) minutos no periodo de apuragédo
da competéncia. considerando o regime de operagdo do sistema, conforme
apresentado no item 3.4.4. Serdo considerados feriados as datas referenciadas
no Calendario Oficial de Feriados e Pontos Facultativos publicados em
Portaria do MPOG — Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestéo.

1I. Sera computada a quantidade de minutos em que o servigo ficou
indisponivel, considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se
calcular a proporcionalidade da indisponibilidade e assim apurar o percentual
de disponibilidade praticado.

III.  N&o sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos
que estiver fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o
sistema de cada categoria.

IV. O periodo reservado para os processamentos batch € entre o horério
final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servigo, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horério de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line.

V. Nio serfio computadas como indisponibilidades os eventos ocorridos
em ambientes que ndo estejam sob gestdo da DATAPREV, bem como as
indisponibilidades ocorridas fora do regime de operagdo e devido a paradas
programadas e acordadas entre as partes.

VI.  Disponibilidade significa ndo apenas manter servidores no ar. Este
conceito vai além, pois envolve a manutengdo das aplicagdes e dados
acessiveis para os usudrios finais. Um servidor disponivel, mas com
aplicagdes indisponiveis ndo tem valor para o usudrio final porque ele ndo
tem acesso as informagdes de que necessita.

VII. A indisponibilidade de um sistema que afete o acesso a outros, com
aquele integrados, implicara na indisponibilidade de todos esses sistemas

VIII. Para os sistemas da CAT02, o percentual de disponibilidade serd
calculado com base na quantidade de execugdes realizadas em rela¢do a
quantidade de execugdes previstas no periodo, conforme periodicidade
acordada para cada sistema, consoante a seguinte férmula:

D = [(Ex/Ep] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Er = Numero de execugdes realizadas, conforme periodicidade
acordada para cada sistema.
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acordada para cada sistema.

. ~ . NPT \
Ep = Numero de execugdes previstas, conforme periodicidade

Inicio de vigéncia
Descontos no
Pagamento

Observagdes

Inicio da vigéncia do contrato.

L. Para sistemas da categoria CAT 01

Faixa Métrica

Desconto

98,00% <= disponibilidade

0,0 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

90,00% <= disponibilidade < 98,00%

2,5 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

85,00% <= disponibilidade < 90,00%

5,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

80,00% <= disponibilidade < 85,00%

7,5% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

75,00% <= disponibilidade < 80,00%

10,0% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

70,00% <= disponibilidade < 75,00%

12,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

65,00% <= disponibilidade < 70,00%

15,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

60,00% <= disponibilidade < 65,00%

17,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

55,00% <= disponibilidade < 60,00%

20,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

50,00% <= disponibilidade < 55,00%

22,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

45,00% <= disponibilidade < 50,00%

25,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

40,00% <= disponibilidade < 45,00%

27,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

35,00% <= disponibilidade < 40,00%

30,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

Disponibilidade < 35,00%

50,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)
cumulativamente com a multa compensatéria da
Clausula Décima Quinta do Contrato

sistema (vide anexo I.1).

II.  Para sistemas das categorias CAT02.
Se D < 100%, desconto percentual de (100% - D) * valor mensal do

Se D < 80% o desconto ¢ aplicado cumulativamente com a multa
compensatoria da Clausula Décima Terceira do Contrato.

e 0 valor total do desconto serd o somatério dos valores de descontos
apurados para cada sistema que ficou com disponibilidade abaixo da

Garantia DATAPREV
L. todos os indicadores serdo apresentados no RGNS.
I1. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (V1de
anexo [.1).

Em até 90 dias apds o encerramento da migragdo de todos os sistemas da RECEITA, objeto
do Termo de Ajustamento de Conduta referente ao processo administrativo MPF PA n°
1.30.012.000011/2004-06, vigorardo os 2 ANS adicionais a seguir.

Finalidade
Meta a cumprir

Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade de sistema.
Tempo médio maximo de 2 horas para sanar a indisponibilidade.

L

\n

N
) H M‘{‘“ 4

N




@Receita Federal

ANEXO A

CONTRATO RECEITA — DATAPREV
ANEXO |

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS

Instrumento Vide item 5.2

de medicdo

Forma de Vide item 5.2

acompanhamento

Periodicidade Mensal. - - - 7
Mecanismo de L. Somatério dos tempos de indisponibilidade para cada ocorréncia de

calculo

Inicio de vigéncia

Descontos no
pagamento

Observagéeé

indisponibilidade, por sistema, dividido pelo numero de ocorréncias
indisponibilidade, por sistema.

II. Nio sera computada, para fins de apuracdo do tempo gasto para sanar
a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver fora do horério
definido como periodo de disponibilidade para os sistemas de cada categoria.

III.  Serdo utilizados os mesmos eventos de indisponibilidades e os
mesmos critérios utilizados no ANS DISP para calcular o MTTR.

90 dias apds o encerramento da migrag:ﬁo de todos os sistemas da RECEITA,

objeto do Termo de Ajustamento de Conduta referente ao processo
administrativo MPF PA n° 1.30.012.000011/2004-06. f

Para sistemas das categorias CATO1.

e MTTR - Tempo médio de recuperagéo efetivamente praticado.

Faixa de tempo Desconto ; L
MTTR <2hs 0,00 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)
2hs <MTTR <2hs30min 0,34 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1) |
2hs30min < MTTR <3hs 0,58 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1) \,

3hs <MTTR <3hs30min 0,82 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

3hs30min < MTTR <4hs 0,96% do valor mensal do sistema (vide anexo I1.1)
MTTR > 4hs 1,50 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

e O valor total do desconto sera resultado do somatoério dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperagdo acima de 2hs, para cada sistema.

L. todos os indicadores serdo apresentados no relatorio mensal de
prestagdo de contas. ;
%
II. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide
anexo [.1).

[II.  Esse ANS ndo constitui fato gerador de san¢do nos termos da

Cléausula Décima Quinta do Contrato.

.
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Meta a cumprir

 Verificar a quantidade de vezes q
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS

ue um sistema CATO1 ficou indisponivel
Maximo de trés ocorréncias de indisponibilidade no més.

Instrumento Vide item 5.2

de medig¢do

Forma de Vide item 5.2

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de L. Somatério das ocorréncias de indisponibilidade por sistema,

calculo

Inicio de vigéncia

Descontos no
pagamento

Observagdes

considerando as indisponibilidades registradas.

11. Néo serd computada a ocorréncia de indisponibilidade que ocorrer
fora do horario de funcionamento, desde que o servico tenha sido
normalizado ainda fora do horério de funcionamento.

1. Serdo utilizados 0s mesmos eventos de indisponibilidades e os
mesmos critérios utilizados no ANS DISP para calcular o IQOM.

90 dias apds o encerramento da migragio de todos os sistemas da RECEITA,
objeto do Termo de Ajustamento de Conduta referente ao processo
administrativo MPF PA n° 1.30.012.000011/2004-06.

Para sistemas das categorias CATO]1.

Quantidade de indisponibilidades Desconto
De0Oa3 0,00 % do valor mensal do sistema
(vide anexo 1.1)
Dedaé6 0,75% do valor mensal do sistema (vide
anexo I.1)
De7a9 1,5% do valor mensal do sistema (vide
anexo I.1)
De 10a 12 2,25% do valor mensal do sistema (vide
anexo [.1)
Acima de 12 3,0% do valor mensal do sistema (vide,
anexo 1.1) |
L. todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal de
prestagdo de contas.
11 Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide
anexo [.1).
II. ~ Esse ANS ndo constitui fato gerador de sangdo nos termos da

Clausula Décima Quinta do Contrato.
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ANEXO A
@Receita Federal

CONTRATO RECEITA — DATAPREV

ANEXO |
ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE PRODUGAO DE SISTEMAS

Demais disposicoes acerca de ANS

Niéo

sera considerado descumprimento de Nivel de Servio a ocorréncia de

indisponibilidade nas seguintes situagdes:

a)

b)

d)

interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuragdes (upgrade
de hardware, de sistemas operacionais, correcdo de desvios, adequagdo tecnoldgica e
atendimento as necessidades do cliente), de iniciativa da DATAPREYV, previamente
acordadas com a RECEITA e realizados de forma a trazerem o minimo de transtorno
ao funcionamento do sistema;

periodos de manutengéo de interesse da RECEITA

incidentes que, apOs andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade do
servico, desde que devidamente comprovado pela DATAPREV e aceito pela
RECEITA;

motivos de calamidade publica e for¢a maior, de acordo com a conceituagéo prevista
em regulamentacdo legal.

Os descontos previstos nos acordos de nivel de servico poderdo ser aplicados
cumulativamente.

5.6  Critérios para Redimensionamento do Servigo

E permitia a entrada e saida de produgéo de sistemas de informagéo, desde que o processo
descrito neste anexo seja obedecido.

5.7  Local da Entrega de Produtos e Execugdo de Servigos
Nas dependéncias da DATAPREV.

5.8  Itens faturaveis (IFA)

CODIGO  [NOME DO IFA

01.01.01 Producdo de Sistemas da RFB

Descricao Refere-se ao servico de producdo de sistemas da RFB
Natureza do [Servigos de Processamento de Dados

Servico
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Anexo B do 2° Termo Aditivo do Contrato RFB/Copol n® 12/2013

Segundo Termo Aditivo

. - o . o

Reajuste
6,40%

Tornar disponivel, de forma agil e amigavel, w.zmo:.:mm@ow m.ﬁm:o;:m e/ou mnnamowosmmw das dreas de arrecadacio,
fiscalizagdo e cobranga, para a Receita Federal do Brasil, por meio da intranet. Permitir o acompanhamento das metas do
plano operacional da RFB. Permitir o "download" de arquivos com dados de estabelecimentos, empresas, GPS ou m
CATO1 3107 INFORMAR cobranga, para fins de tabulagdo no DARDO pelo usudrio em seu préprio equipamento. 674.221,68 8.090.660,16
Manter o registro e fornecer consultas, via intranet, dos procedimentos fiscais em curso e realizadas nas Delegacias da dllw
Receita Federal do Brasil.Controlar o envio de carga para os auditores fiscais. Recuperar nas bases centrais o kit da
CATO1 3110 CNAF - Cadastro Nacional de A¢oes Fiscais fiscalizagao. 217.293,01 2.607.516,12
CATO1 3113 Suporte WEB Permitir o suporte técnico aos sistemas da Receita Federal do Brasil. 193.248,79 2.318.985,48
Apoiar o trabalho externo do Auditor Fiscal da Receita Federal do Brasil armazenando e processando dados em
equipamento portitil (notebook) no momento da agio fiscal. Funciona de forma integrada com o sistema SISCOL ¢ CNAF,
de onde obtém a carga de trabalho e a relagdo de empresas para-agdo fiscal, bem como dados a respeito das mesmas.
CATO1 3114 SAFIS - Sistema de Auditoria Fiscal Realizada a acao fiscal os dados levantados sao transferidos para os sistemas SISCOL e CNAF. 135.471,99 1.625.663,88
CATO1 3125 AGUIA - Médulo de Tratamento de Divergéncias Proceder o tratamento das divergéncias GFIP x GPS gerando instrumentos para cobrancas dos valores devidos. 180.579,06 2.166.948,72
CATO1 3127 CEI WEB - Sistema de cadastramento de matriculas CEI Cadastrar matriculas CEI e responséveis por estas matriculas, via internet. 250.997,87 3.011.974,44
CATO1 3132 DISO WEB Calcular, emitir e controlar os Avisos de Regularizagao de Obras (ARO), conforme as regras vigentes. 200.499,33 2.405.991,96 :
CATO1 3133 DISO WEB (INTERNET) Declaragao para Regularizagao de Obra para Construgao Civil 239.988,67 2.879.864,04 4
PRODIN - Sistema de Tratamento de Débitos Anteriores ao
CATO1 3138 SICOB Permitir a Receita Federal o tratamento dos débitos anteriores a migragdo realizada em Setembro de 1999, 149.803,16 1.797.637,92
O SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal é um sistema gerencial, com agregagao de dados de diversas bases cujo objetivo é
dar suporte ao planejamento da agao fiscal, direcionado para a detecgdo de indicios de sonegacdo e para a realizacio de
estudos econdmicos fiscais.
O sistema fornece um perfil completo das empresas em questao, permitindo um total acompanhamento durante os diversos
CATO1 3142 SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal periodos nele existentes. 667.925,39 8.015.104,68
Fornecer uma ferramenta para automatizar a verificagao de compensagées para CNPJs informados pela
AUDICOMP-P - Sistema de Auditoria de Compensagdes coordenagao/analista da Receita Federal, além de disponibilizar ao contribuinte uma ferramenta WEB para o detalhamento
CATO1 3143 Previdenciarias da origem dessas compensagdes, permitindo um controle e retificagio das declaragdes de compensagoes. 162.684,58 1.952.214,96
CATO1 3144 SISOBRA PREF Cadastrar e controlar os habite-se ¢ alvards de obras de construgdo civil emitidos pelas Prefeituras Municipais. 20.126,56 241.518,72
Permitir o encaminhamento eletronico do arquivo com as informagoes de alvards e habite-se emitidos pelas Prefeituras
CATO1 3148 SISOBRA NET Municipais. 121.648,88 1.459.786,56
Controla as obras existentes no cadastro da Receita Federal do Brasil de forma e evitar a decadéncia através do envio de
CATO1 3149 SISOBRA GER cartas aos contribuintes responsaveis pelas obras. 201.980,79 2.423.769,48
CATO1 3150 SISCOL - Médulo de Dados Cadastrais Manter o cadastro de empresas, contadores, co-responséveis e obras. 162.358,20 1.948.298,40
CATO1 3151 SISCOL - Médulo de Procedimentos Fiscais Controlar o recebimento da carga fiscal do sistema SAFIS. 200.764,50 2.409.174,00
SISCOL - Médulo de Documentos de Débito e Controle de
CATO1 3152 DEBCAD Manter o cadastro de débitos administrativos. 182.682,33 2.192.187,96
CATO1 3153 SISCOL - Médulo de Tabelas e Ferramentas do sistema Manter tabelas do sistema e disponibilizar fungoes utilitarias. 154.660,26 1.855.923,12
CATO1 3155 AGUIA - Servico de integragao com o sistema SISCOL Atualizar online o cadastro de estabelecimentos, responsaveis e obras da base de dados da Arrecadagio. 124.708,67 1.496.504,04
Manter o cadastro de entidades filantropicas a partir de dados enviados pelo CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia
CATO1 3156 AGUIA - Entidades Filantropicas Social, e outras informagoes. 124.792,52 1.497.510,24
Consultar e manter as informagdes do cadastro de estabelecimentos / entidades equiparadas para arrecadacio
CATO1 3157 AGUIA - Consultas ao cadastro menu estabelecimentos previdenciaria. 177.094,51 2.125.134,12
CATO1 3158 AGUIA - Consultas ao LOG de estabelecimentos Consultar o histérico das operagdes sobre os dados do cadastro (LOG). 121.591,99 1.459.103,88
Consultar dados dos recolhimentos feitos através dos documentos de arrecadago previdenciaria (DARP, GRPS, GRPS-3,
3159 AGUIA - Consultas ao conta corrente de guias de recolhimento GPS) a partir de parimetros de pesquisa informados pelo usuario. 471.400,12 5.656.801,44
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Anexo B do 2° Termo Aditivo do Contrato RFB/Copol n® 12/2013

Localizar as guias de arrecadagao (GPS, GRPS, GRPS-3, DARP) para torna-las disponiveis para ajustes de quaisquer

CATO1 3160 AGUIA - Ajuste de guias campos, e também promover a correta associagao das mesmas ao conta corrente dos estabelecimentos / equiparados. 138.559,48 1.662.713,76
AGUIA - Consulta ao LOG de atualizagdes de guias de Permitir consultas ao histérico de atualizacoes das guias de recolhimento de arrecadacio previdenciaria (GPS, GRPS,
CATO1 3161 recolhimento GRPS-3). 122.402,61 1.468.831,32
Incluir guias de arrecadagao previdenciaria (GPS, GRPS, GRPS-3) que nio entraram pelo sistema de arrecadagao bancaria
CATO1 3162 AGUIA - Inclusao de guias na rotina de transmissao normal, além das guias referentes a titulos, dagao, deposito recursal, reembolso e restituigio. 122.402,61 1.468.831,32
Calcular as contribuigoes previdenciarias devidas esteja elas em atraso ou nao, de contribuintes individuais, segurados
CATO1 3163 SAL - Cilculo de acréscimos legais de contribuintes individuais  |especiais, empregado doméstico e facultativo na internet. Na intranet, permite, ainda, simular célculos em datas passadas. 439.954,23 5.279.450,76
CATO1 3164 SAL - Cilculo de acréscimos legais de empresas e equiparados Calcular as contribuicoes previdenciarias devidas, estejam elas em atraso ou ndo, de empresas e 6rgaos publicos. 439.367,23 5.272.406,76
Calcular a indenizacao referente as no::&:_.mwvmm nao pagas para o periodo em que o exercicio de atividade nao exigia
filiagdo obrigatoria ao RGPS — INDENIZACAO.
Calcular a indenizagio referente as contribuigdes nao pagas para o periodo em que o exercicio de atividade exigia filiagao
obrigatoria ao RGPS — DIC Retroagio da data de inicio das contribuigdes.
Calcular a indenizagao para fins d¢ CONTAGEM RECIPROCA referente as contribuigbes nao pagas para o periodo em
CATO1 3165 SAL - Cilculo de indenizagoes, DIC e contagem reciprocra que o exercicio de atividade exigia filiagao obrigatoria a0 RGPS — CONTAGEM RECIPROCA. 192.968,74 2.315.624,88
Emitir a GPS paga pagamento de contribuigdes que nao estejam em atrasos com o c6digo de barras quando nao houverem
CATO1 3166 GPS - Emissao de GPS com cddigo de barras offline contribuicdes para outras entidades. 9.643,48 115.721,76
CATO1 3167 Restituicao - Sistema de Restituigao Efetuar o cilculo dos valores a restituir relativos a contribuicoes da retencao da Lei 9711. 199.881,69 2.398.580,28
Fornecer informagdes relativas as GFIPs dos contribuintes (CNPJ e CEI), confrontar os valores devidos 2 Previdéncia com
CATO1 3173 AGUIA - Médulo GFIP os valores recolhidos (GPS) e proceder tratamento das divergéncias encontradas. 134.995,07 1.619.940,84
Aplicativo destinado a disponibilizar para consultas informagdes dos arquivos GFIP originais declarados pelos
CATO1 3177 GFIP WEB - Consultas contribuintes e armazenados na base GFIP WEB. 227.346.97 2.728.163,64
CATO1 3180 GFIP WEB - Desbloqueio de GFIP Sistema destinado a desbloquear GFIP’s. 210.778,16 2.529.337,92
Atualizar e Disponibilizar consultas as bases de dados agregados por estabelecimento para apoiar os servigos de
CATO1 3181 CNISA - Médulo on-line Arrecadacao e Fiscalizagao. 312.811,04 3.753.732.48
Relacionar as remuneracdes dos trabalhadores declaradas em GFIP, por estabelecimento, competéncia e FPAS,
apresentando os trabalhadores discriminados de acordo com a sua categoria e c6digo de ocorréncia (exposicao a agentes
CATO1 3182 CNISA - DCBC nocivos). 240.252,06 2.883.024,72
Cadastrar, emitir e controlar pedidos de certidao baseada na andlise das informacdes constantes na base e nas regras de
CATO1 3184 CND - Sistema Corporativo negocio vigentes. 252.847,68 3.034.172,16
Cadastrar pedido, emitir certido e verificar na Internet a situacio de uma empresa para concessao de certidao baseada na
CATO1 3186 CND - Servigos de Pedido de CND e Consulta na WEB analise das informagdes constantes na base e nas regras de negocio vigentes. 405.194,85 4.862.338,20
CATO1 3188 SICOB - Médulo Documento Original Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do documento original. 198.642,91 2.383.714,92
CATO1 3189 SICOB - Médulo Processo Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados do processo. 198.936,42 2.387.237,04
CATO1 3190 SICOB - Médulo Parcelamento Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos parcelamentos. 198.936,42 2.387.237,04
CATO1 3191 SICOB - Médulo Cobranga Possibilitar o tratamento / acompanhamento da cobranga. 203.422,73 2.441.072,76
CATO! 3192 SICOB - Médulo de Apoio ¢ Tabelas Auxiliares e Impressao Possibilitar a consulta a todas as tabelas auxiliares utilizadas pelo sistema. 167.406,83 2.008.881,96
Cadastramento de NFLD, LCD e Al retificacdo dos processos, desmembramento e cadastramento de decisao no SICOB
CATO1 3193 SICOB - Médulo de Integracao com o SISCOL que sdo informadas através do sistema SISCOL. 178.265,77 2.139.189,24
CATO1 3199 SICOB - Ambiente de Treinamento Prover ferramental informatizado para treinamento do Sistema SICOB, no ambiente de Treinamento /Desenvolvimento. 146.365,04 1.756.380,48
Permitir o cadastramento e a manutengio dos valores langados para retengao do Fundo de Participagao de Estados e
CATO1 3200 RETPREF - Mddulos Retencao e Remessa Municipios. 149.531,77 1.794.381,24
Disponibilizar funcionalidade por meio de um web service para uso da Receita Federal do Brasil para verificagao fiscal das
CATO1 3300 CND WEBSERVICE contribuigoes previdencidrias de determinada Empresa. 153.756,56 1.845.078,72
Transferir os processos administrativo-fiscais, relativos ao saldrio educacio, constituidos no FNDE (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao) para os Sistemas de Cobranga e Divida Ativa Previdencidrios, com a finalidade de atender
CATO1 3301 FNDE - Transferéncia de débitos do saldrio educagao para Receita |a Lei 11.547/2007 e a Portaria Conjunta RFB/PGFN/PGF/FNDE/163/2008. 129.787,76 1.557.453,12
Disponibilizar funcionalidade para concessao On-Line de parcelamento especial de dividas previdencidrias de um
determinado contribuinte. Essa funcionalidade contempla troca de arquivos e requisicdes de WebService entre
01 3302 Parcelamento Especial DATAPREV e SERPRO. 208.280,39 2.499.364,68
Rl
o
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Anexo B do 2° Termo Aditivo do Contrato RFB/Copol n® 12/2013

SISFPJ — Servigo de Informagao da Situagdo Fiscal Pessoa Fisica

Disponibilizar um servigo de consulta sobre a existéncia de pendéncias impeditivas para a emissio de CND — Certidao
Negativa de Débito. Através da consulta a este servico a RFB podera verificar e detalhar débitos e pendéncias

CATO1 3303 e Juridica previdenciarias na RFB e/ou PGFN associadas a determinada entidade. 328.864,45 3.946.373,40
Permitir a Receita Federal a consolidagao de parcelamentos ordindrios ¢ simplificados de processos da RFB, via

CATO1 3334 PARCWEB Ecac - Mddulo Parcelamento Lei 10.522/02 INTRANET e INTERNET, da Lei 11522/02. 383.006,02 4.596.072,24
Permitir a Receita Federal a Inclusdo de guias negativas, GPS/GFIP, para a devolugio de indébitos de contribuintes E

CATO! 3335 RESTCI — Restitui¢do do Contribuinte Individual individuais. Via INTRANET. 123.559,75 1.482.717,00
Controlar as entradas das remessas de dados de Depésito e Liberagao, Judicial e Extrajudicial, desde a recepgio, incluindo
sua passagem pelas diferentes etapas de tratamento. Disponibilizar dados para gestao do RFB e PGFN, tanto ao nivel
central quanto regional. Fornecer informacdes para atualizagao nos diversos Bancos de Dados da Arrecadacio, Cobranca,

CATO1 5114 SDJ - Sistema de Depdsito Judiciais Extra-Judiciais Procuradoria e CNIS. 280.079,64 3.360.955,68
Atualizagdo da conta corrente dos contribuintes em fungao dos recolhimentos efetuados por meio da GPS — Guia de

CAT02 3120 AGUIA - Servigos de Atualizagao de Guias de Recolhimento Previdéncia Social. 140.100,97 1.681.211,64

CATO02 3124 AGUIA - Batimento GFIP x GPS Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o conta corrente de divergéncias do contribuinte. 161.694,02 1.940.328,24
Manter a base de dados de obras do sistema SISOBRA GER sincronizada com o cadastro de obras central da Receita

CATO02 3146 SISOBRA - Rotinas de sincronizacgao do cadastro de obras Federal do Brasil. 120.949.,10 1.451.389,20
Incluir novas matriculas CEI na base de dados de obras da Receita Federal do Brasil com as informagoes encaminhadas

CATO02 3147 SISOBRA - Rotinas de atualizagao com as obras das prefeituras  |pelas Prefeituras Municipais. 120.949,10 1.451.389,20

CAT02 3154 AGUIA - Servicos de Integragdo com o cadastro do CNPJ Atualizar o cadastro de estabelecimentos da base de dados da Arrecadagio com os movimentos oriundos do SERPRO. 118.604,47 1.423.253,64
Gerar lancamentos para o registro oficial da receitas de Obrigacdes Correntes, Débitos Administrativos e Procuradoria,

CAT02 3168 ARPA - Apropriagao das Receitas - Obrigagoes Correntes calcular e efetuar o repasse dos valores apurados correspondentes as entidades Terceiros. 179.614,69 2.155.376,28

AGUIA - Servigos de Integracao com o sistema GFIP WEB -

CATO02 3171 carga da GFIP Atualizacdo da GFIP versao 8 ou posterior na base de dados de arrecadagio. 129.698,13 1.556.377,56
Distribuicao dos valores de GFIP versao 8 ou posterior na base de dados de arrecadagdo, gerando a conta corrente de GFIP

CATO02 3172 AGUIA - Servigos de Distribuicao de Valores da GFIP do contribuinte. 144.387,00 1.732.644,00

CAT02 3174 AGUIA - Servigos de controle de IP e tratamento de divergéncias |Gerar, emitir e controlar o vencimento das IPs e a gravagao dos DCGs no SICOB. 127.386,41 1.528.636,92
Sistema destinado a captar e armazenar os arquivos SEFIP / GFIP originais transmitidos pelas empresas via Internet, por

CAT02 3175 GFIP WEB - Carga da GFIP meio do sitio Conectividade Social, operado pela Caixa Econdmica Federal. 290.955,67 3.491.468,04
Extragao e transmissdo para 0 MV2 das informacoes das GFIP originalmente declaradas pelos contribuintes e armazenadas

CATO02 3176 GFIP WEB - Extracao para receita na base GFIP WEB. 152.126,92 1.825.523,04
Carga de arquivo destinado a atualizar com marca de débito as GFIP’s de Empresas em débito (DCG) e bloquear entrada de

CATO02 3179 GFIP WEB - Bloqueio de GFIP novas GFIP’s. 154.030,66 1.848.367,92
Processar 0 movimento da RAIS atualizando a base de dados agregados do CNIS e gerando informagoes para os sistemas

CAT02 3183 CNISA - Agregado RAIS de Arrecadagao. 129.021,08 1.548.252,96

CATO02 3194 SICOB - Rotina de Atualizagdo Mensal da Base Manter toda a base de informagoes de Créditos e parcelamentos atualizada. 162.193,26 1.946.319,12
Emitir a cobranca mensal dos parcelamentos cadastrados na base a serem cobradas via GPS, débito em conta-corrente e

CATO02 3195 SICOB - Rotina de Emissao de Cobranca Mensal de Parcelamento [FPM. 176.351,04 2.116.212,48

CATO02 3196 SICOB - Rotina de Apropriacao de Pagamentos Tratar os pagamentos efetuados na rede bancaria com c6digos de recolhimento de Cobranca administrativa. 160.208,67 1.922.504,04

CATO02 3197 SICOB - Rotina de Integragdo com o REFIS/SERPRO Tratar as informagdes enviadas pelo SERPRO com relagao as adesdes das empresas ao REFIS. 156.840,42 1.882.085,04
Receber as informagdes de depositos judiciais via SDJ - Sistema de Depsitos judiciais e permitir sua vinculagao e

CAT02 3198 SICOB - Rotina de Carga de Depdsito Judicial apropriacao nos créditos do sistema SICOB. 156.840,42 1.882.085,04
Encaminhar ao Banco do Brasil os arquivos com os comandos de retengao do fundo de participagio de estados e

CATO02 3201 RETPREF - Rotinas de célculo e envio de retengao para o BB municipios, baseado nas regras estabelecidas para cada modalidade de retengao. 113.667,55 1.364.010,60
Movimentar os processos em cobranga administrativa entre as unidades da RFB, em fungao de alteracio da unidade
responsavel pelo contribuinte, por alteragao de jurisdigio, mudanga do estabelecimento centralizador do contribuinte ou no

I |endereco do mesmo, ou pela sucessao e incorporagao de empresas.
, Zoﬁsmiuq os créditos em Divida Ativa entre as unidades da PGFN, com base em alteragdes de jurisdigio das
3333 Tramitag@o de processos nas unidades RFB e PGFN procuradorias. 217.962,92 2.615.555,04
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Controlar as entradas das remessas de dados de diferentes rotinas de arrecadacao, desde a recepgao, incluindo sua passagem
pelas diferentes etapas de tratamento.
Disponibilizar dados para gestao financeira, tanto ao nivel central quanto regional.
Fornecer informagdes das Receitas Arrecadadas pela Rede Banciria visando o
controle das remessas, bem como a liberagao das mesmas, para atualizagio em
305.826,08
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?Recerta Federal ANEXO C

CONTRATO RECEITA - DATAPREV

ANEXO I
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

1  Objeto

Contratacao de servigo de desenvolvimento e manutencao de sistemas para o desenvolvi-
mento de novos sistemas informatizados, criacao de nova funcionalidade do porte de um médulo
ou subsistema, € manutencao nos sistemas ja existentes na Relagido de Sistemas da RECEITA.

2 Objetivo

Prover servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas informatizados a RECEITA,
de modo a criar e manter os sistemas que apoiam 0s processos de negdcios estratégicos da Institui-
cao, terceirizando as atividades operacionais do processo de desenvolvimento de software e permi-
tindo a essa maior foco na gestdo dessas atividades e na definicao de novos sistemas e manutencao
de sistemas ja existentes.

3 Requisitos
3.1  Requisitos Gerais

Metodologia de trabalho, normas e padrdes - O desenvolvimento e manutencéo de sistemas
deverao ser elaborados e documentados conforme os padrées estabelecidos pela RECEITA.

A DATAPREYV deveré garantir e se responsabilizar por:

a) Gerar e entregar o(s) produto(s) resultante(s) da demanda por desenvolvimento e/ou
manutencio de sistemas;

b) Prover e gerir a infraestrutura tecnolégica necessaria dentro das dependéncias da DATAPREY,
compreendendo computadores, softwares e conexoes fisicas e légicas a rede da RECEITA, ou
seja, todo o conjunto sistémico necessério a prestacao dos servicos contratados;

c) Disponibilizar estimativa de esforco inicial, ajustado ao final da especificacdo e,
posteriormente, na conclusdo da homologacao, o esforco efetivamente realizado.

d) Disponibilizar, ao final de cada fase do Fluxo de Solicitagdo de TI, quando da entrega dos
produtos, a documentagdo do projeto e artefatos exigidos na metodologia de desenvolvimento de
sistemas da RECEITA, em comum acordo entre as partes, na forma definida pela Cotec.

e) Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas de operacionalidade, manutenibilidade
e adaptabilidade a novos ambientes;

f) Assegurar que o produto entregue seja seguro e eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware;

g) Assegurar que os softwares, ferramentas e hardware necessérios para o desenvolvimento dos
produtos sejam adequadamente atualizados;

h) Disponibilizar, a pedido da RECEITA, em ocasido previamente acordada entre as partes, suas
dependéncias e seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas anilises e
auditorias com o devido suporte da DATAPREV; e \
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i) Garantir as integragOes necessérias entre os sistemas. Essa integracio devera ter sido testada e
estar disponivel em tempo de homologacdo e garantida no ambiente de producio.

j) Registrar no Termo de Aprovacdo da Especificacio de Servigos (Anexo II), no sistema
informatizado de controle de demandas, a memoéria de célculo da contagem de referéncia para
construgido da demanda.

k) Registrar no Termo de Homologacdo de Servigos (Anexo IV), no sistema informatizado de
controle de demandas, caso haja variacdo em relagdo & contagem de referéncia, a memoéria de
célculo do esforgo detalhado efetivo na constru¢io da demanda;

1) Somente iniciar a execugao do servico quando a demanda for aprovada pela Coordenacao Geral
de Tecnologia da Informacao (COTEC); e

3.2 Requisitos Tecnoldgicos

Software: O Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos Corporativos deve ser elaborado
em plataformas definidas pela RECEITA.

3.3 Experiéncia Profissional e Capacitacio Técnica

A DATAPREV deverd manter, em seus quadros, profissionais com capacitagao e
experiéncia para a execugdo do servico em plataformas homologadas pela RECEITA, com
capacitagio e experiéncia em todas as etapas de um processo de desenvolvimento de software.

4 Estratégia de Contratagio
4.1  Critérios de mensuracdo

Serd utilizado como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de
desenvolvimento e manutengéo de sistemas a metodologia de Andlise de Pontos por Fungdo —
APF.

Para execucgdo das etapas de Especificacdo, Construcio, Homologacdo e Implantacido
poderé ser utilizada a métrica de Homem-Hora, nos casos previstos no Guia de Contagem de
Ponto de Funcdo RFB e nos seguintes casos:

a) demandas cujo Termo de Aprovacdo da Especificacido de Servicos tenha sido assinado,
antes da vigéncia deste contrato, utilizando-se a métrica Homem/Hora;

b) Outros casos em que a RECEITA comprove , mediante estudo de viabilidade
técnico/econdmico, que a utilizacdo do Homem/Hora é mais aplicavel.

Nos casos excepcionais onde a métrica Homem/Hora for utilizada, o faturamento sera
realizado em pontos por funcdo,utilizando-se como critério de conversdo a relacdo 1 Ponto Por
Funcdo = 18 Homem/Hora. e a DA};APREV deverd detalhar a distribuicao d Ff% por

N/
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macroatividade do processo de desenvolvimento de software e por data, onde couber e quais
sejam:

-Gestéo de Projeto;

- Requisitos;

- Anélise e Projeto;

- Implementagao

- Testes;

- Homologacao

- Implantagao;

- Gestao de Configuragao;
- Medicao e Anilise e

- Garantia da Qualidade.

Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de esforco para o desenvolvimento
e/ou manutencdo de sistemas, independentemente da métrica, ndo serdo impeditivas para a entrada
em producéo do servico

4.2  Metodologia de avaliacdo

O Servigo de Desenvolvimento e manutencao serd acompanhado e avaliado com base nos
produtos gerados como resultados do servigo contratado.

4.3 - Quantificagcdo ou estimativa prévia

3000 (trés mil) pontos de fungio durante toda a vigéncia do contrato.
4.4  Propriedade do produto/servigo e Direitos Autorais

Sao de propriedade da RECEITA:

a) Os produtos e quaisquer tipos de trabalhos relacionados a Demandas da RECEITA no
ambito desta contratacio;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, das
documentagOes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do
contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagio expressa da RECEITA, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis. Todos os direitos autorais da
solugdo, documentagéo, “scripts”, bases de dados e congéneres desenvolvidos sdo da RECEITA,
ficando proibida sua utilizacdo pela DATAPREYV, sem a autoriza¢do expressa da RECEITA.

5 Descrigdo do Servico
5.1 Caracteristicas Gerais do Servigo

O desenvolvimento compreende a criagdo de novos sistemas lnformatlzados ou a criacao
de nova funcionalidade do porte de um mddulo ou supsistema para 51stem a exxstentes na
Relagao de Sistemas da RECEITA
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As manutengGes sdo modificagoes em sistemas da RECEITA, com o objetivo de prevencio
e correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptagées, inclusive de plataforma
tecnoldgica, decorrentes ou nao de alteragoes de legislacio.

A DATAPREYV e a RECEITA deverdo manter sigilo sobre quaisquer informagoes da outra
parte as quais tenham acesso.

A RECEITA poderd disponibilizar os produtos desenvolvidos para seus servidores, pelos
meios que julgar conveniente, respeitadas as disposigdes legais que regulam os direitos autorais.

A DATAPREYV e a RECEITA nao poderao divulgar projetos, servicos e solucoes de TI da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem prévia autorizagio da outra.

5.2  Forma de Execugio dos Servicos

Na RECEITA, a forma de solicitacao, encaminhamento e acompanhamento de servicos de
tecnologia da informagdo esté disposta na Portaria RFB 088/2010, de 20 de setembro de 2010, que
disciplina o fluxo de Solicitagdo de Servigos no 4mbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

A solicitagdo de execucdo do servigo serd formalizada por meio de demanda que devera
conter pelo menos a descri¢do do servigo, a categoria e seus responsiveis na RECEITA.

A solicitagao de servigos de desenvolvimento e manutengio de sistemas é realizada por
meio de sistema informatizado disponibilizado pela RECEITA.

As Demandas podem ser classificadas conforme as categorias a seguir descritas:

a) Novo Projeto - desenvolvimento de novos sistemas informatizados bem como a
adequagdo de sistema a mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software bdsico, linguagem e SGBD;

b) Nova Funcionalidade - desenvolvimento de nova funcionalidade do porte de um
modulo ou subsistema na mesma plataforma ja definida para o sistema existente;

c) Manutencdo Evolutiva - inclusdo, alteragio e/ou exclusio de requisitos funcionais, ou
inclus@o, alteracdo e/ou exclusdo de paginas estéticas e dindmicas da WEB dos sistemas
da RECEITA, visando a melhoria de servigos (alteragdes arquiteturais, tecnoldgicas ou
funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na legislacio e regras de negécio;

d) Manuten¢iio Corretiva — corregdo de falhas de processamento, de desempenho, de
ambiente e/ou de implementacdo de sistemas desenvolvidos pela DATAPREYV, ou falhas em
sistemas desenvolvidos por outros 6rgdos e legados & RECEITA. Abrange desempenho
inadequado que cause problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relacio
aos requisitos aprovados pela RECEITA.

e) Apuracio especial - sdo funcionalidades executadas apenas uma vez para corrigir
problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagdes, atualizar dados em base de
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dados da aplicacao ou gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuério por meio de
recuperacao de informacoes na base da aplicagao.

f) Apoio a especificagdo - sdo atividades desenvolvidas com a participagio da
DATAPREV visando a elicitacdo, andlise, documentacdo e validagdo de requisitos
funcionais e ndo funcionais quando o conhecimento do negécio pela DATAPREV for
necessério antes de se abrir uma demanda de desenvolvimento e manutencio de sistemas.

O Fluxo de Solicitacao de Servicos de TI demandado a DATAPREYV obedece as fases de
Avaliagdo, Especificacdo, Construgdo, Homologacdo e Implantacdo, conforme detalhamento a

- seguir:

a) Avaliagdo — fase em que a COTEC, apds andlise e parecer da 4rea técnica, solicita a
DATAPREYV estimativa de tamanho e esforco. Poderdao também ser informados recursos
computacionais, impactos e riscos para execugio da Demanda. O Termo de Solicitagio de
Servicos devera descrever de forma clara e detalhada as necessidades, funcionalidades,
usuérios, interagdo com outros sistemas e requisitos ndo-funcionais. Caso o Termo de
Solicitacdo de Servigos esteja insuficiente para avaliacdo, a demanda poder4 retornar a
RECEITA para complementagao de informagoes.

b) Especificag¢do — fase em que os processos necessarios para o detalhamento dos requisitos
para o atendimento a Demanda sdo executados. Inicia-se com a aprovacio do Termo de
Solicitagdo de Servigos pela COTEC e encerra-se com a entrega da Especificacio do
Sistema e da contagem de referéncia, assinatura do Termo de Aprovagio da Especificagio
de Servigos pelo prestador de servicos, pelo usudrio especificador e pelo analista de
negocios.

c) Aguardando autorizacio para Construgio - fase em que a RECEITA verifica se h4 saldo
contratual suficiente para o esforgo detalhado.

No caso em que a RECEITA néo se manifestar pela autorizagdo da construgio da demanda
em até 10 (dez) dias dteis, a DATAPREV poderé repactuar o cronograma de atendimento
sem sofrer nenhuma sansao.

d) Constru¢dio — fase em que os requisitos sdo materializados em servigos através do
desenvolvimento de produtos de TI; etapa de responsabilidade da DATAPREV, que se
inicia ap0s a assinatura do Termo de Aprovacdo da Especificagio de Servicos e encerra-se
com a liberacio do sistema, ji construido e devidamente testado pela DATAPREYV, para
homologacdo e assinatura do Termo de Liberacdo de Servigos para Homologacdo pela
DATAPREV e pelo analista de negdcios. Deverd ser incluido nesta fase, se houver
necessidade, o desenvolvimento da funcionalidade para carga de dados para os ambientes
de homologacio, producao e treinamento, sem necessidade de demanda especifica.

e) Aguardando autorizaciio de alteragiio de esfor¢o — fase em que a RECEITA verifica se
hé saldo contratual suficiente para o aumento de esforco detalhado gerado a partir alteragao
de escopo de uma demanda a pedido da RECEITA.

f) Homologagdo — fase em que o Solicitante avalia os produtos entregues e os aprova em

. termo especifico, caso atendam aos requisitos especificados; etapa de responsabilidade da
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RECEITA, com o suporte da DATAPREYV, que se inicia apés a assinatura do Termo de
Liberagdo de Servigos para Homologagdo e encerra-se ap6s a homologacio e aceitacio do
sistema e assinatura do Termo de Homologacdo de Servigos, pelo usurio especificador,
pelo prestador de servigos e pelo analista de negécios. Neste momento, a DATAPREV
poderd informar o esforco detalhado efetivo quando houver variagio em relagio 2
contagem de referéncia, limitando a 5% (cinco porcento) quando for para maior;

g) Implantagio — fase em que o servigo de TI é disponibilizado para uso, quando o Analista
de Negécios deve concluir a Demanda; etapa de responsabilidade conjunta da DATAPREV
e da RECEITA, que se inicia ap6s a aceitagdo do servico e assinatura do Termo de
Homologacdo de Servigo pela RECEITA.

As principais atividades das fases do Fluxo de Solicitagao de Servicos de TI:

Especificacdo (etapa de responsabilidade da RECEITA com participacio da
DATAPREYV):

¢ Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Funcionais correspondentes as
funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Negdcio e Casos de Testes) que cliente e usuarios
esperam que sejam realizadas pelo sistema;

e Elicitar, Analisar, Documentar ¢ Validar Requisitos Nao Funcionais correspondentes as
caracteristicas de qualidade e restrices técnicas do sistema. Essas tém a ver com a
Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho, Suportabilidade (UCDS), tais como:
compatibilidade com ambientes e sistemas operacionais, padroes de seguranca (ndo
repidio e rastreabilidade), padroes de arquitetura da aplicagdo, restricoes de natureza legal;

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos de Implantagio do Sistema
correspondentes a todos os aspectos envolvidos na implantacio da solugdo, tais como:
requisitos de hardware, requisitos de software, necessidade de infraestrutura de rede e
comunicacao;

e Elicitar, Analisar, Documentar ¢ Validar o Modelo de Entidade-Relacionamento-Atributo do
sistema em face do Modelo Corporativo de Dados da RECEITA;

e Elicitar, Analisar, Documentar e¢ Validar o Modelo de Processo de Negécio em face do
Modelo Corporativo de Processos de Neg6cios da RECEITA;

* Detalhar e informar tamanho, esforco, prazo, recursos computacionais e riscos para execucio
do Projeto;

* Apresentar cronograma detalhado das entregas programadas para o Projeto.

Construcio (etapa de responsabilidade da DATAPREV):

e Planejar Implementacéo;
e Elaborar especificacao légica e fisica do software;
e Implementar o software;

x} ; v
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e Desenvolver casos de Teste;
e Testar o software;

e Implementar funcionalidade de carga de dados.

Liberacao do produto para Homologacio (etapa de responsabilidade da DATAPREYV):

e Planejar homologacio;
e Preparar ambiente para homologacao;

e Disponibilizar software no ambiente de homologacao;

Homologacdo (etapa de responsabilidade da RECEITA com participacio da
DATAPREY):

e Homologar o produto de software.

Implantag¢io (etapa de responsabilidade da DATAPREV):

e Planejar implantagéo;

e Preparar ambiente de produgio;

. Preparar dados para producao;

e Garantir que ambiente de producéo esteja preparado;

e Disponibilizar o software em ambiente de producdo, mediante solicitagio formal da
RECEITA.

A DATAPREV deveré executar, também, as seguintes atividades de gestdao do processo de
desenvolvimento do software, sem prejuizo da gestdo do processo de software da RECEITA:

a) Gestdo do Projeto — consiste no acompanhamento do projeto de software demandado
pela RECEITA, com base no plano de atendimento: resultados parciais vs. planejado (linha
de base); acompanhamento das atividades; agbes corretivas (replanejamento); resultados
finais (estimado vs. realizado); e ligdes aprendidas;

'b) Gestao dos Requisitos da Solucdo - consiste em obter, organizar e documentar os
requisitos do sistema. E um processo que estabelece e mantém o acordo entre o cliente ¢ a
equipe de projeto no que se refere a implementacdo desses requisitos. Tem como foco
mitigar eventuais mudancas que ocorram nos requisitos ji acordados; monitorar os
relacionamentos entre os requisitos; e estabelecer as dependéncias entre os artefatos

produzidos durante o processo de desenvolvimento do sistema; {ﬁﬁx
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c) Gestdo de Configuragio do Software — consiste em manter a integridade dos artefatos e
dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software;

d) Garantia de Qualidade do Software — consiste em assegurar o cumprimento das
atividades constantes neste contrato referentes ao desenvolvimento de software.

Deverd ser providenciada pela DATAPREYV toda a infraestrutura tecnolégica necessaria ao
atendimento das demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, respeitados casos
extraordindrios onde poderd ser acordado entre as partes cronograma especifico para
disponibilizacdo da infraestrutura.

A RECEITA pode, a qualquer tempo e a seu critério, definir e solicitar atualizacio para
seus sistemas, em virtude de mudangas de versdes de sistemas operacionais, de linguagens de
desenvolvimento, de bancos de dados, de ferramentas especificas da solugio tecnolégica e de
ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia técnica e
administrativa, podendo solicitar apoio 2 DATAPREYV para avaliar os impactos dessas alteragoes
e, se for o caso, repactuar prazos anteriormente estabelecidos.

O prazo para a etapa de construcao de uma demanda de desenvolvimento e manutengio de
sistemas, que se inicia na assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagio de Servigos e
encerra-se na assinatura do Termo de Liberacido de Servigos para Homologagdo, serd dado
mediante cronograma acordado entre as partes.

5.3 Procedimento para Recebimento, Cancelamento e/ou Suspensdo dos Servicos

A avaliacao do(s) produto(s) resultantes de cada fase do Fluxo de Solicitacdo de Servigos
de TI dever4 ser executada pela RECEITA. O procedimento consiste em verificar se 0s requisitos
dos produtos especificados foram corretamente atendidos, e se a documentacdo estd correta e
completa, quando, entdo, os agentes intervenientes da RECEITA (Usuério Especificador e Analista
de Negocios Cotec) e o agente interveniente da DATAPREV (Coordenador de Negécios
DATAPREYV) deverdo assinar o respectivo termo de aprovagido. A DATAPREV somente devera
continuar o atendimento de Demandas quando o respectivo termo de aprovacgdo da fase anterior
estiver devidamente assinado pelos agentes intervenientes. Demandas s6 serdo consideradas
encerradas quando os respectivos termos de aprovagdo de cada fase estiverem devidamente
assinados por todos os agentes intervenientes.

As entregas correspondem aos produtos gerados ao final das fases de Especificagio — o que
ocorre quando da assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Servigos — e de
homologagédo das demandas — o que ocorre quando da assinatura do Termo de Homologagio de
Sistemas.

Para as demandas cuja previsao de atendimento ultrapasse o prazo de 60 (sessenta) dias,
poderao ser definidas entregas intermedidrias, mediante acordo entre as partes, associadas a um
Termo de Aprovagido de Entrega Intermediéria, conforme definido na Sisteméatica de Entregas
Intermediarias, detalhada no item 5.3.1 deste Anexo.

Homologagoes e/ou entregas recusadas 3 (trés) vezes pela RECEITA, por nao atenderem
aos requisitos acordados entre as partes quando da especificacio da demanda, decorrentes de g
ou omissao da DATAPREV, configura execugao do servico em desacordo com os geif
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contratados, passivel de sanc@o nos termos da Cldusula Décima Terceira do Contrato. O prazo das
préximas entregas podera ser prorrogado, em comum acordo entre as partes.

- As alteragoes de cronograma motivadas pela RECEITA nao acarretardao Onus para a
DATAPREV. As alteragdes em cronograma provocadas pelos usuérios demandantes, que possam
levar a manutencdo, pela DATAPREV, de equipe em espera, deverdo ser comunicadas pela
RECEITA com antecedéncia, de forma que a DATAPREV possa replanejar e realocar a equipe
para atendimento a outras demandas.

A RECEITA poderé cancelar ou suspender uma Demanda sempre que julgar necessario,
mediante justificativa e comunicag¢io prévia a DATAPREV.

A Contagem de Pontos de Funcdo de demandas canceladas serd proporcional ao esforco
acumulado ao longo do seu desenvolvimento, conforme distribuicéo de esfor¢o mostrada na tabela
a seguir:

Macroatividade do Esforco %
Processo de
Desenvolvimento
Macroatividade Acumulado

Requisitos 30 30
Design/Arquitetura 10 40
Implementacao 50 90
Homologacao 5 95
Implantacio 5 100

A suspensao de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa, implicard no
pagamento a DATAPREYV dos servicos efetivamente realizados até o momento da suspensio, de
acordo com a quantidade de pontos de funcao executados até o momento, conforme regra acima e
quando a demanda ficar suspensa por prazo superior a 3 (trés) meses.

A retomada do atendimento de demandas suspensas acarretard novo planejamento do
servigo, a ser realizado de comum acordo entre as partes.

A DATAPREV encaminhard mensalmente a RECEITA o Relatério de Aprovacdo de
Servicos — RAS e o Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servigo - RGNS, detalhando os
servicos executados no periodo do faturamento discriminando:

a) identificacdo das Demandas;

b) tamanho (pontos de fung¢do) ou esforco (homem-hora) - nas situagdes excepcionais onde esta
métrica for utilizada - realizado por demanda; .

c) valor dos descontos de ANS.
~ /
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A RECEITA podera solicitar demonstrativo dos servigos efetivamente realizados quando se
tratar de faturamento de demandas canceladas ou suspensas.

5.3.1 Sistemaitica de Entregas Intermediarias

Para fins de gestdo das entregas intermedidrias, uma demanda podera ser identificada como
Produto, e a esta poderdo ser vinculadas outras demandas relacionadas a0 mesmo Produto.

Em todos os casos de entregas intermedidrias, essas apenas serdo possiveis mediante
cronograma fisico-financeiro acordado entre as partes no inicio da fase de especificacio e/ou no
inicio da fase de construcdo, e respeitando o minimo de 40% do valor financeiro do
desenvolvimento a ser pago quando do término da Implantacio.

5.4  Acordos de Nivel de Servigo

Finalidadev

Verificar o indice de cumprimento de prazo — IDCP das demandas de

desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

Meta a cumprir

Cumprir todos os prazos de entrega das demandas.

Instrumento Relatério de ANS de Desenvolvimento (Prestacdo de contas).

de medicao

Forma de Andlise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.
Periodicidade Mensal.

M,e canismo de %desconto = dias de at‘raso — | *0,25

Cilculo total de dias do cronograma de construgio

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no
Pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e %desconto for
maior do que 0,025, aplica-se %desconto sobre o valor correspondente da
demanda.

Sangoes

Se %desconto for maior do que 0,25 (dias de atraso > total de dias do
cronograma) configura-se prestagio de servico em desacordo com o
contratado, passivel de san¢do nos termos da Cldusula Décima Terceira do
Contrato.

Observacoes

Para cédlculo dos dias de atraso leva-se em consideragdo o tempo previsto
entre a assinatura do Termo de Aprovacao da Especificagdo de Sistemas e o
Termo de Liberagdo de Servicos para Homologagao frente o efetivamente

praticado.
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Finalidade Verificar o indice de qualidade do produto — IDQP entregue nas demandas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas.

Meta a cumprir Entregar produtos para homologacdo com taxa de erros de no maximo 0,4
erros por PF

Instrumento Relatorio de ANS de Desenvolvimento (Prestacao de contas).

de medicao

Forma de Anélise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os

acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de _[quantidade de erros :

Célculo %odescontolDQP = tamanho PF demanda *0,015

Inicio de vigéncia Apuragéo a partir do inicio da vigéncia do contrato e aplicacdo dos desconto
a partir do sétimo més de vigéncia deste contrato..

Descontos no Se houver descumprimento injustificado da qualidade do produto
Pagamento disponibilizado para homologacdo, e o %descontoIDQP for maior do que
0,0060, aplica-se %descontoIDQP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto esta limitado a 10% do valor da demanda.

Observacoes Este ANS serd aferido somente para demandas faturadas em PF, que passem
por eventos de homologacio (presenciais ou a distdncia) e que tenham os
erros registrados na ferramenta corporativa de registros de erros.

Este ANS ndo deverd ser aplicado a demandas menores que 40 (quarenta)
Pontos de Fungdo e aquelas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros e
absorvidos pela DATAPREV.

As sugestOes e novos requisitos identificados durante a homologagdo, nio
serdo considerados como erros para efeito de calculo do ANS.

O IDQP néo serd apurado para os casos excepcionais em que as demandas forem
mensuradas em Homem-hora (HH).

Em casos que a demanda sofra desconto pelo ANS de cumprimento de prazo, ele néo
sofrerd desconto de ANS de qualidade do produto..

5.5  Critérios para Quantificacio e Redimensionamento do Servico

A contagem de pontos de fungdo ndo ajustado serd realizada com base na metodologia

descrita no Manual de Priticas de Contagens de Pontos de Fungao (CPM), versio 4.3.1, puBLicago
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ANEXO II
ESPECIFICACAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

pelo IFPUG (International Function Point Users Group e em  Guia de Contagens de Pontos de
Funcdo RFB, verséo 4.7.

A anlise de Pontos de Fungdo ndo ajustado ocorrers em trés momentos: 1) Estimativa de
esforco Inicial que ocorre no momento da andlise contratual da demanda 2) Contagem de
Referéncia apés o aceite dos requisitos (Especificagdo dos Casos de Uso e Regras de Negdcio) e
assinatura do Termo correspondente; e 3) Contagem de Esforgo Detalhado Efetivo ap6s a
homologacao da solugéo e assinatura do Termo correspondente.

A RECEITA podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforgo, podendo haver revisdo do cronograma do desenvolvimento, sem
prejuizo a DATAPREYV.

A RECEITA e a DATAPREV deverao estar em comum acordo quanto a estimativa inicial
para o atendimento de Demanda, realizada ap6s o recebimento do documento inicial de requisitos
(Anexo I). A Contagem de Referéncia serd baseada em um Documento de Visio (Anexo II), tendo
como boa prética a previsdo de evolucdo de requisitos durante o detalhamento da especificagio,
especialmente em projetos de médio ou grande porte.

A RECEITA e a DATAPREV deverao estar em comum acordo quanto 4 quantidade de
Pontos de Funcdo para atendimento da Demanda, cuja contagem de referéncia sera informada no
final da fase de Especificacdo, levando-se em consideragio a documentagio produzida na
especificacao.

As mudangas ocorridas durante a etapa de construgdo deveréo ser objeto de replanejamento
formalizado em nova versdo do Termo de Aprovagio da Especificaco de Servigos.

Ao final da fase de Homologacdo, ocorrerd verificagio de esforco detalhado efetivo
baseado nas funcionalidades efetivamente implementadas durante a etapa da construgio.

Divergéncias no item anterior serdo resolvidas por acordo entre as partes ou por auditoria
externa, contratada pela RECEITA, as suas préprias expensas, quando o acordo nio for possivel.

A RECEITA poderé alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforco, podendo haver revisao do cronograma do projeto, sem prejuizo a
DATAPREV. Para mudancas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de pontos de
funcdo superior a 30%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementagio das
mudancas propostas.

Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas que forem de
propriedade da RECEITA, para atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido
desenvolvidos anteriormente pela DATAPREYV, ou sobre os quais a RECEITA tenha direito de uso,
deve ser observado que as funcdes transacionais fornecidas por esses componentes estdo fora do
escopo da contagem de pontos de fungéo do servigo.
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

5.6 Garantia

A DATAPREYV garante que:

a) Na execucdo dos servicos ndo serdo violados quaisquer direitos de titularidade de
terceiros;

b) O produto desenvolvido € original;

¢) A utilizagdo pela RECEITA do produto desenvolvido em virtude do presente contrato
néo lesionard qualquer direito de terceiros ou da DATAPREV, obrigando-se a
DATAPREYV a indenizar a(s) parte(s) prejudicada(s) em caso de violagdo de quaisquer
das garantias acima;

d) A DATAPREYV garante o regular funcionamento dos produtos pelo prazo de vigéncia do
presente contrato, desde que os produtos sejam utilizados de acordo com os manuais e
especificagoes técnicas a ele referentes.

e) As garantias acima sdo concedidas sem prejuizo daquelas previstas na Lei 8.078/90.

As manutengles corretivas decorrentes de falhas na prestacdo de servigo por parte da
DATAPREYV serdo realizadas sem 6nus para a RECEITA. Os demais casos serdo remunerados
pela RECEITA.

5.7  Local da Entrega de Produtos e Execucdo dos Servigos

Os servigos deverdo ser executados prioritariamente nas instalagdes da DATAPREV, que
deverd providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software, bem como o0s
recursos fisicos necessdrios a prestacao dos servigos contratados, incluindo os ambientes e
ferramentas de apoio para desenvolvimento, testes ¢ homologacio dos servicos.

A DATAPREV devera disponibilizar os artefatos desenvolvidos, inclusive a massa de
testes definida pela RECEITA, sendo sua atribui¢do providenciar, sem 6nus para a RECEITA, os
recursos de hardware, software e comunicagéo necessarios para o acesso, observando os requisitos
de seguranca acordados entre as partes para regular o acesso aos sistemas e ambientes
informatizados da RECEITA.

A critério da RECEITA, a etapa de homologacdo podera ser executada nas dependéncias da
RECEITA, cabendo @ DATAPREYV a preparacao do ambiente a ser utilizado seguindo normas do
ambiente informatizado da RECEITA.

6 Item Faturivel (IFA)

CODIGO NOME DO IFA
01 Desenvolvimento e Manutengio de Sistemas — ponto de fungéo

Refere-se ao tamanho efetivamente realizado para cada Demanda de
desenvolvimento e manutengao de sistemas, baseado na métrica pontos de funcao.

Descricao

Natureza do

Servigo Desenvolvimento e manutengio de sistemas informatizados.

A 724 Dis i

ﬁ.qa’. ., (/ Consou;'\talpﬁi % 934
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ANEXO I
ESPECIFICAGCAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

CcODIGO NOME DO IFA

02 Consultoria a Especificagdo — homem-hora
Atividades desenvolvidas com a participagio da DATAPREV visando 2
Descricao elicitacdo, andlise, documentagdo e validagdo de requisitos funcionais e nao-
funcionais.

Natureza do
Servico

Desenvolvimento e manutengéo de sistemas informatizados.
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GERENCIA NACIONAL DE CONTRATAGOES

G AVISO DE LICITACAQ
' CONCORRENCIAS

A Can(a Econdmica. Federal, por n?tcrmédm da, Geréncia
Nacional de Ci omrata:;oes - GEC OT em cumpnmcnlo 0s amgos 5°
e C

e 16° da Lei n® 8:987/95, a reali
Pubhcas em nivel nacional, nos exercicios de ‘0!5 e 2016 tendo por
i a de novos permissionarios lotéricos, por prazo

ndo inferior a 240 meses. No tocante a drea, serdo ‘adotadas di-
mcnsoes vanadas de acordo com o tipo de - unidade lotérica e es-

idos nos respecti editais. Os editais especificos
serdo publicados, oportunamente, pelas diversas Geréncias dc Filial

PREGAO ELETRONICO'N° 01712014~ AQUISICAO DE |  PREGAO ELETRONICO-N" 20412014
EQUIPAMENTOS DE FRIGORIGENOS, cujo. objeto foi adjudu:ado :
4 empresa WALLNOX DO BRASIL COMERCIO DE MAQUINAS
E EQUIPAMENTOS LTDA - ME, mscnta no CNPJ sob o n°

07.323.661/0001-05;

.- A Casa da Moeda do Brasil -.CMB_comunica o ato d¢
homologag:&u do Pregio Eletronico n.° 204/14 - Prestacdo de Servicos
de Revestimento de Cilindros Offset a licitante SANBORR MA-
NUTENCAO E REPARACAO DE MAQUINAS LTDA-ME, inscrita
no CNPJ sob o n° 06.962. 89!/0001-43

ROS ‘\N A S
Prege

VOGAC AO &
NICO N 170/2014 -

JORGE JESUS DE SOUZA |

. : N AVISO DE ¥
PREGAO ELETRONICO ¥ 16372014 PREGAO ELETR

A Casa da Moeda do Brasil - CMB comunica o ato dé
revogacdo da fase exteria do Pregio Eletronico n® 0170.2014. -
l?l ICAO DE PRODUTOS QUIMICOS PARA LABORATORIO,

A Casa da Moeda'do Brasnl - CMB comunica o ato de hu-

de Logistica - GILOG, os quais 40 a refe de |

para funcionamento da permissio ¢ demais informagdes quanto a0
objeto. Justificativa quanto & conveniéncia da outorga da permissio:
necessidade identificada de ampliar a distribuicio das loterias federais
em todo o Pais, bem como, a prestagdo de servicos e acesso ao
creduo a populaqw brasileira. -

J VIEIRA TEIXEIRA
0.

STELV
Giercote

© . GERENCIA EXECUTIVA GOVERNO
PIKACICABA Sp g

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAC A0 TE(_ NICA

Acordo(s) de Cooperagdo Técnica(s) entre a Caixa Bconomlca Fe-
deral, CNPJ 00.360.305/0001-04 ¢’ o ‘municipio - de ‘Iracemdpolis,
CNPJ 45.786.159/0001-11; Ob]eto lmplan!a:;au dc Acoes dc As-
sisténcia Técnica para p na
gestdo dos contratos epcracmnahzados pela CAIXA visando o aper-
feigoamento da gestdo piblica ntunicipal. Vigéncia 227122015 - Data
22/12/2014 e assinaturas: Carlos Hennquc de Almeida Custédio e
Vahmr Gongalves de Almeida. :

EXTRATO DE RESC] lSA()

Rescisao.do Contrato de Repasse/Contrato. de Transfcrenclafl‘mo de

" Compromisso n°® 0388.448-90/2012/ CAIXA/ ME ¢ o Mnmcxpm de

Conchal / SP, data 03 / 02 / 2015.- ;
GERENCIA EXECUTIVA GOVERNQ JUNDIAI - SP
EXTRATO.DE ACORDO né COOPERACAD TECNICA -
Acordo de Cooperagad Técnica entre a CAIXA ECONOMICA FE-

" DERAL e o Municipio de Amparo, assinado em 01/10/2014 - Vi- 2

gencia 30/09/2015 - Hennquc Carlos Parra Parra e Luiz Oscar Vitale
Jacob.

+CASA DA MOEDA DO BRASIL.

EXTRAT() DE WEXI(‘)B]UDAI)E DE LXCITA(;I\O

Processo: 18750. 003980/2013 16; Espécie: fomccuncnto de msumos

para o equipamento . Persoline PLO06, no valor total de EUR
16.340,00 CIF. totalizando, com os custos de importagdo, o valor’

e 'glcbal de RS 49.508.57 (quarenta € nove mil, quinhentos ¢ oito reais

¢ sete ). € da: _ATLANTIC = ZEISER
GMBH Fundamento Legal: sob amparo no artigo 25, caput dg Lei
8666/93; Justifi icativa: trata-se da aquisi¢do de insumos de setup para
o equipamemo. Pérsoline. PLOOG, unhzadus na 1mpressao dc dados
varidveis em cdrtdes PVC. Os iveis sdo ex-
cluslvamenxg pela empresa ATLANTIC ZEISER; Declaracdo de Ine-
xigibilidade: ‘em 19/12/2014, por-Rodrigo Ferrgira da Silva; Rati-
ficagdo: em 02/02/2015, por Larﬂ Caracciolo Amorelti.

AVISOS DE HOMOI 0GAC A0

A Casb da Mocda do Brasil - CMB comunica 0 ato de

B 1

PREGAO ELETRONICO 'N® 0203/2014 - AQUISICAO DE
TAPETES ISOLANTES. cujo objeto - foi ‘adjudicado a empresa SO-
ROCABA TAPETES, HIGIENE. CONSERVACAO E. SEGURANCA

’LTDA E’PP inscrita no CNPJ sob o n°® 09367060/0001 1

) PREGAO ELETRONICO COM REGISTR! E PRECOS
N®0123/2014 - AQUISICAO DE UNIFORMES DE B MBEIR()S E
(AL(,AI)OS DE SEGURANCA, ciijo ob)em foi adjudicado as se-
guintes licitantes:

GRUPO A - BLUE SEAL INDUSTRIA E COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS MAQUINA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
68.674.183/0001-64; k

GRUPOB - MARLUVAS CALCADOS DE SEGURANCA
LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 19.653.054/0020-47.

. géncia: 03/02/2015 a 02/02/2020. Valor Total: RS6.414,50. Fonte:

PREGOES ELETRONICOS 2 :

= jeto: Prorrogar 0 prazo de vigéncia do.Contrato n® 12/2013 e realizar

. (Especificagio do Servigo de Desenvolvimento e Manutencio de Sis-.

! do Pregio Eletronico n® 0169/2014 - Aquisi¢io de Ro-
lamentos e Afins, cujo objeto foi adjudicado 2 licitante SESSO RO-
LAMENTOS LTDA, inscrita no GNPJ sob o 11°.59.453.639/0001-75.

referentc 20 item n°® 11 das  Especificacdes Basicas do edital, BALAO :
VOLUMETRICO, por razdes de interesse publico, de acordo com o :
artigo 49, da Lei n° 8. 666/1993

kS HORGE,

AT

OB S(\l ; /.,A

>,
(ugnuro 5

ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA

EIITAL N 9, DE 4 DE H-VFRF 1RO "l‘, '.’0!5
(O\LLRSO PURL l(O

o DIRETOR GERAL DA ESCOLA DE ADM]’NISTRACAO FAZENDARIA, no uso de suas atribuicdes e. em cumprimento a decisio
Jud:cxal exarada nos autos’do Processo n® 12927-24. 2014.4.01.3304 - Agio Ordindria, oriundo da 3* Va.ra da Subsecio Judicidria de Feira de
Samana/BA com parecer de forca executdria, RESOLVE em consequéncia:
4 - DIVULGAR o Resultado Final do concurso pubhco para provnmcnlo de cargos de Auditor- Flscal da Recem Federal do Brasil,
regulado pclo Edital ESAF n® 18, de 07/03/2014 (DOU de 10/03/2014), exclusi para o didato abaixq i dicad

D1 [m|m [Da]Ds [D6 [ Pi |1>7]Ds [ D9 [DIO] DIf [ P2 |N. Obj. |N. Discj&;mfinal >|
f5,s[sls I46Jv4lmlmfu| t&{mzl 148 l47,50{ 195,50 J

B . .

11 - DECLARAR APTO na Sindicancia de Vida Pr:gressa, pnra os efeitos do disposto no subitem 13.4 do'Edital ESAF, n® 18/2014,

o candidato a que se refere o item I acima, por ter dido os belecidos 'no § 3° do art. 3° da Lei n° 10. 593/2002, alterado pelo
Lart. 9°'da Lei n®.11.457/2007; para ingresso em cargo da Carreira de Auditoria da Receita Federal do. Brasil.

JIT - INCLUIR na condicdo sub judice, o candidato FABIO DO NASCIMENTO GONGALVES, no Anexo 1 do Edital ESAF n° 63

de 02/07/2014, que homolognu o Resultado Fmal do certame (publlcadn no DOU de 03/07/2014 e retificado por nicio do Edital ESAF n°

65/2014 DOU de 174 07/2014) % i

- Insc. Class. Nome -
4)352175q 390-A I Fab:o do Nascimento l 15 I

i

“ALEXANDRFE RIBLIRO MOTTA

. SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA 1* REGIAQ FISCAL
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
 SUBSECRETARIA DE GESTAQ CORPORATIVA
COORDENAGAQ-GERAL DE PROGRAMACAO

E LOGISTIC A EM.DOURADOS
T - s : Rh&[ LTADO DE JLL(,»\\!L’\'IO
EXTRATO DE INTRATO N 572015 - UASG 170018 PREGAO N° 32014 .

A Delegacia” da Receita Federal do Brasil ¢m Dourados-MS
torna piiblico o resultado do Pregio Eletrénico n°03/2014, cujo objeto
éa contratagio de pessoa Juridica éspecializada na prestagdo de ser-
vigos de impressdes e copias, com fomecm\enm de equxpnmentos
multifuncionais, em regime de é téc-
nica, tiva e correuva, ﬁ)memmendo de todos os

. componentes uecessanos. -exceto' papel, para a DRF/Dourados/MS e
suas Unidades Jurisdicionadas: "W.A. EQUIPAMENTOS E SERVI-
COS LTDA - ME. CNPJ: 09238 496/000!479 RS 28.704,00.

N° Processo: 12440000206201423. ]NEX]G‘IBILIDADE Ne 3/2015.
Contratante:  MINISTERIO - DA FAZENDA -CNPJ Contratado
/33349358000183. Contratado 7 BANCO CACIQUE S/A. -Objeto:
Presstagdd de servigos wados ‘de arrecadagiio de receitas fe- -
derais, por meio do D de Arrecadagio de Recei F..m.um
(Darf), do Documemu do Siimples Nacional (Das) e da Guia de
Previdéncia_Social (GPS). Fundamerito Legal:- Lei n” 8.666/83 . Vi-

RIGOTTT
EL/DRF/ l\()"

150251030 2015NE800091. Data de Assmatura 03/02/2015

/0272 8
(SlCON 04/02 015) !70010-00001 ZOYSNEDOOOOI (SIDEC 04/02/2015) 170010- 1 2015NEQ i

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
¢ DA 2° REGIAO FISCAL -
DELEGAC[A DA RECEITA FEDERAL DO BRAS!L
EM MANAUS '

RESU LTAD() DE JULGAMENTO
PREGAO N 18/2014

EXTR ATO {JE «TFRMO ﬁlﬂTWﬂ‘\’” 2:‘20!% i ) lﬂ!)w

Numero do Contrato: 12/2013. N° Processo: 10168002150201241
DISPENSA N° 2/2013. Contratante: MINISTERIO DA FAZENDA -
CNPJ Contratado: 42422253000101. Coniratado : EMPRESA DE
TECNOLOGIA E -INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCI..Ob-

alteracdes no' Anexo I (Especificagio do Servigo de Produgaolde Sis- .

temas), no Anexo 1.1 (Valor por Sistema em Produgio)e no Anexo n Proccnu o 10183 720358/2014-91 - O Delegado, da Delegacia da

- Receita Federal do Brasil em Manaus torna piblico que ADJUDI-
COU ¢ HOMOLOGOU o objeto do Pregio Eletronico DRE'MNS n®
temas), sem alterar o objeto originalmente contratado, ¢ altcra.r 0 Ane- - 18/2014 para a empresa /LF. Engenharia LTDA, CNPJ n°
x0 1V (Detalh da Fuid Legal: Lei 8.666/93  08.944.122/0001-48, pclo preco global do lote de RS 1.683.710,66.
. Vigéncia: 22/01/2015 a 21/01/2016. Valor Total; R$184.385.257,25. E
Fonte: 132251030 - 2015NE800071. Data de Assmamra 21/0!/20!*

: OLIVEIRA

(SICON - .04/02 2015) 17D010-00001—2015NF,000001 (SIDEC 04/02/2015) 170010-00001-2015NE000001

Este documento pode ser v’en’ﬁcado no end el
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pelo codigo 00032015020500123 S

conformc MP. n®2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Ch,aves Piiblicas Brasnleua - ICP- Brasul






