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Nos administramos o sistema tributario e aduaneiro, Sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do pais,

engajados na inovagao, na promogao da conformidade tributaria e

contribuindo para o bem-estar economico e social o pafs. aduaneira e na oferta de servigos de exceléncia a sociedade.

OBJETIVOS DE RESULTADO
o ARRECADAGAO FACILITAGAO SATISFAGAO CONFORMIDADE SEGURANGA
FEDERAL E SEGURANGA @ DOS CIDADAOS TRIBUTARIA JURIDICA
I}'Ey NO COMERCIO COM A RFB E ADUANEIRA
EXTERIOR

OBJETIVOS DE PROCESSO

Ampliar as acoes de orientacao, Reduzir o tempo de resposta

S o N et oo = oo Prevenir e reduzir litigios Promover a Cidadania Fiscal
facilitacao e assisténcia ao contribuinte as demandas do contribuinte g

Fortalecer a seguranca publica por
meio do combate ao financiamento
do crime organizado

Aperfeicoar a gestao dos direitos Aprimorar a cobranca dos Atuar para areducao dos
creditorios e dos beneficios fiscais créditos tributarios constituidos ilicitos tributarios e aduaneiros

OBJETIVOS DE GOVERNANGA, GESTAO, PESSOAS E RECURSOS

Fortalecer a atuagao e a Valorizar, reconhecer e Aprimorar a governanga e
comunicacao da RFB desenvolver pessoas a gestao de dados

Aperfeicoar as praticas de
governanca, responsabilidade
social e sustentabilidade

Gerenciar riscos de forma
integrada e efetiva

Promover o uso seguro de
tecnologias inovadoras

VALORES PRINCIPIOS DE GESTAO
Integridade | Imparcialidade | Profissionalismo Inovagao | Valorizagdo de Pessoas

Transparéncia | Respeito ao cidadéo | Lealdade com a instituigao Eficiéncia | Cooperagao
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