
Cadeia de Valor

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E 
FINANCEIRA

Realizar Gestão Contábil

Elaborar Planejamento 

Orçamentário

Gerir Execução 

Orçamentaria e Financeira

GESTÃO DE MATERIAIS E 
LOGÍSTICA

Gerir Mercadorias Apreendidas

Gerir Materiais e Serviços

Gerir Imóveis e Obras

GESTÃO DAS POLÍTICAS TRIBUTÁRIA E ADUANEIRA

Monitorar e Avaliar o Sistema Tributário e Aduaneiro
Acompanhar e Subsidiar a Avaliação das Políticas Públicas

Implementadas com Benefício Fiscal

FISCALIZAÇÃO TRIBUTÁRIA

ADMINISTRAÇÃO ADUANEIRA

GESTÃO DO CRÉDITO TRIBUTÁRIO E DA ARRECADAÇÃO

RELACIONAMENTO COM SOCIEDADE, GOVERNOS E ORGANISMOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

PREVENÇÃO E SOLUÇÃO DE LITÍGIOS TRIBUTÁRIOS E ADUANEIROS

FACILITAÇÃO E 
SEGURANÇA NO 

COMÉRCIO 
EXTERIOR

SEGURANÇA 
JURÍDICA

GOVERNANÇA CORPORATIVA

Formular e Analisar Propostas de Política Tributária e Aduaneira

Gerir o Crédito Tributário Gerir Direito Creditório de Contribuinte

Controlar Benefícios Fiscais e Regimes Especiais de Tributação Controlar o Cumprimento das Obrigações Acessórias

Atuar na Garantia do Crédito Tributário Gerir a Arrecadação

Controlar e Fiscalizar Processos de Importação e Exportação Controlar e Fiscalizar Processos Aduaneiros Diferenciados

Gerenciar Riscos de Conformidade Aduaneira Gerenciar Intervenientes do Comércio Exterior

Controlar e Fiscalizar Regimes Aduaneiros Realizar Vigilância e Repressão

Formular Atos Interpretativos e Normativos Propor a Uniformização da Jurisprudência

Julgar Recursos Administrativos Subsidiar a Atuação da Defesa no Contencioso

Promover a Cidadania Fiscal

Gerenciar o Atendimento

Conduzir Relações Institucionais em Âmbito Nacional

Conduzir Relações Internacionais Realizar a Comunicação

Gerir Cadastros Tributários e Aduaneiros Preservar a Memória Institucional

Gerir Portfólios, Programas e 

Projetos

Gerir a Estratégia e o Desempenho 

Organizacional
Gerir Processos de Trabalho

Gerir a Estrutura Organizacional
Gerir Riscos Institucionais e de 

Conformidade Tributária e Aduaneira
Gerir Conhecimento

Gerir Inovação
Desenvolver a Integridade 

Funcional
Promover a Ética Institucional

Realizar Auditoria Interna

GESTÃO CORPORATIVA DE PESSOAS

Planejar Força de TrabalhoGerir Quadro de Pessoal

Capacitar e Desenvolver Pessoas Gerir Competências

Gerir Desempenho Funcional

Promover a Valorização de Pessoas e a Qualidade de Vida no Trabalho

Gerir Provimento, Mobilidade e 

Vacância de Pessoas

GESTÃO DE TI

Gerir Sistemas Corporativos

Realizar a Governança e a Gestão de Dados

Realizar a Gestão Integrada de TI

Realizar a Gestão de Plataformas e 

o Desenvolvimento Interno
Gerir Ambiente Informatizado

Gerir Segurança de TIGerir Suporte de TI

GESTÃO DO PROCESSO 
ADMINISTRATIVO DIGITAL

Gerir Acervos, Modelos, Classificação e 

Ciência de Documentos Administrativos

Gerir Atividades de Protocolo, Triagem e 

Preparo do Processo Administrativo Digital

Gerir Tratamento de Expediente

Planejar a Fiscalização Tributária Gerir a Captação de Dados

Identificar e Medir Riscos de Conformidade Tributária Tratar Riscos de Conformidade Tributária

Realizar Ações de Pesquisa e Investigação

SATISFAÇÃO DOS 
CIDADÃOS COM A 

RFB

CONFORMIDADE 
TRIBUTÁRIA E 
ADUANEIRA

ARRECADAÇÃO 
FEDERAL

Gerir Ouvidoria

Gerir Conformidade à LGPD

v0126


	Slide 1

