MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

PORTARIARFBN¢ 773  DE 024 DE WG DE 2013.

Aprova o Codigo de Conduta dos Agentes
Publicos em exercicio na Secretaria da Receita
Federal do Brasil, e d4 outras providéncias.

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das atribuigGes
que lhe conferem os incisos IIl e IX do art. 280 do Regimento Interno da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF 12 203, de 14 de maio de 2012, e o art. 45 do Anexo I
do Decreto n? 7.482, de 16 de maio de 2011, e tendo em vista o art. 1° inciso III do Decreto
n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, nos termos do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, ¢ do
art. 7° da Portaria RFB n° 3.262, de 19 de agosto de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Cédigo de Conduta dos Agentes Piblicos em exercicio na
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Art. 2° Os agentes piiblicos em exercicio na RFB deverdo observar o disposto no
Codigo de Conduta.

Paragrafo dnico. Para fins do disposto no capuf, o Cédigo de Conduta estard
disponivel na intranet e na internet da RFB.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

=
‘

CARILOS ALBERTO FREITAS B TO

LR ’ s

o e R
e
s :

PCngavel  fers
oe

&

;;ub”{:a o H



CODIGO DE CONDUTA DOS AGENTES PUBLICOS
EM EXERCICIO NA SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

TITULO I
DO PREAMBULO E DOS PRINCIPIOS GERAIS

PREAMBULO

Considerando que a ética, em sentido amplo, pode ser concebida como o esforco
racional e reflexivo visando estabelecer o adequado convivio social;

Considerando que a ética piblica concretiza-se em esforgos e iniciativas que buscam
a prevaléncia do interesse piblico € 0 bem comum;

Considerando que a percepgio de uma administragio piblica que observa o decoro, a
probidade e a integridade estd diretamente relacionada a percepgdo de que a conduta de seus
agentes piblicos € norteada por esses principios;

Considerando a importincia de aprofundar o debate ético no interior da instituicao;

Considerando a especificidade e complexidade das situagbes vivenciadas pelos
agentes pliblicos em exercicio na RFB;

Considerando a necessidade de dotar tais agentes de instrumento de apoio para a
decisdo ética cotidiana;

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), apés consulta aberta aos agentes
piiblicos em exercicio nesta Secretaria ¢ entidades de classe, institui o presente Cédigo de Conduta,

que enuncia os fundamentos éticos e as condutas adequadas ao cumprimento das responsabilidades
e atribuicdes de seus agentes.

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este c6digo orienta a conduta ética dos agentes pliblicos em exercicio na
RFB.

§ 1° As regras contidas no presente Cédigo sfo complementares as normas que
regulam o servigo piblico em geral, ao Codigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, ¢ as resolu¢des
expedidas pela Comissdo de Etica Piblica (CEP), sem prejuizo de outros atos legais vigentes.

§ 2° Entende-se por agente piblico, para fins deste Cédigo, todo aquele que por
forga de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, preste servigos para a RFB de natureza
permanente, tempordaria, excepcional ou eventual, independentemente de ser remunerado ou néo,
inclusive os servidores em gozo de licenca ou em perfodo de afastamento.

Art. 2° Este Cédigo tem por objetivo:
I - evidenciar condutas éticas esperadas dos agentes piiblicos;

II — auxiliar o agente piblico na execugdo de agdes e tomada de decisGes, quando
diante de questdes €ticas que possam se apresentar;



III - resguardar o agente piblico de exposices desnecessdrias ou acusaghes
infundadas de modo a consolidar o ambiente de seguranca da Instituicio;

IV — fortalecer o caréter ético do corpo funcional da RFB;

V--contribuir para um ambiente de trabalho harmonioso, cooperativo ¢
participativo;

VI — contribuir para intensificar o respeito e a legitimacdo da sociedade quanto a
atuagdo da RFB, 4 retiddo, honra e dignidade dos seus agentes piblicos e a tradicio dos seus
Servicos;

VII - favorecer o controle social, asseguradas as garantias do regime democritico de
direito.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E VALORES

Art. 3° A conduta dos agentes ptblicos serd norteada, em especial, pelos seguintes
principios e valores:

I - legalidade, moralidade, eficiéncia, impessoalidade e publicidade;

IT - respeito ao cidaddo, integridade, profissionalismo, transparéncia e lealdade 2
instituigao.

Pardgrafo dnico. Ao conceito de moralidade na administragio piblica deve ser
acrescida a ideia de que o fim € sempre 0 bem comum, pois servir ao interesse piblico é a missdo
fundamental dos governos ¢ das institui¢oes publicas.

TITULO II
DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

CAPITULO I
DA CONDUTA NO RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DIVERSOS

Art. 4° Nas relagbes estabelecidas com piiblicos diversos, o agente pablico deve
apresentar conduta equilibrada e isenta, ndo participando de quaisquer transagdes ou atividades que
possam comprometer a sua dignidade profissional ou desabonar a sua imagem ptiblica, bem como a
da Instituigio.

§ 1° A fungio pdblica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se
integra na vida particular de cada agente piiblico.

§2° Os fatos ¢ atos verificados na conduta do dia-a-dia na vida privada do agente
publico poderdo acrescer ou diminuir 0 seu bom conceito na vida funcional.

Art. 5° A conduta do agente piblico, no tocante aos diversos segmentos com 0s
quais mantém contato, deve observar, em especial, as seguintes orientagdes:



- sociedade em geral: conhecer e respeitar os valores, as necessidades ¢ as boas
praticas da comunidade, contribuindo para a construgio e consolidagdo de uma consciéncia cidada,
devendo estimular a educaciio fiscal e ser referéncia quanto ao cumprimento de suas proprias
obrigacdes tributérias;

11 — contribuintes: agir com urbanidade e cortesia, de maneira profissional, objetiva,
técnica, clara, impessoal ¢ independente, esclarecendo dividas, sem que sua atuagio se configure
como abuso de autoridade ou excesso de exagio e sem se deixar intimidar por interferéncias ou
pressdes de qualquer ordem;

IIT — autoridades ptblicas, inclusive de outros paises, e representantes de outros
érgdos: atuar, em eventos, reunides e operagdes comjuntas, de forma cooperativa e profissional;
respeitar as regras protocolares, quando houver, bem como as respectivas competéncias ¢ a
coordenaciio estabelecida para a operagio ou evento; posicionar-se de forma técnica, clara e
equilibrada, zelando pelas prerrogativas institucionais sem comprometer os objetivos do encontro
ou o sucesso da operagio;

IV —imprensa: quando manifestar-se em nome da RFB, desde que devidamente
autorizado, observar as normas ¢ a posicio oficial da instituigdo e evitar expressar opinides
pessoais;

V —viajantes chegando ou saindo do Brasil: agir com urbanidade e cortesia,
manifestando autoridade na medida das competéncias legais e esclarecendo ddvidas e
questionamentos com objetividade;

VI - fornecedores: atuar com profissionalismo, impessoalidade e transparéncia,
observando os aspectos legais e contratuais envolvidos, resguardando-se de eventuais praticas
desleais ou ilegais de terceiros.

Art. 6° Nas comunicagOes oficiais, inclusive as disponibilizadas em midia eletronica
ou na internet, o agente piblico deve expressar-se de maneira clara e assertiva, utilizando
linguagem apropriada ao contexto, de modo a facilitar a compreensdo e respeitar 0 direito do
cidadao a informacéo.

CAPITULO II
DA CONDUTA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 7° O atendimento ao plblico deve ser realizado com agilidade, presteza,
qualidade, urbanidade e respeito, fornecendo-se informag@es claras e confidveis, devendo o agente
piiblico atuar de modo a harmonizar as relagles entre o cidadao ¢ a RFB.

Pardgrafo dnico. Durante o atendimento, o agente ptiblico deve observar, dentre
outras, as seguintes condutas:

I-expressar-se utilizando linguagem coloquial, procurando adequar-se a
individualidade e ao perfil do cidaddo, ao repassar informagdes essenciais para a solugdo de sua
demanda;

II — evitar interrupgdes por razdes alheias ao atendimento;

III — abster-se de manifestar opinido pessoal, juizo de valor, ou emitir parecer sobre
assuntos diversos aos servicos demandados;



IV —agir com profissionalismo em situagdes de conflito, procurando manter o
controle emocional;

V —quando o atendimento precisar ser realizado em outra unidade ou setor, orientar e
encaminhar corretamente o cidadao.

TITULO 111
DO CONVIVIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

CAPITULO 1
DA CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 8 O convivio no ambiente de trabalho deve estar alicergado na cordialidade, no
respeito matuo, na equidade, no bem-estar, na seguranga de todos, na colaboragio e no espirito de
equipe, na busca de um objetivo comum, independentemente da posigdo hierdrquica ou cargo.

Paragrafo tnico. E esperado que o agente piblico:

I - contribua para um ambiente de trabalho livre de ofensas, difamagio, exploragio
ou discriminagdo, repressdo, intimidagao, assédio e violéncia verbal ou nio verbal;

II - zele pelo proprio desenvolvimento profissional, aproveitando as oportunidades
de aprendizado proporcionadas pela Instituicio;

Il — compartilhe com os demais colegas os conhecimentos e as informacies
necessarias ao exercicio das atividades préprias da RFB, respeitadas as normas relativas ao sigilo;

IV —informe ao setor competente as situagdes de risco, de que tome conhecimento,
nos ambientes e nos processos de trabalho, podendo apresentar sugestdes para melhorias;

V —atenda as normas de seguranga e colabore para a prevencao de acidentes;

VI-—dispense a ex-servidores, servidores aposentados ou licenciados, quando estes
demandarem servicos da RFB no exercicio de atividades profissionais, 0 mesmo tratamento
dispensado aos demais contribuintes e representantes legais;

VII - ndo permita que interesses de ordem pessoal, simpatias ou antipatias interfiram
no trato com colegas, contribuintes e no andamento dos trabalhos;

VIII—néo prejudique deliberadamente, no ambiente de trabalho ou fora dele, por
qualquer meio, a imagem da RFB, ou a reputacio de seus agentes piblicos.

CAPITULO II
DA CONDUTA DOS DIRIGENTES

Art. 9° O ocupante de cargo ou fungéo comissionada que coordene, supervisione ou
chefie outros agentes piiblicos deve:

I - agir com ética, de forma clara e inequivoca, buscando ser exemplo de moralidade
¢ profissionalismo;



II — buscar meios de propiciar um ambiente de trabalho harmonioso, cooperativo,
participativo e produtivo;

IIl — agir, em relagio aos subordinados, com urbanidade e respeito, tratando as
questdes individuais com discrigao;

IV —promover o didlogo na sua equipe, contribuindo para disseminagdo de
informagdes e ideias entre os agentes piiblicos, com incentivo  participagio e colaboragio criativa;

V —buscar resolver situagdes de conflito preferencialmente por meio de consenso,
incentivando a participagio dos agentes piiblicos ¢ o comprometimento com as solugdes acordadas;

VI - fomentar o aperfeicoamento técnico e incentivar o autodesenvolvimento
profissional da equipe propiciando acesso equitativo as oportunidades, com respeito  as
diversidades, perfis ¢ aptiddes;

VII — informar ao subordinado, com antecedéncia em relagdo aos demais membros
da equipe, as mudangas em suas atividades ou local de trabalho;

VIII —evitar a intervengdo em atividade de agente plblico indiretamente
subordinado, sem prévia ciéncia da chefia imediata do agente;

IX — promover a observancia das orientagdes e politicas institucionais, agindo em sua
defesa e divulgacgéo.

TITULO IV
DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

CAPITULO I
DA CONDUTA NAS CONTRATACOES DE BENS E SERVICOS

Art. 10. Nos processos de contratacdo de terceiros, o agente piiblico deve atuar com
isonomia, cumprindo as normas sem favorecer ou prejudicar qualquer concorrente, de tal forma que
nenhum procedimento ou atitude, coloque sob suspeigio decisdo ou adjudicagio de contrato.

Art. 11. E vedado que preferéncias ou outros interesses de ordem pessoal interfiram
na fiscalizaciio da execucio de contratos.

Art. 12. Ainda que haja interesse da RFB em conhecer e inspecionar as instalagdes,
processos de fabricagio ou produtos, o agente piiblico ndo deve aceitar qualquer tipo de cortesia,
transporte ou hospedagem de empresa que possa participar de processo licitat6rio ou de outra forma
de aquisigio de bens e servigos, exceto quando legalmente previsto.

CAPITULO 11

DA CONDUTA NAS FISCALIZACOES E NOS PROCEDIMENTOS DE CORREICAO,
REPRESSAO E INTELIGENCIA

Art. 13. Nos procedimentos fiscais, o agente pdblico deve agir de forma objetiva e
técnica, com urbanidade e clareza, mantendo conduta moderada e independéncia profissional,
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aplicando a legislagdo em vigor, em todo seu conjunto, sem se deixar intimidar por interferéncias ou
pressdes de qualquer ordem.

Art. 14, Nas inspegOes, manusear com zelo os bens de propriedade dos contribuintes
ou de terceiros, em respeito ao patriménio alheio.

Art. 15. Nos procedimentos correicionais ¢ de investigagio, o agente piblico deve
agir de forma objetiva e imparcial, com discrigio e cordialidade, buscando a veracidade dos fatos,
assegurando o direito ao contradit6rio e ampla defesa dos envolvidos e resguardando o sigilo das
informagdes.

Art. 16. Nas operagdes de repressio e inteligéncia, o agente piiblico deve agir em
observincia ao planejamento e s orientagdes do coordenador da operagio, atuando de forma
cooperativa e zelando pela seguranga prépria e dos demais integrantes da equipe.

Pardgrafo anico. O agente piiblico deve evitar a permanéncia junto s pessoas
abordadas sem o necessario acompanhamento de outro membro da equipe, tendo em vista os riscos
a segurancga pessoal.

CAPITULO III
DA CONDUTA NA ANALISE DE PROCESSOS E ELABORACAO DE ATOS NORMATIVOS

Art. 17. Na andlise de processos administrativos de qualquer naturcza, o agente
pablico deve ser imparcial, diligente e tempestivo, buscando a veracidade dos fatos, controlando e
cumptindo 0s prazos, sendo vedada toda forma de procrastinagio.

Art. 18. Na elaboragiio de atos legais e normativos, o agente piblico deve buscar a
clareza e objetividade da linguagem adotada e a harmonizagio e simplificacio das normas e
procedimentos, de modo a facilitar seu entendimento e efetivo cumprimento.

TITULO V
DAS AUDIENCIAS E DA PARTICIPACAO EM REUNIOES EXTERNAS

Art. 19. Quando da concessdo de audiéncias a particulares, o agente piiblico deve,
preferencialmente, fazer-se acompanhar de pelo menos um servidor.

§ 1° Entende-se por particular todo aquele que, mesmo ocupante de cargo ou fungio
piblica, solicite audiéncia para tratar de assunto de seu préprio interesse ou de terceiros, relativo 2
competéncia da RFB.

§ 2° E recomendéavel que as solicitagdes de audiéncias sejam formalizadas por
escrito, podendo ser apresentadas por meio eletrénico, discriminando a identificagiio do requerente,
0s provaveis participantes, o objetivo e a pauta da reunido e a sugestio de data.

§ 3° O agente publico deve zelar para que seja mantido, na unidade administrativa,
registro especifico das audiéncias, com a relagio das pessoas presentes ¢ dos assuntos tratados.

§ 4° As audiéncias devem ocorrer no local de trabalho do agente piblico, no horario
de expediente.

§ 5° Para efeito deste artigo, ndo se caracteriza audiéncia:



a) o atendimento aberto ao pablico que demande, por meio dos canais estabelecidos,
servicos da RFB, tais como: solicitagio de informagOes sobre andamento processual, regularizagio
de pendéncias, solugio de dividas em plantdes fiscais, obtengbes de certidOes, entrega de
intimacdes, vista em processo, obtencdo de cOpia de processo, recebimento de intimacdo, de
notificagdo ou de documentos; e

b) atendimento de servidor que busca informag@es relativas a sua vida funcional.

Art, 20. E dever do agente piiblico reportar & chefia, preferencialmente por escrito, o
teor das reunides, eventos e encontros externos dos quais participe na qualidade de representante da
RFB.

TITULO VI
DO CONFLITO DE INTERESSES

CAPITULO I
DA CONDUTA DIANTE DO CONFLITO DE INTERESSES
Art. 21. O agente ptblico deve evitar o conflito de interesses.

§ 1° Para efeito deste Codigo, conflito de interesses é a situagdo gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungio piblica.

§ 2° Suscita conflito de interesses, entre outros, o exercicio de atividade que:

I—em razio da sua natureza, seja incompativel com as atribui¢bes do cargo ou
fungfio pdblica do agente pdblico, como tal considerada, inclusive, a atividade desenvolvida em
areas ou matérias afins 2 atribuico funcional;

11 — implique a prestagio de servigos ou a manutencfo de vinculo de negdcio com
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao de cardter individual ou coletivo da qual
participe o agente piblico;

III — possa, pela sua natureza, implicar o uso de informagéo privilegiada, a qual o
agente piiblico tenha acesso em razdo do cargo ou fungéo e nao seja de conhecimento pablico;

IV — possa transmitir  opinifio piblica divida a respeito da integridade, moralidade,
clareza de posigdes e decoro do agente;

V —comprometa a precedéncia das atividades do cargo ou fungfo piblica sobre
quaisquer outras atividades.

§ 3° A ocorréncia de conflito de interesses independe do recebimento de qualquer
ganho ou retribuigio pelo agente piiblico.

CAPITULO 11
DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAO
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Art.22. E dever do agente ptblico declarar-se impedido, sempre que houver
interesse préprio, de seu cOnjuge ou companheiro, parente consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral até o terceiro grau; ou em suspeicao, sempre que houver interesse de amigo intimo,
inimigo notério, credor ou devedor, em especial, para:

I —exercer suas fungGes em procedimento fiscal, aduaneiro ou em processos
administrativos de qualquer natureza;

II — participar de comissio de licitag¢io, comissao ou banca de concurso;

IIT — participar de decisao, ou de reunido em que se discute decisdo, cujo alcance se
restrinja a um grupo limitado de contribuintes, que interesse a si ou a terceiro com gquem possui
vinculo.

CAPITULO 111
DA CONDUTA NA PARTICIPACAOQ EM EVENTOS EXTERNOS

Art. 23. A participacfo ativa do agente pdblico, em atividades externas, no Brasil ou
no exterior, de interesse pessoal, tais como semindrios, congressos, palestras e eventos semelhantes,
independe de autorizacdo, ressalvadas as relativas a matéria de natureza tributaria e aduaneira que
devem seguir as normas estabelecidas para o assunto.

§ 1° As atividades que constituam curso regular reconhecido pelo Poder Piiblico ou
curso preparatorio para concurso nao se incluem na ressalva do caput.

§ 2° As atividades externas de interesse pessoal ndo poderdo ser exercidas em
prejuizo das atividades normais inerentes ao cargo nem caracterizar conflito de interesses.

§ 3° Para efeito deste C6digo entende-se por participagdo ativa em eventos a atuacio
do agente piblico na qualidade de professor, instrutor, palestrante, conferencista, expositor,
moderador ou similares.

§ 4° Quando a participagio em eventos for de interesse pessoal e enquadrada como
ativa, recomenda-se que o agente piblico busque evitar a veiculagdo do nome da RFB como forma
de propaganda ou de divulgacio do evento.

§ 5° Independe de autorizagio a participagio em eventos de interesse pessoal, ndo
enquadrada na condigdo de ativa, desde que fora do horério de expediente do agente piiblico.

Art. 24. Quando a participacio do agente piblico em atividades externas for de
interesse institucional, ¢ vedada a cobertura, pelo promotor ou patrocinador do evento, de despesas
decorrentes da participacdo do agente piiblico indicado pela RFB, exceto quando se tratar de evento
promovido ou patrocinado por:

a) 6rgdos e entidades da administracdo piblica;

b) organismo internacional do qual o Brasil faga parte;
c) governo estrangeiro e suas instituigoes;

d) servigos sociais autdonomos (Sistema S);

e) entidades integrantes de comités, consércios e convénios dos quais a RFB faga
parte;
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f) institui¢do académica, cientifica ou cultural ou similares sem fins lucrativos;

g) entidade ou associagio de classe que ndo tenha interesse em decisdo de cardter
individual ou coletivo da qual participe o agente piblico indicado;

h) pessoa fisica ou jurfdica obrigada por contrato previamente assinado perante a
instituicao;

i) sociedade empresaria, entidade ou associacio de classe que tenha assinado
protocolo de cooperaciio técnica com a RFB.

Art. 25. Quando a participagio do agente pdblico em atividades externas for de
interesse pessoal, ¢ permitida a cobertura, pelo promotor ou patrocinador do evento, de despesas
decorrentes da participagio do agente pablico, desde que o promotor ou patrocinador do evento néo
tenha interesse em decisdo de caréter individual ou coletiva da qual participe o agente piiblico, ¢ a
participagio ndo caracterize outra forma de conflito de interesses.

CAPITULO IV
DO USO DA AUTORIDADE DO CARGO, NOCME DA RFB, DISTINTIVOS E OUTRGS

Art. 26. O agente piiblico nio deve exercer o poder ou a autoridade inerente ao cargo
nem utilizar-se das prerrogativas de suas atribuigdes funcionais com finalidade estranha ao interesse
piblico.

Art. 27. O agente publico ndo deve utilizar nem permitir 0 uso do seu cargo ou
funcio, ou do nome da RFB, de forma que possibilite a interpretacio de que a RFB sanciona ou
respalda suas atividades pessoais ou a de terceiros, ou avaliza qualquer opinido, produto, servigo ou
empresa.

§ 1° E possivel a citacio do cargo ou fungfio em documentos curriculares.

§ 2° E dever do agente piiblico registrar que as opinies expressas ou veiculadas em
aulas, palestras e livros, ou em qualquer outra forma de publicagfo, sdo de carater pessoal € néo
refletem o posicionamento do 6rgéo.

Art. 28. E vedada ao agente piblico a divulgagio ou publicagio, em nome préprio,
de dados, programas de computador, metodologias ou outras informagdes, produzidos no exercicio
de suas atribuicbes funcionais ou na participagido em projetos institucionais, inclusive aqueles
desenvolvidos em parceria com outros 6rgios, ressalvadas as situagSes de interesse institucional
previamente autorizadas.

, Art. 29. A identidade funcional, os distintivos, as credenciais, 08 crachas e os
uniformes nio devem ser utilizados fora de suas atribuigGes funcionais, observando-se as normas
estabelecidas sobre 0 assunto.

§ 1° E possivel utilizar a identificacéo funcional em substitui¢io ao documento de
identidade civil.

§ 2° X desejavel que o agente piiblico utilize e estimule o uso de crachd ou outra
forma ostensiva de identificacio, a fim de facilitar a identificacio do agente piiblico pelos cidadaos
que buscam os servicos da RFB e contribuir para um ambiente de trabalho seguro, onde terceiros
sejam facilmente identificiveis e monitordveis.



CAPITULO V
DOS PRESENTES E QUTROS BENEFICIOS

Art. 30. O agente piiblico, em fung¢io do cargo, ndo deve receber de pessoa, empresa
ou entidade que tenha interesse em decisdo do Orgdo ou da qual o agente participe: presentes,
transporte, hospedagem, descontos, compensagdo ou quaisquer vantagens, assim como aceifar
convites para almocos, jantares, festas, shows e ountros eventos sociais.

§ 1° Nos casos em que o presente ndo possa, por qualquer razio, ser recusado ou
devolvido sem Onus para o agente piblico, o fato deve ser comunicado por escrito a chefia da
unidade, ¢ o material entregue, mediante recibo, ao setor responsivel pelo patrimdnio e
almoxarifado para os devidos registros e destinacoes legais.

§ 2° O agente publico pode aceitar convites para eventos sociais ou esportivos, por
razio institucional, quando o exercicio da fungio piblica recomendar a sua presenca.

§ 3° Para fins deste Codigo, ndo caracteriza presente:

I — prémio em dinheiro ou bens concedido ao agente piblico por entidade académica,
cientifica ou cultural, em reconhecimento por sua contribuicao de cariter intelectual;

II - prémio concedido em razao de concurso de acesso ptblico a trabalho de natureza
académica, cientifica, tecnolégica ou cultural;

III - bolsa de estudos vinculada ao aperfeicoamento profissional ou técnico do
agente piiblico, desde que o patrocinador ndo tenha interesse em decisio que possa ser tomada pelo
agente publico, em razdo do cargo que ocupa.

Art. 31. Nos casos protocolares em que houver reciprocidade, € permitido aceitar
presentes de autoridade estrangeira ou de organismo internacional de que o Brasil participe, de
6rgdos ou entidades pertencentes 3 Administragfio Piblica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, devendo nesse caso adotar 0 mesmo
procedimento previsto no § 1° do art. 30.

Art. 32. Ao agente piiblico ¢ permitido aceitar brindes que ndo ultrapassem o valor
unitério estabelecido na legislacio aplicdvel.

§ 1° Entendem-se como brindes, os objetos que:

I—nfo tenham valor comercial ou sejam distribuidos por entidade de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de cardter histérico ou culturai;

IT - tenham periodicidade de distribuicio ndo inferior a doze meses; ¢

IIT - sejam de carédter geral e, portanto, ndo se destinem a agraciar exclusivamente
um determinado agente piblico.

§ 2° O agente puablico ndo deverd vincular o uso do brinde, ainda que recebido a
titulo de propaganda, a imagem institucional da RFB e de seus agentes ptblicos no exercicio de
suas atribuigdes.

TITULO VII
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DO SIGILO E DA SEGURANCA

CAPITULO I
DA CONDUTA NO SIGILO DAS INFORMACOES

Art. 33. O agente piblico esti obrigado a guardar sigilo sobre as informagdes a que
teve acesso e conhecimento em fungdo de sua atividade, preservando o sigilo de acordo com as
normas em vigor.

§ 1° O agente piblico € ainda obrigado a zelar pelas informagOes mantidas pela
RFB, comunicando i autoridade competente toda e gualquer forma de manipulagio indevida ou
desvio do uso de informacio por outro agente piiblico, bem assim foda situacio de vulnerabilidade
ou fragilidade, de que tenha tido conhecimento, que coloque as informagdes sob o risco de serem
violadas ou acessadas por pessoas nao autorizadas.

§ 2° E vedado ao agente piblico disponibilizar, por qualquer meio ou atividade,
informagdes que beneficiem particulares em detrimento do interesse piiblico, ou que propiciem a0
particular burlar as tutelas ¢ os controles exercidos pela administracdo tributéria ou, ainda, que
cologuem em risco a imagem da RFB,

CAPITULO II
DA CONDUTA NA SEGURANCA

Art. 34, O agente piblico deve zelar pela integridade de bens, instalagGes, pessoas e
informacdes, devendo evitar a presenga de pessoas nfo autorizadas em 4reas restritas, comunicando,
quando for o caso, a situagio ao setor competente para tomada de providéncias.

Art. 35. O agente piblico deve observar e estimular a adogdo das condutas relativas
& seguranga institucional estabelecidas pela RFB.

CAPITULO III

DA APRESENTACAO PESSOAL E DO USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

Art. 36. No exercicio de suas atribui¢cBes, o agente plblico deve apresentar-se de
forma condizente com a Instituicio que representa, tanto no aspecto pessoal, inclusive vestimentas,
como na conduta moderada, de maneira que os seus atos, expressoes, forma de comunicagéo e
comportamento demonstrem respeito a cultura local, equilibrio, sobriedade e discrigéo.

Paragrafo Ginico. No caso de obrigatoriedade de uso de uniforme ou equipamentos
de proteciio individual (EPI), o agente piblico deve observar o cumprimento das normas
estabelecidas sobre o assunto.

TITULO VIII
DA GESTAO DE BENS E DIREITOS E DO USO DE RECURSOS MATERIAIS
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CAPITULO I
DA CONDUTA NA GESTAO DE BENS E DIREITOS

Art. 37. E vedada a pritica de atos de gestdo de bens e direitos, diretamente ou por
intermédio de terceiros, a respeito dos quais o agente piiblico tenha informagdes privilegiadas, em
razo do cargo ou funcgio, incluindo-se nesta vedagio:

I — a aquisi¢io de mercadorias apreendidas e leiloadas pela RFB;

IT-a participagdo em transacOes financeiras que estejam em conflito com o
cumprimento do dever;

III — o investimento em empresa com base em informacdes sigilosas ou restritas
obtidas por meio de estudos econdmico-tributarios, em procedimento de selecido de contribuintes,
auditoria fiscal ou outra atividade;

IV — qualquer outro ato de gestdo que envolva bens e direitos cujos valores possam
ser afetados por informagdes obtidas em razdo do cargo.

CAPITULO II
DA CONDUTA NO USO DO MATERIAL PARA EXECUCAO DO TRABALHO

Art, 38. A utilizacdo de recursos e bens publicos, inclusive internet, correio
eletrémico, telefones, impressora e material de expediente em geral disponibilizados para o trabalho
deve ser pautada pelos principios da legalidade, economicidade e da responsabilidade social e
ecoldgica, evitando-se desperdicio e desvio de uso.

TITULO IX
DA CONDUTA NA PARTICIPACAO EM REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS

Art. 39. Sem prejuizo do pensamento critico e da liberdade de expressio, o agente
pliblico néo deve realizar ou provocar exposicdes nas redes sociais e em midias alternativas que
resultem em dano ou possam resultar em dano & reputagio da RFB e de seus agentes piblicos.

TITULO X
DA CONDUTA NA AUTORIA DE INICIATIVAS E TRABALHOS

Art. 40. O agente plblico deve respeitar a autoria de iniciativas, trabalhos ou
solugbes de problemas apresentados por outros agentes, conferindo-lhes os respectivos créditos.

Paragrafo unico — O disposto no caput ndo se aplica a reprodugio parcial ou integral
de textos produzidos para a RFB em despachos, processos administrativos, pareceres e
assemelhados.

Art. 41. O agente piblico deve assumir a execugao e a autoria de seus trabalhos ¢
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TITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42. E responsabilidade de todo agente piiblico observar o disposto neste Cédigo
¢ estimular 0 seu cumprimento integral.

Art. 43. A inobservincia das normas estipuladas neste Codigo acarretard, ao
servidor, a aplicacio, pela Comisséo de Etica Piiblica Seccional da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (CEPS-RFB), da censura ética prevista no Codigo de Etica Profissional do Servidor Piblico
Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 1994, ou a lavratura de
Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP), conforme rito previsto na Resolucio n® 10 da
CEP, de 29 de setembro de 2008, recepcionado pela Portaria RFB n® 3.693, de 28 de novembro de
2011, observado o principio do contradltorlo ¢ ampla defesa, de acordo com o disposto no Decreto

n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, que institui o Sistema de Gestio Ftica do Poder Executivo
Federal.

§ 1° A CEPS-RFB poderd, ainda, adotar outras medidas para evitar ou sanar desvios
éticos, podendo também sugerir ao Secretario da Receita Federal do Brasil:

I — exoneragio de ocupante de cargo ou funcio de confianga;
I — retorno do servidor ao 6rgdo ou entidade de origem;

Il - remessa de expediente ao setor competente para exame de eventuais
transgresses de naturezas diversas, inclusive disciplinares ou penais.

§ 2° Sempre que constatar possivel ocorréncia de ilicitos penais, civis, de
improbidade administrativa ou de infragdo disciplinar, a CEPS-RFB encaminhard c6pia dos autos as
autoridades competentes para apuracio de tais fatos, sem prejuizo da adogio das demais medidas de
sua competéncia.

Art. 44. Apufado desvio de conduta ética por parte de agente publico ndo servidor, a
CEPS-RFB comunicard o fato ao Secretario da Receita Federal do Brasil.

Art. 45. Considerando a necessidade de aperfeicoamento continuo da gestéo de ética
na RFB, a CEPS-RFB coordenari o processo de atualizaco periddica deste Codigo, garantindo a
ampla participagdo dos agentes piblicos no processo, em cumprimento ao disposto no inciso XX do
art. 1° do Regimento Interno da CEPS-RFB, aprovado pela Portaria RFB n° 3.693, de 28 de
novembro de 2011.

Art. 46. Em caso de davida sobre a aplicagio deste Cédigo e situagdes que possam
configurar desvio de conduta ética, o agente piiblico pode oficializar consulta 8 CEPS-RFB.

Art. 47. Os casos omissos serdo decididos pela CEPS-RFB.



