Formulário padrão para abertura de chamado de suporte técnico ao Sinter

Assunto: Suporte Técnico Sinter - [Descrição resumida do problema]

Prezados,
Solicito apoio para análise da ocorrência descrita abaixo.
Problema ocorreu no ambiente de:
· Teste: (     )
· Produção: (     )
1. Identificação da Ocorrência:
· URL completa: _______________________________________
· Tipo de acesso: (   ) Visualizador (   ) API
· Data/Hora da ocorrência: ____/____/_______ às ________
· CPF/CNPJ do usuário: _______________________________
(       ) Servidor da Prefeitura; ou
(       ) Prestador de Serviço

· Código IBGE do Município: ______________________________


2. Detalhamento da Operação
Se o problema ocorreu em uma UI específica, informar:
· Inscrição Imobiliária: _____________________
· CIB (se houver): __________________________
· Funcionalidade utilizada: [Consulta/GET, Inclusão/POST, Alteração/PUT, Desativação, etc.]
· Resposta obtida/erro apresentado:
Inserir mensagem retornada pelo sistema
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Inserir print da tela (obrigatório)*:


Se o problema ocorreu em múltiplas UIs, relacione:
Inscrições Imobiliárias,  (TXT, separado por ponto e vírgula): ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________; ou
CIBs (TXT, separado por ponto e vírgula): ________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Funcionalidade utilizada: (Consulta/GET, Inclusão/POST, Alteração/PUT, Desativação etc.)
________________________________________________________________________________________

Inserir mensagem retornada pelo sistema:
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Inserir print da tela (obrigatório)*:


Se o problema ocorreu durante envio de arquivo, informar:
· Nome do arquivo: __________________________
· Erro identificado:
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Inserir print da tela (obrigatório)*:


3. Informações Complementares
· O problema ocorre apenas neste caso específico ou em todas as tentativas?
Descrever:
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
· Foram realizados novos testes? Qual foi o resultado?
Descrever
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

· Existe procedimento alternativo que funcione normalmente?
Descrever
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________


4. *Evidências
Obrigatório enviar os prints de cada tela para cada ocorrência apresentada, sem edição ou marcação, com indicação de data e horário:
· Prints das telas utilizadas;
· Prints dos dados enviados;
· Prints das mensagens de erro ou resultados obtidos;
· Logs da aplicação;
· Arquivo utilizado na transmissão (quando aplicável).

Caso a operação tenha sido realizada pela interface visual ou pelo Swagger, anexar imagens contendo os parâmetros informados e o retorno obtido.

5. Observações Adicionais
Informar qualquer detalhe adicional que possa auxiliar na análise do problema: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Atenciosamente,
Nome: ______________________________________
(       ) Servidor da Prefeitura 
(       ) Prestador de Serviço
Município: _____________________________
Telefone: __________________________________
E-mail para contato: ____________________________________________________
 

