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1. Objetivos do Manual Publico de Procedimentos do Programa
Confia

Os principais objetivos deste Manual de Procedimentos sao:

e Orientar o trabalho dos pontos focais da RFB e do contribuinte, esclarecendo o
funcionamento do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal — Confia, bem como
os procedimentos essenciais para o desempenho de suas atividades cotidianas.

e Proporcionar seguranca juridica e confianca aos pontos focais da RFB e do
contribuinte, definindo as expectativas quanto aos seus papeis e aos resultados a
serem alcancados no ambito do Confia.

e Aumentar o nivel de governanga do Programa Confia.

e Promover transparéncia nos trabalhos desenvolvidos.

1.1. Perguntas e Respostas

e O que é o Confia e como surgiu?

e Qual o endereco do Portal do Confia na internet?
e O que éo Piloto do Confia e por que ele foi feito antes da aprovacao do projeto de lei?

e Existe um mediador entre RFB e contribuinte?

e O contribuinte participante tera ponto focal também?
e Quais as atribuicdes dos pontos focais?
e Como é o processo de adesdo das empresas?

e Empresas que estdo com seu modelo de governanca tributaria em estruturacdo, mas ainda ndo

completo, podem se candidatar e torna-lo mais robusto durante o periodo de permanéncia no
projeto?

e Fundacdo sem fins lucrativos tem algum tratamento diferenciado? E necessario observar o

requisito de faturamento superior a R$2 bilhdes?

e Empresa que ndo fatura RS2 bilhdes, mas pertence a um grupo econdmico que fatura esse

montante, pode se candidatar?

e Se o contribuinte tiver arrolamento de bens, serd automaticamente desclassificado do processo

de inscri¢cdo?

e A Divida Consolidada utilizada como componente do grau de endividamento refere-se apenas aos

valores de eventuais débitos fiscais em discussdo ou todo e qualquer débito com terceiros?

e Empresa que ndo possui certificacgdo OEA, tem alguma diferenciacdo/beneficio para fins de
adesdo ao OEA mediante o CONFIA?
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e Como é a elaboracdo do Plano de Trabalho?

e Qual o nivel de visibilidade do publico em geral acerca das particularidades do negdcio e do Plano

de Trabalho eventualmente estabelecido entre o contribuinte e a RFB?
e Poderdo ser instaurados novos procedimentos fiscais durante a participacdo no Confia?
e Qual afuncdo do Comité e qual a sua formacao?
e Qual o escopo das questdes fiscais que o contribuinte pode incluir no Plano de Trabalho?

e Como devem ser apresentadas as questdes fiscais propostas pelo contribuinte?

e 0O que ndo pode ser incluido no Plano de Trabalho?
e Como é feita a selecdo das questdes a serem incluidas no Plano de Trabalho?

e Quem ird assinar o Plano de Trabalho?

e O que acontece se ndao houver consenso na elaboracdo do Plano de Trabalho?
e Qual avigéncia do Plano de Trabalho inicial?

e No ambito do plano de trabalho a ser definido entre as partes, hd um prazo minimo de

permanéncia do contribuinte no Programa?
e O que éaadmissdo e como é concedida?
e O que acontece se houver divergéncia de interpretacdao entre a RFB e o contribuinte?
e Como é a orientagdo para a formulagdo de consulta no ambito do Confia?
e O que éarenovacdo cooperativa da CND ou da CPEND?

e Como serdo conduzidos os procedimentos, no ambito da SUARA, relativos a Direito Creditério,
Arrecadacao, Cadastros e Atendimento?

e (Qual é o tratamento dado as informacdes prestadas pelo contribuinte no ambito do Confia?

Havera divulgacdo desses dados?
e Como é feito o registro das reunides, gestdao das informacgdes e guarda de documentos?
e Qual é o prazo de duracdo do Confia?
e O contribuinte pode se retirar do Confia?
e Quais as hipdteses de exclusdo de oficio do contribuinte do Confia?

e Como sera conduzida a primeira reunido com o contribuinte?

2. Apresentacgao e Breve Historico da Construg¢ao do Confia

O Confia é um programa de conformidade tributaria de adesdo voluntaria, instituido
pela Lei Complementar n2 225/2026 e regulamentado pela Instrucdo Normativa RFB n? 2.295/2025
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que visa fomentar o cumprimento das obrigag¢Ges tributarias e aduaneiras por meio da construcdo
de relacionamento cooperativo. S3o principios do programa (art. 20 da LC n2 225/2026):
I. avoluntariedade de ingresso e de saida do Programa;
Il. aboa-fé e a construcao de uma relagao de confianca mutua;
Ill. o didlogo e a cooperacao;
IV. atransparéncia, a previsibilidade e a seguranca juridica;
V. abusca da conformidade tributaria;
VI. a prevencao de litigios e de imposicdo de penalidades; e

VII. a proporcionalidade e a imparcialidade.

O Confia esta sujeito a aperfeicoamento continuo e tem como objetivos:

I. aprimorar o relacionamento entre a RFB e os contribuintes participantes e

desenvolver a confianca mutua;

Il. estimular a transparéncia e garantir a seguranca juridica;

Ill. melhorar a comunicacdo entre a RFB, os contribuintes e a sociedade;

IV. aperfeicoar a gestao de riscos de conformidade tributdria da RFB e dos contribuintes
participantes;

V. promover governan¢a corporativa tributdria eficaz e sistema de gestdo da
conformidade tributdria nos contribuintes participantes;

VI. promover a conformidade tributdria nos contribuintes participantes; e

VII. prevenir a instauracao de litigios.

Os programas de conformidade cooperativa representam uma nova estratégia para o
tratamento de riscos de conformidade tributaria, direcionada especialmente para grandes empresas.
Essa abordagem tem sido adotada por diversos paises-membros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE e recomendada por ela desde 2013.

Esses programas sao justificados objetivamente pela governanga corporativa tributaria e
pela estrutura de controle fiscal do contribuinte. Consistem no estabelecimento de um relacionamento
mais proximo entre a Administragdo Tributdria e as grandes empresas, baseado na transparéncia e na
cooperagdo mutua, o que proporciona maior seguranca juridica e beneficios para as partes e para a
sociedade.

Em razdo disso, em dezembro de 2020, a RFB optou por implementar um programa de
conformidade cooperativa denominado Confia.

O processo de construcdo colaborativa do Confia teve inicio em 2021 com a criacdo do
Forum de Didlogo, do qual participaram 41 (quarenta e um) maiores contribuintes, e de trés cdmaras

temadticas: Camara Tematica do Modelo do Confia, Camara Tematica do Cddigo de Boas Praticas e
Camara Tematica do Marco de Controle Fiscal. Posteriormente foi criada a Camara Tematica de
Sancgoes Tributarias.
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A transformacdo do modelo conceitual da conformidade cooperativa em um programa
tangivel, capaz de atender com equidade aos diferentes interesses envolvidos no ambiente tributario
brasileiro, revelou-se uma tarefa complexa, desafiadora e demorada. Diante disso, optou-se por dar
continuidade a construgao do Confia de forma pratica, mediante a criacdo do Teste de Procedimentos,
em vez de limitar o processo a discussdes tedricas a respeito do modelo.

Nesse contexto, foi instituido o Centro Confia, por meio da Portaria RFB n2 209, de 18 de

agosto de 2022. O Centro Confia estd subordinado a Coordenacao Especial de Maiores Contribuintes -
Comac e conta com a seguinte estrutura organizacional: a Geréncia de Cooperacao Institucional e
Estratégia do Programa Confia - Gecoe, a Geréncia de Formacdo Cultural sobre Conformidade
Cooperativa - Gefor e a Geréncia Operacional do Programa Confia - Geope. No ambito da Geope, a
atuacdo do ponto focal designado pela RFB e a cooperacdo das Subsecretarias e das Superintendéncias
Regionais da RFB tém sido fundamentais para o desenvolvimento dos trabalhos.

No mesmo ano, foi publicada a Portaria RFB n2 210, de 18 de agosto de 2022, que dispbe
sobre o Teste de Procedimentos, o qual teve inicio imediato. Seus objetivos incluiram aperfeicoar o
relacionamento cooperativo entre a RFB e as empresas participantes e testar os seguintes
procedimentos: a renovacdo cooperativa da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND, a andlise de
questdes fiscais de iniciativa da RFB e a andlise de questdes fiscais de iniciativa do contribuinte.

A participagdo das empresas no Teste de Procedimentos foi voluntaria e condicionada aos
seguintes requisitos: integrar formalmente o Forum de Didlogo do Confia, assinar o Protocolo de
Cooperacdo com a RFB, comprometer-se a trabalhar de forma cooperativa e transparente com a RFB
e designar um ponto focal para tratar da prestacao das informagdes necessarias durante o Teste.

Participaram do Teste de Procedimentos 9 (nove) empresas de grande porte, que
representavam, na época, cerca de 8,3% (oito inteiros e trés décimos por cento) da arrecadagdo total
de pessoas juridicas administradas pela RFB.

Inicialmente, o Teste estava programado para ter duracdo de 4 (quatro) meses, porém,
com prorrogacdes, veio a ser encerrado em 30/4/20244, conforme estabelecido na Portaria RFB n?
387, de 13 de dezembro de 2023.

O Teste propiciou a experiéncia de uma nova forma de relacionamento entre fisco e
contribuinte, baseada na cooperacdo e transparéncia. Porém, observou-se que, para atingir o nivel de
transparéncia desejavel, ainda foi necessdrio conquistar um elevado nivel de confianga e promover
uma grande mudanca cultural entre as partes.

Além disso, constatou-se que, para o Confia ser mais efetivo e atingir os objetivos
esperados, é importante que os contribuintes estejam sob a jurisdicdo de delegacias completas, que
contemplem todos os processos de trabalho de competéncia da RFB.

Nos anos de 2024 e 2025, tramitava no Congresso Nacional o projeto de lei que tratava
de programas de conformidade tributaria e aduaneira na RFB. Todavia, enquanto esse projeto foi
discutido no ambito dos Poderes Executivo e Legislativo, sentiu-se a necessidade de avancar na
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construcdo de um relacionamento cooperativo entre a RFB e os contribuintes mediante a
implementagdo de um programa piloto. O Piloto do Confia, instituido pela Portaria RFB n2 387, de 13

de dezembro de 2023, teve como objetivos:

I. testar e aperfeicoar o relacionamento cooperativo, fundamentado na
transparéncia e na confianca mutua, entre a RFB e os maiores contribuintes
selecionados com base em critérios estabelecidos na Portaria RFB n2 387, de 2023
e na Portaria RFB n2 402, de 2024;

Il. aperfeicoar os processos de trabalho em formato cooperativo, conforme
proposto no &mbito do Férum de Didlogo do Confia, relativos a:

a) renovacao da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido - CND ou da Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido - CPEND, observadas as disposicGes legais sobre a matéria;

b) andlise de questodes fiscais de iniciativa da RFB; e
c) anadlise de questdes fiscais de iniciativa do contribuinte.

Ill. testar e aperfeicoar o emprego de critérios qualitativos e quantitativos para
determinar eventual ingresso do contribuinte no Piloto;

IV. testar e aperfeicoar o processo de adesdo ao Piloto do Confia em cinco etapas:
autoavaliacdo, candidatura, validacdo, elaboracdo do Plano de Trabalho de
Conformidade e certificagdo;

V. dar continuidade a estruturacdo das atividades de capacitacdo interna e
comunicacao interna e externa do Centro Confia;

VI. estimular o desenvolvimento da capacidade operacional da RFB e dos
contribuintes envolvidos, para o relacionamento cooperativo; e

VII. subsidiar a estruturagdo do Confia.
Os critérios citados no inciso Il foram empregados pela RFB com o intuito de:

I. manter conformidade com as praticas internacionais e diretrizes da OCDE;

Il. priorizar os maiores contribuintes e aqueles com maior propensao a conformidade
tributaria; e

[ll. conferir maior eficacia ao relacionamento cooperativo.

O Piloto do Confia foi desenvolvido entre os meses de agosto de 2024 e o inicio do
Programa Confia permanente em 2026. Participaram 20 empresas, foram pactuadas 132 questdes
fiscais, realizadas mais de 230 reunifes com mais de 220 horas investidas. Questdes relevantes foram
trazidas pelas grandes empresas e solucionados problemas por vezes crénicos que demandavam
atendimento personalizado.
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2.1. Norma técnica ABNT NBR:17301:2026 - Sistemas de Gestao de
Compliance Tributario

Em paralelo com a execucdo do Piloto do Confia, a Receita Federal procurou a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com a proposta de desenvolver uma norma técnica que servisse
como Marco de Controle Fiscal para as empresas e que pudesse ser aplicada no ambito do Confia.

O projeto teve inicio em novembro de 2024 e foi conduzido pela ABNT, segundo seu
rigoroso processo de normalizacdo. O texto foi construido ao longo de 2025 por especialistas em
sistemas de gestdao de compliance, em didlogo com a RFB e com a participagdo ativa das associa¢des
parceiras do Férum de Didlogo do Confia (Abrasca, Febraban e Getap).

Como resultado, em 21 de janeiro de 2026, foi publicada a Primeira Edicdo da norma
técnica ABNT NBR 17301:2026 Sistemas de Gestdao de Compliance Tributdrio — Requisitos com
orientagOes para uso.

A norma foi desenvolvida observando os cinco enunciados estabelecidos pela Camara
Temadtica do Marco de Controle Fiscal do Férum de Didlogo do Confia e estruturada tomando como
referéncia trés normas técnicas pré-existentes: a ABNT NBR ISO 37301:2021 Sistemas de gestdo de
compliance - Requisitos com orientagGes para uso, considerada a “norma-mae”; a ABNT NBR ISO
37000:2022 Governanca de organizagles - OrientacOes; e a UNE 19602:2019 Sistemas de gestion de
compliance tributdrio - Requisitos con orientacion para su uso, norma técnica espanhola.

Na pratica, a nova norma descreve como uma organizagdo deve estruturar seus processos
e sistemas internos de controle para assegurar que suas obrigag¢des tributdrias sejam cumpridas com
exatiddo, completude e responsabilidade. Ela orienta desde a definicdo de politicas internas,
identificacdo e avaliagdo de riscos, controles operacionais, registros, canais de comunicagdo e
mecanismos de monitoramento, até o aprimoramento continuo do sistema. Tudo isso segue o modelo
internacional de sistemas de gestdao conhecido como PDCA (Plan—Do—-Check—Act), ou seja, planejar,
fazer, verificar e agir, facilitando sua integragdo com outras normas ja adotadas pelas empresas.

A norma é auditavel e poderd ser objeto de certificacdo por organismos acreditados. Por
meio dela, a Receita Federal passou a ter um caminho para construir confianga justificada em
determinados contribuintes, ou seja, confianca baseada em evidéncias transparentes e objetivas de
governanca. A ideia é que a certificacdo nessa norma seja um requisito para candidatura ao Programa
Confia no futuro.

3. Governanga do Confia

3.1. Férum de Didlogo do Confia (arts. 41 a 44, IN RFB n2 2.295/2025)

O Férum de Dialogo do Confia foi instituido inicialmente por meio da Portaria RFB n2 71,

de 4 de outubro de 2021, com o objetivo constituir canal permanente de comunica¢do e de
relacionamento cooperativo entre a RFB e os contribuintes participantes do Programa. Com o
lancamento do Programa Confia permanente pela Instru¢do Normativa RFB 2.295/2025, o Férum de
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Didlogo foi disciplinado pelos artigos 41 a 44 e teve reestruturada sua composicdo, orientando a
participacao para contribuintes admitidos no Confia.

Podem ser integrantes do Férum de Dialogo do Confia:

I. servidores da RFB; e
Il. representantes de empresas admitidas no programa.

Podem ser colaboradores convidados do Férum de Didlogo do Confia:

I. representantes de entidades associativas;
. membros da academia; e
lll. representantes de outros érgaos e instituicdes, definidos em ato da RFB.

O Férum de Didlogo do Confia pode:

I.  propor estudos relativos ao Confia;

Il. propor solucGes para temas tributdrios controversos; e

lll. propor alteracdes na legislacdo e no programa, visando ao seu aprimoramento
técnico e normativo.

Informacgdes adicionais sobre o Confia, seu histérico e sua governanga podem ser obtidas
no Portal do Confia.

4. Definigoes (art. 2°, IN RFB n2 2.295/2025)

Visando a uniformizar o entendimento e dirimir eventuais duvidas, apresentamos a seguir
algumas defini¢Bes para utilizagdo no ambito do Confia, conforme artigo 2° da IN RFB n2 2.295/2025,
com alteragBes posteriores da IN RFB n2 2.317/2026:

| - partes integrantes do Confia, a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil e os contribuintes participantes admitidos por Ato Declaratdrio Executivo
expedido pela Coordenagdo Especial e Maiores Contribuintes - Comac;

I - contribuinte Confia, o contribuinte admitido nos termos desta Instrugéo
Normativa;

Ill = admissdo, o ato declaratorio executivo que reconhece o ingresso do
contribuinte no Confia, mediante o atendimento aos critérios, aos requisitos e as
demais regras relativas ao Programa;

IV - acdo requerida, a acGo de implementagdo obrigatdria para admisséo do
contribuinte ou permanéncia do contribuinte no Confia, decorrente da identificagdo do

ndo atendimento a critério, requisito ou regra relativa ao Confia;

V - ponto focal do contribuinte, o funciondrio designado por este para atuar
como ponto de contato com a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, com
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vistas a tratar das solicitagdes efetuadas pelas partes e da prestagdo de informagdes
requeridas ao contribuinte;

VI - ponto focal da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, o Auditor-
Fiscal da Receita Federal do Brasil designado para atuar como ponto de contato com o
contribuinte, com vistas a gerir o relacionamento entre eles e conduzir os
procedimentos tributdrios e aduaneiros desenvolvidos no dmbito do Confia;

VIl - conformidade tributdria ou aduaneira, o cumprimento das obrigagées
tributdrias e aduaneiras, principais e acessorias, e o fortalecimento da sequran¢a da
cadeia de suprimentos internacional;

VIII - riscos de conformidade tributdria e aduaneira, a probabilidade de
ocorréncia e as consequéncias de inconformidades relativas as obrigag¢des tributdrias
e aduaneiras do contribuinte;

IX - gestdo de riscos de conformidade tributdria e aduaneira, as atividades
coordenadas do contribuinte para dirigir e controlar sua organizagcdo no que se refere
a riscos da referida conformidade;

X - sistema de gestdo de conformidade tributdria e aduaneira, o conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos do contribuinte, para estabelecer politicas,
objetivos de conformidade e processos para alcancgar esses objetivos;

Xl - Plano de Trabalho Confia, o documento que estrutura e confere
transparéncia e previsibilidade ao relacionamento cooperativo e as questdes
tributdrias e aduaneiras que serdo tratadas entre as partes integrantes do Confia em
determinado periodo;

XIl - governanga de organizagdes, o sistema de caracteristicas humanas pelo
qual uma organizagdo € dirigida, supervisionada e responsabilizada pelo alcance de
seu propdsito definido;

XIll - estrutura organizacional de governanga, as estratégias, politicas de
governanga, estruturas de tomada de decisdo e responsabilizagbes, por meio das quais
funcionam os arranjos de governan¢a da organizagdo;

XIV - atos, negdcios ou operagbes fiscais relevantes, aqueles cujo valor
tributdrio envolvido seja equivalente a, no minimo, 5% (cinco por cento) da média do
valor dos tributos federais devidos nos trés anos anteriores pelo contribuinte;

XV - questdo tributdria e aduaneira, toda situa¢do concreta do contribuinte
Confia, relacionada a atos, negdcios ou opera¢des com relevdncia fiscal ou a
interpretacdes da legislacdo tributdria ou aduaneira que demandem esclarecimento ou
tratamento especifico, com vistas a promogdo da conformidade, a prevengdo de litigios
e ao fortalecimento da seguranga juridica;

XVI - penalidade administrativa, a expressdo juridica utilizada para se referir
a todas as multas de oficio e de cardter moratdrio aplicdveis ao contribuinte pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil pelo descumprimento de normas
tributdrias ou aduaneiras;
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XVII - Marca do Confia, a identidade institucional ampla do Programa Confia,
que representa o conjunto de elementos visuais, conceituais e comunicacionais que
caracterizam o programa como politica publica e que abrange logotipo, identidade
visual, posicionamento e todos os atributos que identificam o Confia perante a
sociedade; e

XVIII - Selo Confia, a identificacdo especifica concedida a um contribuinte apds
sua conclus@o no processo de admissdo do Confia e obtencdo do Certificado Confia,
caracterizado como elemento derivado da marca, com finalidade exclusiva de
identificagdo individual do contribuinte perante terceiros e perante a Administragdo
Tributdria.

5. Pontos Focais

A RFB e o contribuinte designarao os seguintes representantes, respectivamente, para
atuarem como pontos focais diretamente no Confia:

I. uma dupla de Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil, indicados pelos
Superintendentes Regionais da Receita Federal - SRRF ou Delegados das Delegacias
de Maiores Contribuintes — Demac, que serdo formalizados por Portaria da
Coordenacdo Especial de Maiores Contribuintes — Comac, que serdo o ponto de
contato entre o contribuinte e a RFB; e

Il. colaboradores capacitados e atualizados, que prestem servicos de natureza ndo
eventual ao contribuinte, cujas competéncias e atividades impactem diretamente
a conformidade tributdria.

5.1. Perfil dos Pontos Focais

Para o sucesso do Confia, é fundamental que os Auditores-Fiscais da Receita Federal do
Brasil que venham a atuar como pontos focais possuam um perfil adequado, estejam motivados para
desempenhar essa funcdo e alinhados com os principios e propdsitos do Confia.

Além disso, é essencial que o Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil tenha convicgao
da viabilidade e importancia da conformidade cooperativa para a RFB e para a sociedade e tenha
receptividade e disposi¢cdo para manter um relacionamento cooperativo com o contribuinte.

Recomenda-se que o ponto focal designado pelo contribuinte seja proativo e possa contar
com o apoio da lideranca e de outros especialistas da empresa em questdes complexas.

5.2. Objetivos dos Pontos Focais

Sdo objetivos dos pontos focais da RFB e dos contribuintes participantes:
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I. promover a conformidade tributdaria, mediante o aperfeicoamento da governanga
corporativa tributdria, para cada contribuinte;

Il. estimular a adogao de boas praticas tributarias; e

[ll. zelar pelo cumprimento dos compromissos assumidos pelos participantes no
Termo de Adesdo ao Confia e no Plano de Trabalho de Conformidade.

Para que sejam atingidos os objetivos supracitados, os pontos focais da RFB poderao
contar com o suporte da Equipe do Centro Confia.

Uma das formas de promover a conformidade tributaria, mediante o aperfeicoamento da
governanca corporativa tributdria dos contribuintes participantes do Confia, é pela andlise cooperativa
de questdes fiscais incluidas no Plano de Trabalho de Conformidade. Tal trabalho podera resultar na
elaboracdo de um plano de acdo com vistas a aprimorar a estrutura de controle dos riscos e o sistema
de gestdo de conformidade tributaria do contribuinte.

Para garantir o cumprimento dos compromissos assumidos pelas partes, é fundamental
gue o ponto focal atue com proatividade. Isso inclui realizar constantes follow-ups, acompanhando o
andamento de aclOes necessdrias, previamente acordadas entre as partes, sejam elas de
responsabilidade da RFB ou do contribuinte.

O ponto focal desempenha um papel crucial na coordenacdo e comunica¢do entre as
partes envolvidas. Ao acompanhar de perto o progresso das acGes acordadas, ele pode identificar
possiveis problemas ou atrasos e tomar medidas corretivas rapidamente. Além disso, sua atuacdo
proativa ajuda a manter o foco nos objetivos estabelecidos e garantir que todos os envolvidos
cumpram suas responsabilidades de forma oportuna e eficaz.

Essas agOes sdo fundamentais para aumentar o nivel de confianga e, consequentemente,
de transparéncia entre as partes.

5.3. Atribuicdes Pontos Focais designados pela RFB (art.31, IN RFB n?
2.295/2025)

O ponto focal designado pela RFB terd as seguintes atribuicdes, conforme artigo 31, IN
RFB n? 2.295/2025:

I.  conhecer o contribuinte para o qual foi designado, bem como seu negécio e o setor
econdmico de sua atuagao;

Il.  coordenar a execuc¢do do Plano de Trabalho de Conformidade;

Ill.  atuar como responsavel pelo relacionamento e pela comunicagdo entre a RFB e o
contribuinte participante;

IV. atuar como interlocutor entre o Centro Confia e as demais areas da RFB,
acompanhando a evolugdo do tratamento das demandas envolvendo o
contribuinte participante;
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V. orientar o contribuinte participante, inclusive direciona-lo para utilizacdo dos
canais de atendimento existentes;

VI. preencher os papéis de trabalho relativos ao Confia, registrar os fatos ocorridos e
gerir o histérico do relacionamento e da comunicagdo com o contribuinte
participante; e

VII.  coletar informacdes especificas que contribuam para aperfeicoamento do Confia.

Para exercer suas atribuicdes, os pontos focais designados pela RFB contardo com o
suporte do Centro Confia e de especialistas em assuntos especificos, tais como emissao de certiddes,
atendimento, anadlise de direito creditdrio e tributacdo.

Os pontos focais também contardo com o apoio do Chefe do Centro Confia, que atuard
para garantir a harmonizacdo e a uniformidade do trabalho e auxiliar no contato com outras areas da
RFB.

5.4. Atribui¢cdes Pontos Focais designados pelos Contribuintes (art. 32, IN
RFB n? 2.295/2025)

Cada ponto focal designado pelos contribuintes terd as seguintes atribuicdes, conforme
artigo 32 da IN RFB n2 2.295/2025:

I. atuar como responsdvel pelo relacionamento e pela comunicacdao entre a sua
empresa e a RFB no ambito do Confia;

II. atuar como interlocutor com as demais areas da sua empresa, acompanhando a
evolucdo do tratamento das demandas apresentadas pela RFB no ambito do
Confia;

[ll. prestar os esclarecimentos solicitados pela RFB no que se refere ao negécio, a
estrutura, aos processos e operagoes de sua empresa;

IV. assegurar o cumprimento do Plano de Trabalho de Conformidade;

V. prestar informacgodes especificas para aperfeicoamento do Programa Confia.

6. Beneficios do Confia (art. 5°, IN RFB n2 2.295/2025)

Conforme artigo 5°, da IN RFB n2 2.295/2025 e alteracdo posteriores, serdo concedidos
os seguintes beneficios:

I - divulgagéio do nome do contribuinte Confia no site da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil na internet, apds a emissdo do certificado;
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Il - permiss@o para utilizagdo do Selo Confia, em conformidade com manual
de utilizagcdo da marca aprovado por portaria da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil;

Il - acesso a canal de solugdo de duvidas;

IV - comunicagdo oportuna e eficaz, mediante a designagdo de dois
Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil como pontos focais;

V - elaboragdo cooperativa de Plano de Trabalho Confia;

VI - andlise cooperativa de questbes tributdrias e aduaneiras, de interesse
relevante para as partes integrantes do Confia;

VIl -oportunidade de regularizacdo de obrigagdes tributdrias com exclusdo ou
redugdo de multas;

VIl -renovacdo cooperativa da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Uniéo - CND ou da Certiddo Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido - CPEND;

IX - interlocugdo prévia a emissdo de despacho decisério de indeferimento de
pleito ou de perda de beneficio do contribuinte Confia, inclusive acerca de pedidos
de compensacdo, ressarcimento, restituicdo e reembolso de créditos tributdrios;

X - orientagdo e formulagdo conjunta de questdo a ser submetida ao processo
de consulta sobre interpretagdo da legislagdo tributdria e aduaneira, de que trata a
Instrugdo Normativa RFB n2 2.058, de 9 de dezembro de 2021;

XI - possibilidade de ingresso no Procedimento de Consensualidade Fiscal -
Receita de Consenso, de que trata a Portaria RFB n® 467, de 30 de setembro de
2024;

Xl - participa¢do na formulagdo de propostas para alteragdo da legislagdo e
dos procedimentos que visem ao aperfeicoamento do Confia, por meio do Férum de
Didlogo de que trata o Capitulo VI;

XIII - fruicdo do bénus de adimpléncia fiscal, correspondente ao desconto de
1% (um por cento) no pagamento a vista do valor devido da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL até a data de vencimento;

XIV - vedagdo ao registro ou a averbagdo de arrolamento de bens e direitos
em Orgdos de registro, exceto nos casos de prepara¢éo de proposigdo de medida
cautelar fiscal, de que trata a Instrucdo Normativa RFB n2 2.091, de 22 de junho de
2022;

XV - preferéncia de contratagcdo, como critério de desempate em processos
licitatdrios, respeitada a preferéncia das microempresas e empresas de pequeno
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porte, prevista no art. 44 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

e

XVI - prioriza¢do de demandas ou pedidos efetuados perante a Administracéo
Tributdria Federal, respeitadas as demais prioridades definidas na legislagdo.

§ 12 A andlise de questdes fiscais aduaneiras a que se refere o inciso VI do
caput é aplicavel aos contribuintes certificados no Programa Brasileiro de Operador
Econbémico Autorizado - Programa OEA.

§ 22 A interlocucdo prévia a que se refere o inciso IX do caput:

| - poderd ser realizada de forma eletrénica, mediante a caixa postal do
contribuinte; e

Il - ndo se aplica a decisbes exaradas no dmbito do contencioso
administrativo tributdrio.

$ 32 Para fins do beneficio previsto no inciso Xlll do caput, considera-se valor
devido da CSLL o montante apurado com base no lucro real, presumido ou
arbitrado, conforme o regime de tributa¢do aplicdvel ao contribuinte, calculado
pela aplicacdo das aliquotas previstas na legislagcdo vigente sobre a base de cdlculo.

§ 42 O beneficio previsto no inciso Xlll do caput:
I - ndo é aplicdvel ao pagamento de estimativas mensais da CSLL;

Il - serd informado na Escritura¢do Contdbil Fiscal - ECF e confessado na
Declaragéo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais - DCTFWeb;

Il - somente serd concedido apds, no minimo, doze meses da publicagdo do
Ato Declaratdrio Executivo de admissdo no Confia;

IV - terd o percentual de desconto acrescido de um ponto percentual para
cada periodo adicional de doze meses em que o contribuinte mantiver o Selo Confia,
até o limite de 3% (trés por cento);

V - serd revogado a partir do periodo de apura¢éo em que ocorrer a
publicagdo do Ato Declaratdrio Executivo de exclusdo do contribuinte do Confia;

VI - serd limitado aos seguintes valores:

a) RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) anuais, no primeiro ano do
beneficio;

b) RS 500.000,00 (quinhentos mil reais) anuais, no segundo ano do beneficio;

¢) RS 1.000.000,00 (um milhéo de reais) anuais, a partir do terceiro ano do
beneficio; e

VIl - ndo serd computado na apura¢do de base de cdlculo de quaisquer
tributos.
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§ 52 Para fins do disposto no inciso Xlll do caput , a parcela do bénus de
adimpléncia fiscal ndo aproveitada em determinado periodo de apuragdo néo se
estenderd a periodos posteriores.

§ 62 Os procedimentos e servigos a que se refere o inciso XVI do caput incluem,
entre outros:

| - pedidos de restituigdo, ressarcimento ou reembolso;
Il - andlises de beneficios fiscais;

Il - consultas sobre interpretagdo da legislagdo tributdria e aduaneira e sobre
classificagdo de servigos, intangiveis e outras operagées que produzam variagdo no
patriménio;

IV - distribuicdo de processos administrativos fiscais as turmas e aos

julgadores nas Delegacias de Julgamento da Receita Federal do Brasil - DRJ; e

V - prioridade na participacGo em testes de sistemas e em semindrios e
treinamentos organizados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

§ 79 A Coordenagdo-Geral de Administracdo Aduaneira - Coana poderd
estabelecer critérios diferenciados para a adesdo simplificada de contribuinte
Confia ao Programa OEA, nos termos do inciso XVI do caput.

§ 82 A utilizacdo de forma ampla da marca do Confia é permitida somente a
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e a quem ela autorizar
expressamente.

Art. 52-A. Enquanto admitido no Confia, o contribuinte ndo estard sujeito a
qualificagdo de devedor contumaz, observado o disposto na legislacdo especifica.
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7. Processo de Admissao no Confia (art. 10, IN RFB n2 2.295/2025)

O processo de admissao no Confia é constituido de seis etapas (art. 10, IN RFB n2

2.295/2025):

I.  Abertura de Vagas;

II. Autoavaliacao;
lll. Requerimento;
IV. Habilitagao;

V. Elaboragdo de Plano de Trabalho Confia; e

VI. Admissdo.

7.1. Autoavaliacao
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Apds a abertura de vagas, a autoavaliacdo serd realizada pelo interessado na forma do
Anexo | da IN RFB n2 2.295/2025, disponivel também como Anexo | deste Manual.

Essa etapa tem como objetivo verificar a adequacdo de suas politicas e procedimentos
internos aos objetivos do Confia, bem como o atendimento aos requisitos e critérios de admissibilidade
do Confia.

O processo de autoavaliacdo devera ser realizado pelo contribuinte previamente a
candidatura ao Confia e deve ser repetido a cada edi¢do do programa.

Nesta primeira edicdo do Confia, as empresas que participam do processo de inscricao
nao serao desclassificadas em razdao das respostas ou documentos apresentados no Questionario de
Autoavaliacdo (QAA). Essa etapa tem cardter exclusivamente diagndstico e busca oferecer a Receita
Federal uma visdo inicial sobre a governanca tributdria da organizacdo — sem qualquer efeito
eliminatdrio.

As informacgOes enviadas no QAA servirdo como ponto de partida para o didlogo técnico
gue serd aprofundado no Plano de Trabalho, momento em que Receita Federal e empresa atuardo de
forma conjunta. Nesse processo, as praticas indicadas no QAA serdo analisadas e alinhadas aos
requisitos da NBR 17.301:2026, sempre considerando as particularidades e o contexto especifico de
cada empresa, com total foco na construcao e no fortalecimento da conformidade tributaria.

7.2. Candidatura e Requerimento (art. 14, IN RFB n2 2.295/2025)

A candidatura ao Confia é voluntaria e sera formalizada por meio do e-CAC mediante (art.
14, IN RFB n2 2.295/2025):

a) a formalizagdo do requerimento de admissdo no Confia e aceite do Termo de
Compromisso constante do Anexo ll;

b) o preenchimento das informagdes do contribuinte, inclusive acerca do ponto focal
a que se refere o art. 29, caput, inciso V, e de seu substituto;

c) o preenchimento do resultado da autoavaliagdo a que se refere o art. 13; e

d) ainclusdo de documentos digitalizados ou natos digitais, referentes as evidéncias
de atendimento aos critérios e requisitos do Confia.

As demais informagdes necessarias para verificagdo dos requisitos de admissibilidade
serdo coletadas pela RFB em seus préprios sistemas.

7.3. Habilitagao

A habilitacdo compreende o conjunto de procedimentos destinados a verificar se o
contribuinte atende aos requisitos, critérios e demais regras estabelecidas para admissdo no Confia.
Esta verificacdo sera conduzida pela Equipe responsavel, que baseard sua andlise nas informacdes
prestadas pelo contribuinte, bem como em pesquisas realizadas em sistemas da RFB, em consulta a
terceiros e outras fontes publicas de dados.
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Serdo considerados admissiveis no Confia os candidatos que cumprirem os critérios
citados na IN RFB n2 2.295/2025 e altera¢des posteriores, e na Portaria que especifica cada edig¢io.
Em maio de 2026, esta vigente a Portaria RFB n° 621, de 3 de dezembro de 2025, com suas alteracGes
posteriores.

: ¥ Critérios quantitativos
 Item | Critério | Requisitos

11 | Maior Contribuinte Pessoa | Pessoa juridica classificada pela Secretaria Especial da Receita
| Juridica Especial | Federal do Brasil como maior contribuinte especial

O contribuinte deve ter receita bruta declarada pelo lucro real de no
minimo R$ 2.000.000.000.00 (dois bilhoes de reais)

| ‘ R - O contribuinte deve ter no minimo R$ 100.000.000,00 (cem milhdes
, i j Valordeclaaconecébitos | de reais) de débitos tributarios declarados

12 |Receita bruta declarada

2. Critérios qualitativos

O contribuinte deve cumprir os requisitos de regularidade fiscal perante
a Fazenda Nacional para o fornecimento de Certidao Negativa de
21 Historico de conformidade | Débitos relativos a Creditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da

tributaria e aduaneira Uniao - CND ou de Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
. ' Uniao - CPEND
2.2 Perfil de litigio O contribuinte deve ter grau de endividamento menor ou igual a 30%

| (trinta por cento)

23 Estrutura organizacional de
| governanca tributaria

Sistema de gestao de
> 4 conformidade tributaria,
“*lincluindo a estrutura de
controle interno em vigor

O contribuinte deve responder ao Questionario de Autoavaliacao - QAA

O contribuinte deve responder ao QAA

No que diz respeito ao perfil de litigio, os contribuintes podem candidatar-se desde que
atendam aos requisitos e critérios previstos na Portaria RFB n° 621/2025:

“2.2 Perfil de litigio: serd considerado o grau de endividamento calculado pelas duas
relagées ("a" e "b"), conforme a seguir. Os resultados obtidos devem, cada um deles, ser
iguais ou inferiores a 30% (trinta por cento):

a = Divida Consolidada* / Ativo Total**
b = Divida Consolidada* / Receita média 3 (trés) anos***

* divida consolidada em 31 de dezembro de 2025, administrada pela Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Caso o
contribuinte ndo tenha sua habilitacGo deferida pelo valor de sua divida consolidada e
apresentar recurso, a divida consolidada serd atualizada para o més da apresentagdo do
recurso.

** ativo total informado na ECF de 2024; e

*** receita bruta média dos anos calenddrio de 2022, 2023 e 2024 (o critério de receita
bruta utilizado é o mesmo utilizado no item 1.1).”

OBS: a existéncia de processo de arrolamento de bens em nome da empresa ndo é
impedimento de adesdo ao Confia, desde que o grau de endividamento respeite as condi¢gdes acima.
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Os critérios de admissibilidade previstos na Portaria serdo comprovados durante a fase
do requerimento ao Confia, mediante a entrega do Questionario de Autoavaliagdo do Anexo |
assinado pelo Presidente ou pela Diretoria da empresa, a depender de seu estatuto ou contrato social,
ou pelo representante legal do CNPJ perante a RFB.

A existéncia, composicdo e estrutura de governanca corporativa tributaria eficaz e de
controle e gestdo de riscos, bem como do sistema de gestdo de conformidade tributaria, poderdo ser
incluidos no Plano de Trabalho. A intengdo dessa disposi¢cdo da Portaria é permitir que a RFB conhega
e aprimore o conceito de "estrutura de governanca corporativa tributdria”, ou Tax Control
Framework/Marco de Controle Fiscal - TCF/MCF. Todavia, isso ndo implica punir ou excluir empresas
gue ndo possuam essa estrutura de forma satisfatéria.

Mesmo as empresas que estdo com seu modelo de governanca tributdria em
estruturacdo, mas ainda ndo completo, podem se candidatar e tornd-lo mais robusto durante o
periodo de permanéncia no programa.

7.4. Elaboragao do Plano de Trabalho de Conformidade

Apds a habilitagdo da candidatura, os contribuintes aprovados dentro do nimero de
vagas estabelecido serdo chamados para a etapa de elaboracdao do Plano de Trabalho, conforme
modelo constante do Anexo lll, da IN RFB n2 2.295/2025.

O Plano de Trabalho sera elaborado de forma cooperativa e dialogada, visando a
defini¢do dos principais temas a serem trabalhados no ambito do Confia.

7.4.1. Etapas do Processo de Elaboragao do Plano de Trabalho de Conformidade

Para definicdo das questdes fiscais de interesse da RFB a serem incluidas no Plano de
Trabalho, o Centro Confia consolidara aquelas apresentadas pelas respectivas dreas da RFB, que
serdo deliberadas pelos seguintes colegiados:

I.  Comité Permanente; e
Il. Comité Ampliado.

Os Comités observardo as carteiras setoriais vigentes no momento de sua formacao,
sendo que o Permanente atuara como instancia ordindria de constru¢do, aprovagdo e
acompanhamento da execug¢dao dos Planos de Trabalho Confia e o Ampliado atuard sempre que
convocado, para apreciacdo de matérias que demandem visdo especializada ou integracdo de areas
especificas.

O Permanente sera composto pelos seguintes representantes:
I.  um do Centro Confia;
Il. um da drea aduaneira, caso o contribuinte tenha operacGes aduaneiras; e

Ill. conforme carteira setorial do contribuinte:
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a) um Delegado da Receita Federal do Brasil;

b) um da area de monitoramento dos maiores contribuintes;

c) um da area de programacao da atividade fiscal;

d) um da area de gestdo do crédito tributario e direito creditdrio; e
e) um da area de fiscalizagdo.

O Comité Ampliado serd composto pelos membros do Comité Permanente, acrescidos de
representantes para temas especificos:

I.  um do Centro OEA, caso o contribuinte ndo certificado no Programa OEA opte
pela certificacdo nesse programa;

Il. um do Programa Sintonia, para integracdo dos programas em relacdo ao
contribuinte objeto da admissao no Confia;

I1l. um da Equipe Nacional de Beneficios Fiscais (Eqben); e

IV. um representante de outra drea da RFB que apresente questdo tributdria ou
aduaneira a ser tratada no ambito do Plano de Trabalho Confia.

O Centro Confia, a Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira - Coana,
a Coordenacdo-Geral de Administracao do Crédito Tributario - Corat, a Coordenacdo-Geral de Gestdo
de Cadastros e Beneficios Fiscais - Cocad, os Superintendentes e os Delegados da Delegacia de Maiores
Contribuintes do Rio de Janeiro - Demac/RJO e Delegacia de Institui¢des Financeiras de Sdo Paulo -
Deinf/SPO indicardo os representantes, titular e substituto, para os comités das respectivas
coordenacdes, equipes nacionais, Regides Fiscais ou Delegacias, que serdao formalizados por Portaria
da Coordenacdo Especial de Maiores Contribuintes - Comac.

Em ambos os Comités, o Delegado da Receita Federal do Brasil exercerd a lideranga na
construgdo, aprovagao e execuc¢do de Plano de Trabalho Confia, sob a coordenag¢do do Centro Confia.
Compete a ele convocar o Comité Permanente ou o Comité Ampliado, conforme a matéria a ser
apreciada.

O Centro Confia consultara as areas responsdveis pela identificacdo e tratamento de
questdes fiscais tributdrias e aduaneiras de interesse da RFB, relativas a cada contribuinte, a serem
incluidas no Plano de Trabalho.

Compete ao ponto focal da RFB, no ambito do Comité:
I. dinamizar e apoiar os trabalhos;
Il. convocar reuniGes e elaborar as respectivas atas;
I1l. organizar as questdes fiscais para avaliacdo;
IV.consolidar as questdes fiscais apresentadas pelas areas técnicas e pelo

contribuinte.

ApOs a definigdo das questdes fiscais pelo Comité, com a respectiva indica¢do do servidor
que sera o responsdvel pelo seu tratamento e acompanhamento durante a execuc¢do do plano de
trabalho, o ponto focal designado pela RFB convocara uma reunido inicial com o ponto focal do
contribuinte para orientagdes acerca da construgao colaborativa do Plano de Trabalho e construcao
de cronograma das seguintes reuniodes:
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Reunido 1 - Instrucdes sobre elaboracdo e pactuacdo dos Planos de Trabalho;

Reunido 2 - Reunido de apresentacdo dos temas pela empresa (revelagao);
Reunido 3 - Reunido de apresentacdo dos temas pela RFB (monitoramento);

Reunido 4 - Pactuacgdo dos Planos de Trabalho — devolutivas sobre os temas apresentados
pela RFB e pela empresa, instrugdes sobre assinatura, publicagdo do ADE e evento de admissao;

Reunido 5 - Cronograma de execucdo dos Planos de Trabalho;
A partir da 6° reuniado - Execugdo técnica dos Planos de Trabalho.

Nas reunides citadas acima, o objetivo ndo é discutir a interpretagdo e o tratamento das
questdes, tampouco analisa-las. Pretende-se apenas apresenta-las e chegar a um acordo sobre sua
inclusdo no Plano de Trabalho. Para poder apresentd-las com clareza tanto ao contribuinte quanto ao
Comité, é importante que o ponto focal RFB compreenda as questdes fiscais indicadas por ambas as
partes, devendo fazer as perguntas necessdrias a sua total compreensdo e delimitacado.

Importante mencionar a diferenca entre as questdes trazidas pelo contribuinte
(revelacdo) versus as trazidas pela RFB (monitoramento) constantes no tdpico 8.1 desse manual.

A critério do Chefe do Centro Confia, ouvido o comité supracitado, poderdo ser realizadas
outras reunides para obtencdo de posicdo consensual sobre o Plano de Trabalho.

Todas as tratativas das reunides do Plano de Trabalho serdo registradas em atas, as
quais serdo anexadas ao processo eletronico da candidatura do contribuinte juntamente com os
documentos apresentados.

A RFB nao concede ao publico em geral acesso as particularidades do negdécio nem ao
Plano de Trabalho firmado entre o contribuinte e a instituicdo. Além disso, no ambito do Confia —
assim como em todos os procedimentos da RFB — aplicam-se integralmente as normas de sigilo
funcional e fiscal, o que impede a divulgacdo de informacdes especificas desse relacionamento.

De acordo com a segdo lll, da IN RFB n2 2.295/2025, os Planos de Trabalho:

Art. 26. O Plano de Trabalho Confia serd elaborado colaborativamente entre
a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e o contribuinte, conforme modelo
constante do Anexo Ill.

§ 12 Os Planos de Trabalho Confia terdo vigéncia de 12 de janeiro a 31 de
dezembro do ano corrente, exceto o primeiro Plano de Trabalho Confia, cuja vigéncia
e revisdo estdo previstas no art. 19, pardgrafo tinico’.

L Art. 19. Os contribuintes validados serdo chamados para a etapa de elaboragdo do Plano de Trabalho Confia nos termos
da Secao Ill do Capitulo V.

Paragrafo Unico. O primeiro Plano de Trabalho Confia acordado entre a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e o
contribuinte, excepcionalmente:

| - terd vigéncia até 31 de dezembro do ano subsequente ao em curso; e

Il - sera revisado e, caso necessario, ajustado, apds cento e oitenta dias contados da data da publicagdo do Ato Declaratério
Executivo de que trata o art. 21.
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§ 29 A renovagdo do Plano de Trabalho Confia serd iniciada em setembro e
finalizada até novembro de cada ano.

Art. 27. No Plano de Trabalho Confia, constardo:
| - a identificagcdo do contribuinte e o periodo a que o plano se refere;

Il - os pontos focais do contribuinte e da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil;

Il - as questdes tributdrias e aduaneiras reveladas pelo contribuinte Confia
nos termos do art. 25, caput, inciso I;

IV - as questées operacionais relativas ao relacionamento com a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil que demandam tratamento especifico;

V - as questdes tributdrias e aduaneiras identificadas pela Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil no processo de monitoramento da conformidade tributdria
e aduaneira do contribuinte, a que se refere o art. 25, caput, inciso II;

VI - os objetivos a serem atingidos no periodo;

VIl - a revisGo, pelo contribuinte, de sistemas e procedimentos internos que
impactem negativamente a gestdo de riscos tributdrios ou a eficiéncia operacional da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

VIl - a regularizag¢do, pelo contribuinte, das inconsisténcias identificadas pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil quanto as obriga¢des tributdrias,
principais e acessdrias; e

IX - os procedimentos formais de interlocu¢dGo entre a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil e o contribuinte para a resolugdo de duvidas interpretativas
ou controvérsias relativas a aplicagdo da legislagdo tributdria e aduaneira, inclusive
quanto ao adequado encaminhamento da matéria para fins de sequranga juridica e de
eficiéncia na relagdo fisco-contribuinte.

§ 19 As questdes tributdrias e aduaneiras e as questdes operacionais a que se
referem, respectivamente, os incisos lll e IV do caput nGo poderdo envolver:

| - situagdo ndo afeta ao respectivo contribuinte;
Il - questionamento sobre a constitucionalidade da lei tributdria;

Il - tema cuja orientagdo esperada pretenda limitar ou extinguir a validade
ou a eficdcia da lei tributdria;

IV - tema que dependa de alteragdo legal;
V - ato, negdcio ou operacgdo ilicita;
VI - situagdo para a qual a lei admita apenas a interpretacdo literal;

VII - crédito tributdrio constituido;
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VIl - fato gerador sob procedimento de fiscaliza¢do, para o mesmo
contribuinte e periodo de apuragdo;

IX - tributo cujo prazo decadencial para a constitui¢do do crédito tributdrio
decaia em menos de dois anos, exceto no caso de interesse da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil; e

X - direito creditdrio que conste de declaragcdo de compensagdio com prazo
para homologacgdo tdcita inferior a dois anos, exceto no caso de interesse da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil.

§ 29 Para a incluséGo no Plano de Trabalho Confia, as questdes tributdrias e
aduaneiras a que se referem os incisos Ill e V do caput dependerdo de aprovagdo do
contribuinte e de comité da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,
estabelecido mediante portaria.

Art. 28. As questdes tributdrias e aduaneiras propostas para o Plano de
Trabalho Confia deverdo apresentar descrigdo detalhada:

| - do conteudo do ato, negdcio ou operagdo especifica, incluindo as
atividades negociais relevantes;

I - das disposi¢des normativas aplicdveis; e
Il - do entendimento juridico do proponente em relacdo a questdo.

Art. 29. Caso seja identificada nova questdo tributdria ou aduaneira durante
a execugdo do Plano de Trabalho Confia, o ponto focal da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil a recepcionard e o comité de que trata o art. 27, § 22, poderad:

| - acrescentd-la ao Plano de Trabalho Confia vigente, em caso de urgéncia,
ou ao Plano de Trabalho Confia do periodo subsequente; ou

Il - encaminhd-la para tratamento pela drea técnica responsdvel na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, caso ndo demande tratamento
especifico pelo Confia.

Na selecdo das questdes a serem incluidas no Plano de Trabalho de Conformidade,
deverdo ser considerados:

i. aviabilidade do tratamento da questao antes do decurso do prazo de decadéncia

para a constituicdo do crédito tributario e dentro do prazo de vigéncia do Plano;

ii. os graus de relevancia e de prioridade atribuidos a cada questdo pela RFB e pelo
contribuinte;

iii. osrecursos disponiveis e a capacidade de trabalho da RFB e do contribuinte;

iv. adisponibilidade do servidor RFB da area responsavel pelo tema (acompanhar as
reunides, participar ativamente da solucdo e assinar relatério de conclusdo apds o
término da questdo).

O Plano de Trabalho acordado sera assinado pelo:
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e Representante legal da empresa;
e Chefe do Centro Confia;
e Delegado responsavel.

Caso ndo exista posicdao consensual sobre Plano de Trabalho de Conformidade, o
contribuinte ndo sera admitido no Confia.

7.4.2. Do fluxo integrado de certificagdo Confia-OEA para empresas nao
certificadas OEA

Apds a habilitacdo da empresa no processo de admissdo do Confia, serd oferecida a
oportunidade para as empresas que ainda ndo sdo certificadas na modalidade OEA-C, que possuem o
perfil, para aderir a um fluxo simplificado de certificacdo OEA.

Esse fluxo se inicia na reunido inicial entre RFB e empresa, na qual sdo apresentadas as
etapas de elaboracdo do plano de trabalho. Nesse momento, representantes da equipe OEA
fornecerdo informacdes necessarias para adesdo e fardo o convite ao fluxo simplificado Confia-OEA. A
partir da segunda reunido, o contribuinte pode optar por participar da certificacdo OEA. O objetivo,
caso haja a concordancia do contribuinte, é que, ao final da admissdo no Confia, a empresa seja
também certificada OEA, modalidade C (conformidade).

Mais informacdes sobre o Programa OEA podem ser obtidas na pdgina do OEA.

7.5. Admissao

A admissdo para participar do Confia sera concedida pela RFB em carater precario, por
meio de Ato Declaratédrio Executivo pelo Coordenador Especial de Maiores Contribuintes, publicado
no Didrio Oficial da Unido - DOU.

Importante destacar que a admissdo no Confia é concedida a um CNPJ especifico, nao
permitindo a admissdo de grupo econémico.

Serao admitidos os candidatos que tiverem:

I. Requerimento habilitado; e
II. Plano de Trabalho ratificado pelo Coordenador do Centro Confia.

Apds a publicagdo do Ato Declaratério Executivo, a informagdo de que o contribuinte
participa do Programa sera divulgada mediante publicacdo no endereco eletrénico <Programa Confia
— Receita Federal>.

A partir da admissdo, o contribuinte podera utilizar o Selo do Programa Confia, nos termos
do manual de utiliza¢cdo aprovado pela RFB.

A admissdao nao implica homologacdao pela RFB das informag¢bes prestadas no
procedimento de admissao.
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8. Execuc¢ao do Plano de Trabalho

8.1. Analise Cooperativa de Questdes Tributarias e Aduaneiras

No Plano de Trabalho acordado entre a RFB e o contribuinte, durante o processo de
admissdo, serdo definidas questdes tributdrias e aduaneiras, algumas de iniciativa da RFB e outras de
iniciativa do contribuinte, a serem analisadas e tratadas de forma cooperativa.

Para que haja a inclusdo dessas questdes no Plano de trabalho, o(s) Comité(s) da RFB
deve(m) realizar deliberacdes a respeito e, caso aprovada(s), designar servidor e/ou area(s)
responsavel(eis) pelo seu acompanhamento, tratamento e execucdo.

A IN RFB n22.295/2025 com alteracGes posteriores, trouxe, em seu art. 25, dois conceitos
importantes para a construcdo dos Planos de Trabalho no ambito do Confia, que sdo a revelagdo e o
monitoramento:

Art. 25. Serdo estabelecidos processos proprios, com previsdo de didlogo
entre as partes integrantes do Confia, para:

| - a revelagdo, de forma voluntdria pelo contribuinte Confia ou mediante
requisi¢c@o da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, de atos, negdcios ou
operag¢des com relevdncia fiscal tributdria e aduaneira, planejados ou implementados
pelo contribuinte, para os quais ndo haja manifesta¢do expressa da administracdo
tributdria e aduaneira; e

Il - o monitoramento da conformidade tributdria e aduaneira do contribuinte
Confia.

$ 12 A requisi¢do da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil a que se
refere o inciso | do caput tratard de temas de natureza geral, potencialmente aplicdveis
ao conjunto de contribuintes Confia, conforme ato a ser expedido pela Comac.

§ 292 0 monitoramento a que se refere o inciso Il do caput refere-se a possiveis
inconsisténcias identificadas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil em
relagdo a contribuinte Confia especifico, inclusive aquelas detectadas no curso da
execugdo do Plano de Trabalho Confia.

A revelacdo de atos, negdcios ou operacSes com relevancia fiscal, planejados ou
implementados pelo contribuinte, para os quais ndo haja manifestacdao expressa da administragao
tributaria, pode ser efetivada de forma voluntaria pelo contribuinte Confia ou mediante requisicdo da
RFB. De acordo com o § 12 do art. 25 da IN RFB n2 2.295/2025, a requisi¢cdo da RFB, para se enquadrar
como revelagdo, ocorrerd conforme ato expedido pela Comac e tratara de temas de natureza geral,
potencialmente aplicdveis ao conjunto de contribuintes Confia.

J4& o monitoramento envolve os fatos relacionados as possiveis inconsisténcias
identificadas pela RFB especificamente em relacdo ao contribuinte Confia, inclusive aquelas detectadas
no curso da execugao do Plano de Trabalho.
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A discussdao e a andlise cooperativa de questdo tributadria ou aduaneira no ambito do
Confia ndo configuram inicio de qualquer procedimento ou medida de fiscalizacdo para apuracdo de
eventuais infracdes tributarias.

A andlise e o tratamento dessas questGes ocorrerdo de forma diferenciada para as
empresas participantes do Confia, com foco no didlogo e na cooperagao. Em vez de analisadas e
trabalhadas unilateralmente pelas dreas responsdveis pela identificacdo e tratamento de
inconsisténcias, como a abertura de procedimento de fiscalizacdo ou o contato via Sistema de
Comunicacdo com os Maiores Contribuintes - e-MAC, sera oferecida a oportunidade de
autorregularizacdo no ambito do Programa Confia, e as questdes serdo analisadas de maneira
cooperativa com a empresa.

Os entendimentos e os tratamentos acordados entre as partes integrantes do Confia serao
registrados, pelo ponto focal RFB, no Relatério Conclusivo de Questdo Tributdria ou Aduaneira, do qual
o ponto focal do contribuinte serd cientificado para que possa manifestar-se, conforme artigo 33, § 4°,
IN RFB n2 2.295/2025.

8.1.1. Orientacdes quanto a andlise cooperativa das questdes tributdrias e
aduaneiras de iniciativa da RFB

Cabera ao ponto focal designado pela RFB participar da analise cooperativa de questdes
fiscais de iniciativa da RFB da seguinte forma:

Analisar os indicios de inconsisténcias apontados e discutir internamente com as
areas relacionadas a fim de compreender o tema.

e Promover reunido entre a RFB e o contribuinte para apresentar, com maior
detalhamento, as possiveis inconsisténcias apontadas e estabelecer, em consenso
com o ponto focal designado pelo contribuinte, um prazo para analise da questao.
O ponto focal RFB podera, a seu critério, incluir o servidor da drea responsavel pela
questdo fiscal nas reunides de conformidade com o contribuinte Confia.

e Agendar e conduzir reunido para devolutiva por parte do contribuinte, durante a
qual serdo realizadas discussdes acerca da questdo envolvida e o contribuinte terd
a oportunidade de apresentar sua visdao e tecer consideracdes acerca de suas
interpretacgdes.

e Apds areuniao, o ponto focal designado pela RFB ird promover discussdes internas,
entre a Equipe do Centro Confia, a drea identificadora da inconsisténcia, e, caso se
verifique a necessidade, com outras dreas da RFB, para chegar a um consenso
interno acerca do caso concreto.

e O ponto focal RFB ird promover nova reunido entre a RFB e o contribuinte para
apresentar a este a concordancia ou a discordancia da RFB, esclarecendo os motivos
que levaram a tal conclusao. Em caso de necessidade, a depender da complexidade
do caso, poderdao ocorrer mais reunides em busca de melhor entendimento entre
as partes.
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8.1.2. Orientagdes quanto a andlise cooperativa das questdes tributdrias e
aduaneiras de iniciativa do contribuinte

A execugdo do Plano de Trabalho de Conformidade envolverd também a analise de
questdes tributarias e aduaneiras relevantes de iniciativa do contribuinte.

Apresenta-se, a seguir, o fluxo de trabalho de andlise cooperativa de questdes tributarias
e aduaneiras incluidas por iniciativa do contribuinte e os procedimentos a serem adotados pelo ponto
focal RFB.

e O ponto focal RFB fard uma anadlise inicial do documento apresentado pelo
contribuinte na fase de elaboracdo do Plano de Trabalho, o qual contém a descricao
detalhada i) do conteudo do ato, negdcio ou operacdo especifica, incluindo as
atividades empresariais relevantes; ii) das disposicGes normativas aplicaveis; e iii)
do entendimento juridico do contribuinte em relagcdo a questdo proposta. Os
objetivos dessa analise sdo verificar se ha necessidade de o contribuinte apresentar
mais informacdes sobre a questdo tributdria ou aduaneira e avaliar a necessidade
de discuti-la com outras areas da RFB.

e (Caso haja necessidade de mais informagdes ou maiores esclarecimentos, o ponto
focal RFB deverd promover uma reunido entre o servidor da drea responsavel,
indicado pelo Comité RFB, e o contribuinte para que este apresente as informacdes
e/ou os esclarecimentos necessarios.

e (Caso seja identificada a necessidade do envolvimento de outras dreas da RFB para
a resolucdo da questdo fiscal, estas poderdo ser convidadas a participar de tal
reunido.

e (Caso a questdo tributdria ou aduaneira possa ser resolvida no ambito do Confia ou
das dreas de identificagdo e tratamento de inconsisténcias, apds a reunido, o ponto
focal RFB ira promover discussdes internas, com o intuito de obter consenso acerca
do caso concreto.

e Na sequéncia, o ponto focal RFB ira agendar nova reunido entre a RFB e o
contribuinte para apresentar a concordancia ou a discordancia do Orgdo,
esclarecendo os motivos que levaram a tal conclusao.

8.2. Possiveis desfechos da questao tributaria ou aduaneira

Sao possibilidades de desfecho da questdo tributaria ou aduaneira:

I. Consenso quanto a inexisténcia de inconformidade

No caso de questdo fiscal de iniciativa da RFB, caso haja consenso entre a RFB e o
contribuinte quanto a inexisténcia da inconsisténcia apontada, a analise da questdo sera encerrada.

No caso de questdo fiscal indicada pelo contribuinte, havendo concordancia da RFB com
o entendimento do contribuinte, a analise da questdo também sera encerrada.

Em ambos os casos, o Relatdrio Conclusivo de Questdo Tributaria ou Aduaneira deve
conter de forma detalhada o entendimento consensual obtido.
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Il. Consenso quanto a existéncia da inconformidade

Caso haja consenso quanto a existéncia da inconformidade apontada pela RFB, o
contribuinte Confia apresentard um plano de regularizagdo que podera envolver (art. 34, IN RFB n2
2.295/2025 e alteracbes posteriores):

e AclOes corretivas a serem adotadas pelo contribuinte, como regularizacdo de
obrigacBes acessoérias e recolhimento de tributos, juros ou multas devidos, entre
outras; e

e Melhorias a serem implementadas no sistema de gestdo da conformidade tributdria e
aduaneira ou na estrutura organizacional de governanca tributdria do contribuinte,
para eliminar as causas de eventual inconformidade e evitar novas ocorréncias.

e Acelaboracdo do plano de regularizacdo deverad incluir itens que possam ser verificados
de forma objetiva por parte da RFB, como a retificacdo de declaracGes. Esses itens
servirdo como pontos de controle para o ponto focal RFB, que realizard o
monitoramento da execucdo do plano.

e O plano de regularizacdo implica confissdo irrevogdvel e irretratavel dos créditos
tributarios dele constantes, nos termos dos arts. 389 a 395 da Lei n? 13.105, de 16 de
marco de 2015 - Cédigo de Processo Civil.

e N3&o se aplica multa de mora em decorréncia do descumprimento da legislacdo
tributdria e aduaneira no caso de regularizacado realizada nos prazos previstos neste
artigo, nos termos da medida de incentivo a conformidade tributdria de que trata o
art. 72, § 19, inciso Il, da Lei n? 14.689, de 20 de setembro de 2023, relativa a ndo
aplicacdo de penalidade administrativa, conforme definicdo prevista no art. 29, caput,
inciso XVI.

e O crédito tributdrio reconhecido sera consolidado e podera ser quitado mediante o
pagamento:

I.  deentrada equivalente a 30% (trinta por cento) do débito; e
Il.  dosaldodevedor remanescente em até sessenta parcelas mensais sucessivas.

e O valor de cada parcela mensal, por ocasido do pagamento, serd acrescido de juros
equivalentes a taxa referencial Selic para titulos federais, acumulada mensalmente,
calculados a partir do més subsequente ao da consolida¢do do crédito tributario até o
més anterior ao do pagamento, e de 1% (um por cento) de juros de mora
relativamente ao més de pagamento.

e O Centro Confia sera o responsavel pela negociacdo e consolida¢do no SIEFpar.

Os procedimentos abordados nesse tdpico também se aplicam no caso de questdo fiscal
indicada pelo contribuinte (revelacdo), na hipdtese do entendimento da RFB ser diverso do
procedimento adotado pelo contribuinte relativamente a fatos passados, e o contribuinte decida pela
autorregularizagao, conforme plano de trabalho acordo com o ponto focal RFB.

lll. Duvida quanto a interpretacao da legislacdo ou de sua aplicagdo ao caso
concreto
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Caso haja divergéncia de interpretacdo da legislagdo, ou caso haja duvida sobre a aplicacdo
da norma ao caso concreto, o contribuinte Confia podera, no prazo acordado com o ponto focal RFB:

i. formular consulta nos termos da Instrucdo Normativa RFB n2 2.058, de 9 de
dezembro de 2021, cuja solugdo deverad ser priorizada pela Cosit; ou
ii. ingressar no Receita de Consenso, conforme Portaria RFB n2 467/2024.

A Equipe do Centro Confia dard suporte ao ponto focal RFB quanto ao procedimento mais
adequado para o caso concreto e promoverd, quando necessario, reunido com a Coordenacdo-Geral
de Tributagdo - Cosit (consulta) ou com o Centro de Prevencdo e Solucdo de Conflitos Tributarios e
Aduaneiros - Cecat (consenso) para esclarecimento de duvidas.

IV. Divergéncia quanto a existéncia da inconformidade

Finalizados o didlogo e as tentativas de consensualidade, caso persista a divergéncia entre
o entendimento da RFB e do contribuinte quanto as inconsisténcias apontadas, a questao fiscal sera
encerrada e encaminhada a drea competente para que seja constituido o crédito tributario objeto da
guestdo em andlise.

Caso a exigibilidade do crédito tributario tenha sido suspensa por alguma medida judicial,
o lancamento serd efetuado apenas para prevenir a decadéncia. Caso haja depdsito no montante
integral, ndo haverd lancamento.

O ponto focal, com anuéncia do Chefe do Centro Confia, também encaminhara a questado
fiscal a drea competente para iniciar um procedimento de fiscalizacdo nas seguintes situacdes:

I. Caso o contribuinte ndo execute o plano de acdo elaborado pelo ponto focal RFB
em conjunto com o ponto focal por ele designado;

Il. Caso o contribuinte opte por formular a consulta, mas ndo a apresente no prazo
acordado com o ponto focal RFB;

Ill. Caso o contribuinte adote posicionamento contrdrio a orientagdo contida na
Solucdo de Consulta apresentada pela Cosit; ou

IV. Quando nao for alcangado o consenso no Receita de Consenso e o contribuinte
opte por ndo regularizar a inconsisténcia.

Espera-se que eventuais procedimentos fiscais iniciados em razdo da ocorréncia de uma
das situagdes elencadas acima serdo conduzidos de forma célere e com didlogo, sem a necessidade do
envio de muitas informacdes pelo contribuinte, uma vez que a RFB ja dispora de elementos sobre o
caso concreto.

Caso seja instaurado procedimento fiscal, deverd ser considerada a postura de
transparéncia e cooperagao do contribuinte para fins de presuncdo de boa-fé, e deverdo ser aplicadas
penalidades distintas na hipdtese de a matéria em analise ter sido objeto de REVELACAO ou de
MONITORAMENTO, conforme definidos no art. 25 da IN RFB n2 2.295/2025.

8.3. Langamento de oficio em caso de divergéncia quanto a questao
tributaria ou aduaneira
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Se o didlogo entre o contribuinte e a RFB, previsto no art. 33 da IN RFB n2 2.295/2025, nado
resultar em acordo, o crédito tributdrio objeto da divergéncia serd constituido por lancamento de
oficio.

O procedimento fiscal devera ser conduzido de acordo com os principios da transparéncia
e da boa-fé. A Receita Federal devera utilizar as informacdes ja apresentadas durante o didlogo e
poderad solicitar novos documentos, se necessario. Nesse caso, a empresa precisa continuar mantendo
a mesma conduta cooperativa praticada no Confia.

Esse reconhecimento de boa-fé afasta: a majoracao de multa, a representacao fiscal para
fins penais e a responsabilidade de terceiros prevista no art. 135 do CTN.

Tratamento das multas — Dois cenarios possiveis

Cenadrio 1: A divergéncia foi revelada pelo contribuinte ou requerida pela RFB. Nesse
ultimo caso, observados os procedimentos previstos no § 12 do art. 25 da IN RFB n2 2.295/2025 (ato
especifico COMAC para todos os contribuintes Confia).

N3o sdo aplicadas:
e Multa de oficio;
e Multa por descumprimento de obrigacdo acessdria ligada ao ponto divergente.

Incidird multa de mora, apds 30 dias da ciéncia da decisdao administrativa definitiva que
considerar devido o tributo.

Cendrio 2: A divergéncia é identificada pela Receita no monitoramento da conformidade
do contribuinte Confia.

Para cada uma das condigdes abaixo atendidas, aplica-se, 20% (vinte por cento) de
reducdo sobre a multa de oficio (IN RFB n2 2.295/2025, art. 35, §29, ll, a e Lei Complementar n2
225/2026, art. 26, §42, 1), podendo chegar em uma redugdo de até 60%, caso sejam atendidas as trés
condicdes:

e 0 contribuinte ndo tenha sido autuado antes sobre o mesmo tema;
e seu entendimento tenha sido baseado em decisdo de tribunal superior;
e o valor da divergéncia ndo ultrapasse 10% do tributo devido no ano anterior.

N3o se aplicam as regras de majora¢do das multas.

Tanto no primeiro quanto no segundo cenario, o contribuinte continua tendo direito de
impugnar esse lancamento, seguindo o rito previsto no Decreto n? 70.235/1972. E se, apds a
constituicdo definitiva do crédito, surgirem outros créditos tributarios ndao constituidos, eles serdo
langcados normalmente com multa de oficio integral.

8.4. Encaminhamento ao Forum de Didlogo

Caso a RFB e o contribuinte concluam que a solugdo da questdo fiscal requer outras
estratégias, como a elaboracdo de proposta para alteracdo de ato normativo na esfera da RFB ou de
outros 6rgdos do Poder Executivo, ou ainda alteragdo da lei, o ponto focal RFB e o ponto focal designado
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pelo contribuinte encaminhardo a proposta para o Forum de Didlogo, com vistas a implementar a
solugdo. (IN RFB n2 2.295/2025, art. 5°, XIl, e arts. 41 ao 44)

Art.41. O Férum de Didlogo do Confia tem como objetivo constituir canal
permanente de comunica¢Go e de relacionamento cooperativo entre a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil e os contribuintes Confia, com competéncia para
analisar as demandas apresentadas pelos contribuintes ou pela sociedade e propor o
aprimoramento técnico e normativo do Programa.

Pardgrafo unico. O Forum de Didlogo do Confia ndo constitui orgdo
integrante da administragdo direta ou indireta da Unido, possuindo fung¢do consultiva
e propositiva.

8.5. Orientagao para Formulag¢ao de Consulta

Quando a RFB e o contribuinte concordarem que a solu¢do da questdo fiscal depende de
formulacdo de Consulta, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n2 2.058, de 2021, o ponto focal RFB
e o ponto focal designado pelo contribuinte acordardao um prazo para a apresentacdo da consulta, cuja
solucdo devera ser priorizada pela Cosit.

O contribuinte podera contar com orientacdo para formulacdo da referida consulta. A
orientacdo visa fomentar o cumprimento das obrigacdes tributarias por meio da construcdo de
relacionamento cooperativo e transparente entre a RFB e o contribuinte, e ndo é considerada
assessoria juridica ou contabil-fiscal.

O ponto focal RFB podera solicitar ao contribuinte que forneca informacgdes ou
documentos adicionais com vistas a viabilizar a orientagdao aqui tratada.

A formulacdo de uma consulta visa obter uma posicao, interpretacdo ou entendimento da
RFB, sobre o tratamento fiscal a ser dado ao caso especifico relacionado ao préprio contribuinte que a
apresenta, antes ou depois da realizacdo de um ato, negdcio ou operacdo ou da apresentacdo de uma
declaracdo de rendimentos.

No caso de inobservancia de algum dos requisitos exigidos pela Instrugdo Normativa RFB
n2 2.058, de 2021, o ponto focal designado pela RFB deve orientar o contribuinte quanto a maneira
correta de formular a consulta, a fim de evitar que esta seja declarada ineficaz. No entanto, o
contribuinte ndo fica vinculado a orientagao fornecida pelo ponto focal designado pela RFB.

O ponto focal RFB deve acompanhar o andamento do processo de consulta, com vistas a
monitorar eventuais demandas da Cosit e prazos para seu atendimento.

Para a solugdo da consulta, a Cosit podera solicitar ao Centro Confia a realiza¢cdo de
reunido com o contribuinte para o esclarecimento de duvidas relativas ao pedido apresentado.

Apds o contribuinte ter ciéncia da solugdo proferida pela autoridade competente, o ponto
focal designado pela RFB devera acompanhar a ado¢do das medidas adequadas a sua observancia.
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Caso o contribuinte adote posicionamento contrario a orientacdo contida na Solucdo de
Consulta proferida pela Cosit, o ponto focal designado pela RFB encaminhard a questao fiscal a area
competente para iniciar um procedimento de fiscalizacao, conforme detalhado no tépico 8.3.

8.6. Ingresso no Receita de Consenso

O ponto focal RFB e o contribuinte podem entender que a submissao da questao fiscal ao
Receita de Consenso trara maior seguranca juridica.

Nesse caso, o contribuinte podera contar com orientacdo para ingresso no referido
programa e estara dispensado do exame de admissibilidade, conforme art. 10, § 32 da Portaria RFB n?

467/2024

O ingresso no Receita de Consenso serd realizado por meio de Requerimento-web, cujo
modelo encontra-se no Anexo Unico da Portaria Sutri n2 72, de 11 de novembro de 2024, e deve ser
protocolizado por meio do Portal de Servicos da Receita Federal, disponivel na Internet no endereco
eletrénico <https://servicos.receitafederal.gov.br>.

No formulario deve constar, de forma objetiva: a descri¢cdo do conflito, a fundamentacao,
as razOes para admissibilidade e a proposta de solucdo. No caso de o procedimento consensual se
referir a consequéncia tributdria de determinado negdcio juridico, deve-se acrescentar quadro
cronoldgico dos atos juridicos que envolveram o negdcio e fluxograma comparativo das situacdes
faticas prévias e posteriores.

Os documentos ja apresentados pelo contribuinte ao Confia durante o tratamento da
questdo fiscal, bem como o Relatério Conclusivo de Questdo Tributdria e Aduaneira, poderdo ser
juntados ao processo pelo ponto focal RFB.

As audiéncias para tratamento dialdgico da questdo fiscal no ambito do Receita de
Consenso contardo com a presenca do ponto focal RFB e/ou outro representante do Confia.

Em caso de consensualidade, integral ou parcial, entre a RFB e o contribuinte, serd
elaborado termo de consensualidade para o deslinde do caso.

9. Renovacao Cooperativa da CND ou da CPEND

O Centro Confia serd responsavel pela abertura de um processo de acompanhamento da
renovac¢do cooperativa da certiddo, no qual serd juntado o Relatério de Situacdo Fiscal emitido no
prazo de trinta dias do vencimento da certiddo ou no dia util imediatamente posterior, conforme art.
39, IN RFB n22.295/2025. Esse Relatdrio servird de base para andlise pela equipe responsavel no prazo
de 30 dias corridos da sua emissdo. O contribuinte e os pontos focais RFB serdo informados pelo Centro
Confia para acompanhamento e providéncias.
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Caso haja pendéncias que dependam exclusivamente da RFB, o Centro Confia devera
demandar as areas técnicas competentes para a solucdo de inconformidades que impactem a emissao
de CND ou CPEND, e essas areas deverao tratar com prioridade tais demandas.

O tratamento cooperativo ndo dispensa a necessidade de o contribuinte fazer o pedido
oficial de CND ou CPEND via processo digital, nos termos da legislagdo aplicavel.

A anadlise do requerimento de renovacdo de certiddo do contribuinte se restringira as
pendéncias constantes do relatério emitido no processo aberto pelo Centro Confia, tendo este a
validade de 30 dias corridos.

O contribuinte Confia devera apresentar requerimento de renovacao da certiddo no prazo
de até dez dias do vencimento da certiddo. Este requerimento deve ser acompanhado dos documentos
gue comprovam a sua regularidade fiscal e deve informar o nimero do processo de acompanhamento
da renovacgao em curso aberto pelo Centro Confia.

A equipe responsavel pela analise do pedido providenciara a juntada de uma cépia deste
mesmo relatério no processo de requerimento de renovacdo da certiddo apresentado pelo
contribuinte.

Casos de excepcionalidade na liberacdo da Certidao:

1) Havendo pendéncia cuja regularizagcdo dependa exclusivamente da RFB, a equipe
responsdvel pela andlise da certiddo, dentro do fluxo normal de suas atividades,
entrard em contato com a equipe responsdvel pelo tratamento desta pendéncia, para
verificagdo da andlise e execugdo de procedimentos administrativos necessdrios a
regulariza¢do. Somente em caso de auséncia de retorno/ resposta/ providéncia pela
equipe consultada, até o prazo final da andlise do pedido de renovagdo da certiddo,
poderd ser expedida, excepcionalmente, CPEND para o contribuinte Confia, caso esta
pendéncia seja o unico impedimento restante.

2) Havendo pendéncias de responsabilidade do contribuinte Confia que sejam
consideradas de risco irrelevante pela RFB, poderd ser expedida, excepcionalmente,
CPEND para o contribuinte Confia.

§ 12 Consideram-se pendéncias de risco irrelevante aquelas cujo valor consolidado
seja igual ou inferior ao estabelecido no art. 22 da Portaria MF n? 130, de 19 de abril
de 2012 (RS20.000,00 = Vinte mil reais), desde que néo sujeitas a prescri¢éo no prazo
de dois anos, contado da data da expedicdo da certiddo.

§ 22 Na hipdtese a que se refere a pendéncia de risco irrelevante, a expedicGo da
certiddo ocorrerd mediante a apresenta¢do, pelo contribuinte, de plano de agdo que
contenha prazo acordado com a RFB para a regularizacdo das pendéncias. Este plano
de agdo serd elaborado no dmbito do relacionamento Confia e serd juntado ao
processo aberto pelo Centro Confia, que serd responsdvel pela juntada de um parecer/
informativo da existéncia deste plano de acdo no processo de andlise de certiddo.

§ 39 O Centro Confia serd responsdvel pelo acompanhamento da execug¢do do Plano
de Acdo e, no caso de descumprimento do disposto § 22, a certiddo expedida serd
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anulada por meio de declaragdo de nulidade publicada no DOU, a ser realizado pelo
Centro Confia.

10. Procedimentos Relativos a Direito Creditorio, Arrecadagao,
Cadastros e Atendimento

Os procedimentos realizados no ambito da Subsecretaria de Arrecadacao, Cadastros e
Atendimento - SUARA, especialmente os relativos a gestao do crédito tributdrio e andlise de direito
creditdrio, serdo priorizados para os contribuintes participantes do Confia, conforme artigos 41 e 46
da Lei Complementar n2 225/2025:

Art. 41

IV - priorizagdo de demandas ou pedidos efetuados perante a administracéo
tributdria federal, respeitadas as demais prioridades definidas na legislagdo.

(...)

Art. 46. Os contribuintes admitidos no Confia fardo jus aos beneficios do
maior grau de classifica¢do do Sintonia.

Pardgrafo unico. Os contribuintes a que se refere o caput deste artigo terdo
preferéncia em relacdo aos contribuintes do Sintonia para as prioridades estabelecidas
no art. 31 e nos incisos Ill e IV do caput do art. 41 desta Lei Complementar.

As questbes prioritdrias serdo incluidas no Plano de Trabalho e tratadas de forma
cooperativa entre as respectivas areas, o Centro Confia e o contribuinte do Confia; e os procedimentos
comuns ao fluxo de trabalho das Equipes de Gestdo do Crédito Tributdrio e do Direito Creditério -Eqrat,
tratados no ambito da cobranga, parcelamento, cadastro, direito creditdorio e malhas de declaragdes,
serdo realizados de forma rotineira.

Vale mencionar que havera interlocugao com o contribuinte previamente a emissdo de
despacho decisério e a conclusdo de procedimento de auditoria, conforme inciso Il do artigo 22, da
Lei Complementar n2 225/2025: “a interlocugdo prévia a emissdo de despacho decisério acerca de
pedidos de compensacdo, ressarcimento, restituicdo e reembolso de créditos tributdrios.”

11. Reunides Ordinarias e Extraordindrias (art. 36, IN RFB n2
2.295/2025)

No ambito do Confia, serdo realizadas reunides ordinarias, entre o ponto focal designado
pela RFB e o ponto focal designado pelo contribuinte, com o objetivo de aprimorar o relacionamento
e a comunicacdo entre as partes, acompanhar a evolucdo do Plano de Trabalho e aperfeicoa-lo (art.
36, IN RFB n2 2.295/2025).
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Tais reunides serdo, preferencialmente, agendadas conforme cronograma acordado
entre as partes ou sempre que necessario, de forma motivada, pelo ponto focal designado pela RFB
ou a pedido do ponto focal designado pelo contribuinte. Nessas reunides, os pontos focais deverdo

estar acompanhados de pelo menos mais um representante de cada parte.

Também poderdao ser convocadas reunides extraordinarias, no ambito do Férum de
Didlogo, com a participacao coletiva dos pontos focais designados pela RFB e pelos contribuintes com
vistas ao aperfeicoamento do Programa. A convocacgao pode ser feita pela RFB ou mediante solicitacdo

de pelo menos metade dos contribuintes participantes do Confia (art. 37, IN RFB n2 2.295/2025).

11.1. Registro das Reunides (art.38, IN RFB n2 2.295/2025)

As reunides ordinarias e extraordindrias poderdo ser realizadas de forma presencial ou
virtual e, quando realizadas virtualmente, serdo gravadas, sem prejuizo do registro em ata.

As reunides ordinarias ou extraordindrias serdo registradas em ata pelo ponto focal
designado pela RFB, e serd disponibilizada aos participantes, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apods
a sua realizagdo (art. 38, IN RFB n2 2.295/2025).

Os representantes dos contribuintes deverao, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado
do recebimento da ata, assina-la e devolvé-la a RFB ou manifestar expressamente sua discordancia.
A auséncia de manifestacao sobre o registro em ata, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da
data de disponibilizagdo, importara em concordancia tacita.

Apds os prazos acima, o ponto focal RFB deverd incluir a ata, em formato pdf, na pasta
compartilhada do contribuinte Confia.

11.2. Relatdrio Conclusivo de Questao Tributaria e Aduaneira (art. 33,
§4°, IN RFB n2 2.295/2025)

Eventuais orientagdes ou deliberagbes técnicas sobre as questdes e procedimentos
relacionados ao Plano de Trabalho deverdo constar de RELATORIO CONCLUSIVO DE QUESTAO
TRIBUTARIA E ADUANEIRA, formalizando o entendimento apresentado pelo ponto focal designado
pela RFB. Esse anexo sera de carater técnico e objetivo e deverd conter a descrigdo resumida da
questdo ou do procedimento especifico e das disposicGes normativas aplicaveis, bem como os
fundamentos técnicos que embasaram os termos da orientacdo ou deliberacao.

Serd facultada ao ponto focal designado pelo contribuinte, a apresentacdo de
comentarios sobre a orientacdo ou a deliberacdo técnica no prazo de 5 (cinco) dias uteis. A ndo
observancia, no todo ou em parte, da orientacdo ou deliberacdo proposta para a questdo ou
procedimento, ndo gera prejuizos a participacdo do contribuinte no Confia ou sua exclusdo.
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12. Gestao da Informacao

12.1. Documentag¢ao dos Trabalhos

Todas as reunides ordinarias e extraordinarias realizadas com os contribuintes deverao
ser registradas em atas, no prazo de até 5 dias uteis.

Todas as tratativas referentes a execugao do Plano de Trabalho de Conformidade com os
contribuintes participantes do Confia e resultantes de reunides, presenciais ou virtuais, de trocas de
mensagens pelo e-mail da RFB ou Teams, seja com o ponto focal do contribuinte, seja com servidores
gue atuam em outras areas da RFB, deverdo ser registradas em sistema interno da RFB.

Entretanto, sugere-se que o registro seja bastante sucinto, a fim de que, com uma rapida
leitura, seja possivel saber como estd o andamento/tratamento da questdo. Por isso, recomenda-se
gue seja iniciado pela data, seguido do resumo do evento em formato de histérico, incluindo tudo o
que foi realizado. Incluir também as tratativas que foram acordadas, o nome das pessoas que
assumiram o compromisso de tratar alguma demanda ou realizar algum procedimento para solucionar
a questado fiscal, o tempo previsto para a conclusdo dos trabalhos e outras informac&es Uteis, além de
avaliar a necessidade de anexar documentos.

Além disso, todas reunides deverdo ser gravadas, e assim que finalizar, o ponto focal
devera retirar o prazo de validade para evitar que a gravagdo expire, tendo em vista que ndo é
possivel recupera-las posteriormente.

Retirado o prazo de validade, a lista de presenga, a grava¢ao e a ata devem ser
disponibilizadas na subpasta da respectiva reunido, no Sharepoint, para que seja possivel a
recuperagao de alguma informacdo, pela RFB ou pelo contribuinte, quando necessario.

12.2. Sigilo e Guarda de Documentos e Informagdes

A guarda de documentos, a gestdo da informagdo e a comunicagdo a distancia entre
contribuintes e RFB no ambito do Programa Confia ocorrerdo com a utilizacdo dos meios de
comunicagao e ambientes de armazenamento homologados pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo - Cotec de forma a preservar o sigilo fiscal por meio da restricdo de acesso a pessoas
previamente habilitadas.

No entanto, as experiéncias e os aprendizados adquiridos com as questdes tributdrias e
aduaneiras trabalhadas poderdo ser compartilhados com outras equipes, inclusive para fins de
aperfeicoamento de procedimentos.

As informacGes e os documentos fornecidos ou gerados no ambito do Confia poderdo ser
compartilhados com outras areas da RFB quando:

I. no interesse do contribuinte, a informacdo ou documento for necessario para
subsidiar algum procedimento fiscal, evitando nova solicitagdo de documentos que
ja tenham sido disponibilizados a administragdo tributdria;

pag. 38



O

o =

Il. no interesse da RFB, no estrito cumprimento do dever de oficio, nos termos da
legislacdo tributdria vigente e mediante pedido devidamente motivado.

13. Condi¢oes de Permanéncia no Confia (art. 22, 23 e 24 da IN RFB
n2 2.295/2025)

Das condigées para permanéncia no Confia

Art. 22. Para fins de permanéncia no Confia, caberd ao contribuinte:

I - manter o atendimento aos critérios e requisitos, de que trata o Capitulo lll,
necessdrios a obtengdo da admisséo;

Il - promover administragdo comprometida com a conformidade tributdria e
aduaneira com vistas a sua disseminagdo na organiza¢éo;

Il - capacitar e atualizar os funciondrios e colaboradores cujas competéncias
e atividades impactem diretamente a conformidade tributdria e aduaneira, inclusive
para fins de cumprimento adequado dos procedimentos estabelecidos pelo sistema de
gestdo de conformidade tributdria;

IV - refletir a estrutura organizacional de governancga tributdria e o sistema
de gestdo de conformidade tributdria em estrutura tecnoldgica adequada;

V - corrigir as falhas de governanca tributdria identificadas e incluidas no
Plano de Trabalho Confia; e

VI - divulgar e tornar acessiveis aos interessados e a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil a politica fiscal da organizacdo, bem como as normas e os
procedimentos internos relacionados a prepara¢éo de obrigagdes tributdrias e
aduaneiras e ao respectivo sistema de gestéo de conformidade tributdria.

§ 12 A manutencdo dos critérios e requisitos a que se refere o inciso | do caput
serd verificada anualmente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

$ 29 Na verificagdo a que se refere o § 12, serdo considerados os critérios e
requisitos em vigor no momento de sua realizagdo.

§ 32 No caso dos critérios quantitativos de que trata o art. 89, a verificacGo a
que se refere o § 19 serd realizada com base na média dos trés anos-calenddrios
anteriores.

§ 49 Os interessados a que se refere o inciso VI do caput incluem os acionistas,
os funciondrios, os terceiros diretamente interessados, os orgdos de controle e o
publico em geral.

$ 52 Os dados e as informagdes acessiveis aos interessados a que se refere o
inciso VI do caput serdo apresentados exclusivamente de forma geral e mediante dados
agregados, sem qualquer detalhamento individualizado.

Art. 23. Constatado o descumprimento de critério ou requisito na verificagéo
a que se refere o art. 22, § 19, o contribuinte Confia serd cientificado e terd, em regra,
um ano para, se for o caso, regularizar a pendéncia, sob pena de exclusdo de oficio do
Confia.
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Pardgrafo unico. Caso o critério ou requisito a que se refere o caput tenha
sido alterado pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil hd menos de um ano,
o contribuinte terd, excepcionalmente, dois anos para regularizar a pendéncia, se for o
caso, sob pena de exclusdo de oficio do Confia.

Art. 24. No caso de transformagdo, fusdo, cisGo ou incorpora¢do com
participag¢do de contribuintes Confia, o ponto focal do contribuinte deverd comunicar o
fato ao ponto focal da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil com a
antecedéncia minima de noventa dias contados da efetivagdo do processo de
reorganiza¢do societdria.

§ 12 Caso o processo de reorganizagdo societdria:

I - resulte em alteracdo do numero de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ ou no registro de novo numero de inscricdo, e haja interesse por
parte do contribuinte Confia, deverd ser formalizado requerimento para admissdo da
organizagdo resultante, nos termos do art. 14; e

Il - ndo resulte em altera¢do do numero de inscricdo no CNPJ ou no registro
de novo numero de inscri¢do, as condigées para permanéncia da organizagdo sucessora
no Confia serdo avaliadas de acordo com o disposto nesta Secdo.

§ 22 O descumprimento do prazo a que se refere o caput poderd acarretar a
interrupgdo da fruicGo dos beneficios concedidos ao contribuinte Confia.

14. Encerramento da Participacao do Contribuinte no Confia (art.45,
IN RFB n2 2.295/2025)

O Programa Confia serd realizado por prazo indeterminado, e suas edi¢des serdo
regulamentadas por ato expedido pela RFB.

Os Planos de Trabalho pactuados entre a RFB e os contribuintes habilitados dentro das
vagas previstas e conforme os critérios estabelecidos na Portaria RFB n2 621/2025 e alteragbes
posteriores, que regulamenta a primeira edicdo do Programa, terdo vigéncia até o dia 31 de dezembro
de 2027. Além disso, o Plano deverd ser revisado — e, se necessario, ajustado — apds 180 dias
contados da publicagdo do Ato Declaratério Executivo que admite a empresa no Confia.

Durante o periodo de vigéncia de cada edicdao do Confia, é facultado ao contribuinte se
retirar do programa, sem a necessidade de justificativa, mediante requerimento escrito dirigido ao
Chefe do Centro Confia.

A exclusdo de oficio, pela RFB, podera ocorrer nas hipdteses em que o contribuinte (art.
45 da IN RFB n2 2.295/2025 e alteragdes posteriores):

a) ndo observar os principios do Confia, de que trata o art. 32 da IN RFB n?
2.295/2025;

b) deixar de atender a critério ou requisito necessario a admissao no Confia e, apds
ciéncia do descumprimento, ndo regularizar a pendéncia nos prazos estabelecidos
no art. 23 da IN RFB n2 2.295/2025;
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c) ndo pactuar, ndo renovar periodicamente ou ndao cumprir o Plano de Trabalho
Confia;

d) ndo corrigir eventuais inconformidades tributdrias identificadas;

e) ndo corrigir eventuais falhas de gestdo e de governanca tributdria identificadas;

f) praticar simulacdo ou conduta prevista nos art. 71 a 73 da Lei n2 4.502, de 30 de
novembro de 1964; ou

g) usar indevidamente o Selo Confia, nos termos do manual de utilizagdo da marca
aprovado pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Caracteriza ma-fé e inobservancia aos principios do Confia:
I. protelar o adimplemento das obrigacGes tributdrias;
Il. apresentar respostas evasivas ou incompletas a pedidos de esclarecimento
da RFB; e
lll. ndo apresentar documentos necessarios a elucidacdo de fato ou entrega-los
parcialmente, quando requisitados pela RFB.

Alguns exemplos de como utilizar a participacdo no Confia com a finalidade de protelar o
adimplemento das obrigacGes tributdrias incluem: agendamento de muitas reunides inconclusivas
sobre o mesmo tema, agendamento excessivo de conversas com as areas operacionais que ndo tém a
prerrogativa de decidir sobre o tema e deixar para tratar um débito impeditivo somente nas vésperas
da emissdo de nova certidao.

14.1. Procedimento de Exclusdao de Oficio do Confia (art. 46, IN RFB n2
2.295/2025)

Configurada uma das hipdteses de exclusao de oficio do Confia, o ponto focal designado
pela RFB lavrara Termo de Exclusdo de Oficio, contendo descrigao detalhada do fato ou da situagao
gue motivou a exclusao, bem como a data ou o periodo de sua ocorréncia.

A exclusdo sera formalizada mediante a edi¢dao de Ato Declaratério Executivo publicado
no Diario Oficial da Unido - DOU, contendo a data da exclusdo. Dessa decisdo caberd recurso, nos
termos Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999.

14.2. Efeitos da Exclusdo do Confia (art. 47, IN RFB n? 2.295/2025)

A exclusdo do Confia produzird efeitos a partir da data da pratica do ato ou da ocorréncia
dos fatos que a motivaram, formalizada por meio de Ato Declaratério Executivo publicado no DOU.

Apds a publicagdo do ADE, a fruicdo dos beneficios concedidos ao contribuinte Confia
ficara interrompida e serdo aplicadas as majoragdes de multas previstas no art. 44, §§ 12 e 29, da Lei
n2 9.430/1996, ou em outros atos correlatos.

Caso o fato que tenha motivado a exclusdo do Confia tenha gerado emissao de auto de
infracdo que, posteriormente, tenha sido impugnado pelo contribuinte, eventual julgamento que

pag. 41


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9430.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9430.htm#art44

(S

CONFIA

considere total ou parcialmente procedente a impugnacdo ou recurso, nos termos do Decreto n2
70.235, de 6 de margo de 1972, ndo implica anulacdo ou revogacao do Ato Declaratdrio Executivo de
exclusdo.

O contribuinte excluido do Confia poderd ser readmitido apds dois anos da data de
publicacdo do ADE, desde que cumpra os critérios e requisitos para a admissao no Confia e comprove
a adogdo de medidas adequadas e suficientes para corrigir o fato ou a situacdo que motivou a sua
exclusdo.

A publicacdo do Ato Declaratdrio Executivo no DOU, a que se refere o caput, dard ciéncia
formal ao contribuinte quanto a sua exclusdo e aos seus efeitos.

15. Anexos

15.1. ANEXO | — Questionario de Autoavaliacao do Confia

ANEXO |

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO DO CONFIA

(Art. 13 da Instrugdo Normativa RFB n2 2.295, de 3 de dezembro de 2025)

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este Questiondrio de Autoavaliacdo - QAA do Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal — Confia
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil é parte integrante da Instru¢do Normativa RFB n2
2.295, de 3 de dezembro de 2025, que dispde sobre o Programa.

A conformidade cooperativa € um modelo de relacionamento entre organizacGes e administracGes
tributarias caracterizado por a¢des cooperativas decorrentes do didlogo para obteng¢do de ganhos
mutuos. Baseada na transparéncia, na seguranga juridica e na cooperacdo, a conformidade cooperativa
é justificada objetivamente pela governanga corporativa tributdria e pelo Sistema de Gestdo da
Conformidade Tributdria - SGCT do contribuinte.

Governanga corporativa tributaria eficaz significa dispor de processos e procedimentos transparentes,
alinhados com o planejamento estratégico e o apetite a riscos da organizacdo/empresa para apoiar a
tomada de decisGes e garantir que a organizacdo cumpra suas obriga¢des tributarias e aduaneiras, com
gestdao responsavel apta a reconhecer questdes e riscos para o compliance tributdrio, manter a
integridade nos relatdrios, efetuar provisdes e pagamentos pontuais e manter comportamento ético e
responsavel.

Sistema de Gestdo da Conformidade Tributaria - SGCT é aquele caracterizado pela existéncia de
documentacgado relativa a politica fiscal aprovada pelos gestores da organizacdo, com a descri¢do do
procedimento adotado na identificacdo e no gerenciamento da obrigacdo tributdria, dos
procedimentos preparatdrios de suas obriga¢des acessdrias e dos procedimentos adotados para testar
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e validar a eficacia operacional da estrutura de controles internos, relacionados ao cumprimento das
obrigacdes tributdrias e aduaneiras.

2. OBJETIVOS

O QAA do Confia visa, por meio de avaliacdo objetiva, verificar a existéncia, a eficacia e a maturidade
da governanga corporativa tributdria, da estrutura de controle e gestdo de riscos e do SGCT do
contribuinte, bem como estabelecer parametros para um Marco de Controle Fiscal - MCF que sirva de
referéncia para todos os contribuintes que participam ou que desejem participar do Confia,
considerando seu porte.

Por essa razao, na construcdo do Questiondrio, buscou-se o alinhamento com os cinco enunciados
considerados relevantes na construcao da primeira versdao do MCF, introduzidos no Relatdrio Final da
Camara Tematica do Marco de Controle Fiscal, do Forum de Didlogo do Confia, realizado em agosto de
2022:

I. A administracdo estd comprometida com a conformidade tributaria e dissemina essa cultura na
organizacao;

1. A politica tributaria da organizacdo esta desdobrada em normas e procedimentos formalizados que
devem ser seguidos pelas dreas que impactam diretamente a conformidade tributaria;

Ill. A administracdo deve assegurar que a gestdo de riscos tributarios esteja integrada as dreas de
negocio da organizacao;

IV. A estrutura de gestdo de riscos deve ser comunicada, em tempo habil, acerca dos riscos tributarios
relevantes; e

V. A organizacdo deve ter uma estrutura de governanca tributdria abrangente, robusta e eficaz.

As respostas as diversas perguntas devem ser comprovadas documentalmente, acompanhadas de
comentdrios e explicacGes diretas e objetivas, quando houver essa possibilidade. Além disso, o
contribuinte deve apontar, com clareza e precisao, a localizagdo da informagdo solicitada, podendo
anexar o documento que entender necessario para melhor comprovar suas respostas.

Na avaliagdo da governanca corporativa tributdria e do SGCT do contribuinte, espera-se verificar sua
existéncia, aplicacdao e efetividade. Portanto, cabe a organizacdo demonstrar que ambos estdo
devidamente instituidos ou, caso ndo estejam, explicitar o motivo da inexisténcia e esclarecer sobre a
pretensdo - ou ndo - de institui-los, indicando o prazo, quando cabivel. Neste caso, a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil avaliara e acompanhara o planejamento e a execucdo das adequagdes em
processos de trabalho e em controles, com vistas a garantir uma conformidade tributdria aderente ao
porte do contribuinte.

3. PROCEDIMENTOS PARA O PREENCHIMENTO

O QAA do Confia sera respondido mediante o preenchimento de formuldrio eletrénico e a anexac¢do
de documentos. Os respectivos enderecos eletrénicos serdo fornecidos na portaria de abertura de
vagas de cada edi¢do do Confia, a que se refere o art. 12 da Instrugao Normativa RFB n2 2.295, de 3 de
dezembro de 2025.
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Para cada pergunta do formulario, o interessado devera selecionar uma resposta (sim, ndo ou ndo se
aplica) e inserir comentario escrito, no campo "Observagdes", conforme a seguir:

1) devera indicar pelo menos uma evidéncia especifica de sua resposta, bem como o documento,
artigo, item ou pagina em que se encontra a informacgao; e

2) podera apresentar outras informacgdes que julgar importantes para compreensdo da resposta ou das
evidéncias apresentadas.

O preenchimento desse campo de maneira precisa e objetiva é essencial para que a informacdo seja
encontrada e compreendida pelos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil que realizardo a
habilitacdo da candidatura do contribuinte.

Ja que muitas perguntas do QAA se complementam, pode-se inferir que, em decorréncia da resposta
a determinada pergunta, outras perguntas relativas a ela ndo sdo relevantes. Como exemplo, caso a
resposta a "Pergunta 6" indique que ndo ha uma area interna responsavel pelo SGCT, as "Perguntas 7,
8 e 9" perdem sua relevancia, pois estas pressupdoem a existéncia do referido sistema. Nesse caso, as

respostas as "Perguntas 7, 8 e 9" seriam "ndo se aplica".
Por fim, informa-se que:
a) o QAA estd estruturado em nove critérios de interesse;

b) as respostas apresentadas pelo contribuinte ficardo sob a guarda da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, e poderdo ser acessadas somente por seus servidores, conforme a necessidade do
servigo; e

c) as respostas serdo pontuadas de acordo com as evidéncias apresentadas pela organizagdo.

4. QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO - QAA
CRITERIO 1. LIDERANGA E COMPROMETIMENTO

Pergunta 1: A organizacdo considera dispor de estrutura de governanga tributaria abrangente,
robusta e eficaz?

A pergunta visa avaliar o compromisso da organizagdo em operar de maneira eficiente em ambiente
fiscal complexo. Uma estrutura eficaz permite identificar riscos tributarios de forma precoce e adotar
medidas corretivas, minimizando impactos financeiros negativos e facilitando a tomada de decisdes
estratégicas.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de governanca tributdria, o organograma da area fiscal, as atas de reunides da alta
direcdo da organizagdao que tratam do tema, os mapas de risco fiscal, os planos de a¢do e melhorias e
os relatdrios de auditoria internas.

Pergunta 2: A alta diregao da organizacao implementou e aprovou formalmente uma politica de
compliance tributario?

A pergunta busca avaliar o compromisso da alta diregdo com a conformidade da organizagdo em
relacdo a suas obrigac¢Oes tributarias e aduaneiras. Entende-se que a implementacdo e a aprovagao
formal de uma politica de compliance tributario pela alta dire¢do sdo fundamentais para assegurar que
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a organiza¢do mantenha um compromisso claro com suas obrigacGes. Ademais, essa politica ndo
apenas reflete a responsabilidade da lideranca, mas também estabelece um marco que orienta a
conduta de todos os colaboradores em relagdo ao cumprimento da legislagdo tributaria.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o regimento interno do SGCT, a politica de compliance tributario, as atas de reunides da
administracdo que tratam do tema, o manual do SGCT, os relatérios de auditoria interna e os registros
de comunicacdo interna.

Pergunta 3: A politica de compliance tributdrio esta disseminada entre o pessoal da organizagao e
disponivel a todas as partes interessadas?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo em promover cultura de transparéncia e
responsabilidade tributaria. Quando todo o pessoal tem acesso e compreende a referida politica,
estimula-se a adesdo aos principios de compliance e promove-se o cumprimento das obrigaces
tributarias e aduaneiras.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de compliance tributdrio, os registros de treinamentos, as comunicacdes internas, os
registros em plataformas de acesso e os feedbacks de pessoal.

Pergunta 4: A alta direcdo da organizacdo esta comprometida com o Sistema de Gestao de
Compliance Tributario - SGCT e com sua eficacia (accountability)?

A pergunta busca avaliar o compromisso da alta direcdo com a cultura de responsabilidade e
integridade que se estende por todos os niveis da organizacao. A accountability na gestao tributdria é
importante, pois assegura que as decisdes tomadas estejam alinhadas com os valores da organizagao,
criando um ambiente de confianga tanto interno quanto em suas relagGes externas.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, declaracdo de compromisso da alta direcdo, as atas de reunides da alta dire¢do que tratam do
tema, a politica de compliance tributario, os relatérios de desempenho do SGCT, os registros de
treinamentos e capacitagdes, os registros de comunicagao interna e os relatérios de auditoria interna.

Pergunta 5: A organizac¢ao possui SGCT formal e aprovado por sua administracao?

A pergunta busca avaliar se a organiza¢do estd comprometida com praticas tributdrias éticas e com a
observancia da legislagdo vigente. Um SGCT bem estruturado ndao apenas minimiza riscos potenciais,
mas também promove cultura de integridade e transparéncia dentro da organizacdo, demonstrando
que reconhece a importancia de cumprir suas obrigacOes tributarias e aduaneiras.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de compliance tributario, o regulamento interno e os manuais de procedimentos.

Pergunta 6: A organizagdo possui uma instancia interna - area ou pessoa - responsavel pelo SGCT e
que conta com o apoio e supervisao de membros da alta diregdao?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢do para cumprir a legislacdo tributaria e
aduaneira, bem como incorporar a conformidade em sua cultura organizacional. Essa instancia, seja
uma equipe ou um profissional especifico, atua como um ponto central para monitorar, implementar
e avaliar praticas tributdrias, promovendo o cumprimento consistente das politicas e normas e
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refletindo o esforco da organizacdo em priorizar o compliance tributdrio como um aspecto essencial
de sua operagao.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o organograma da organizacao, as politicas e procedimentos de compliance, as atas de reunides
gue tratam da matéria, os relatérios de compliance e a documentacao de treinamentos.

Pergunta 7: A instancia interna responsavel pelo SGCT esta formalmente constituida, tendo suas
atribuicdes expressamente previstas em documento aprovado pela alta dire¢ao da organiza¢ao?

A pergunta busca avaliar se a organiza¢do tem compromisso de fato com a conformidade tributaria. A
existéncia de uma instancia claramente definida e com atribuicdes bem documentadas, aprovada pela
alta direcao, demonstra ndo apenas o compromisso da organizacdo em cumprir suas obrigacoes
tributdrias e aduaneiras, mas também a intencdo de estabelecer supervisdo e responsabilidade
adequadas.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o regulamento ou estatuto da instancia interna, as atas de reunides da alta dire¢do que tratam
do tema, a politica de compliance tributdrio, o organograma e os registros de atividades e relatdrios.

Pergunta 8: A instancia interna responsavel pelo SGCT tem dedicacdo exclusiva para tratar o tema?

A pergunta busca verificar o nivel de compromisso da organizagdo com o compliance tributario.
Quando uma equipe (ou pessoa dedicada) é designada especificamente para essa funcdo, isso indica
gue a organizacdo reconhece a complexidade e a importancia das questdes tributarias, garantindo foco
e atencdo adequados para a gestdo de riscos e o cumprimento das obrigacGes tributarias e aduaneiras.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a descri¢do de cargos e fungées, o regimento interno, os contratos de trabalho, os relatérios de
atividades, as politicas de recursos humanos e as comunicagdes internas.

Pergunta 9: A instancia interna responsavel pelo SGCT conta com quantitativo de funcionarios
proporcional a suas atribuicdes?

A pergunta busca verificar o compromisso com a eficdcia do compliance tributario da organizagao. A
existéncia de uma equipe proporcionalmente dimensionada e qualificada é essencial para garantir que
todas as obrigagdes tributarias e aduaneiras sejam cumpridas de maneira eficiente e precisa.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os descritivos de cargos, as planilhas de carga de trabalho, os contratos de trabalho, os
relatdrios de desempenho dos funcionarios e as politicas internas de recursos humanos.

Pergunta 10. No periodo avaliado, a organizagao realizou treinamentos a todos o pessoal ligado, de
forma direta ou indireta, ao programa de conformidade tributaria?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢do com a cultura de compliance tributario.
Promover treinamentos adequados ndo apenas capacita os colaboradores a entenderem suas
responsabilidades fiscais, mas também contribui para a criacdo de um ambiente no qual o compliance
€ considerado uma prioridade compartilhada, reduzindo o risco de erros no cumprimento das
obrigacGes tributarias e aduaneiras.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os registros de treinamento, os conteddos programaticos dos treinamentos, a politica de
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treinamento, os relatdrios de avaliacdo de desempenho, os feedbacks dos participantes e os planos de
acdo de capacitacgao.

Pergunta 11: A organizagdo promove a capacitagio minima necessdria para quem executa os
processos de compliance tributario e avalia periodicamente o atendimento desse requisito?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdao com o papel do conhecimento e da educacgdo
no tratamento de riscos tributarios. Garantir que a equipe esteja adequadamente treinada ndo apenas
diminui a probabilidade de erros e desconformidades, mas também fortalece os funcionarios,
permitindo que eles compreendam plenamente suas responsabilidades e a importancia do compliance
tributario.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os registros de treinamento, as politicas internas de treinamento, os planos de
desenvolvimento de competéncias, as avaliacdes de desempenho, os feedbacks e os relatérios
internos.

Pergunta 12: A instancia interna responsavel pelo SGCT participa do planejamento, elaboragdo,
aplica¢ao ou da contratagao dos treinamentos sobre temas referentes a adrea?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢do com a cultura de compliance tributdrio efetiva
e integrada. Quando essa instancia tem um papel ativo na formacdo do pessoal, garante que os
conteudos abordem questdes relevantes e especificas para a organizacdo, alinhando-se as suas
politicas e normas tributdrias.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os programas de treinamento, as atas de reunides que tratam do tema, as politicas e
procedimentos internos e as apresentacdes e materiais didaticos.

Pergunta 13: A organiza¢do possui um planejamento para realizagao de treinamentos relacionados
ao programa de compliance tributario?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢gdo com a capacitagao continua de seu pessoal,
uma vez que o assunto é critico e sofre constante mudanca. O ambiente tributario é complexo,
tornando essencial que os profissionais estejam nao apenas cientes das normas vigentes, mas também
aptos a aplica-las corretamente em suas atividades didrias.

Um planejamento estruturado de treinamentos demonstra que a organizagao valoriza a formagdo de
sua equipe, contribuindo para a reducdo de riscos fiscais e o fortalecimento da cultura de compliance
tributdrio.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o plano anual de treinamento, a agenda de treinamentos, as listas de presenca, a politica de
capacitacdo e os relatdrios de conclusdo de treinamentos.

CRITERIO 2. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

Pergunta 14: O cédigo de conduta/ética contempla orienta¢gdes e condutas relacionadas ao
compliance tributdrio e a politica tributaria da organiza¢do?
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A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo em valorizar a integridade e a responsabilidade
no cumprimento de suas obrigag¢des tributérias e aduaneiras. Um cddigo de conduta/ética que inclua
diretrizes claras sobre questdes tributarias contribui para promover ambiente em que os colaboradores
compreendem a importancia de agir de maneira ética e transparente, favorecendo o respeito a leis e
regulamentos.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o cédigo de conduta/ética, os registros de treinamentos e workshops, as comunicac¢des
internas, os relatérios de avaliacdo de conformidade e os feedbacks de pesquisas com colaboradores.

Pergunta 15. Ha definicdo e documentagdao quanto ao grau de risco relacionado a compliance
tributario que pode ser assumido pelos diversos niveis de gestao?

A pergunta busca verificar o compromisso da organizacdo com a abordagem da governanca tributaria.
Compreender e documentar esses riscos permite que os gestores tenham uma visdo clara das
responsabilidades e consequéncias de suas decisdes, promovendo uma cultura de responsabilidade e
transparéncia dentro da organizagao.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de gestdo de riscos, os relatdrios de avaliacdo de riscos, a matriz de risco, os
regulamentos internos ou procedimentos operacionais e os relatdrios de auditoria interna.

Pergunta 16: Existe na organizacdo norma aprovada pela alta dire¢ao que trata da gestdo de riscos
tributarios?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdo com a boa governanga e o compliance
tributario. Uma norma formalmente aprovada ndo apenas estabelece diretrizes claras para a
identificacdo, avaliagdo e tratamento de riscos, mas também demonstra que a alta direcdo reconhece
a importancia de gerenciar os riscos tributarios de maneira estruturada.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a norma interna de gestdo de riscos, as atas de reunides da alta dire¢ao que tratam do tema, o
manual de compliance tributdrio e os regulamentos e procedimentos operacionais.

CRITERIO 3. GESTAO DE RISCOS TRIBUTARIOS

Pergunta 17: Os processos que a organizagdo entende como relevantes para a consecu¢io do
compliance tributdrio foram claramente identificados e documentados?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdao em garantir o cumprimento de suas obrigacdes
tributarias e aduaneiras e em operar de forma transparente. Ao reconhecer e documentar esses
processos, a organizacdo demonstra seu comprometimento com a legisla¢do tributaria, minimizando
riscos de inconformidades.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o manual de procedimentos, a politica de compliance tributdrio, o mapeamento de processos,
os relatérios de auditoria interna e os relatdrios de consultoria.

Pergunta 18: O SGCT da organizacao preveé politicas, processos e procedimentos adequados a seu
porte?
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A pergunta busca avaliar se a organizacdo tem a capacidade de adaptar-se as suas realidades e desafios
especificos. Cada organizacdo, independentemente de seu tamanho ou ramo de atividade, possui
estrutura e necessidades singulares, que exigem uma abordagem personalizada para garantir que
esteja em conformidade com a legislagao tributaria.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a estratégia de compliance tributdrio, os manuais e procedimentos internos, as politicas de
conformidade, os relatdrios de auditoria interna e os relatérios de monitoramento e avaliagao.

Pergunta 19: Os procedimentos operacionais relativos as questdes tributdrias sao padronizados,
documentados e de conhecimento dos envolvidos?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo em manter processos de trabalho bem
definidos e acessiveis a todos os colaboradores envolvidos. Entende-se que um grupo de
procedimentos claros e documentados permite que a organizagdo se adapte melhor a mudancas na
legislacdo, garantindo que todos estejam sempre em sintonia com as melhores praticas e com as
exigéncias regulatdrias, promovendo, assim, uma cultura de responsabilidade e transparéncia.
Ademais, esses documentos sdo essenciais para demonstrar que a organizacdo ndo apenas possui uma
abordagem estruturada em relacdo a gestdo tributaria, mas também que estd comprometida com a
transparéncia e o conhecimento continuo de suas praticas por parte dos colaboradores.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os manuais de procedimentos, as politicas fiscais, os relatérios de auditoria interna e a base de
conhecimento ou intranet.

Pergunta 20: A organizacdo possui procedimentos documentados para elaborar langcamentos
contabeis e para preparar suas obrigagdes tributdrias e aduaneiras acessérias?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdo para garantir a transparéncia e a conformidade
de suas operagbes. Procedimentos bem estruturados nao apenas ajudam a assegurar que os registros
contabeis sejam precisos e consistentes, mas também contribuem para a prevencgdo de erros,
proporcionando um ambiente de confianga tanto para a gestdo interna quanto para as autoridades
fiscais.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os manuais de procedimentos contabeis, as politicas internas de compliance e os registros de
auditoria interna.

Pergunta 21: A organizac¢ao identifica, analisa e avalia os riscos tributdrios a que esta exposta em
suas principais atividades incluindo, se for o caso, os de suas controladas/coligadas?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdo em cumprir suas obrigacOes tributarias e
aduaneiras, bem como minimizar potenciais consequéncias negativas que podem surgir de erros ou
omissdes. Ademais, ao incluir suas controladas e coligadas, busca avaliar se a organizagdo atua com
uma visdo integral da situacdo tributaria do grupo, promovendo uma cultura de compliance tributario
que se estende por toda a organizagao.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de gestdo de riscos, os relatérios de auditoria interna, os estudos de impacto
tributario, a documentac¢do de controle interno, as andlises de cenario e simulag¢des, os relatérios de
consultorias externas e as atas de reunides do comité de riscos.
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Pergunta 22: O SGCT da organizacdo contempla o tratamento indicado para cada um dos riscos
identificados, incluindo procedimentos formalizados para reduzir os riscos de nao conformidade em
relagdo as obrigagGes tributdrias e aduaneiras principais e acessorias?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢do nao apenas em identificar, mas também tratar
de forma efetiva os riscos associados as suas obrigacdes tributarias e aduaneiras. Um SGCT robusto,
que inclua procedimentos formalizados para o tratamento de riscos de ndo conformidade, demonstra
um compromisso da organizacao com a transparéncia e a responsabilidade fiscal.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de compliance tributario, o mapa de riscos tributarios, os relatérios de auditoria, os
relatdrios de monitoramento e avaliacdo e a documentacdo de consultoria externa.

Pergunta 23: A organizagao planeja a¢des para tratamento de riscos para o compliance tributdrio de
forma integrada para suas diversas areas de negdcios?

A pergunta busca avaliar se a organizacdo aborda o compliance tributario de maneira integral e
colaborativa. Em um ambiente de negdcios complexo e dinamico, onde diferentes departamentos
podem ter responsabilidades e obrigacdes tributarias e aduaneiras especificas, é crucial que a
comunicacdo e a coordenacdo entre essas areas sejam eficazes.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de gestdo de riscos, o plano de a¢do de conformidade tributaria, os relatérios de
avaliacdo de risco, os relatdrios de monitoramento e revisao e as avaliacdes de auditoria interna.

Pergunta 24: Os riscos para a conformidade tributaria, quando identificados, sdo mensurados e
classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridade gerando informagdes uteis a
tomada de decisdo com objetivo de trata-los?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdo em manter uma abordagem estruturada e
estratégica para a gestdo de riscos. Quando os riscos sdo adequadamente identificados, mensurados e
classificados em uma escala de prioridade, a organiza¢do consegue direcionar seus esforgos e recursos
de maneira mais eficaz, focando nas questdes que representam maiores desafios e impactos
financeiros. Ademais, a pratica de priorizacdo dos riscos fortalece a resiliéncia da organizacdo e sua
capacidade de adaptar-se a um ambiente tributario dinamico.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o mapa de riscos, os relatdrios de avaliagdo de riscos, o sistema de classificagao de riscos, as
atas de reunides de gestdo de riscos e os relatérios de auditoria.

Pergunta 25. O SGCT da organizacdao contempla os responsdveis pelo tratamento dos riscos
identificados?

A pergunta busca avaliar o compromisso com a estrutura de governanga e accountability dentro da
organizac¢do. Designar individuos ou equipes especificas para a gestdo desses riscos ndo apenas
assegura que as responsabilidades estejam claras, mas também melhora a eficdcia das estratégias de
tratamento dos riscos.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o organograma da area tributaria ou de compliance, a politica de governanca, os registros de
designacdo de responsdveis, os manuais de procedimentos, as atas de reunies que tratam do tema,
os documentos de capacitacdo, os relatérios de auditoria e as plataformas de gestdo de riscos.
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Pergunta 26: O processo de gestdo de riscos tributdrios é revisto e atualizado periodicamente pela
alta diregdo, inclusive para integrar novos riscos percebidos para o compliance tributario?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo no reconhecimento de que o ambiente
tributdrio estd em constante evolucdao, com mudancas na legislacdo e novas praticas de mercado
surgindo regularmente. A revisao regular ndo apenas assegura que a organizacdo esteja atenta a novos
riscos que possam afetar seu compliance tributdrio, mas também demonstra um compromisso proativo
com a governanca e a responsabilidade fiscal.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, as atas de reunides da alta direcao que tratam do tema, os relatdrios de revisdo de riscos, a
politica de gestdo de riscos, os relatérios de auditoria interna, a documentacdo de treinamento da alta
direcdo, os planos de acdo e os relatdrios de consultoria externa.

Pergunta 27: A organiza¢ao melhora continuamente seu SGCT?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo em se adaptar as mudancas na legislacdo e
em aprimorar suas praticas e fortalecer sua estrutura de governanca. A melhoria continua indica que a
organizacdo ndo esta satisfeita apenas em atender aos requisitos bdsicos exigidos, mas sim em buscar
constantemente formas de otimizar seus processos, identificar e corrigir falhas e incorporar inovagées
gue possam aumentar a eficiéncia e a eficacia do SGCT.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatdrios de avaliacdo de desempenho do SGCT, os planos de acdo para melhorias, os
relatérios de auditorias internas e os relatérios de feedback do pessoal.

Pergunta 28: O SGCT é atualizado frequentemente e sempre que novos riscos para o compliance
tributario sdo percebidos?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdo em se adaptar a um ambiente tributdrio
dindmico e em constante mudanga. Quando a organiza¢do se compromete a atualizar regularmente

seu SGCT, demonstra uma atitude proativa em relagdo a prevencao de riscos e a conformidade
tributaria.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatdrios de atualizagdo do SGCT, a politica de revisdo do SGCT, as atas de reunides que
tratam do tema, os registros de riscos identificados, os relatdrios de auditoria e a lista de
procedimentos de atualizagdo do SGCT.

CRITERIO 4. SUPORTE ORGANIZACIONAL

Pergunta 29. A organiza¢ao possui um canal de dentincias que possam envolver riscos para a
conformidade tributdria, capaz de garantir a confidencialidade das informagdes e o anonimato do
denunciante?

A pergunta busca avaliar o compromisso com a transparéncia e a ética dentro da organiza¢do. Um canal
de denuncias efetivo permite que colaboradores e partes relacionadas sinalizem irregularidades,
potenciais fraudes ou comportamentos inadequados sem medo de retaliagGes.
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Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de canal de denuncias, o regulamento interno, os relatdrios de utilizacdo do canal de
denuncias, os feedbacks de colaboradores e os relatérios de auditoria.

Pergunta 30: A organiza¢do determina e fornece os recursos necessarios para o estabelecimento,
implementa¢do, manutengdo e melhoria continua do SGCT?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdao em integrar o compliance tributdrio em sua
estratégia e operagOes didrias. Quando a alta direcdo investe em recursos adequados, como pessoal
qualificado, tecnologias apropriadas e processos eficazes, esta criando a base para um SGCT robusto e
eficiente.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatdrios de compliance, o orcamento anual, a estrutura organizacional, as politicas de
recursos humanos e os registros de consultoria externa.

CRITERIO 5. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

Pergunta 31: A organizacao estabeleceu, divulgou e tornou acessiveis as competéncias e atribuicoes
relativas aos assuntos contabeis e fiscais?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo na valorizacdo, transparéncia e a clareza em
suas operacdes. Quando as responsabilidades sdo bem definidas e comunicadas a todos os
colaboradores, cria-se um ambiente de trabalho mais organizado e eficiente, onde cada profissional
entende seu papel na conformidade tributaria.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, as comunicagles internas, os treinamentos e workshops e as politicas e procedimentos
internos.

Pergunta 32: Existe segregacdao adequada das fungbes e atividades contabeis e fiscais quando
potencialmente possam gerar conflitos de interesse?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizagdo com a segregac¢do adequada das fungbes e
atividades contabeis e fiscais, de forma a garantir a transparéncia e a integridade das informacdes
financeiras. Quando essas fung¢des estdo interligadas, existe o risco de conflitos de interesse que podem
levar a manipulacdo de dados.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, as politicas internas e procedimentos, o organograma, o manual de compliance, os relatérios
de auditoria interna e os contratos e acordos de confidencialidade.

Pergunta 33: A organizagao possui mecanismos para detectar receitas e despesas fora do padrdo ou
red flags durante a realizagao de langamentos contdbeis?

Red flags sdo indicadores ou sinais de alerta que podem sugerir a presenca de irregularidades, fraudes,
erros ou problemas financeiros na organiza¢do. A pergunta busca avaliar o compromisso da
organizagdo em manter mecanismos que permitem detectar receitas e despesas fora do padrao e sinais
de alerta durante os lancamentos contdbeis. Esses sistemas de monitoramento atuam como uma linha
de defesa contra praticas inadequadas, ajudando a identificar irregularidades antes que se tornem
problemas maiores.
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Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, as politicas de controle interno, os manuais de procedimentos contdbeis, os relatérios de
auditoria interna e os checklists de conformidade.

Pergunta 34: A organizagdo possui documentacdo de politica fiscal, endossada pela alta diregdo,
descrevendo como identificar e gerenciar as obrigagGes tributdrias e aduaneiras?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacao em gerenciar adequadamente suas obrigacoes
tributarias e aduaneiras. O compromisso claro da alta direcdo em apoiar essa politica reforca a
importancia da conformidade tributdria dentro da cultura organizacional, promovendo a transparéncia
e a responsabilidade.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os documentacdo da politica fiscal, o manual de procedimentos fiscais, os comunicados
internos, as atas de reunides da alta direcdo que tratam do tema e os relatérios de auditoria interna.

CRITERIO 6. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Pergunta 35: A alta diregao da organizagao supervisiona a implantagdo e a aplicagao do SGCT, por
meio do recebimento e avaliagdo de relatérios periddicos de acompanhamento das atividades
relacionadas a conformidade tributaria, inclusive de suas controladas/subsidiarias, quando for o
caso?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo com a ética e a transparéncia nas operacées
fiscais. Quando a alta direcdo recebe e avalia relatérios periddicos sobre o compliance tributdrio, ela
garante o cumprimento eficaz das praticas e politicas, permitindo identificar e corrigir possiveis falhas
antes que elas se tornem problemas maiores.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, as atas de reunides da alta direcdo que tratam do tema, os relatérios de acompanhamento de
conformidade, os relatdrios de auditoria interna, as politicas e procedimentos de compliance e a matriz
de responsabilidade.

Pergunta 36: A avalia¢ao dos relatorios periddicos do SGCT pela alta diregao considera tanto aspectos
quantitativos quanto qualitativos?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo em avaliar relatdrios periddicos levando em
consideragdo tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos. Essa abordagem ajuda a garantir uma
compreensado abrangente da eficacia do SGCT, além de identificar areas que precisam de atengao ou
melhoria. Os aspectos quantitativos referem-se a dados mensuraveis e estatisticas, como, por exemplo,
o numero de ndo conformidades, auditorias realizadas ou treinamentos realizados. Por outro lado, os
aspectos qualitativos envolvem uma analise descritiva da eficdcia de politicas e procedimentos,
percepcdes do pessoal e feedback sobre a cultura de conformidade dentro da organizacéo.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatérios de auditoria, os relatérios de desempenho de compliance, as pesquisas de clima
organizacional e os planos de ag3o.

CRITERIO 7. AUDITORIA INTERNA
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Pergunta 37: A organizacdo possui uma drea de auditoria interna formalmente instituida ou
contratada para auditar o SGCT?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdao com seu nivel de compliance tributario, pois a
auditoria interna desempenha um papel vital na identificacdo, avaliacao e tratamento de riscos. Uma
area de auditoria eficiente ndo apenas assegura que as praticas e processos da organizacao estejam
em conformidade com as normas legais e regulamentares, mas também contribui para a transparéncia
e a accountability.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, o organograma da organizac¢do, o regimento interno ou a descricdo de cargos, os relatdrios de
auditoria interna, a politica de auditoria interna, os contratos com empresas externas de auditoria, o
manual de procedimentos de auditoria e as certificacdes ou qualificacées da equipe.

Pergunta 38: Sao produzidos relatdrios periddicos de auditoria interna, que trate do SGCT?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo com o monitoramento e gerenciamento de
seus processos tributarios, além da conformidade com as normas e legisla¢cdes vigentes. Relatérios
periddicos ndo apenas documentam as atividades de auditoria e suas conclusdes, mas também
oferecem visdo critica da eficacia dos controles internos, ajudando a identificar dreas de risco e
oportunidades de melhoria.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatérios de auditoria interna, o cronograma de auditorias, os manuais e procedimentos de
auditoria e as planilhas de acompanhamento de ndo conformidades.

Pergunta 39: A organizagao submete-se a auditoria por auditores independentes registrados na
Comissao de Valores Mobiliarios?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢gdo em assegurar a credibilidade e a transparéncia
em suas praticas financeiras. A auditoria independente oferece camada adicional de seguranca,
garantindo que as informacgdes financeiras apresentadas sejam precisas, confidveis e em conformidade
com as normas contabeis. Para tanto, devem ser informados o nome do auditor independente, o ano
da ultima auditoria publicada e o resultado do parecer conclusivo, com indicagcdo de eventuais ressalvas
da auditoria, opinido adversa ou abstengao de opinido, bem como dos pontos controversos.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatérios e pareceres de auditoria independente, os contratos de prestagao de servigos e os
demonstrativos financeiros auditados.

CRITERIO 8. NAO CONFORMIDADE E AGAO CORRETIVA

Pergunta 40: A organiza¢do corrige em tempo habil as eventuais ndo conformidades apresentadas
nos relatorios de auditoria interna?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo com a melhoria continua. Reconhecer e
corrigir problemas identificados nas auditorias demonstra que a organizagao ndo apenas se preocupa
em identificar falhas, mas também em agir proativamente para resolvé-las, criando um ambiente mais
seguro e eficiente.
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Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os relatérios de acompanhamento das a¢des corretivas, os relatdrios de auditoria interna, os
registros de fechamento de ndo conformidades e os checklists de conformidade.

Pergunta 41. Ha procedimentos e documentag¢do que assegurem que as dentincias apresentadas sdo
tratadas de modo a reduzir os riscos para a conformidade tributaria?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organiza¢do em adotar uma postura proativa em relacdo a
ética e a transparéncia em suas opera¢ées. Quando uma organizagdo possui sistema estruturado para
lidar com dendncias, isso ndo apenas demonstra compromisso com a conformidade tributdria, mas
também cria um ambiente de confianca, onde os colaboradores se sentem seguros para relatar
irregularidades sem medo de represalias.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, a politica de denuncias, os relatérios de tratamento de denuncias, a matriz de risco de
compliance, os registros de acdes corretivas e preventivas e as auditorias de compliance.

CRITERIO 9. ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRAGCAO
Pergunta 42: A organizacao se considera idonea do ponto de vista ético e tributario?

A pergunta busca avaliar o compromisso da organizacdo com a responsabilidade social e a
conformidade legal. Considerada id6nea, a organizacdo ndo apenas demonstra sua preocupacdo em
cumprir a legislagdo vigente e agir de maneira justa e transparente, mas também reflete sua dedicacdo
em construir um ambiente de negdcios saudavel e sustentavel.

Para evidenciar esse compromisso, podem ser apresentados diversos documentos, incluindo, entre
outros, os cddigos de ética e conduta, os treinamentos e workshops de ética e compliance, as atas de
comités de ética ou compliance e os relatérios de responsabilidade social.
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15.2. ANEXO Il - Termo de Compromisso do Confia

ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO
(Art. 14, caput, inciso |, da Instrucdo Normativa RFB n2 2.295, de 3 de dezembro de 2025)
Nome Empresarial:
CNPIJ:

Apds aderir ao Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal - Confia da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, de que trata a Instrucdo Normativa RFB n2 2.295, de 3 de dezembro de 2025, o
requerente supracitado se compromete a observar e cumprir o disposto na referida instrucao
normativa, inclusive a adotar as seguintes condutas:

1. Pautar suas relagdes pelos principios da boa-fé, confianca, cooperacao e transparéncia;
2. Desenvolver politicas de incremento a conformidade tributaria e aduaneira;
3. Cumprir e renovar periodicamente o Plano de Trabalho Confia;

4. Corrigir eventuais inconformidades ou falhas de gestao ou de governanca tributarias ou aduaneiras
identificadas, em relagdo as quais haja concordancia entre as partes;

5. Comunicar a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil quaisquer alteracdes em seus processos
de trabalho, estrutura ou em sistemas que possam comprometer a manutengdo do atendimento aos
requisitos e critérios exigidos para a obtenc¢do da admissao;

6. Cumprir as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil para utilizagdo
do selo Confia; e

7. Manter atualizada a lista dos funcionarios escolhidos para servirem como pontos focais de contato
com a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

O representante legal da empresa ou seu procurador declara, expressamente, sob as penas da lei, que
as informagdes prestadas sdo verdadeiras.

Nome completo do representante legal ou procurador:
CPF:

Cargo ocupado:

Endereco eletrbnico:

Data:

Assinatura:
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15.3. ANEXO Il - Plano de Trabalho Confia

ANEXO Il
Plano de Trabalho CONFIA

(Art. 26 da Instrugdo Normativa RFB n2 2.295, de 3 de dezembro de 2025)

Contribuinte:

CNPJ:

Ponto Focal RFB 1:

Ponto Focal RFB 2:

Ponto Focal Empresa 1:

Ponto Focal Empresa 2:

Data:

Inicio do Plano de Trabalho

Previsdo de conclusdo do Plano de Trabalho

RENOVAGAO COOPERATIVA DA CND

Data da ultima certiddo emitida

Data de validade da ultima certiddo emitida

Houve liberacdo manual pela RFB?

Houve liberacdo manual pela PGFN?

Pontos relevantes para a renovagao

TRATAMENTO COOPERATIVO DAS QUESTOES TRIBUTARIAS E ADUANEIRAS

Demanda
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Data da solicitagdo

Origem da demanda (RFB/Contribuinte)

Descrigdo

Resultados esperados

PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA DOS TRABALHOS

[Colocar o cronograma previsto]

Datas previstas das reunides
ordinarias ou extraordindrias

Estimativa de materialidade [Sugestdo: utilizar % do tributo arrecadado no ano anterior]

[Tributos incluidos: Tributos sobre lucros, comércio exterior, tributos

Abrangéncia / Escopo , o T
internos, contribui¢des previdenciarias etc.]
APROVACAO

Local, data
Aprovacao da candidata ao Programa Confia ou Aprovacao do contribuinte Confia

Aprovacgdo da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
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