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ROTEIRO PARA REQUERER CERTIFICAÇÃO NA            
PRIMEIRA EDIÇÃO DO PROGRAMA CONFIA DA RFB 

(ANO 2026) 

 

Resumo das Etapas 
1. Autoavalie-se 
2. Prepare suas respostas e sua documentação 
3. Acesse o formulário on-line por meio do e-Cac da RFB 
4. Preencha o formulário on-line, faça upload da documentação e envie seu 

requerimento 

Recomenda-se realizar as etapas 1 e 2 antes de 26 de janeiro de 2026. 

As etapas 3 e 4 têm que ser realizadas de uma só vez, entre os dias 26 de janeiro e 
20 de março de 2026. 

 

1 Autoavalie-se 

 

1.1 Acesse a Portaria da RFB 621, de 3 de dezembro de 2025 

Leia a Portaria e seu Anexo Único (link abaixo) para entender quais são os requisitos 
para certificação de uma empresa no Confia. 

Link para a Portaria RFB 621/25:  

https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/148154 

 

1.2 Reúna os dados e faça os cálculos necessários 

a) CNPJ com o qual a empresa pretende se candidatar ao Confia 

b) Valor do ativo total informado por esse CNPJ na ECF do ano-calendário de 2024 

c) Valores da Receita Bruta informada em ECF por esse CNPJ para os anos-
calendário de 2022, 2023 e 2024 

https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/148154
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d) Calcule a média dos valores a que se refere a alínea (c) acima 

e) Valor total dos débitos tributários federais declarados por esse CNPJ em DCTF e 
DCTF-Web, no ano-calendário de 2024 

f) Valor da dívida consolidada administrada pela RFB e pela PGFN desse CNPJ em 
31 de dezembro de 2025 

g) Divida o valor (f) pelo valor (b) 

h) Divida o valor (f) pelo valor (d) 

 

1.3 Verifique se a empresa atende aos requisitos objetivos necessários 

Verifique, para o CNPJ com o qual a empresa pretende se candidatar ao Confia, com 
base nos dados reunidos na etapa anterior, se: 

• o CNPJ está classificado como maior contribuinte especial da RFB 
• o valor da Receita Bruta declarada em ECF para o ano-calendário de 2024 

(1.2 - b) é maior ou igual a R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhões de reais) 
• o valor total dos débitos declarados em DCTF e DCTF-Web, no ano-

calendário de 2024 (1.2 - e), é maior ou igual a R$ 100.000.000,00 (cem 
milhões de reais) 

• tem CND ou CPEND válida e consegue mantê-la nessa condição até, pelo 
menos, 30 de abril de 2026 

• o resultado obtido em 1.2 - g é inferior a 0,30 
• o resultado obtido em 1.2 - h é inferior a 0,30 

Se o CNPJ selecionado atender aos requisitos acima, ele está apto e você pode 
passar para o passo seguinte. Senão, é preciso selecionar outro CNPJ ou buscar 
adequar o CNPJ selecionado aos requisitos e aguardar outra edição do Confia. 

 

1.4 Responda ao Questionário de Autoavaliação (QAA) 

Acesse a Instrução Normativa da RFB n. 2.295, de 3 de dezembro de 2025 (link 
abaixo) e localize seu Anexo I – Questionário de Autoavaliação (QAA). 

Link para a IN RFB 2295/25:  

https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/148173 

https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/148173
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O QAA contém 42 perguntas que têm como objetivo avaliar se a empresa candidata 
ao Confia possui uma estrutura organizacional de governança tributária e um 
sistema de gestão de conformidade tributária, incluindo uma estrutura de 
controle interno, adequados em vigor. 

Busque e alinhe internamente as respostas e as respectivas evidências 
(documentação) para todas as 42 perguntas do QAA. 

 

2 Organize sua documentação e prepare suas respostas 

 

2.1 Organize suas evidências 

Separe uma cópia de todos os arquivos que serão apresentados como evidências 
das respostas da empresa ao QAA em uma pasta no seu computador. 

Nomeie e numere esses arquivos de forma a facilitar sua identificação pela equipe 
da RFB que fará a validação das candidaturas recebidas, utilizando o padrão abaixo: 

NOME DA EMPRESA_NÚMERO DO DOCUMENTO_NOME DO DOCUMENTO 

Os números e nomes desses arquivos serão utilizados no passo seguinte (2.2) para 
elaborar as respostas às perguntas. 

Não é necessário vincular cada resposta a um arquivo diferente. Um mesmo 
arquivo pode ser mencionado como evidência a mais de uma resposta. 

Cada arquivo só deve ser apresentado uma vez, não é necessário apresentar mais 
de uma cópia do mesmo arquivo. 

Por exemplo, pode ser que você separe 10 arquivos como evidências. Nesse caso, 
você pode numerá-los e nomeá-los da seguinte forma: 

• EMPRESA ABC_1_Política Tributária 
• EMPRESA ABC_2_Organograma 
• (...) 
• EMPRESA ABC_10_Relatório de Auditoria 

 

2.2 Prepare suas respostas 

Prepare, em um arquivo Word, os textos para as respostas a cada uma das 42 
perguntas do QAA. Cada resposta deve mencionar pelo menos uma evidência. 
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As referências às evidências nas respostas devem ser claras e suficientes para que 
a equipe da RFB que fará a validação possa encontrá-las na documentação 
apresentada. Para isso, você deve mencionar, para cada evidência a que se referir, 
pelo menos: 

• O número e o nome do arquivo apresentado em que se encontra (ex: 
EMPRESA ABC_1_Política Tributária) 

• A página, parágrafo, linha, aba, célula ou equivalente em que a informação 
específica se encontra 

Salve esse arquivo Word e tenha-o à mão quando for executar a Etapa 4, para copiar 
e colar as respostas no sistema da RFB. 

 

3 Acesse o formulário on-line por meio do Portal e-Cac da RFB 

Acesse o Portal e-Cac no seguinte endereço:  

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login 

 

Clique no botão “Entrar com gov.br” destacado acima. A tela abaixo será exibida. 

https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
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Identifique-se para entrar no sistema.  

Caso tenha feito o login como Representante ou Procurador da PJ é necessário 
alterar o perfil de acesso clicando na aba destacada abaixo na página inicial do e-
Cac: 

 

 

Na página inicial do e-Cac, acesse a opção “Legislação e Processo” e, dentre as 
opções que aparecerão, escolha “Requerimentos Web”.  
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Na tela que será apresentada, clique em “Solicitar Serviço”. 

 

Escolha a área de concentração do serviço “Conformidade Tributária”, o serviço 
“Programa Confia - candidatar” e clique em “Preencher Requerimento”, conforme 
a tela abaixo.  
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Será aberto um formulário on-line com a aparência abaixo, para preenchimento. O 
conteúdo completo do formulário on-line encontra-se no Anexo a este Roteiro. 

 

 

4. Preencha o formulário on-line, faça upload da documentação e 
envie seu requerimento 
Preencha todas as informações solicitadas, inclusive às respostas ao QAA que você 
preparou no passo 2.2, copiando-as do seu arquivo Word e colando-as nos campos 
correspondentes do formulário on-line. 

Ao final, anexe (faça upload de) os arquivos de evidências que você preparou no 
passo 2.1. 

Clique em “Enviar Requerimento”. 
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Confirme a ação e aguarde o processamento. 

 

 

Selecione a forma de assinatura, informe a senha e aguarde o processamento.  
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Visualize e salve o requerimento preenchido no seu computador ou na nuvem. 

 

O andamento do requerimento pode ser acompanhado a partir da página inicial do 
e-Cac, clicando novamente em “Legislação e Processo”, mas, desta vez, 
selecionado a opção “Processos Digitais (e-Processo)”.  

 

 

Na tela que será apresentada, clique em “Processos em que sou o Interessado 
Principal” e, na tela seguinte, procure o processo relativo ao requerimento de 
certificação no Programa Confia e anote seu número. 
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ANEXO AO ROTEIRO PARA REQUERER CERTIFICAÇÃO NA        
PRIMEIRA EDIÇÃO DO PROGRAMA CONFIA DA RFB (ANO 2026) 

CONTEÚDO COMPLETO DO FORMULÁRIO ON-LINE A SER PREENCHIDO NO e-CAC 
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