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Carta de Servicos

Documento gerado em 13 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA-RN)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagédo - UFERSA-RN
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagéo - UFERSA-RN
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacédo - UFERSA-RN

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacédo - UFERSA-RN
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Matricular-se em curso de graduacao - UFERSA-RN
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - “Inscrever-se no cadastro”,
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Certidéo de casamento
Certificado de conclusado de curso
Comprovante de renda
Comprovante de quitacéo eleitoral
CPF

Procuracéo do representante legal

Canais de prestacao



Presencial

Pro-Reitoria de Graduacéo e a Divisdo de Registro Escolar.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Graduacao - 8433178234 - prograd@ufersa.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;



¢ lgualdade;
» Eficiéncia;
e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFERSA-RN
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacgao ou pés-graduacgdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Interac&o 1: Protocolar documentos
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidéo de casamento

Certid&do de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Canais de prestagéo
Presencial

Divisdo de Registro Escolar



Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Interac&o 2: Retirar o diploma.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Presencial

Central do Aluno

Tempo de duracgdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Divisdo de Registro Escolar - 84 3317 8247 - daironne@ufersa.edu.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:



* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacéo - UFERSA-RN
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacgao ou pés-graduacgdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de requerimento solicitando diploma (ou 22 via).
Documentacgéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Certidéo de casamento

Certiddo de nascimento

CPF

Diploma

Canais de prestagéo
Presencial

Divisdo de Registro Escolar
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

DIVISAO DE REGISTRO ESCOLAR - (84)3317-8247 - daironne@ufersa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéo - UFERSA-RN

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio

deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - entrega de documentacgéo presencial

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certiddes de cartério

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia
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Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Presencial

Pré-reitoria de Graduagéao

Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) util(eis)

Tempo de duragédo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizacao de entrevistas em bancas de verificacdo (se necessario).

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Laudo médico

Canais de prestacao

Presencial

Pré-Reitoria de Graduagédo
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Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Prograd - 84988293058 - milenapaula@ufersa.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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