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Matricular-se em agcfes de extensao (cursos, eventos, projeto ou
programa) (UFRRJ)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servico oferecido pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Permite que o usudrio realize
inscricdo em cursos e eventos de extensdo da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar inscri¢do em curso ou evento de extensao
Canais de prestagéo
Web

O usuério deve acessar o0 Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas - SIGAA,
escolher o curso ou evento e clicar em inscrever-se._ Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Enviar e-mail para: ufrrj.dppex@ufrrj.br


https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/extensao/paginaListaPeriodosInscricoesAtividadesPublico.jsf?aba=p-extensao

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de graduacao da UFRRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - apresentacdo de documentagao para a matricula.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certid&do de casamento

Certidéo de nascimento

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda



Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

NIS

Procuracédo do representante legal

Canais de prestacéo

Web

Acesso ao site Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - cadastro no sistema académico

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certidao de casamento


http://r1.ufrrj.br/sisu

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

NIS

Procuragdo do representante legal

Canais de prestagéo

Presencial

UFRRJ/ Diviséo de Registros Académicos

» Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - ASSINATURA DA LISTA DE PRESENCA

Canais de prestacéo

Presencial



UFRRJ

e Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Registros Académicos - 2681-4904 - mlopes@ufrrj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

e Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento



O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFRRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacgao ou pés-graduacgdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - FAZER O REQUERIMENTO PARA EMISSAO DO DIPLOMA

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Procuracgéo do representante legal

Canais de prestagéo
Presencial

UFRRJ/DRED

Tempo de duragdo da etapa
Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - FAZER A RETIRADA DO DIPLOMA
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

UFRRJ/DRED

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
DIVISAO DE REGISTRO E EXPEDIGAO DE DIPLOMAS - 21 2681-4704 - DIPLOMA@UFRRJ.BR
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacéo - UFRRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacgao ou pés-graduacgdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estudantes

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de emisséo de diploma
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

CPF

Histoérico Escolar

Canais de prestagéo
Presencial
Divisdo Académica da PROPPG
Telefone

2126814720
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E-mail

secademicaproppg.ufrrj@gmail.com

Postal

Rodovia BR 465, Km 07, s/n - Zona Rural, Seropédica - RJ, 23890-000

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Divisdo Académica da PROPPG - 2126814708 - secademicaproppg.ufrrj@gmail.com

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
* Respeito;

* Acessibilidade;
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* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

* lgualdade;

* Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao - UFRRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acompanhamento da convocacdo pela pagina da UFRRJ, para realizagédo da
matricula.

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ACADEMICOS E REGISTRO GERAL - (21) 2681-4701 - MARTA@UFRRJ.BR

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo (lato
sensu) - UFRRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
O solicitante devera realizar a inscrigdo no processo seletivo do curso de seu interesse, acessando o link:

https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/processo_seletivol/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=L, preenchendo os dados pessoais
e demais informagdes e anexando 0s documentos solicitados.

Ao final, recebera um namero de inscricdo e devera acompanhar as etapas do cronograma do edital na pagina
eletrdnica do curso.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Conforme inciso lll, artigo 44, da Lei n® 9394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases), 0s cursos e programas de
pés-graduacédo estdo abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacao e que atendam as exigéncias das
instituicbes de ensino.

Os solicitantes também deverao atender as exigéncias de cada edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Inscricdo no Processo Seletivo de Curso Lato Sensu da UFRRJ

Canais de prestacéo
Web

O solicitante devera realizar a inscrigdo no processo seletivo do curso de seu interesse, acessando o link:
Acesse o site , preenchendo os dados pessoais e demais informagdes e anexando os documentos solicitados.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=L
https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=L

Entre 1 e 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: eext@ufrrj.br e saproppg@ufrrj.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéao (stricto
sensu) - UFRRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
O solicitante devera realizar a inscrigdo no processo seletivo do curso de seu interesse, acessando o link:

https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/processo_seletivol/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=S, preenchendo os dados
pessoais e demais informagdes e anexando os documentos solicitados.

Ao final, recebera um namero de inscricdo e devera acompanhar as etapas do cronograma do edital na pagina
eletrdnica do curso.

A relacdo dos programas de pés-graduacéo stricto sensu da UFRRJ se encontra no link:
https://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/stricto-sensu/

Quem pode utilizar este servigo?

Conforme inciso lll, artigo 44, da Lei n® 9394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases), 0s cursos e programas de
poés-graduacédo estdo abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagao e que atendam as exigéncias das
instituicbes de ensino.

Os solicitantes também deverao atender as exigéncias de cada edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Inscricdo no Processo Seletivo de Curso Stricto Sensu da UFRRJ.
Canais de prestagéo
Web

O solicitante devera realizar a inscricdo no processo seletivo do curso de seu interesse, acessando o link:
Acesse 0 site , preenchendo os dados pessoais e demais informagdes e anexando os documentos solicitados.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=S
https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?aba=p-processo&nivel=S

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 2 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: saproppg@ufrrj.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - UFRRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacéo que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio

financeiro em funcdo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

estudantes da universidade

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo em processo seletivo

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

historico escolar

Canais de prestagéo

Presencial

Pro-reitoria de extensao
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Web

Pagina temporaria aberta em época de inscri¢cdo de editais de bolsa.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Departamento de Programas e Projetos - Proext - (21)26814691 - ronaldo@ufrrj.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
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¢ lgualdade;
» Eficiéncia;
e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - UFRRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estudantes de Pés-Graduacao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo de documentos e assinatura de formularios

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Comprovante de endereco/residéncia
Diploma

Comprovante de conta bancaria

Canais de prestagéo
Presencial
Divisdo Académica da PROPPG

Telefone
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2126814720

E-mail

secademicaproppg.ufrrj@gmail.com

Postal

Rodovia BR 465, Km 07, s/n - Zona Rural, Seropédica - RJ, 23890-000

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Renovagao ou encerramento de bolsa

Canais de prestagéo

Presencial

Divisdo Académica da PROPPG

Telefone

2126814720

E-mail

secademicaproppg.ufrrj@gmail.com

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Divisdo Académica da PROPPG - 21-26814708 - secademicaproppg.ufrri@gmail.com

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

29



Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFRRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Fundagdes e Autarquias, ENTIDADES/ASSOCIACOES PRIVADAS EDUCACIONAIS

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - ENTREGA DE DOCUMENTACAO PARA REGISTRO
Documentag&o
Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

OFICIO, DIPLOMAS E HSITORICOS ESCOLARES

Custos

* TAXA PARA REGISTRO DE DIPLOMA - R$ 120,00

Canais de prestagéo
Presencial

UFRRJ / DRED
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e Tempo estimado de espera: Até 2 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - RETIRADA DO DIPLOMA

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Presencial

UFRRJ/DRED

» Tempo estimado de espera: Até 2 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

DIVISAO DE REGISTRO E EXPEDIGAO DE DIPLOMAS - 21 2681-4704 - DIPLOMA@UFRRJ.BR
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificado de participacdo em curso e evento de
extensao - UFRRJ (UFRRJ)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Servico oferecido pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

O cidadao acessa o sistema integrado da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e emite eletronicamente seu

proprio certificado.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica que tenha participado de uma acao de extensédo oferecida pela Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

E necessério que o usuario tenha participado de acdo de extens&o na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir o certificado
Canais de prestagéo

Web

No Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA, o usuario devera acessar esse link e
emitir os certificados da agéo de extensao.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.
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https://sigaa.ufrrj.br/sigaa/public/servicos_digitais/extensao/emitir_certificado/login.jsf?aba=p-extensao

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
ufrrj.dppex@ufrrj.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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