Universidade Federal
Rural de Pernambuco
(UFRPE)

Carta de Servicos

Documento gerado em 23 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)



Servigos disponiveis

Emissédo da primeira via do diploma de pés-graduagéo - UFRPE

Emissédo da primeira via do diploma de graduagéo - UFRPE

Matricular-se em acdes de extens&o (curso, evento, projeto ou programa) - UFRPE
Matricular-se em curso de Educacgao Profissional Técnica - UFRPE

Matricular-se em curso de graduacéo - UFRPE

Obter Assisténcia Estudantil - UFRPE

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFRPE

Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo - UFRPE

Receber bolsa de Pesquisa - UFRPE

Registro de diplomas de instituicdes externas a UFRPE

Solicitar emisséo de certificado de participacdo em curso e evento de extenséo - UFRPE

10

13

17

20

24

28

32

35

38



Emissao da primeira via do diploma de p6s-graduacéao - UFRPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Expedicéo da primeira via do diploma dos cursos de pés-graduacgéo da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes concluintes da p6s-graduacao da UFRPE.
Defesa da dissertacdo/tese;

Cumprimento dos procedimentos pOs-defesa através do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas — SIGAA.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a emisséo do diploma.
Cumprir os procedimentos pés-defesa;

Verificar junto ao setor da pés-graduacgéo se possui alguma pendéncia documental.

Comparecer presencialmente no Departamento de Registro e Controle Académico.
Canais de prestagéo
Presencial
Departamento de Registro e Controle Académico da UFRPE.

» Tempo estimado de espera: Até 120 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa



Em média 120 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Departamento de Registro e Controle Académico

E-mail ( cra.drca@ufrpe.br / sred.drca@ufrpe.br ) e telefone (33206086).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Emisséo da primeira via do diploma de graduacéao - UFRPE

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Expedi¢céo da primeira via do diploma dos cursos de graduagé&o da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes concluinte de curso de graduacdo na UFRPE.
Ter colado grau;
Apresentar o comprovante de assinatura da ata de colacdo de grau;
Apresentar o nada consta da biblioteca e comprovante de depdsito do trabalho de concluséo de curso;

Devolver a beca.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Assinar a ata de colacédo de grau: documento assinado presencialmente na
Secretaria Geral dos Conselhos Superiores.

Canais de prestacéo
Presencial
Secretaria Geral dos Conselhos Superiores.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Em média 1 hora(s)

Etapa 2 - Solicitar o nada consta da biblioteca



Solicitar o nada consta da biblioteca: pode ser solicitado através do e-mail atendimento.bc@ufrpe.br ;

Canais de prestacao

E-mail

atendimento.bc@ufrpe.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar o depdsito do trabalho de concluséo de curso/monografia na biblioteca;

Canais de prestacéo

E-mail

atendimento.bc@ufrpe.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Devolver a beca ao cerimonial apds a colagéo de grau.

Canais de prestacéo

Presencial

Devolver a beca ao setor de Cerimonial apés a colagéo de grau.


mailto:atendimento.bc@ufrpe.br
mailto:atendimento.bc@ufrpe.br
mailto:atendimento.bc@ufrpe.br

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Enviar os comprovantes de assinatura da ata de colacéo de grau, nada consta da
biblioteca e depésito do TCC/monografia para DRCA

Enviar os comprovantes de assinatura da ata de colagdo de grau, nada consta da biblioteca e depdsito do
TCC/monografia para_cra.drca@ufrpe.br / sred.drca@ufrpe.br.

Canais de prestacgéo

E-mail

cra.drca@ufrpe.br

sred.drca@ufrpe.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 120 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Departamento de Registro e Controle Académico

E-mail ( cra.drca@ufrpe.br / sred.drca@ufrpe.br ) e telefone (33206086).



mailto:cra.drca@ufrpe.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou
programa) - UFRPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE . Permite que o usuario realize
inscricdo em cursos e eventos de extensdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar inscri¢do em curso ou evento de extensao

O usuario deve acessar o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA , escolher o curso ou
evento e clicar em inscrever-se.

Documentacgao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Para o cadastro, serdo exigidos: Nome completo, Cadastro de Pessoa Fisica, Data de nascimento e e-mail.

Canais de prestacéo

Web

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA

Enviar e-mail para o seguinte contato:

E-mail: proreitor.proexc@ufrpe.br

Web-site: http://www.proexc.ufrpe.br/
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Resposta da inscricdo no curso ou evento de extenséo

O candidato recebera um e-mail aprovando ou reprovando sua solicitacdo de inscricdo em curso e/ou evento de
extensao.

Canais de prestagéo

E-mail

O candidato devera acessar o préprio e-mail para confirmar se sua inscricdo foi aprovada. também é possivel
verificar a inscrigdo no_Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail:_proreitor.proexc@ufrpe.br
Web-site: http://www.proexc.ufrpe.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Educacéo Profissional Técnica - UFRPE

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1
O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) - Colégio Agricola Dom Agostinho
Ikas (CODAI) . Procedimento utilizado pelo candidato selecionado em processo seletivo para ingressar em curso
técnico para o qual foi convocado, mediante entrega de documentos comprobatdrios e certificacdo de pré-requisitos.

A matricula ocorrer4 no Departamento de Ensino do CODAI/UFRPE, no endereco do CODAI Tilima, localizado na
Rodovia PE-05, Km 25, nimero 4.000 — Tiumma, S&o Lourencmo da Mata - PE, nos dias e horéarios definidos no
Cronograma do Processo Seletivo.

A matricula podera ser realizada por procurador(a), desde que apresente documentacdo comprobatéria, que sao:
procuragdo com firma reconhecida do(a) candidato(a) e documento de identificacdo com foto do(a) procurador(a).

Nao serdo feitas matriculas fora dos prazos previstos no Cronograma do Processo Seletivo. Os(as) candidatos(as)
gue ndo efetuarem sua matricula no periodo indicado, por qualquer motivo, perderdo a vaga. Desta forma, a vaga
seramm mm disponibilizada a outros(as) candidatos(as) obedecendo a classificacéo e o sistema de cotas. A matricula
s6 estara concluida quando o(a) candidato(a) apresentar todos os documentos exigidos no edital de selecao, atender
aos requisitos exigidos no Edital e obter validagdo do Departamento de Ensino do CODAI/UFRPE. A constatagéo de

qualquer irregularidade na documentacédo implicaram na desclassificacdo do(a) candidato(a) a qualquer tempo, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Candidatos aprovados em processo seletivo do CODAI/UFRPE.

Ter concluido o Ensino Médio e ter sido aprovado em processo seletivo do CODAI/UFRPE.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entregar documentacdo de matricula

Para a matricula, o(a) candidato(a) deve entregar: a) Requerimento de Matricula, devidamente preenchido e
assinado; b) Todos os documentos originais e cépias, que foram anexados no formulario de inscri¢éo;

¢) Certificado de Conclusao do Ensino Médio (Ficha 19) e todos os demais documentos exigidos em edital de
selecao.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

O candidato deve entregar todos os documentos exigidos no edital, de acordo com grupo/cota escolhida pelo
candidato, presencialmente.

A documentacéo exigida e cronograma seréo informados em edital especifico do processo seletivo.

Canais de prestagéo

Presencial

A matricula ocorrera no Departamento de Ensino do CODAI/UFRPE, no endereco do CODAI Tilma,
localizado na Rodovia PE-05, Km 25, nimero 4.000 — Tiumma, S&o Lourencmo da Mata - PE, nos dias e
horarios definidos no Cronograma do Processo Seletivo.

e Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Validar documentacgao de matricula

Andlise e validacdo pela UFRPE, da documentacao enviada pelo candidato na Etapa 1, com verificacdo de
documentos comprobatérios exigidos em edital e certificagdo de pré-requisitos, conforme cronograma do
processo seletivo.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Candidatos com documentacdo validada e aprovado dentro do nimero de vagas do edital teréo seu
cadastro de matricula efetivado .
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Candidatos com documentacédo validada e aprovado além do namero de vagas do edital terdo seu
cadastro de reserva efetivado, para posterior remanejamento em caso de vagas remanescentes (ndo
preenchidas) .

Candidatos com documentacéo nao validada ou que ndo enviaram documentac¢éo serdo cancelados do
processo seletivo .

Canais de prestagao

Web

Resultados serdo divulgados no site do CODAI/UFRPE , aba sele¢es.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Colégio Dom Agostinho Ikas (CODAI) - UFRPE

Duvidas sobre o processo de selecdo devem ser enviadas para o e-mail selecoes.codai@ufrpe.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme o0s principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de graduacao - UFRPE

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 1867

O que é?

Matricula em curso de graduacdo é servico oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) que
representa a vinculagdo do aluno ativo a um periodo do curso, através do procedimento de matricula que é realizado

totalmente eletronicamente através do Sistema Integrado de Gestao e Atividades Académicas- SIGAA . A matricula
nos componentes curriculares, pode ser da seguinte forma:

a) Matricula - No periodo de matricula, previsto em calendario académico, o aluno ativo é vinculado a componentes
curriculares.

b) Rematricula - No periodo previsto em calendario académico, apds o processamento de matricula do periodo
regular. A rematricula da a possibilidade do aluno efetuar ajustes na sua matricula ou efetiva-la caso nao tenha feito
no periodo de matricula. Apés a rematricula, ha um novo processamento para a confirmacdo da matricula dos
discentes nas turmas de acordo com o critério de preenchimento de vaga descrito no regulamento.

¢) Matricula Extraordinéria - No periodo previsto em calendario académico, apds o processamento de rematricula,
destinado ao preenchimento de vagas residuais em componentes curriculares. Nesta etapa, o preenchimento de
vagas se dé por ordem de pedido, sem que haja processamento.

Quem pode utilizar este servigo?

Aluno ativo no curso de graduacdo ao qual esta vinculado na Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE).

Para realizar a matricula, o aluno tem que estar ativo no curso ao qual esta vinculado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a matricula no prazo definido no Calendario Académico

O aluno ativo tem que realizar obrigatoriamente a matricula em componentes curriculares nos prazos
estabelecidos em calendario académico para se manter vinculado ao curso de ingresso. Para os alunos
ingressantes dos processos seletivos SiSU e vagas remanescentes, a matricula no primeiro semestre é
automatica. A partir do segundo semestre, o0 aluno realiza a matricula através de login e senha cadastrados.

Canais de prestacéo

Web
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O servico é prestado todo eletronicamente através do médulo graduacao (para a gestéo escolar) e portal
discente (para alunos) e portal da coordenagéo coordenacgdo (para as coordenacgdes de curso) do SIGAA .

A depender do tempo de indisponibilidade do sistema informatizado para atendimento do usuario, o calendario
académico pode ser alterado.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 20 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Né&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo de realizacdo do servigo € estabelecido no calendario académico em vigor para o semestre letivo em
questdo. O prazo para realizacao dessas etapas € de aproximadamente 20 (vinte) dias.

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA)

(81) 33206083 - diretoria.drca@ufrpe.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e
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« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Assisténcia Estudantil - UFRPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé estuda na Universidade Federal Rural de Pernambuco vocé pode obter assisténcia estudantil, através deste
servico.

Para acessar os Programas e Auxilios ofertados pela Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo (PROGESTI)
, 0s/as estudantes passam por processo seletivo, regulamentado através de Edital publico, orientado segundo as
respectivas Resolucdes, aprovadas pelos drgdos deliberativos da Universidade.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes de graduagao presencial com vinculo ativo na UFRPE.

Todo processo seletivo € publicizado através de Edital publico, na pagina da PROGESTI, constando os requisitos
e documentos necessarios.

Requisitos basicos para os (as) candidatos (as) ao beneficio. Somente sera admitida a inscricao de
candidatos (as) que atendam, simultaneamente, os seguintes requisitos:

| — Apresentar situacéo de vulnerabilidade socioecon6mica (até um e meio salario minimo de renda per capita
familiar);

Il - Estar regularmente matriculado em Curso de Graduacao Presencial;

Il - Nao estar matriculado em outra Instituicdo de Ensino Superior piblica ou privada;

IV - Nao ter concluido ou haver sido diplomado (a) em qualquer Curso de Graduagédo em instituicdo publica ou
privada.

V - Fazer parte do grupo de proponentes de edital;

VI- N&o estar matriculado na condicdo de ALUNO ESPECIAL.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1l - Inscricdo e entrega de documentos

A inscricdo é diretamente na_Plataforma do SIGAA , onde dever&o ser anexados todos os documentos listados no
Edital.

Canais de prestacéo

Web
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Plataforma SIGAA .

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Andlise documental, entrevistas, visitas as residéncias, quando necessarias.

O corpo técnico formado pelo Servigo Social da PROGESTI inicia as andlises das documentagdes. Caso seja
necessario, pode haver solicitagdo de entrevista e apresentacdo de documentos complementares. Durante todo o
processo os discentes podem interagir com o Servigo Social. O processo seletivo para o Programa de Residéncia
para a Graduacado - PRUG é o Unico que além das demais etapas, obrigatoriamente, prevé visita domiciliar para
conhecimento in loco da situacdo socioeconémica dos candidatos.

Canais de prestacéo

Presencial

Servigo Social da PROGESTI.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Telefone

33206100

E-mail

assiste.social.progest@ufrpe.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
PRO-REITORIA DE GESTAO ESTUDANTIL E INCLUSAO
Fone: (81)3320-6091

E-mail: secretaria.progest@ufrpe.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao - UFRPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacédo na Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE, vocé precisa concorrer a
uma vaga no curso escolhido por meio deste servigo.

A UFRPE utiliza o Sistema de Selegcdo Unificada- SiSU como principal meio de ingresso. Por meio do termo de
adesdo assinado anualmente nos prazos estabelecidos pelo MEC, a UFRPE disponibiliza vagas por turno, por
campus e entrada. A oferta, semestral ou ndo, esté atrelada as informacdes contidas no termo de adeséo ao SiSU.

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoas fisicas, brasileiras ou estrangeiras.

Para ingressar via SiSU na UFRPE é necessario ter concluido o ensino médio ou equivalente no momento de
envio da documentagdo, no prazo estabelecido em edital para andlise, além de cumprir com 0s requisitos
descritos em edital, para ocupacédo de vagas por meio de ac¢des afirmativas disponibilizadas através do termo de
adesdo ao SiSU.

A seleg¢do dos candidatos € realizada exclusivamente com base nos resultados obtidos pelos estudantes no
Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM , referente ao ano de anterior ao ingresso e que, cumulativamente,
tenha obtido nota acima de zero na prova de redagdo, conforme disposto na Portaria MEC no 391, de 07 de
fevereiro de 2002, e ndo tenha participado do referido Exame na condig&o de "treineiro”.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1 - Inscrever em até duas opcdes em cursos de graduacao através do SiSU.
Canais de prestacao
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
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Etapa 2 - Manisfestar interesse em participar da lista de espera do SISU na primeira op¢do de
curso selecionada no sistema.

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Entregar documentacéo exigida para ocupacao da vaga na modalidade de inscricdo e
submeter eletronicamente para andlise

Apls a divulgacdo do resultado do SiSU pelo MEC, os candidatos aprovados na UFRPE devem reunir toda
documentacdo exigida para ocupacdo da vaga na modalidade de inscricdo e submeter eletronicamente para

analise, conforme descrito em edital do processo seletivo. E disponibilizado um periodo para retificagbes, caso
necessario.

Canais de prestagéo

Web

Todo acesso ao servico do processo seletivo SiSU é prioritariamente realizado eletronicamente através dos
canais oficiais de comunicacdo da UFRPE, site dos ingressantes, do moédulo processo seletivo do_Sistema
Integrado _de Gestdo e Atividades Académicas- SIGAA e via e-mail disponibilizado para davidas,

disponibilizado em edital. O prazo de realizagdo do servico é estabelecido no cronograma do edital do
processo seletivo.

Tempo de duragédo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo de realizacdo do servico é estabelecido no cronograma do edital do processo seletivo. O prazo para
realizacd@o das etapas é de aproximadamente um més e quinze dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-reitoria de Ensino de Graduagao - PREG

Fone: (81) 3320-6041

E-mail: secretaria.preg@ufrpe.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo - UFRPE
Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE . Permite que o usudrio realize inscricdo

em processos seletivos que estejam abertos no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA
para submissao de inscricdo, com a observacao ao referido edital e formulario de inscrigao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoas fisicas, brasileiras ou estrangeiras, na forma da lei, egressos de cursos de graduacao e pés-graduacéo
Lato Sensu e Stricto Sensu

Ser egresso de cursos de graduagao e pds-graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu. Graduados e pés-graduados
gque atendam aos requisitos dos editais dos processos seletivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no processo seletivo

O usuério deve acessar a pagina, preencher o formulario de inscricdo e inserir os documentos, conforme
orientacdes do respectivo edital de processo seletivo. Conclusao da inscricdo com a emissdo do comprovante .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Histérico da Graduacgdo; Diploma da Graduacdo; Curriculo Lattes; Histérico do Mestrado e Diploma do
Mestrado (nos processos de Doutorado); Comprovante de Pagamento; Outros documentos exigidos pelo
programa.

Custos

« Valor da inscricédo - R$ 50,00

Canais de prestagéo
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Web

Acesse 0 site

Entre em contato com a Pro-Reitoria de Pds-Graduacao - PRPG UFRPE

E-mail: cppg.prppg@ufrpe.br

Fone: (81) 3320-6052

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Homologar documentos de inscri¢éo

Andlise e validagdo por parte do Programa de Pés-Graduacado, da documentagdo encaminhada pelo candidato,
com verificacdo de documentos comprobatérios exigidos em edital e certificacdo de pré-requisitos, conforme
cronograma do processo seletivo.

Canais de prestacao

Web

Acesse o] site
https://sigs.ufrpe.br/sigaa/public/servicos digitais/processo seletivo/area do candidato/login.jsf?servico=inscricao-proc

Entre em contato com o Programa de Pés-Graduacéo responsavel pelo Edital

Entre em contato com a Pré-Reitoria de P6s-Graduacédo - PRPG UFRPE E-mail: cppg.prpg@ufrpe.br Fone:
(81) 3320-6052

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de P6s-Graduacédo - PRPG UFRPE

E-mail do Programa responsavel pelo Edital

Telefone do Programa responsavel pelo Edital

E-mail da Coordenacao Geral de Programas de P6s-Graduagédo Stricto sensu:_cppg.prpg@ufrpe.br

E-mail da Secretaria da Coordenacdo Geral de Programas de P6s-Graduagao Stricto sensu:_sec.cppg@ufrpe.br

Telefone da Coordenacédo Geral de Programas de P6s-Graduagédo Stricto sensu: (81) 3320-6052

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - UFRPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Bolsa de Iniciagdo Cientifica, incluindo Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo Cientifica - PIBIC, PIBIC-AF
(AcGes Afirmativas) e PIBIC- EM (Ensino Médio)

Quem pode utilizar este servi¢go?
Discentes com vinculo ativo na UFRPE

Os requisitos e documentos séo definidos em editais anuais de Iniciagcdo Cientifica pela UFRPE.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo e entrega de documentos, conforme em edital anual de Iniciagéo Cientifica
da UFRPE

Inscri¢do, realizada pelo(a) orientador(a);
Entrega da documentag&o complementar para os selecionados, realizada pelo(a) orientador(a);
Canais de prestagcao

Web

Edital anual de Iniciacédo Cientifica (IC) publicado nos canais de comunicagao oficiais da UFRPE -
www.ufrpe.br .

E-mail

Atendimento a usuarios: chamado (e-mail para chamado.ipe@ufrpe.br).

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenadoria de Iniciag&o Cientifica vinculada do Nucleo de Pesquisa do Instituto IPE .
chamado.ipe@ufrpe.br

Telefone da recepcéo do Instituto IPE: (81)3320-6920

Endereco do prédio do Instituto IPE: Rua Dom Manoel de Medeiros s/n, Bairro: Dois Irméos Recife/PE - CEP:
52.171-900.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registro de diplomas de instituicdes externas a UFRPE
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
Registro de diplomas de instituicbes externas, que n&o tém a prerrogativa de registrar o diploma.
Quem pode utilizar este servigo?
Empresas Privadas
Oficio de encaminhamento do diploma;
Diploma a ser registrado;
Histérico escolar do curso de graduacéo concluido;
Documentacao pessoal: certiddo de nascimento/casamento, documento de identidade, CPF, certiddo de
quitagdo eleitoral, certificado de conclusao do ensino médio, histérico escolar do ensino médio e reservista

(para homens até 45 anos);

Termo de responsabilidade de expedicao do diploma.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entregar os documentos e diplomas para serem registrados.

As faculdades e instituices interessadas devem entrar em contato com o Departamento de Registro e Controle

Académico da UFRPE.

Custos

» Taxa para registro de diplomas de graduagéo obtidos em outra IES. - R$ 120,00

Canais de prestacéo

Presencial

Departamento de Registro e Controle Académico da UFRPE.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 60 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 60 dias, contados a partir da data de protocolo do processo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Departamento de Registro e Controle Académico

E-mail ( cra.drca@ufrpe.br / sred.drca@ufrpe.br ) e telefone (33206086).

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificado de participacdo em curso e evento de
extenséo - UFRPE

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE . O cidaddo acessa o sistema
integrado da Universidade Federal Rural de Pernambuco e emite eletronicamente seu proprio certificado.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica que tenha participado de uma acdo de extenséo oferecida pela Universidade Federal
Rural de Pernambuco - UFRPE.

E necessério que o usuario tenha participado de acdo de extens&o na Universidade Federal Rural de Pernambuco
- UFRPE.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir o certificado

O usuario podera emitir o certificado eletrénicamente acessando o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas - SIGAA .

Canais de prestacgéo

Web

No Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA , o usuario devera acessar Extensao —
Certificados e Declaragfes e emitir os certificados da agéo de extenséo que participou.

Entrar com contato por e-mail: proreitor.proexc@ufrpe.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail: proreitor.proexc@ufrpe.br
Web-site: http://www.proexc.ufrpe.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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