Universidade Federal
Rural da Amazonia
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Carta de Servicos

Documento gerado em 12 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA)



Servigos disponiveis

Emitir certificados de participagdo em cursos e eventos de extenséo da Universidade Federal Rural da 4
Amazbnia - (UFRA)

Matricula em curso de Graduagéo - UFRA 6
Obtencéo de diploma ou 22 via de diploma de Graduagéo e de P6s-Graduagao - UFRA 9
Participagdo em Processo Seletivo para curso de Graduagao - UFRA 12
Realizar inscrigdo em cursos e eventos de extensdo da Universidade Federal Rural da Amazdnia - UFRA 15

Realizar inscricdo em processo seletivo de cursos de lato sensu da Universidade Federal Rural da Amazénia- 18
UFRA

Realizar inscricdo em processo seletivo de cursos de stricto sensu da Universidade Federal Rural da 21
Amazbnia - UFRA



Emitir certificados de participacdo em cursos e eventos de extensao da
Universidade Federal Rural da Amazdénia - (UFRA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal Rural da Amazoénia - UFRA . O cidaddo devera acessar o sistema
integrado da Universidade Federal Rural da Amazénia e emitir eletronicamente seu proprio certificado.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica que tenha participado de uma agéo de extenséo oferecida pela Universidade Federal
Rural da Amazo6nia - UFRA.

E necessério que o usuario tenha participado de acdo de extens&o na Universidade Federal Rural da Amazénia -
UFRA

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - O usuario podera emitir o certificado eletronicamente acessando o Sistema Integrado
de Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA.

1. Acessar o Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - Sigaa;
2. Emitir o certificado.

Canais de prestacao
E-mail

Diviséo de Esporte, Evento e Cultura - Dec E-mail: dec.ufra@gmail.com

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?



Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-reitoria de Extensdo - proex@ufra.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;
e Seguranca; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricula em curso de Graduacgéo - UFRA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Apo6s aprovado em processo seletivo da Universidade Federal Rural da Amazéonia (UFRA), o discente precisa se
matricular no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Discentes da UFRA (necessério ser aprovado em Processo Seletivo da UFRA)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Habilitagdo

No momento do ingresso, o novo discente (ou representante legal) da UFRA apresenta a documentacao
especificada em Edital préprio.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Documento oficial de identificagéo
CPF
Comprovante de endereco/residéncia
Comprovante de quitacéo eleitoral
Comprovante de quitacéo militar
Certificado de conclus&o do Ensino Médio

Historico Escolar do Ensino Médio



Canais de prestacéo

Web

A ser indicado em Edital

Tempo de duracéo da etapa

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Diretoria de Gestao de Processos Seletivos - DIGEPS/PROEN: digeps.proen@ufra.edu.br

Pro-Reitoria de Ensino - PROEN: proen@ufra.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;


mailto:digeps.proen@ufra.edu.br
mailto:proen@ufra.edu.br

e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obtencéo de diploma ou 22 via de diploma de Graduacao e de
Pos-Graduacéao - UFRA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Se o discente da UFRA concluiu com éxito o curso de Graduacao ou de Pés-Graduacédo na UFRA, pode obter o seu
diploma através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Discentes da UFRA que concluiram o curso

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o sistema académico

O diploma na UFRA agora é digital. Para acessar o documento, basta que o discente formado, tendo concluido
todos os créditos do curso, envie a documentacao necessaria via sistema académico da UFRA e aguarde a
emissao do diploma que ficara disponivel no mesmo sistema.

Documentacéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Documento de Identificagéo Oficial

Historico académico

Canais de prestagéo
Web

Sistema académico da UFRA: sigaa.ufra.edu.br



https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/public/home.jsf

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Divisdo Administrativa e de Atendimento - DIAD/PROEN: diad.proen@ufra.edu.br

Pro-Reitoria de Ensino - PROEN: proen@ufra.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participacdo em Processo Seletivo para curso de Graduacéao - UFRA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Caso o cidadao deseje cursar Graduacgao na Universidade Federal Rural da Amazdnia (UFRA), é necessério
concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio deste servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrigdo no SiSU

Entrar no sistema web do SiSU e inscrever-se para cursos de Graduagéo da UFRA. E necessario possuir nota do
Enem nos ultimos trés anos anteriores.

Canais de prestagéo

Web

Sistema web do SiSU

Tempo de duragédo da etapa
Atendimento imediato
Etapa 2 - Habilitacdo de matricula

Se for aprovado via SiSU, o cidad&o precisa acessar o edital de habilitacdo de matricula na pagina web da UFRA:
https://proen.ufra.edu.br/ para prosseguir com sua matricula na instituicao.

Canais de prestacéo
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Web

https://proen.ufra.edu.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 15 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Diretoria de Gestdo de Processos Seletivos - DIGEPS/PROEN: digeps.proen@ufra.edu.br

Pro-Reitoria de Ensino - PROEN: proen@ufra.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Realizar inscricdo em cursos e eventos de extensao da Universidade
Federal Rural da Amazonia - UFRA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Permite que o usuario realize inscrigdo em cursos e eventos da Ufra que estejam com inscrigdes abertas no Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - Sigaa

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar 0s cursos e eventos

Acessar 0 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - Sigaa e realizar cadastro na Area de
inscritos em Cursos e Eventos.

Canais de prestacao
Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Encaminhar e-mail para proex@ufra.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar inscricdo

Solicitar inscricdo em Curso ou Evento de extensao e receber resposta da inscricdo no curso ou evento de
extenséo.
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https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/public/extensao/consulta_extensao.jsf?aba=p-extensao

Canais de prestacéo

Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Encaminhar e-mail para proex@ufra.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Esporte, Evento e Cultura - Dec E-mail: dec.ufra@gmail.com

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar inscricdo em processo seletivo de cursos de lato sensu da
Universidade Federal Rural da Amazdénia - UFRA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Permite que o usudrio realize inscrigdo em processos seletivos que estejam abertos no Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas - SIGAA para submissédo de inscricdo, com a observacédo ao referido edital e formulario de
inscricao.

Quem pode utilizar este servigo?

Egresso de cursos de graduagéo, da prépria instituicao.

Possuir graduacéo e atender aos requisitos dos editais dos processos seletivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no processo seletivo

Realizar o preenchimento do formulario eletrénico de inscri¢cdo e inser¢do de documentos em formato PDF no
sistema.

Canais de prestagéo
Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 30 e 40 minuto(s)

Etapa 2 - Gerar boleto

Gerar automaticamente o boleto eletrénico e realizar o0 pagamento da taxa de inscri¢cdo, quando houver.
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https://sigaa.ufra.edu.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=L&aba=p-lato

Custos

» Taxa de inscricdo - Quando houver

Canais de prestagéo

Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Concluir inscri¢éo

Realizar a conclusé&o da inscricdo com emisséo do comprovante constando o nimero de registro.

Documentagéo

- Comprovante de Pagamento :

Quando houver.

Canais de prestagéo

Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 40 minuto(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Proé-reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento - proped@ufra.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

20



Realizar inscricdo em processo seletivo de cursos de stricto sensu da
Universidade Federal Rural da Amazdénia - UFRA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Permite que o usudrio realize inscrigdo em processos seletivos que estejam abertos no Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas - SIGAA para submissédo de inscricdo, com a observacédo ao referido edital e formulario de
inscricao.

Quem pode utilizar este servigo?
Egresso de cursos de graduagéo e pds-graduacao Lato sensu e Stricto sensu, da propria instituicao.

Graduados e pos-graduados que atendam aos requisitos dos editais dos processos seletivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no processo seletivo

Realizar o preenchimento do formulario eletrénico de inscri¢cdo e inser¢do de documentos em formato PDF no
sistema.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentacao solicitada no Edital.

Canais de prestagéo

Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Na hipétese da indisponibilidade do sistema, registra-se a manifestacédo dos interessados pelos canais
disponibilizados no edital, emite-se nota de esclarecimento e, ap6s analise da comissdo de sele¢do do edital e
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das instancias da Pré-Reitoria de Pés-Graduacéo - PPg, toma-se as providéncias cabiveis.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 30 e 40 minuto(s)

Etapa 2 - Gerar boleto

Gerar automaticamente o boleto eletronico e realizar o pagamento da taxa de inscrigdo, quando houver.

Custos

» Taxa de inscricdo - Quando houver

Canais de prestagéo

Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Concluir inscri¢éo

Realizar a conclusédo da inscricdo com emissdo do comprovante constando o nimero de registro.

Documentagéo

- Comprovante de pagamento :
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Quando houver.

Canais de prestacao

Web

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (ufra.edu.br)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pro6-reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento - PROPED proped@ufra.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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