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Carta de Servicos

Documento gerado em 08 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UFVIM

Matricular-se em curso de pés-graduacédo (UFVJIM)

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de pés-graduagéo - UFVIM

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFVIM

Protocolar documentos junto a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Receber bolsa de Pesquisa - UFVIM
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Matricular-se em curso de graduacao - UFVJM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidatos aprovados em processos seletivos para ingresso em cursos de graduacéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o cadastro no Sistema de Controle de chamadas - Pressiga
Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa
Até 1 dia(s) corrido(s)
Etapa 2 - Comparecer presencialmente para conferéncia de documentacgao.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro



Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

NIT / PIS / PASEP

Passaporte

Procuracéo do representante legal

Registro em Cartdrio

Canais de prestacao

Presencial

Pro-Reitoria de Graduagéo

Tempo de duracéo da etapa



Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Pro-Reitoria de Graduacgao - (38)3532-6852 - dmaa@ufvjm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.



Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de pés-graduacéao (UFVJIM)
Avaliacdo: Sem Avaliacdo Monitora¢do: Sim
O que é?

Se deseja realizar um curso de pés-graduacgéo, a Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM)

conta com 24 programas de pos-graduacao stricto sensu e 9 cursos de pds-graduacao lato sensu que contemplam

diversas areas do conhecimento, como Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Humanas, Multidisciplinar, dentre outras.

Para ingressar em um dos 23 cursos de mestrado académico ou profissional, 8 cursos de doutorado, 2 residéncias
na area da saude (exceto as médicas) ou 7 cursos de Especializacdo EAD, o candidato deve acessar o edital vigente
no site institucional Editais e Concursos, realizar inscricdo no Sistema de Gestao de Inscricbes e enviar
documentacéo solicitada por e-mail. Os candidatos inscritos serdo submetidos as etapas de avaliacéo e selecao.

Depois das respectivas etapas, o resultado final é publicado no site Editais e Concursos. Ap6s o encerramento do
processo seletivo, os candidatos selecionados sdo convocados para efetivagdo da matricula.

Confira quais sao os programas de poés-graduacao stricto sensu ofertados pela UFVJM, com o atual conceito
atribuido pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Conheca a distribuicdo dos cursos de pds-graduacado lato sensu nas modalidades presencial e a distancia.

Quem pode utilizar este servigo?

Conforme a Lei n® 9394/1996, os cursos de pds-graduacgéo estdo abertos a candidatos brasileiros e ou
estrangeiros que obtenham diploma de nivel superior completo em cursos autorizados pelo Ministério da
Educacao (MEC) ou pelo Ministério da Educacgédo correspondente ao pais no qual o curso foi concluido, devendo
0 mesmo ter reconhecimento no Brasil e que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino.

O candidato também deve possuir a documentagcao comprobatéria exigida no edital vigente disponibilizado no site
Editais e Concursos e estar devidamente aprovado no processo seletivo escolhido.

Outros requisitos poderédo ser definidos em edital especifico e o solicitante também devera atender as exigéncias
estabelecidas.
Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar edital recente
O candidato aprovado devera acessar o edital recente vinculado a um dos 24 programas de pds-graduacao stricto

sensu e 9 cursos de pés-graduacédo lato sensu da UFVJIM de sua escolha, realizar a leitura das informacées
disponiveis e conferir a documentag¢édo comprobatdria exigida.


https://portal.ufvjm.edu.br/prppg/pos-graduacao/stricto-sensu
https://portal.ufvjm.edu.br/prppg/pos-graduacao/stricto-sensu
https://portal.ufvjm.edu.br/prppg/pos-graduacao/lato-sensu

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site Editais e Concursos da UFVJM.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Inscrever-se no Sistema de Gestéo de Inscrigdes

O candidato aprovado devera acessar o Sistema de Gestao de Inscricdes da UFVIM e, em seguida, cadastrar
seus dados pessoais e demais informacgdes solicitadas no edital vigente como procedimento padrédo para
realizac&o da inscricdo no processo seletivo do curso de seu interesse. Fique atento aos campos obrigatorios!

Ao final do cadastro, o candidato receberd um niimero de inscricdo necessério para 0 acompanhamento das
etapas seguintes previstas no cronograma do edital.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 Sistema de Gestdo de Inscricoes da UFVJIM.

Caso o Sistema de Gestao de Inscri¢cdes esteja off-line, entre em contato com a Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacdo (PRPPG) da UFVJIM através do e-mail sec.pos@ufvim.edu.br .

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Enviar documentacao por e-mail


https://portal.ufvjm.edu.br/editais/prppg
https://selecao.ufvjm.edu.br/prppg/candidato.php
mailto:sec.pos@ufvjm.edu.br?subject=Comunica problema de acesso ao Sistema de Gest�o de Inscri��es

O candidato aprovado devera encaminhar para o e-mail informado no edital do processo seletivo do curso de seu
interesse copia legivel da documentacao comprobatdria exigida para a efetivagédo da inscri¢ao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. Comprovante de inscricao Sistema de Gestao de Inscricdes da UFVJIM;

2. Diploma do curso de graduagao;

3. Historico do curso de graduacéo;

4. Carteira de identidade (RG) e CPF - No caso de estrangeiro, devera ser apresentado passaporte;
5. Certiddo de quitacao eleitoral,

6. Curriculo Lattes, juntamente com as cOpias dos documentos que comprovem a produc¢éo intelectual e
cientifica listada no curriculo; e

7. Projeto de Pesquisa

Canais de prestagéo

E-mail

Endereco eletrdnico especificado no edital do processo seletivo do curso de seu interesse do candidato.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Acompanhar etapas do processo seletivo

O candidato podera acompanhar todas as etapas previstas no cronograma do edital do processo seletivo do
curso do interesse utilizando o numero de inscricdo gerado no Sistema de Gestédo de Inscricdes ou no site Editais
e Concursos da UFVJM.
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A validacéo da participagdo do candidato no processo seletivo sera realizada diante do cumprimento de todas as
etapas do processo seletivo conforme previsto em edital.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site Editais e Concursos da UFVJM.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

1. E-mail: selecaoprppg@ufvim.edu.br

2. Presencialmente:

Diamantina/MG:

Pro6- Reitoria de Pesquisa e Pds- Graduagédo (PRPPG)
Prédio da Reitoria - Campus JK

Rodovia MGT 367 — Km 583, n° 5000, Alto da Jacuba
CEP 39100-000

Tedfilo Otoni/MG:

Secretaria de Pesquisa e Pés-Graduacéo (SPPG)
Prédio da Administragdo — Campus do Mucuri
Rua do Cruzeiro, n° 01, Jardim S&o Paulo

CEP 39803-371

Legislagéo

Lei n°® 9.394/1996 - Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.
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https://portal.ufvjm.edu.br/editais/prppg
mailto:selecaoprppg@ufvjm.edu.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
UFVJIM

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - O usuério entrega toda a documentacéo necessaria para solicitar o diploma ou
encaminha e-mail solicitando segunda via.

Documentagéao

Documentacdo em comum para todos 0s casos
Comprovante de pagamento
Comprovante de quitacéo eleitoral

um exemplar impresso da dissertacao ou tese, um cd com cépia da tese/dissertacédo, declaragédo final do
orientador, termo de autorizacdo para disponibilizacéo e licenciamento de dissertacdes e teses no repositério
institucional da UFVJM, documento comprovando quitagdo com a biblioteca, e ata de qualificagédo para
doutorandos.

Custos
» Expedicdo e Registro de Diplomas (22 via) - R$ 60,00

Canais de prestacéo
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Presencial

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacgao

Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

E-mail

requerimentos.prppg@ufvim.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Recebimento do Diploma

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Procuracéo do representante legal

Canais de prestacéo

Presencial

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragéo da etapa
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Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pré-reitoria de Pesquisa e Pds- Graduacéo - (38) 3532-1284 - pro_reitor_prppg@ufvjm.edu.b
Informagdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFVIM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio

deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos interessados em ingressar nos cursos de graduacéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar isen¢&o da taxa de inscricdo no processo seletivo.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certiddes de cartério

Certiddes da Receita Federal

Certificado de conclusdo de curso
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CNPJ

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacéo eleitoral

Contrato Social

CPF

FGTS

NIS

NIT / PIS / PASEP

Passaporte

Procuracéo do representante legal

Registro da Junta Comercial

Registro em Cart6rio

De acordo com o perfil do candidato

Custos

« Taxa de inscrigdo - destinada a cobertura dos gastos com a preparacgdo do processo seletivo - R$ 105,00

Canais de prestagéo



Presencial

Coordenacao de Processos Seletivos

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

3835321277

Web

Acesse o site

E-mail

copese@ufvim.edu.br

Postal

Copese - Prédio da Reitoria

Campus JK - Diamantina/MG
Rodovia MGT 367 - Km 583, n® 5000
Alto da Jacuba CEP 39100-000

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Inscrever para o processo seletivo

Documentagao

Documentag@o em comum para todos 0s casos
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https://www.gov.br/copese.ufvjm.edu.br

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

CPF

Passaporte

Canais de prestacéo

Presencial

Coordenacao de Processos Seletivos

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

3835321277

Web

Acesse 0 site

E-mail

copese@ufvim.edu.br

Postal

Copese - Prédio da Reitoria
Rodovia MGT 367 — Km 583, n° 5000
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https://www.gov.br/copese.ufvjm.edu.br

Alto da Jacuba
Diamantina/MG
CEP 39100-000

Tempo de duragéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Realizar a prova do processo seletivo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Passaporte

Canais de prestagcao

Presencial

Locais de prova indicados no processo seletivo.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenacao de Processos Seletivos/Prograd - (38) 3532-1277 - copese@ufvjm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

22



Protocolar documentos junto a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri

Avaliacéo: 5.0 Quantidade de votos: 1

O que é?

O Protocolo GOV.BR do Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri € um servigo que possibilita o
envio de solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor ou o envio de correspondéncia postal.

Para procedimento de matricula, verificar os editais vigentes.

Para procedimento de renovacgéo de matricula, utilizar o Sistema Académico e-Campus
(https://ecampus.ufvjm.edu.br/)

Para manifestacfes da ouvidoria, utilizar a plataforma FALABR (https://falabr.cgu.gov.br)

Quem pode utilizar este servigo?
Pessoa fisica, interessada ou nao;

Representante de empresas, associagfes, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
Representante de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco: <
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br>

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» Acessar a pagina do servigo Protocolar documentos junto a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri e clicar no bot&o Iniciar;

» Fazer login no Portal GOV.BR;

» Escolher o tipo de solicitagéo;

» Preencher o formulario da solicitagao;

» Anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitagao;

» Conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Ver orientag6es do formulério de solicitacéo

Canais de prestacao

Web

Protocolo Digital — Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Em caso de instabilidade do sistema, aguardar o retorno.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

O pedido sera tramitado automaticamente para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail contendo o Nimero
Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientacdes para 0 acompanhamento

Se necessério, a unidade responséavel solicitar4d dados complementares ou informaré a recusa da solicitagdo caso
apresente um dos motivos pedido ndo destinado ao 6rgdo, contetdo ofensivo, impossibilidade de identificar o
pedido e fundamentos, documento ilegivel, em branco, sem data, sem assinatura ou sem identificacéo

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)
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http://https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=13012
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

informar contato
Legislacéo

Lei n® 9.784, de 29/01/1999
Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n°® 9.094, de 17/07/2017
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - UFVIM
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a

auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega de documentacéo prevista no edital
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

CPF

Histérico escolar, dados bancérios, declaragdo de ndo acimulo de bolsa

Canais de prestagéo
Presencial
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo da UFVIM
E-mail

sec.pos@ufvjm.edu.br - pés-graduacédo, sec.pesquisa@ufvjm.edu.br - pesquisa
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Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Informe da frequéncia mensal com as atividades desenvolvidas para iniciagdo
cientifica

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

informe das atividades desenvolvidas

Canais de prestagéo

E-mail

O informe de frequéncia é encaminhado ao e-mail do orientador que o insere no sistema da universidade

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Entrega de Relatério final

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Relatorio final

Canais de prestagao
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Presencial

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéo

E-mail

comissao.ict@ufvjm.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgdo - (38) 3532-1284 - pro_reitor_prppg@ufvjm.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
* Respeito;

* Acessibilidade;
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* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

* lgualdade;

* Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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