Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para
(Unifesspa)

Carta de Servicos

Documento gerado em 10 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(Unifesspa)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UNIFESSPA
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de pés-graduacédo - UNIFESSPA (2° via diploma)
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagao - UNIFESSPA

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UNIFESSPA
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Matricular-se em curso de graduacao - UNIFESSPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar sua solicitagdo online no SIGAA
Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

DIVISAO DE ADMISSAO E CADASTRO (DIAC) - 94 2101 - 7130 - rebecamf@unifesspa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento


https://sigaa.unifesspa.edu.br

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
UNIFESSPA (2° via diploma)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

https://crca.unifesspa.edu.br/artigos-internos/805-segunda-via.html

Quem pode utilizar este servigo?

CONCLUINTES DO ENSINO DE GRADUAGCAO E POS-GRADUAGCAO

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - ASSINATURA DE UM DOCUMENTO DENOMINADO "LAUDA DE DIPLOMA" NO CASO
DE 12 VIA QUE E EMITIDO E ENTREGUE NA COLACAO DE GRAU. NO CASO DA 22VIA, O
PREENCHIM

Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade

CPF

Canais de prestagéo
E-mail
CENTRO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO: crca@unifesspa.edu.br

Telefone


https://crca.unifesspa.edu.br/artigos-internos/805-segunda-via.html

9421017102

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - RECEBER O DIPLOMA NO ATO DA COLACAO DE GRAU, NO CASODA 1VIAE
QUANDO SE TRATAR DE 22 VIA, RECEBER NO CRCA DO DIPLOMA.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

LOCAL DA CERIMONIA DE COLAGAO DE GRAU OU NO BALCAO DO CRCA

Tempo estimado de espera: Até 45 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 1 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo € gratuito para o cidadao.



Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

COORDENADORIA DE CERTIFICACAO E REGISTRO (CCR) - (94) 2101 - 1003 - janaina.souza@unifesspa.edu.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéo - UNIFESSPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

NUmero do ENEM

Canais de prestagéo
Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes


https://sisu.mec.gov.br/#/

Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Centro de Registro e Controle Académico - CRCA - 94-2101-7123 - mladeira@unifesspa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UNIFESSPA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

CONCLUINTES DO ENSINO DE GRADUAGAO EM INSTITUICOES PRIVADAS

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - PROTOCOLAR O PROCESSO PARA O CRCA
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Custos

+ TAXA DE REGISTRO DE DIPLOMA DE OUTRAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - R$ 100,00

Canais de prestacéo
E-mail

ATENDIMENTO DO CRCA: crca@unifesspa.edu.br

Tempo de duragdo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

COORDENADORIA DE CERTIFICACAO E REGISTRO (CCR) - (94) 2101 1003 - janaina.souza@unifesspa.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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