Universidade Federal do
Sul da Bahia (UFESBA)

Carta de Servicos

Documento gerado em 05 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal do Sul da Bahia (UFESBA)



Servigos disponiveis

Matricular-se em acdes de extensdo (curso, evento, projeto ou programa) - UFSB
Matricular-se em curso de graduacéo - UFSB

Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo (lato sensu) - UFSB
Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo (stricto sensu) - UFSB

Solicitar emisséao de certificado de participacdo em curso ou evento de extensao - UFSB

10

13

16



Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou
programa) - UFSB

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 242
O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB . Permite que o usuério realize inscricdo em
cursos e eventos de extensao oferecidos pela instituicao.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar inscri¢do em curso ou evento de extensao
Canais de prestagéo
Web

O usuario deve acessar o Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas - SIGAA , escolher o curso
ou evento e clicar em inscrever-se.

Enviar e-mail para proex@ufsb.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Confirmar inscricdo no curso ou evento de extenséao

O candidato recebe e-mail aprovando ou reprovando sua inscrigao.

Canais de prestacéo


https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/extensao/paginaListaPeriodosInscricoesAtividadesPublico.jsf?aba=p-extensao

E-mail

O candidato devera acessar o préprio e-mail para confirmar se sua inscricdo foi aprovada. também é possivel
verificar a inscricdo no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

proex@ufsb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.


https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/home.jsf
mailto:proex@ufsb.edu.br

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de graduacao - UFSB

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB . Procedimento utilizado pelo candidato
selecionado em processo seletivo para ingressar no curso de graduagao para o qual foi convocado, mediante entrega

de documentos e certificacdo de pré-requisitos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidatos aprovados ou suplentes convocados em processo seletivo para ingresso em cursos de graduagdo
na Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB.

E necessario que o usuario tenha sido aprovado no processo seletivo, ter concluido o ensino médio e outros
requisitos especificos, a depender do grupo de cota para o qual o candidato se inscreveu.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar documentacéo do candidato

Digitalizacdo de documentos pelo candidato e envio eletrénico da documentagéo de acordo com grupo/cota
escolhida pelo candidato e segundo documentacéo pré-definida em edital.

https://sig.ufsb.edu.br/sigps
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

A documentagdo necesséria serd informada em edital do processo seletivo que o candidato participou.

Canais de prestagéo

Web



O envio da documentacado deve ocorrer no portal de envio de documentacao a ser informado em edital de
cadastramento.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Concluir cadastramento

Etapa presencial para conferéncia de documentacao enviada, verificagcdo de declaragées e conclusdo do
cadastramento.

Canais de prestagéo

Presencial

Processo realizado nas Secretarias Académicas (SECAD), do respectivo campus do curso, para conferéncia
da documentagdo enviada, verificacdo de declarages e conclusédo do cadastramento.

CAMPUS JORGE AMADO

Rodovia llhéus/Itabuna - KM 22, l1Ihéus BA, Campus Jorge Amado - Itabuna/Bahia

CAMPUS PAULO FREIRE

Praca Joana Angélica, N° 250 - Sdo José - Teixeira de Freitas/Bahia

CAMPUS SOSIGENES COSTA

BR 367, km 10, N° S/N - Rodovia Porto Seguro/Eundpolis - Porto Seguro/Bahia

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa



Em média 1 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: dpa@ufsb.edu.br

Telefone: (73) 3612-0322

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo (lato
sensu) - UFSB

Avaliacdo: 3.8 Quantidade de votos: 8

O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB . Permite que o usuario realize inscri¢cdo
em processos seletivos que estejam abertos no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA

para submisséo de inscricdo, com a observacgdo ao referido edital e formulario de inscrigdo.

Quem pode utilizar este servigo?
Egresso de cursos de graduagao.

Possuir graduacéo e atender aos requisitos dos editais dos processos seletivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no processo seletivo
Preenchimento do formulario de inscri¢édo e inser¢do de documentos.
Canais de prestacéo

Web

O candidato deve acessar 0 SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas e seguir as
etapas descritas abaixo:

» Preenchimento do formulério de inscrigdo;
» Insercdo de documentos;

» Conclusao da inscricdo com a emissdo do comprovante.

Na hipétese da indisponibilidade do sistema, registra-se a manifestacédo dos interessados pelos canais
disponibilizados no edital, emite-se nota de esclarecimento e, apos analise da comissdo de sele¢do do edital e
das instancias da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo - PROPPG, toma-se as providéncias cabiveis.
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https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=L&aba=p-lato

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 40 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Com os canais disponiveis no edital e/ou PROPPG através do e-mail:

proppg@ufsb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéao (stricto
sensu) - UFSB

Avaliacéo: 4.5 Quantidade de votos: 41

O que é?

Servigo oferecido pela Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB . Permite que o usuario realize inscri¢cdo
em processos seletivos que estejam abertos no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA

para submisséo de inscricdo, com a observacgdo ao referido edital e formulario de inscrigdo.

Quem pode utilizar este servigo?
Egresso de cursos de graduagéo e pds-graduacao Lato sensu e Stricto sensu.

Graduados e pos-graduados que atendam aos requisitos dos editais dos processos seletivos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar inscricdo no processo seletivo
O usuario deve preencher o formulario de inscricdo e inser¢ao de documentos.
Canais de prestacéo

Web

O candidato deve acessar 0 SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas e seguir as
etapas descritas abaixo:

» Preenchimento do formulério de inscrigdo;
» Insercdo de documentos;

» Conclusao da inscricdo com a emissdo do comprovante.

Na hipétese da indisponibilidade do sistema, registra-se a manifestacédo dos interessados pelos canais
disponibilizados no edital, emite-se nota de esclarecimento e, apos analise da comissdo de sele¢do do edital e
das instancias da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo - PROPPG, toma-se as providéncias cabiveis.
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https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=S&aba=p-stricto

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 30 e 40 minuto(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Com os canais disponiveis no edital e/ou PROPPG através do e-mail:

proppg@ufsb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
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de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificado de participacao em curso ou evento de
extenséo - UFSB

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servico oferecido pela Universidade Federal do Sul da Bahia - UFSB . O cidad&o acessa o sistema integrado da
instituicdo e emite eletronicamente seu préprio certificado.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer pessoa fisica que tenha participado de uma agéo de extensao oferecida pela Universidade Federal do
Sul da Bahia - UFSB .

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Emitir o certificado

O usuério podera emitir o certificado eletronicamente acessando o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas - SIGAA .

Canais de prestacéo

Web

No Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA , o usuario devera acessar Extensao —
Certificados e Declaragfes e emitir os certificados da agdo de extenséo.

Enviar e-mail para proex@ufsb.edu.br .

Tempo de duragdo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf
https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf
https://sig.ufsb.edu.br/sigaa/public/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf

Até 3 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

proex@ufsb.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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