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Carta de Servicos

Documento gerado em 20 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)



Servigos disponiveis

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo - UFRGS

Obter diploma ou 2a via de diploma de mestrado e doutorado - UFRGS

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFRGS

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagéo - UFRGS

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para p6s-graduacgao -
UFRGS
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFRGS
Avaliacdo: 1.6 Quantidade de votos: 9
O que é?

A partir deste servigo o aluno ou ex-aluno da UFRGS pode solicitar a expedi¢do de seu diploma de graduacéo ou
segunda via do diploma.

O aluno que cola grau em cerimdnia no Saldao de Atos da UFRGS recebe seu diploma no ato da colacdo de grau. J&
nos casos de colacdo de grau em Gabinete ou solicitagdo de segunda via de diploma, o documento € entregue ao
solicitante posteriormente.

Quem pode utilizar este servigo?

Aluno ou ex-aluno de graduacédo da UFRGS

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter diploma de graduacéao
Ha duas formas de o aluno obter seu diploma de graduagao:

Para alunos que colam grau no Saldo de Atos: ndo é necessario solicitacdo especifica por parte do aluno, pois,
nesses casos, a expedicdo e disponibilizacdo do diploma fazem parte dos tramites administrativos internos do
processo de colacdo de grau.

Para alunos que colam grau em gabinete: o aluno deve solicitar a expedicao do diploma via web.
Canais de prestagéo
Presencial

Para alunos que colam grau no Saldo de Atos: O aluno recebe seu diploma durante a cerimonia de colagdo de
grau, a qual tem duracéo média de 3 horas.

» Tempo estimado de espera: Até 3 hora(s)

Web



Para alunos que colam grau em gabinete:
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1578

Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Solicitar segunda via de diploma de graduacéao

Custos

» Taxa de expedicao e registro de 22 via de diplomas - R$ 150,00

Canais de prestagéo

Web

https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1579

Tempo de duragédo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Ligue para (51)3308-2000. Whatsapp: (51) 3308-4862

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:


https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1578
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1578
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1579

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 2a via de diploma de mestrado e doutorado - UFRGS

Avaliacdo: 4.0 Quantidade de votos: 3

O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacgao ou pés-graduacgdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orientacdes abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que concluiram graduacéo ou pos-graduacao na UFRGS.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Requerimento eletronico
Para obter a segunda via do diploma de graduacao da UFRGS:

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG e comprovante de pagamento.

Canais de prestagéo
Web

Endereco para solicitar o servigo:_https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1579

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Retirada do diploma de p6s-graduacao.


https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1579

Para obter a primeira ou segunda via do diploma de pds-graduacao (mestrado ou doutorado) da UFRGS.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Web

Obter a primeira ou segunda via do diploma de pds-graduacao:
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1692

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) util(eis)
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Graduacéo: Fone (51) 3308-3032 ou e-mail registrodediplomas@decordi.ufrgs.b r

Pés-graduacgédo: Fone (51) 3308-3002 ou e-mail propg@propg.ufrgs.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
Atendimento padréo, onde um servigo é solicitado e o0 mesmo é executado.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento


https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1692
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=1692
mailto:registrodediplomas@decordi.ufrgs.br

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFRGS
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E o processo pelo qual a pessoa que deseja ingressar em um curso de graduacio da UFRGS precisa realizar para,
caso seja classificado e aprovado, possa matricular-se no curso escolhido.

Existem varios processos seletivos na UFRGS ao longo do ano. O maior deles é o vestibular.

O processo seletivo "SiSU (Sistema de Sele¢&o Unificada)” e alguns Processos Seletivos Especificos, como o
“Refugiados e Indigenas”, sdo gratuitos. J& outros processos seletivos, como o “Concurso Vestibular”, “Ingresso de
Diplomados”, “Robética” e “BIOMAR”, preveem taxa de inscricdo, que varia conforme o processo seletivo. O custo

deve ser visto no edital especifico. Existem regras especificas para isencdo que devem ser consultadas em cada
edital.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos que tenham concluido o ensino médio ou que sejam concluinte do ensino médio no ano da realizacédo
do processo seletivo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no processo seletivo
Canais de prestacao
Web

https://www.ufrgs.br/ingresso/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Cumprir as etapas de selecao (prova especifica, prova escrita, entrevista e/ou analise
de curriculo)
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https://www.ufrgs.br/ingresso/

Esta etapa se refere a realizagéo das provas especificas que o candidato deve realizar dependendo do processo
seletivo, ou seja, do dia inicial até o final das provas. Alguns processos seletivos exigem provas de habilidades
especificas, como musica ou educacéo fisica. Os detalhes da selecéo estdo em cada edital.

Canais de prestacgéo

Web: Consultar

https://www.ufrgs.br/ingresso/

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 4 e 6 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O processo seletivo para ingressar na UFRGS depende do tipo do processo seletivo (SiSU, Vestibular, Ingresso de
Diplomados etc.). Alguns processos, como € o caso do Vestibular, inicia-se aproximadamente de 4 a 6 meses ates do
inicio das aulas.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ligue para (51) 3308-4800. Envie suas duvidas para ingresso@ufrgs.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
» Cortesia;
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https://www.ufrgs.br/ingresso/

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para graduacao - UFRGS

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

InstituicBes privadas de Educacéo Superior ndo universitarias, como faculdades e centros universitarios, precisam
registrar seus diplomas de graduacéo e pos-graduacao junto a Instituicbes Federais de Ensino Superior para que

estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicdo, os gestores fazem uma parceria com a UFRGS,

enviando o diploma de seus alunos para registro.

Quem pode utilizar este servigo?

Gestores das Instituicdes de Ensino Superior ndo universitarias

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Envio dos diplomas nao registrados para registro

Os diplomas devem ser encaminhados para o endere¢o combinado quando se firmou o a parceria com a UFRGS.
Apébs o tempo acordado, devem ser retirados registrados. Pode haver o envio via correio.

Canais de prestagéo

Presencial

Agendar atendimento pelo telefone (51) 3308-3032 ou e-mail registrodediplomas@decordi.ufrgs.br
» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)
Tempo de duracéo da etapa

Em média 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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Em média 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: registrodediplomas@decordi.ufrgs.br

Telefone: (51)3308-3032

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para pds-graduacéao - UFRGS

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Requerer emissdo de apostilamento/reconhecimento.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Certificado de conclusédo de curso

Custos
» Taxa de Apostilamento/Reconhecimento de Diploma de P6s-Graduagéo - R$ 2,00
Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa
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Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de P6s-Graduacgéo - (51) 3308-3002 - propg@propg.ufrgs.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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