Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ)

Carta de Servicos

Documento gerado em 09 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UFRJ

Obter diploma ou de 22 via de diploma de graduagéo e de p6s-graduacao - UFRJ
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFRJ

Protocolar documentos junto a Universidade Federal do Rio de Janeiro

Receber bolsa de Extenséo - UFRJ

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFRJ
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Matricular-se em curso de graduacao - UFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros, Administracdo Direta

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 -1 - Matricula presencial
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Carteira de trabalho
Certid&do de casamento
Certidéo de nascimento
Certiddes de cartdrio
Certidbes da Receita Federal

Certificado de conclusdo de curso



CNPJ

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Contrato Social

CPF

Diploma

NIS

NIT / PIS | PASEP

Passaporte

Procuracgéo do representante legal

Registro da Junta Comercial

Registro em Cart6rio

Canais de prestacao

Presencial

Local informado no portal www.acessograduacao.ufrj.br, de acordo com a etapa a ser realizada.

Tempo de duracéo da etapa



Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - 2 - Inscricdo em disciplinas.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Procuracédo do representante legal

comprovante de matricula presencial

Canais de prestagéo

Presencial

Nas Secretarias Académicas das unidades de ensino.

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato



SUPERINTENDENCIA DE ACESSO E REGISTRO - (21) 3938-9406 - prematricua@dre.ufrj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou de 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao
- UFRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadéos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - RETIRADA DO DIPLOMA REGISTRADO
Documentagéo
Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certiddo de casamento

Certiddo de nascimento

Certificado de concluséo de curso

CPF

Diploma

Passaporte



HISTORICO ESCOLAR, ATA DE DEFESA, DIPLOMA DE GRADUAGCAO OU EQUIVALENTE, DIPLOMA DE
MESTRADO.

Canais de prestacéo

Presencial

Na instituicdo

Tempo de duracéo da etapa

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

DIVISAO DE ENSINO - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA - (21) 3938-0329 -
DENSINO@PR2.UFRJ.BR

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
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» Acessibilidade;

¢ Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros, Administracdo Direta

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - 1- Inscricdo no ENEM

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Comprovante de pagamento

CPF

Canais de prestagéo
Web

Acesse o site

Tempo de duragédo da etapa
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http://enem.gov.br/participante

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - 2 - Inscricdo nos processos seletivos

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

CPF

Registro em Cartorio

ndmero de inscricdo do ENEM

Canais de prestagéo

Web

Acesse o0 site
www.acessograduacao.ufrj,br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - 3 - Manifestacdo de interesse

Canais de prestagcao
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Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - 4 - Cadastramento de informagdes complementares

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Superintendéncia de Acesso e Registro - SuperAR - (21) 3938-9430 - acessograduacao@ufrj.br
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto a Universidade Federal do Rio de Janeiro

Avaliacdo: 4.3 Quantidade de votos: 936
O que é?

O Protocolo.GOV.BR da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ é um canal de atendimento que possibilita o
envio de solicita¢des, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrénica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou o envio de correspondéncia postal.

A ferramenta pretende simplificar e melhorar o atendimento com agilidade e seguranga, economizando tempo e
recursos. Bem como, promover a transparéncia nos processos administrativos eletrénicos.

O sistema permite o envio de documentos, em formato PDF, com imite de 30 MB cada documento.

Com a implantagéo desta ferramenta, a UFRJ cumpre o disposto na Portaria SEGES/ME n° 10.988 de 23 de
dezembro de 2022, que institui o Protocolo.GOV.BR como canal de atendimento para envio eletrénico de
documentos, solicitagfes e requerimentos no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o servigco acesse ProtocoloGOV.BR UFRJ.

Para que sua solicitacdo seja atendida corretamente, favor atentar-se para a selecao da op¢éo adequada do Tipo de
Solicitagdo no momento da protocolizagéo.

Quem pode utilizar este servigo?

* Pessoa fisica, representante de empresas, associacdes, organiza¢gfes da sociedade civil, de 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica,que necessite protocolar documentos destinados a Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ.

* Pessoas fisicas, representantes ou ndo de pessoa juridica, que participam em processos administrativos junto a
UFRJe necessitem protocolar documentos para conclusdo do cadastro de usuario externo no SEI-UFRJ.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco
<acesso.gov.br>

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar solicitagéo

* acessar a pagina do servigco Protocolar documentos junto a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ e
clicar no botao Iniciar;

* fazer login no Portal GOV.BR;

* escolher o tipo de solicitacao;

* preencher o formulario da solicitagéo;

* anexar os documentos necessarios, conforme orientagfes do formulario de solicitacéo;

* conferir os dados e concluir a solicitagéo.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

ver orienta¢des do formulario de solicitagcao

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Acesse o site www.siarq.ufrj.br
E-mail: protocolo@siarg.ufrj.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracédo do processo e envio a area responsavel. Sera
enviado um e-mail contendo o Namero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagbes para o acompanhamento;
* A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢ao ou recusada seguintes hipéteses previstas no artigo 13 da
Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Acesse: https://siarg.ufrj.br/protocolodigital
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=13374
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

e-mail: protocolo@siarg.ufrj.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Acesse o site www.siarg.ufrj.br
E-mail: protocolo@siarq.ufrj.br

Legislacéo

* Lei n® 9.784, de 29/01/1999
* Decretos n° 8.539, de 08/10/2015 e n°® 9.094, de 17/07/2017
* Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - UFRJ
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacéo que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio

financeiro em funcdo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudantes de Graduacao e Pés-Graduacao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Nao se aplica

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

E-mail

profaex@pr5.ufrj.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro-Reitoria de Extenséo - 2139380494 - anaines@pr5.ufrj.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

¢ Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFRJ

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

FACULDADES PRIVADAS, CENTROS DE PESQUISA, INSTITUTOS DE ENSINO E PESQUISA

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - 1) O INTERESSADO ENTREGA DE TODA A DOCUMENTACAO NECESSARIA A
EXPEDICAO E REGISTRO DO DIPLOMA NA INSTITUICAO DE ORIGEM E AO FINAL RECEBE O
DIPLOMA REGI

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Certiddo de casamento
Certidao de nascimento
Comprovante de endereco/residéncia
CPF

Diploma
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TITULO ELEITORAL, CERTIFICADO DE DISPENSA OU RESERVISTA, HISTORICO ESCOLAR

Custos

« TAXA DE REGISTRO. SOMENTE PARA INSTITUICOES PARTICULARES.AS FEDERAIS ESTAO ISENTAS.
- VALOR FIXO. REAJUSTAVEL ANUALMENTE. ATUALMENTE OS VALORES PRATICADOS SAO:1)
REGISTRO DE DIPLOMAS DE GRADUAGAO E POS-GRADUACAO (1° VIA) - R$219,21

Canais de prestagcao

Presencial

INSTITUICAO DE ORIGEM

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - COMPARECER NA INSTITUICAO DE ORIGEM
Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusédo de curso
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Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Diploma

TITULO ELEITORAL, HISTORICO OFICIAL

Canais de prestacéo

Presencial

INSTITUIGAO DE ORIGEM

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - ACOMPANHAMENTO

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento
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Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Diploma

HISTORICO ESCOLAR, TiTULO DE ELEITOR

Canais de prestacéo

Presencial

INSTITUIGAO DE ORIGEM

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
DIVISAO DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO - PR-2 - (21) 3938-0329 - BETH@PR2.UFRJ.BR
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;

« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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