Universidade Federal do
Para (UFPA)

Carta de Servicos

Documento gerado em 19 de Abril de 2026.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal do Para (UFPA)

Quem somos?



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UFPA

Obter Assisténcia Estudantil - UFPA

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de pés-graduacgéo - UFPA
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagéo - UFPA

Realizar teste para COVID-19 da UFPA

Receber bolsa de Extenséo - UFPA

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFPA
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Matricular-se em curso de graduacao - UFPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar entrevista e entregar documentos
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certid&do de nascimento

Certidbes da Receita Federal

Certificado de concluséo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda



Comprovante de quitacéo eleitoral

CPF

Diploma

FGTS

Procuracédo do representante legal

Historico Escolar do Ensino Médio, Certificado de Conclusdo do Ensino Médio, e outros constantes em edital,
conforme cota escolhida

Canais de prestagéo

Presencial

Centro de Registro e indicadores Académicos da UFPA, ou em local definido em Edital

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato


http://www.ciac.ufpa.br/

CENTRO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO - 91 32017259 - ciac@ufpa.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario



Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter Assisténcia Estudantil - UFPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacao que vivam em situacéo familiar de baixa renda podem receber auxilio para ter
condicbes de continuar com seus estudos. Se este é seu caso, vocé pode obter Assisténcia Estudantil através deste
servigo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se no cadastro

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certiddes da Receita Federal

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda



CPF

NIS

Passaporte

Documentacéo referente a condicdo socieconémica

Canais de prestacéo

E-mail

http://proex.ufpa.br/sigaest/admin/login.php

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar entrevista, quando for o caso.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Canais de prestagéo

E-mail



Endereco d e e-mail do usuério

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Superintendéncia de Assisténcia Estudantil - 913201-8095 - josemaia@ufpa.br
Informagdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.

11



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -

UFPA
Avaliacdo: Sem Avaliacéo
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entregar o pedido

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Comprovante de pagamento

Custos

e Taxa de segunda via de diplomas - R$ 173,87

Canais de prestacéo

Presencial

Centro de Registro Indicadores Académicos
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Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Receber o diploma

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Presencial

Centro de Registro e Indicadores Académicos

Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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CENTRO DE REGISTRO INDICADORES ACADEMICOS - (91) 32017158 - ciac@ufpa.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéao - UFPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pessoa Fisica

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher campo dos formuléarios de cadastro e inscrigao
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Certificado de conclusado de curso

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

NIS

Custos

» Taxa de Inscricdo - Os cotistas ndo pagam e sdo regidos pela Lei das Cotas. A taxa é calculada pelos custos
de abertura e publicacdo de Edital, Processamento computaciona
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

CENTRO DE PROCESSOS SELETIVOS - 91991440695 - sanclay@ufpa.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;

« Presuncao da boa-fé do usuario;
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http://www.ceps.ufpa.br/

e |gualdade;
» Eficiéncia;
¢ Segurancga; e

. Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

17



Realizar teste para COVID-19 da UFPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Laboratério de Genética Humana e Médica, o Laboratério de Imunodermatologia, o Laboratério de Analises
Clinicas e o Laboratério Didatico de Biotecnologia compdem uma rede de laboratorios do Instituto de Ciéncias
Bioldgicas (ICB) dedicados a desenvolver o projeto “Identificacdo de RNA viral do SARS-CoV-2 por RT-gPCR
em profissionais da UFPA em atividades presenciais de risco para a COVID-19". Esta rede de laboratério do
ICB presta apoio ao servi¢o de diagnéstico do Laboratério Central do Pard (LACEN) e estd completamente integrada
ao sistema de vigilancia epidemioldgica as Secretaria de Estado de Saude e do Ministério da Saude e participa,
também, da busca ativa de casos de COVID-19 no estado do Para.

Além de prestar apoio técnico e cientifico ao LACEN, a rede de laboratérios do ICB ja realizou cerca de 3.000 testes
em aproximadamente 2.500 pessoas (servidores docentes e técnicos administrativos; contratados das empresas de
limpeza e seguranga; bolsistas, estagiarios e familiares dos individuos contaminados da Universidade Federal do
Para), que permaneceram em atividades presenciais, além de contatos familiares dos casos positivos. Como parte da
acao integrada desta rede de laboratérios, a mesma foi a primeira no pais a implantar oficialmente a coleta de saliva
na rotina do diagnéstico da COVID-19 com resultados de extrema qualidade e reprodutibilidade, em comparacgao aos
protocolos internacionais e do proprio Ministério da Saude.

O servico € parte da pesquisa “ Identificacdo de RNA viral do SARS-CoV-2 por RT-gPCR em profissionais da
UFPA em atividades presenciais de risco para a COVID-19", aprovado pelo Comité de ética em pesquisa do
Instituto de Ciéncias da Saude da UFPA (CAAE 31620320.8.0000.0018), financiado pela Universidade Federal do
Para por meio de fundos do Ministério da Educagdo oriundo de Termo de Execucdo Descentralizada No. 9.279
“Enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus” ,
plano interno de execucdo or¢camentaria MSS45G01CVN, que propiciou a aquisicdo de insumos e equipamento
automatizado que possibilitou a execucédo de testes com maior confiabilidade e rapidez.

Os individuos sao atendidos de acordo com o grau de exposi¢cdo a COVID-19 e informados ao Diretor das Unidades
Académicas e Administrativas da UFPA que informara ao ICB os individuos relacionados dentre aqueles que
desenvolvem atividades presenciais na Unidade . Deve ser dada preferéncia aqueles que tiveram contato com
pessoas doentes ou portadoras de sintomas e 0s que nao realizaram nenhum tipo de teste para COVID-19.

Os usuarios atendidos receberdo o resultado do teste e quando contaminados serdo encaminhados ao servigo de
saude do municipio para a adocao das medidas clinicas necessérias.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Individuos suscetiveis a infeccao pertencentes a comunidade da UFPA (servidores docentes e técnicos
administrativos; contratados das empresas de limpeza e seguranca; bolsistas e estagiarios e familiares dos
individuos contaminados).

Etapas para a realizacao deste servico
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Etapa 1 - Informar a sua chefiaimediata a presenc¢a de sintomas ou se houve contato préximo

com pessoas infectadas por COVID-19

Canais de prestagéo

E-mail

E-mail da chefia imediata de cada usuario.

Telefone

Telefone da chefia imediata de cada usuario.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Aplicativo mével

WhatsApp da chefia imediata.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher o formuléario epidemiolégico

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracgéo da etapa
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http://icb.ufpa.br/index.php/programa-covid19

Entre 1 e 3 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Apresentar-se no dia agendado para realizagcdo da coleta

Canais de prestacao

Presencial

No local informado no agendamento.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 11 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Acessar resultado

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

E-mail

E-mail do usuério.

Tempo de duracéo da etapa

Até 3 dia(s) corrido(s)
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http://icb.ufpa.br/index.php/programa-covid19

Etapa 5 - Receber encaminhamento para o servi¢go de saude do municipio quando
contaminado

Canais de prestagéo

E-mail

E-mail do usuério.

Aplicativo mével

WhatsApp do Usuario.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 5 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ligue para (91) 3201-71 e (91) 3201-7843 ou envie mensagem para os e-mails jrvieira@ufpa.br e akely@ufpa.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;
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» Eficiéncia;
e Seguranga; e
+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - UFPA
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacéo que realizam atividades de extensao universitaria podem concorrer a auxilio

financeiro em funcdo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadaos, Empresas Publicas ou de Economia Mista, PJs sem fins lucrativos, Fundacfes e Autarquias,
Administracdo Direta, Outros entes da Federacao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - realizar inscri¢géo

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira estudantil

Certiddes da Receita Federal

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

CPF

Canais de prestagcao
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Presencial

Diretoria de Programas e Projetos

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

E-mail

proex@ufpa.br

Tempo de duragdo da etapa

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Pro- Reitoria de Extenséo - 91- 32017127 - nsouzajr@yahoo.com.br, proex@ufpa.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFPA

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas Privadas

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Protocar os diplomas para registro
Documentagéao
Documentacdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Comprovante de pagamento

Diploma

documentos individuais dos alunos, conforme normas vigentes

Custos

» Taxa de registro de diplomas externos - R$ 67,33

Canais de prestagéo
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Presencial

CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Recebimentos dos diplomas registrados

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestacéo

Presencial

Centro de Registro e Indicadores Académicos

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS - (91) 3201-7138 - ciac@ufpa.br
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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