Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB)

Carta de Servicos

Documento gerado em 08 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB)



Servigos disponiveis

Matricular-se em agdes de extens&o (curso, evento, projeto ou programa) - UFOB
Matricular-se em curso de graduagéo - UFOB

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo - UFOB

Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacéo - UFOB

Participar de Processo Seletivo para curso de Graduagéo - UFOB (Ingresso)
Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduagéo lato sensu - UFOB
Participar de Processo Seletivo para curso de pds-graduacéo stricto sensu - UFOB

Solicitar emissé&o de certificado de participacdo em curso ou evento de extensao - UFOB
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Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou
programa) - UFOB

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 166

O que é?

Inscricdo em acdes de extensao oferecidos pela Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa que tenha interesse e que atenda aos requisitos (quando for o caso).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o login pelo gov.br

O usuario devera acessar a area publica do Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas (SIGAA) da
Universidade e efetuar o login através do sistema do gov.br.

Canais de prestagéo

Web
Acesse o link a seguir e preencha os campos, conforme solicitado:_Acesse 0 site
Entre em contato com a Pro-reitoria de Extensao e Cultura

E-mail: proec@ufob.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Matricular-se na acéo


https://sig.ufob.edu.br/sigaa/public/servicos_digitais/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf

ApoOs a realizagdo do login, o usuario podera realizar a inscricdo em algum dos cursos ou eventos oferecidos pela
UFOB.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o link a seguir e visualize os cursos e eventos de extensédo que estdo com as inscrigdes abertas:
Acesse 0 site

Entre em contato com a Pro-reitoria de Extenséo e Cultura

E-mail: proec@ufob.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Acompanhar inscricdo

O usuéario podera acompanhar as solicitages de inscri¢cdo através do sistema.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Entre em contato com a Proé-reitoria de Extensao e Cultura

E-mail: proec@ufob.edu.br.

Tempo de duracgéo da etapa


https://sig.ufob.edu.br/sigaa/public/servicos_digitais/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf
https://sig.ufob.edu.br/sigaa/public/servicos_digitais/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf
https://sig.ufob.edu.br/sigaa/public/servicos_digitais/extensao/loginCursosEventosExtensao.jsf

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pré-reitoria de Extenséo e Cultura
E-mail: proec@ufob.edu.br

Legislacéo

Resolucdo CPECC 002/2021 - Disp8e sobre normas que regulamentam atividades de Extensdo Universitaria
UFOB

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario


https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/resolucoes/2021/cpecc/resolucao-cpecc-002-2021-dispoe-sobre-normas-que-regulamentam-atividades-de-extensao-universitaria-ufob-pdf.pdf
https://ufob.edu.br/a-ufob/instrumentos-normativos/resolucoes/2021/cpecc/resolucao-cpecc-002-2021-dispoe-sobre-normas-que-regulamentam-atividades-de-extensao-universitaria-ufob-pdf.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Matricular-se em curso de graduacao - UFOB

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 218 Monitora¢do: Sim

O que é?

Solicitar matricula institucional quando da convocacao da UFOB para ocupacgéo de vagas da Graduagao apos o
processo seletivo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos.

Ensino Médio completo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Publicacdo do Edital Normativo
Canais de prestagéo

Web

No site da instituicdo: Acesse 0 site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pro-reitoria de Graduacéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Publicacéo de Editais de Convocacdo para matricula e de cadastro de reserva


https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/formas-de-ingresso/

Canais de prestacéo

Web

No site da instituicdo: Acesse o site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pré-reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Solicitacdo de matricula

O(A) convocado(a) acessa o0 Guia de Matricula e faz login no Portal de Matricula, no sistema_Caju , através do
gov.br, para preenchimento dos formularios de solicitagdo de matricula institucional e disponibilizagao da
documentacao exigida, em data e horario pré-estabelecidos.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os documentos serao especificados no Edital Normativo para cada modalidade de inscri¢ao.

Canais de prestagéo

Web


https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/formas-de-ingresso/
https://caju.ufob.edu.br/matricula

No site https://caju.ufob.edu.br/matricula

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pro-reitoria de Graduacao
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Analise da documentagéo

Apbs a solicitacdo de matricula, a documentacéo do(a) estudante é analisada por comissao(fes) designada(s)

para tal e publicada a condicédo de apto(a) ou ndo apto(a) para a ocupacgéo da vaga.

Canais de prestacao

Web

No site https://caju.ufob.edu.br/matricula

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

10


https://caju.ufob.edu.br/matricula
https://caju.ufob.edu.br/login
https://caju.ufob.edu.br/matricula

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) / Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD)
Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;

* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela_lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFOB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E a emisséo do diploma ou segunda via de diploma de graduag&o.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes de graduacéo egressos da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar

Para solicitagdo do servigo, o usuario devera entrar em contato com a Coordenadoria de Registro e Emisséo de

Documentos (CRED) da Secretaria Académica (SA) da Universidade.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG ou outro documento de identidade com foto e naturalidade;

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Quitacéo com a Justica Eleitoral;

Formulario de solicitacéo
(disponivel para download

em https://sa.ufob.edu.br/index.php/formularios-e-orientacoes?download=8:solicitacao-de-2-via-do-diploma)

Canais de prestacéo

E-mail

12



diplomas@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Retirar

O usuéario devera comparecer a Secretaria Académica para retirada do diploma e realizar a assinatura para o
devido registro.

Canais de prestagéo

Presencial

Endereco: Rua Professor José Seabra de Lemos, 316. Recanto dos Passaros, Barreiras — BA. CEP:
47808-021.

Fone: (77) 3614-3581

Horério de atendimento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

e Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Entre 80 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

13



Os prazos relacionados ao servigo estao sujeitos a alteragdo devido a quantidade de demandas do setor.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenadoria de Registro e Emissdo de Documentos (CRED)

E-mail: cred.sa@ufob.edu.br
Tel.: (77) 3614-3581

Legislacéo

PORTARIA N ©1.095, DE 25 DE OUTUBRO DE 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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mailto:ccra.su@ufob.edu.br
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/47330359/do1-2018-10-26-portaria-no-1-095-de-25-de-outubro-de-2018-47330016
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Obter diploma ou 22 via de diploma de p6s-graduacgéo - UFOB
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

E a emisséo do diploma ou segunda via de diploma de p6s-graduacio.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes de pds-graduacgédo egressos da Universidade Federal do Oeste da Bahia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar

Para solicitagdo do servigo, o usuario devera entrar em contato com a Coordenadoria de Registro e Emisséo de

Documentos (CRED) da Secretaria Académica (SA) da Universidade.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG ou outro documento de identidade com foto e naturalidade;

Certidao de Nascimento ou Casamento;

Quitacéo com a Justica Eleitoral;

Formulario de solicitacéo
(disponivel para download em
https://sa.ufob.edu.br/index.php/formularios-e-orientacoes?download=8:solicitacao-de-2-via-do-diploma )

Canais de prestacéo

E-mail

15


https://sa.ufob.edu.br/index.php/formularios-e-orientacoes?download=8:solicitacao-de-2-via-do-diploma
https://sa.ufob.edu.br/index.php/formularios-e-orientacoes?download=8:solicitacao-de-2-via-do-diploma

diplomas@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Retirar

O usuéario devera comparecer a Secretaria Académica para retirada do diploma e realizar a assinatura para o
devido registro.

Canais de prestagéo

Presencial

Endereco: Rua Professor José Seabra de Lemos, 316. Recanto dos Passaros, Barreiras — BA. CEP:
47808-021.

Fone: (77) 3614-3581

Horério de atendimento: Segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

e Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Entre 80 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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mailto:diplomas@ufob.edu.br

Os prazos relacionados ao servigo estao sujeitos a alteragdo devido a quantidade de demandas do setor.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenadoria de Registro e Emissao de Documentos (CRED)

E-mail: cred.sa@ufob.edu.br
Tel.: (77) 3614-3581

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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mailto:ccra.su@ufob.edu.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

Participar de Processo Seletivo para curso de Graduacéo - UFOB
(Ingresso)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?
Participar do processo seletivo para ingresso nos cursos de graduagao.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Estudante de curso de graduacao da UFOB (Reopc¢ao) e/ou de outra instituicao autorizado pelo MEC
(Transferéncia Externa), portador de diploma de curso superior da UFOB (Reingresso) e/ou de outra institui¢éo
autorizado pelo MEC (Ingresso de Portador de Diploma), ex-alunos de curso de graduacdo da UFOB
(Reintegracéo) e profissionais do magistério da Educacgéo Basica com diplomagdo em curso superior (IPMEB).

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Publicacdo do Edital Normativo
Canais de prestacéo

Web

No site da instituicdo: Acesse o site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pré-reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda
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https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/formas-de-ingresso/
mailto:cps.prograd@ufob.edu.br

Etapa 2 - Solicitacdo de inscri¢céo pelo(a) interessado(a)

Canais de prestacéo

Web

Conforme estabelece o edital normativo.

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pré-reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 3 - Publicacédo da Lista de Inscric8es Recebidas

Canais de prestagéo

Web

No site da instituicdo: Acesse o site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pro-reitoria de Graduacgao
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

19


mailto:cps.prograd@ufob.edu.br
https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/formas-de-ingresso/
mailto:cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Andlise documental e académica do(a) inscrito(a)

Analise documental e académica do(a) inscrito(a) com base nos critérios estabelecidos em Edital.

Canais de prestagéo

Web

A andlise sera realizada pela equipe da instituicdo.

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Proé-reitoria de Graduacéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Publicacdo do Resultado Preliminar e concesséo de prazo para recurso

Canais de prestacao

Web

No site da instituicdo: Acesse o site
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mailto:cps.prograd@ufob.edu.br
https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/formas-de-ingresso/

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pro-reitoria de Graduagao
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Publicacdo do Resultado do(s) recurso(s)

Canais de prestagéo

Web

No site da instituicdo: Acesse 0 site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pro-reitoria de Graduacéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail:_cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Divulgacéo do Resultado Final

Canais de prestacéo
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Web

No site da instituicdo: Acesse o site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pré-reitoria de Graduagéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 8 - Publicacdo do Edital de convocacao para Matricula

Canais de prestagéo

Web

No site da instituicdo: Acesse 0 site

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos Seletivos (CPS) da Pro-reitoria de Graduacéo
(PROGRAD)

Fone: (77) 3614 3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Coordenadoria de Processos Seletivos
Fone: (77) 3614-3541

E-mail: cps.prograd@ufob.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela_lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacgéo lato sensu
- UFOB

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Inscricdo para participagdo no processo seletivo para ingresso em um dos programas de pés-graduacgédo lato sensu
da UFOB.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Publico interno e externo a UFOB, que atenda aos requisitos do Edital.

Cada curso lato sensu tem os requisitos especificos, a exemplo da area de graduacéo do candidato (a).

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o login no gov.br

O usuério devera acessar a pagina publica do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)
da UFOB e realizar o login através da plataforma do_gov.br .

Canais de prestacéo
Web
Acesse 0 site
Entre em contato com a Pro-reitoria de Pés-Graduacgéo e Pesquisa

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Realizar inscricéo

O usuario devera solicitar a inscri¢do, de acordo o curso desejado, conforme estabelecido no edital.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento ou Formulario de inscrigdo;

Diploma ou certificado ou declaragéo de concluséo de curso de graduacdo em nivel superior;

Historico escolar do curso de graduacéao;

Documento de identidade;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), dispensada a apresentacéo se ja constar no documento oficial com foto;

Titulo de Eleitor e comprovante de votac&o ou certiddo de quitacao eleitoral;

Comprovante de quitagdo com o servi¢o militar, para candidatos do sexo masculino;

Foto 3x4 recente;

Curriculo Lattes atualizado.

- Documentag&o extra :

Os Editais para ingresso nos Cursos de Pés-graduagdo podem exigir ainda envio de plano de trabalho,
projeto de pesquisa e/ou certificado de proficiéncia em lingua estrangeira.

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Entre em contato com a Pro-reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acompanhar inscrigéo

O usuario podera acompanhar o resultado da inscricdo através do sistema.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Entre em contato com a Pro-reitoria de Pds-Graduacgédo e Pesquisa

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Todas as informacgdes estardo devidamente detalhadas no edital normativo do processo seletivo. Para acompanhar
0s processos seletivos abertos na UFOB, acesse 0

link: https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/faca-pos-graduacao-na-ufob/

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pré-reitoria de Pés-Graduacgao e Pesquisa
E-mail: propgp@ufob.edu.br

Legislacéo

RESOLUCAO CONEPE/UFOB N° 004/2018 - Aprova o Regulamento de Ensino de Pds-Graduacdo (REPG) da
UFOB

PORTARIA CONJUNTA PROPGP/SA/UFOB N° 001/2021, DE 02 DE MARCO DE 2021

PORTARIA CONJUNTA PROPGP/SA/UFOB N° 002/2021, DE 27 DE ABRIL DE 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pds-graduacgéo stricto
sensu - UFOB

Avaliacéo: 4.7 Quantidade de votos: 260

O que é?

Inscrigdo para participagdo no processo seletivo para ingresso em um dos programas de pés-graduacgéo stricto sensu
da UFOB.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Publico interno e externo a UFOB que atenda aos requisitos do Edital.

Cada Programa de Pdés-graduacgéo tem os requisitos especificos, a exemplo da area de graduagéo do candidato

(@).

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar o login no gov.br

O usuario devera acessar a pagina publica do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)
da UFOB e realizar o login através da plataforma do gov.br.

Canais de prestagéo
Web
Acesse 0 site
Entre em contato com a Pro-reitoria de Pds-Graduacgédo e Pesquisa

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Realizar inscricéo

O usuario devera solicitar a inscri¢do, de acordo o curso desejado, conforme estabelecido no edital.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Requerimento ou Formulario de inscrigdo;

Diploma ou certificado ou declaragéo de concluséo de curso de graduacdo em nivel superior;

Historico escolar do curso de graduacéao;

Documento de identidade;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), dispensada a apresentacéo se ja constar no documento oficial com foto;

Titulo de Eleitor e comprovante de votac&o ou certiddo de quitacao eleitoral;

Comprovante de quitagdo com o servi¢o militar, para candidatos do sexo masculino;

Foto 3x4 recente;

Curriculo Lattes atualizado.

- Documentag&o extra :

Os Editais para ingresso nos Cursos ou Programas de Pés-graduacéo podem exigir ainda envio de plano
de trabalho, projeto de pesquisa e/ou certificado de proficiéncia em lingua estrangeira.

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Entre em contato com a Pro-reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Acompanhar inscrigéo

O usuario podera acompanhar o resultado da inscricdo através do sistema.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Entre em contato com a Pro-reitoria de Pds-Graduacgédo e Pesquisa

E-mail: propgp@ufob.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Todas as informacgdes estardo devidamente detalhadas no edital normativo do processo seletivo. Para acompanhar
0s processos seletivos abertos na UFOB, acesse 0 link:
https://ufob.edu.br/quero-ser-ufob/Estudante/faca-pos-graduacao-na-ufob/

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pré-reitoria de Pés-Graduacgao e Pesquisa
E-mail: propgp@ufob.edu.br

Legislacéo

RESOLUCAO CONEPE/UFOB N° 004/2018 - Aprova o Regulamento de Ensino de Pds-Graduacdo (REPG) da
UFOB

PORTARIA CONJUNTA PROPGP/SA/UFOB N° 001/2021, DE 02 DE MARCO DE 2021

PORTARIA CONJUNTA PROPGP/SA/UFOB N° 002/2021, DE 27 DE ABRIL DE 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificado de participacao em curso ou evento de
extenséo - UFOB

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 251
O que é?
Emisséo de certificados para participantes de cursos e eventos de extenséo.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Usudarios que participaram de cursos e eventos de extensao oferecidos pela UFOB

Requisito: Frequéncia minima de 75%

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter certificado

Apbs finalizagao do curso ou evento, o usuario obtém os certificados por meio de seu perfil na area publica do
Sistema Integrado de Gestéo das Atividades Académicas (SIGAA).

Canais de prestacao
Web

Para emisséao o certificado, o usuario devera fazer o login na area publica do Sistema Integrado de Gestéo das
Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade e, posteriormente, emitir o certificado. Acesse o site

Entre em contato com a Pro-reitoria de Extensao e Cultura.

E-mail: proec@ufob.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
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Quanto tempo leva?
Atendimento imediato
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Os certificados sdo emitidos apds conclusédo do curso ou evento e depende de aprovacao do relatério final da
atividade pelo Centro Multidisciplinar.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pré-reitoria de Extensédo e Cultura
E-mail: proec@ufob.edu.br

Legislacéo

RESOLUCAO CPECC/CONSUNI/UFOB N° 002/2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na_lei n° 13.460/17 , um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cOes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela_lei n°13.460/17 , tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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