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Agendar refeicdes no Restaurante Universitario - UFES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Grupos maiores da comunidade externa devem solicitar o agendamento prévio de refei¢cdes. Esse servigo é prestado,
geralmente, para grupos de alunos de escolas visitantes durante eventos como Congressos, Mostras ou visitas a

Universidade.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Comunidade externa
Grupo de alunos de escolas visitantes
Grupo de visitantes

Requisito: A solicitagdo devera ser feita com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia para até 100 (cem)
refeicdes e com, pelo menos, 90 (noventa) dias de antecedéncia para mais de 100 (cem) refei¢des.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar agendamento

Envio de e-mail para o restaurante universitario solicitando o agendamento de refei¢éo.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O acesso aos refeitérios esté condicionado a apresentagdo do cracha nominal fornecido pela organizagdo do
evento, bem como a apresentacao de documento oficial com foto.

Custos

» Compra de tiquetes - R$ 9,50 por refeigéo

Canais de prestacéo



E-mail

Em Goiabeiras: nutricao.dgr.proaeci@ufes.br

Em Maruipe: nutricao.dgr.proaeci.maruipe@ufes.br

Em Alegre: nutricao.dgr.proaeci.alegre@ufes.br

Em Jer6nimo Monteiro: nutricao.dgr.proaeci.jeronimom@ufes.br

Em S&o Mateus: nutricao.dgr.proaeci.saomateus@ufes.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Em média 2 dia(s) util(eis)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Setor:

Coordenacao de Nutricdo - Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - Proaeci
Endereco:

Em edicao (Informe-se pelos contatos)

Telefone:

Goiabeiras: (27) 3335 2034

Maruipe: (27) 3335 7031

Alegre e Jerénimo Monteiro: (28) 3552 8973 / 3552 8779

Sao Mateus: (27) 3312 1622 /3312 1703

E-mail:

Em Goiabeiras: nutricao.dgr.proaeci@ufes.br



Em Maruipe: nutricao.dgr.proaeci.maruipe@ufes.br

Em Alegre: nutricao.dgr.proaeci.alegre@ufes.br

Em Jer6bnimo Monteiro: nutricao.dgr.proaeci.jeronimom@ufes.br

Em S&o Mateus: nutricao.dgr.proaeci.saomateus@ufes.br

Horério de atendimento

Para mais informagdes sobre o atendimento do Restaurante Universitario na pandemia, acesse a_pagina da Proaeci
ou a pagina do RU .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://proaeci.ufes.br/
https://ru.ufes.br/

Agendar visita ao campus de Goiabeiras

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Realizagdo de visita com estudantes de ensino médio ao campus universitario de Goiabeiras. Sd0 apresentados
alguns programas e projetos da universidade, sdo informacdes sobre ingresso e assisténcia estudantil e os alunos
conhecem alguns projetos in loco. Os locais de visitas incluem laboratérios, projetos, biblioteca e outros setores da

universidade, conforme disponibilidade e interesse da escola.

Quem pode utilizar este servigo?
Escolas das redes publica e privada

Requisito: Turmas de Ensino Médio

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Agendar visita

A instituicdo ou o responsavel deverdo solicitar agendamento de visita.
Canais de prestacdo
Web: Preencher

http://proaeci.ufes.br/agende-sua-visita

Se o formulario eletrénico estiver indisponivel, a escola ou instituicdo podera enviar e-mail para
dpae.proaeci@ufes.br para solicitar o agendamento.

Tempo de duragdo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes


http://proaeci.ufes.br/agende-sua-visita

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
O agendamento é feito pela escola/instituicéo.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Setor:
Diretoria de Esportes, Lazer e Projetos Especiais
Endereco:

Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP: 29075-910. - Em sala no prédio do Restaurante Universitario,
térreo.

Telefone:

(27) 40092193

E-mail:
dpae.proaeci@ufes.br
Horério de atendimento:
07:00 as 11:00

12:00 as 16:00

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento



O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de extensao - UFES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A comunidade externa podera participar e/ou atuar nos cursos de extensdo. Cabera ao interessado(a) dialogar com o

coordenador(a) da atividade, assim como realizar a inscricdo ou 0 processo seletivo estabelecido, se for o caso, para
atuar e/ou participar dos cursos de extensdo. Formas de participacao :

e Cursos de extenséo :

Como cursista;

Como integrante externo na comissdo organizadora;
Como professor(a) convidado(a);

Como instituicao parceira;

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Ensino Médio completo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o (SIGEX)

Acessar o endereco projetos.ufes.br

Clicar em CONSULTA no menu superior da tela ou no botdo “Consulta”;

A Pesquisa Basica pode ser realizada das seguintes formas:

* Numero da acéo;
» Titulo da atividade;
» Titulo/Palavra-chave;

*  Membro da equipe;
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http://projetos.ufes.br/

* Integrante;
» Classificacédo secundaria: cursos/oficinas;

» Situagdo: busca ag0es ativas;

Clicar em Pesquisar apds selecionar o(s) filtro(s) desejado(s).

Canais de prestacéo

Web

Sistema de Gestédo da Extenséo (Sigex): Acesse 0 site

Como Pesquisar uma Acédo de Extensao - https://proex.ufes.br/como-pesquisar-uma-acao-de-extensao

Entrar em contato com a Pré-Reitoria de Extens&o por e-mail secretaria.proex@ufes.br para orientacdes.

E-mail

Entrar em contato com o coordenador(a) do curso por e-mail para orientagdes. Apds pesquisar o curso de
interesse, clicar na aba_contatos do_Sistema de Gestdo da Extensdo para localizar o e-mail do coordenador ou
e-mail do curso.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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https://projetos.ufes.br
https://proex.ufes.br/como-pesquisar-uma-acao-de-extensao
http://projetos.ufes.br/#/consulta-projetos
http://projetos.ufes.br

Entrar em contato com a Pré-Reitoria de Exntesédo por e-mail_secretaria.proex@ufes.br para orientacdes.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de graduacao - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

A Universidade Federal do Espirito Santo dispde das seguintes modalidades de ingresso em seus Cursos de
Graduacdo:

- Sistema de Selecao Unificada (Sisu);
Para mais informacdes, acesse: https://sisu.ufes.br/

- Processo Seletivo de Vagas Surgidas (PSVS), que inclui remocgéo/reopcao, transferéncia e novo curso;
Para mais informacdes, acesse: https://ps.ufes.br/

- Aluno especial;
Para mais informacdes, acesse: https://prograd.ufes.br/duvidas-frequentes

- Ensino a distancia (EAD);
Para mais informacdes, acesse: https://sead.ufes.br/

- Outros processos seletivos para cursos especificos;
Para mais informacdes, acesse: https://ps.ufes.br/

Todas as informacdes, procedimentos, normas e cronogramas de cada processo seletivo estdo disponiveis nos
enderecos especificados acima.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidad&os

Ensino Médio completo.

Etapas para a realizagdo deste servigo

Etapa 1l - Ingresso

Participar de processo seletivo para ingresso em Curso de Graduagao.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
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Disponivel nos Editais e sitios correspondentes.

Canais de prestacao

Web

- Sistema de Selecao Unificada (Sisu): Acesse o site

- Processo Seletivo de Vagas Surgidas (PSVS) e outros processos seletivos especificos: Acesse o site

- Aluno especial: Acesse o site

- Ensino a distancia (EAD): Acesse o site

Conferir Editais em vigéncia.

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
https://sisu.ufes.br/

https://ps.ufes.br/

https://sead.ufes.br/

https://prograd.ufes.br/faleconosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Matricular-se em curso de Pos-Graduacéao - UFES (PRPPG)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?
Matricular-se em curso de pds-graduacao (mestrado e doutorado) an UFES.

Acessar: https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes

Quem pode utilizar este servigo?
Candidatos que concluiram curso de graduacao.

Ter diploma de graduacdo em qualquer &rea.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar Edital de Inscricdo e Selecéo de candidatos para o Curso de Mestrado e
Doutorado

Mais informag®es: https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes

Ler Resolugdo n° 40/2014 —
CEPE/UFES: https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_40.2014 - processo_seletivo_curso_

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos
Cada PPG na UFES indica em seu edital de sele¢do os documentos a serem solicitados de cada candidato.
Para consultar os editais de mestrado, acessar: https://prppg.ufes.br/mestrado

Para consultar os editais de doutarado, acessar: https://prppg.ufes.br/doutorado

Custos
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» Taxa de inscricdo no edital de sele¢éo - cada programa especifica sua taxa

Canais de prestagéo

Web

Acessar: Acesse 0 site

Contatos da PRPPG: https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Acompanhar o processo seletivo

Acompanhar as estapas da selecdo descritas no edital.

Mestrados: https://prppg.ufes.br/mestrado

Doutorados: https://prppg.ufes.br/doutorado

Canais de prestagao

Web

Acessar os editais de cada programa.

Mestrado: Acesse 0 site

Doutorado: Acesse o site

Contatos PRPPG: https://prppg.ufes.br/fale-conosco
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Acesse o link https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

18



Obter acompanhamento a pessoa com deficiéncia - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Atender aos docentes, aos discentes e aos servidores técnicos-administrativos com deficiéncia. Com relagéo aos
estudantes com deficiéncia, o Nicleo de Acessibilidade da UFES (NAUFES) tem por objetivo apoiar, complementar e
possibilitar o acesso e a permanéncia deles na Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudante de graduacado da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Estudante de pés-graduagédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Servidor docente da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Servidor técnico-administrativo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar assisténcia ou acompanhamento

Solicitagé@o de assisténcia ou acompanhamento.

Canais de prestacéo
E-mail
acessibilidade@ufes.br
naufes.ufes@gmail.com
Telefone
(27) 4009 2197

(27) 98817 4738
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Presencial

O estudante deve dirigir-se ao Nucleo de Acessibilidade, localizado na Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras,
Vitéria-ES, CEP: 29075-910 - No Centro de Vivéncia, térreo, atras do Teatro Universitario.

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragédo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 7 e 15 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Setor:

Nucleo de Acessibilidade - Proaeci

Endereco:

Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910 - No Centro de Vivéncia, térreo.
Telefone:

(27) 4009 2197 / 98817 4738

E-mail:

acessibilidade@ufes.br

Horério de atendimento:

07:00 as 19:00 (verificar horario especial durante a pandemia)

Funcionamento especial devido a pandemia: Para mais informagdes sobre o atendimento da Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania na pandemia, acesse a_pagina da Proaeci .
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Legislacéo

Lei n°® 13.146, de 6 de Julho de 2015

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter atendimento no servi¢o social para estudante - UFES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O atendimento social objetiva 0 acolhimento, escuta e intervencdo nos casos em que os discentes apresentam
demandas relacionadas as expressées da Questdo Social que impactam na vivéncia académica. E realizado por

profissional de servico social que atua na Assisténcia Estudantil da UFES.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudante de curso presencial de graduacado da Universidade Federal do Espirito Santo ( UFES)
Familiares do estudante de curso presencial de graduacao da Universidade Federal do Espirito Santo ( UFES)

Requisito para atendimento ao familiar: O tema do atendimento deve estar relacionado ao estudante.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar atendimento
Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo com foto (solicitagdo presencial)

- Familiar do estudante :

Comprovante do vinculo familiar com o estudante, caso o documento apresentado ndo baste e o respectivo
estudante néo esteja cadastrado no Programa de Assisténcia Estudantil ou a documentacao do familiar
nao conste nos documentos apresentados no cadastro do estudante.

Canais de prestagéo

Presencial
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O aluno devera dirigir-se a recepcao da Diretoria de Assisténcia Estudantil para solicitar atendimento.

Em Goiabeiras, a diretoria esta localizada na Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP:
29075-910. - No Centro de Vivéncia, no andar superior.

Em Maruipe, a diretoria esté localizada na Av. Marechal Campos, 1468 - Bonfim, Vitéria - ES, CEP:
29047-105. - Na parte inferior do Centro de Ciéncias da Saude, préximo a Superintendéncia de Infraestrutura.

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

E-mail

servicosocial.proaeci@ufes.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado
Em Goiabeiras:

O atendimento social é ofertado por meio de Plantdo Social em dias e horarios da semana definidos, com
atendimento por ordem de chegada.

Em caso de agendamento na recepc¢ao ou diretamente com o profissional, o atendimento sera conforme
agendamento.

Em caso de agendamento por e-mail, o estudante deve a guardar o retorno do profissional para agendamento do
atendimento social (no méximo 07 dias Uteis).

Em Maruipe:

O atendimento social é feito sempre por agendamento e 0 prazo para a prestacao do servico é de até 10 dias.
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Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Setor:
Diretoria de Assisténcia Estudantil - Proaeci
Endereco:

Em Goiabeiras (Vitoria): Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP: 29075-910. - No Centro de Vivéncia,
no andar superior.

Em Goiabeiras (pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida): Avenida Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras,
Vitéria-ES, CEP: 29075-910 - Nucleo de Acessibilidade - No Centro de Vivéncia, térreo.

Em Maruipe (Vitoria): Av. Marechal Campos, 1468 - Bonfim, Vitoria - ES, CEP: 29047-105. - Na parte inferior do
Centro de Ciéncias da Salde, préximo a Superintendéncia de Infraestrutura.

Telefone:

Goiabeiras: (27) 4009 2265 (temporariamente suspenso)
Maruipe: (27) 3335 7027

E-mail:

servicosocial.proaeci@ufes.br

Funcionamento especial devido a pandemia: Para mais informag8es sobre o atendimento da Pré-reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania na pandemia, acesse a_ pagina da Proaeci .

Legislagéo

Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter atendimento psicolégico para estudante - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Intervencéo individual ou em grupo, realizada com profissional de psicologia relativo a questdes psicossociais,
emocionais e comportamentais relacionadas as vivéncias estudantis.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudante de graduacéo presencial da Universidade Federal do Espirito Santo ( UFES)

Requisito: Estar matriculado em curso de graduacéo na universidade

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar atendimento

O estudante podera entrar em contato pelos canais de comunicacao do setor de psicologia (e-mail ou telefone) ou
dirigir-se ao setor responsavel.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira estudantil ou documento de identificacdo oficial com foto

Canais de prestagcao

Presencial

No campus Goiabeiras: O aluno deve dirigir-se a Diretoria de A¢des Afirmativas e Diversidade para solicitar
atendimento. A diretoria esta localizada na Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910
- No prédio do Castelinho, préximo ao Centro de Educacéo Fisica e Desportos.

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Presencial
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No campus Maruipe: O aluno deve dirigir-se a Unidade da Proaeci em Maruipe para realizar o agendamento
do atendimento. A unidade esta localizada na Av. Marechal Campos, 1468 - Bonfim, Vitéria - ES,CEP:
29047-105 - Na parte inferior do Centro de Ciéncias da Saude, préximo a Superintendéncia de Infraestrutura.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

E-mail

psiproaeciufes@gmail.com

Telefone

No campus Goiabeiras: (27) 4009 2265 / 99772 2842

No campus Maruipe: (27) 3335 7027

e Tempo estimado de espera: Até 2 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Em caso de contato por e-mail, o retorno podera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis.
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
Setor:

Diretoria de A¢Ges Afirmativas e Diversidade - Proaeci
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Endereco:

Em Goiabeiras: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910. - No prédio do Castelinho,
proximo ao Centro de Educacao Fisica e Desportos

Em Maruipe: Av. Marechal Campos, 1468 - Bonfim, Vitéria - ES, CEP: 29047-105. - Na parte inferior do Centro de
Ciéncias da Salde, pr6ximo a Superintendéncia de Infraestrutura.

Telefone:

Em Goiabeiras: (27) 4009 2265

Em Maruipe: (27) 3335 7027

E-mail:

psiproaeciufes@gmail.com

Horério de atendimento:

Em Goiabeiras: 07:00 as 19:00

Em Maruipe: 07:00 as 11:00 e 12:00 as 16:00

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter atendimento sobre acdes afirmativas - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Acolhimento e escuta qualificada em relacéo as demandas relacionadas as ac¢des afirmativas trazidas por
estudantes, coletivos, e demais membros da comunidade universitaria.

Acolhimento de estudantes e/ou servidores, em relacdo as demandas relacionadas a questfes que atravessam as
condic¢des de acesso e permanéncia dos estudantes, com foco nas probleméticas de género e diversidade sexual,
étnico-raciais, indigenas, populagdes do campo e quilombolas.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudante de Graduagéo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Estudante de Pds-graduacao da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Servidor docente da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Servidor técnico-administrativo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar atendimento

O estudante e/ou servidor podera entrar em contato pelos canais de comunicacao da Diretoria de A¢des
Afirmativas e Diversidade (e-mail ou telefone) ou se dirigir presencialmente ao setor. Apés tomar conhecimento da
demanda, podera ser agendado um acolhimento para escuta mais qualificada e construcdo de encaminhamentos
cabiveis, quando avaliada a pertinéncia no ambito de atuagéo da diretoria.

Canais de prestagéo
Presencial

Havendo servidor disponivel, o acolhimento inicial € imediato. Quando avaliada a pertinéncia, a partir do
acolhimento inicial é realizado agendamento de um novo acolhimento/atendimento, dentro da possibilidade de
agenda dos profissionais do setor. Em geral, os acolhimentos sdo agendados para uma data no prazo de uma
semana.

Endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910 - No prédio do Castelinho,
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proximo ao Centro de Educacao Fisica e Desportos.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Telefone

(27) 3145 5358

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

E-mail

daad.proaeci@ufes.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) til(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O atendimento presencial podera ser imediato havendo servidor disponivel no momento.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Setor:

Diretoria de A¢des Afirmativas e Diversidade - Proaeci

Endereco:

Av. Fernando Ferrari, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910 - No prédio do Castelinho, préximo ao Centro de
Educacéo Fisica e Desportos.
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Telefone:

(27) 3145 5358

E-mail:

daad.proaeci@ufes.br

Horéario de atendimento:

08:00 as 18:00 (verificar horario especial durante a pandemia)

Funcionamento especial devido a pandemia: Para mais informag8es sobre o atendimento da Pré-reitoria de
Assuntos Estudantis na pandemia, acesse a pagina da Proaeci .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter auxilio material de alto custo para Odontologia - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Auxilio financeiro para custear parte do material do curso de Odontologia. Este servigo ocorre uma vez por semestre,
por meio de edital préprio.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudante de graduacgédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Requisitos:
Estar cadastrado no Programa de Assisténcia Estudantil
Estar regularmente matriculado no curso de Odontologia

Estar cursando o 5° periodo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar documentos

Envio de documentos para solicitacdo do auxilio.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Termo de compromisso assinado pelo aluno (disponibilizado no Edital do auxilio)
Comprovante de matricula no atual semestre
Lista de materiais

Orcamento dos materiais
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Canais de prestacéo

Web

Portal da Assisténcia Estudantil

Entrar em contato em dae.proaeci@ufes.br

Tempo de duracgéo da etapa

Em média 20 minuto(s)

Etapa 2 - Consultar resultado

Consulta do resultado da solicitagdo do auxilio.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Pagina da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Em média 1 més(es)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
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Setor:
Diretoria de Assisténcia Estudantil - Proaeci
Endereco:

Campus de Goiabeiras: Avenida Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910
Campus de Goiabeiras (pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida): Avenida Fernando Ferrari, 514,
Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910 - Nucleo de Acessibilidade

Telefone:

(27) 4009 2265

E-mail:
dae.proaeci@ufes.br
Horério de atendimento:

Para mais informagdes sobre o atendimento da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis na pandemia, acesse a_pagina da
Proaeci .

Legislacéo

Decreto n® 7.234, de 19 de Julho de 2010.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter bolsa de curso de lingua estrangeira - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Trata-se de concesséo de bolsas de estudo em curso de lingua estrangeira oferecido pelo Nucleo de Linguas da
Universidade Federal do Espirito Santo ( UFES).

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudante de graduacgédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Requisito: Estar cadastrado no Programa de Assisténcia Estudantil.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa l - Inscrever-se em idioma
O aluno deveré inscreve-se por meio de formulério disponibilizado em edital.
Canais de prestacao

Web: Inscrever-se

O aluno devera acessar o formulario disponibilizado em edital préprio e realizar sua inscri¢édo. O edital &
disponibilizado na pagina http://proaeci.ufes.br/editais .

Tempo de duracéo da etapa

Em média 10 minuto(s)

Etapa 2 - Consultar resultado

Consulta do resultado da inscri¢ao.

Canais de prestagéo
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Web: Consultar

Pagina da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 20 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para a prestagéo do servico depende de calendario do Nucleo de Linguas.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Setor:

Gabinete do Pro-reitor - Proaeci

Endereco:

Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP: 29075-910. - No Centro de Vivéncia, no andar superior.
Telefone:

(27) 3145 4586

E-mail:

proaeci@ufes.br

Horério de atendimento:

08:00 as 12:00

13:00 as 17:00 (verificar horario especial durante a pandemia)
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Funcionamento especial devido a pandemia: Para mais informagdes sobre o atendimento da Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania na pandemia, acesse a pagina da Proaeci .

Legislacéo

Decreto n° 7.234, de 19 de Julho de 2010

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

38


https://proaeci.ufes.br/
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2010-07-19;7234

Obter cartdo de acesso ao Restaurante Universitario - UFES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Para ter acesso ao Restaurante Universitario do campus de Goiabeiras da Universidade Federal do Espirito Santo, o
estudante ou servidor desse campus devera solicitar o cartdo de acesso no guiché de venda e cadastro, localizado
nas instalacdes do restaurante. O cartdo seré disponibilizado em regime de comodato, devendo este ser devolvido ao
Setor de Cadastro na hipétese de perda do vinculo com a Universidade pelo usuério. Para atualizagdo, o usuério

devera da mesma forma dirigir-se ao guiché de venda e cadastro.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudante de graduacédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Estudante de po6s graduagédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Servidor docente da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Servidor técnico administrativo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Requisito: Ser estudante ou servidor do campus de Goiabeiras.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se ou atualizar cadastro

Cadastro ou atualizagdo de cadastro no guiché de atendimento do Restaurante Universitario do campus
Goiabeiras ou acessando o sitio eletronico do Restaurante Universitario.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de identidade

- Documento especifico para aluno :
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Horério individual ou comprovante de matricula

- Documento especifico para servidor :

Contracheque ou termo de posse

Custos

* Recarga inicial de cartdo para aluno - R$ 30,00

* Recarga inicial de cartdo para servidor - R$ 47,50

- Isencao: Alunos cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil :

» Cadastro de aluno assistido - R$ 0,00

Canais de prestacgéo

Presencial

O aluno ou servidor devera dirigir-se ao guiché de venda e cadastro do Restaurante Universitario para
realizacdo do cadastro ou atualizacdo do cadastro, localizado na Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras,
Vitéria-ES, CEP: 29075-910.

» Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Web: Preencher

Formulério de solicitacdo de cadastro

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

40


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjoMptdV7aLwniW87nJv9HM95zNSrBsu-Bp-LNAPxYqIacTg/viewform

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Quando realizado virtualmente, o prazo é de até 24 horas, podendo ocorrer em menor tempo, a considerar a
demanda.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Setor:

Coordenacéo de Administracdo e Financas - Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - Proaeci
Endereco:

Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP: 29075-910. - No Restaurante Universitario.
Telefone:

(27) 3335 7943

E-mail:

cadastro.drg.proaeci@ufes.br

Horario de atendimento presencial no guiché:

09:30 as 13:30

16:30 as 19:00

Horério de funcionamento interno:

07:00 as 19:00

Sitio eletrénico:

Restaurante Universitario

Funcionamento especial na pandemia:

Para mais informacdes sobre o atendimento do Restaurante Universitario na pandemia, acesse a pagina da Proaeci
ou a_pagina do RU .
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Solicitagéo e obtencédo de Segunda Via de Diploma de Curso de Graduagdo UFES (documento fisico).

Para o Diploma digital, ndo ha Segunda Via.

Quem pode utilizar este servigo?
Egressos formados de Cursos de Graduacgéo oferecidos pela UFES.

» Ter formado em Curso de Graduacao oferecido pela UFES;
« Ter obtido a Primeira Via do Diploma,;

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar a 22 via do diploma
Acesse: https://prograd.ufes.br/solicitacao

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Certiddo de nascimento ou casamento; [cOpia]

» Documento de identificacdo com foto (RG/CTPS/CNH/Identidade profissional ou militar); [original]
» Comprovante de quitacdo com as obriga¢des militares (para homens); [original]

» Comprovante de quitagdo com as obrigacdes eleitorais; [original]

* GRU e comprovante de pagamento do GRU.

Custos

« Pagamento de GRU - R$ 69,10
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Canais de prestacéo

Web

A Segunda Vida do diploma deve ser solicitada via Acesse o0 site , por meio da abertura de ticket.

Enviar e-mail para: cerd.prograd@ufes.br

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Obter a 22 via do diploma

Apés a confeccao do diploma, o solicitante deve retird-lo pessoalmente no guiché de atendimento da Pré-Reitoria
de Graduacéo - Prograd.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento de identificagdo com foto (RG/CTPS/CNH/Identidade profissional ou militar) original.

Canais de prestagao

Presencial

Apo6s a confeccdo do diploma, o solicitante deve retira-lo pessoalmente no guiché de atendimento da
Pré-Reitoria de Graduagédo - Prograd.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Em média 04 més(es)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

cerd.prograd@ufes.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

« Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter Segunda via de Diplomas de Pos-Graduacao (Mestrados e
Doutorados) (UFES)

Avaliacdo: Sem Avaliagdo Monitoragdo: Sim
O que é?
Segunda via de diploma de pés-graduacédo (mestrado e/ou doutorado)

Quem pode utilizar este servi¢go?
Egressos formados de Cursos de P6s-Graduacédo (mestrado e doutorado) oferecidos pela UFES.

» Ter formado em Curso de Pds-Graduacgédo (mestrado e doutorado) oferecido pela UFES;
« Ter obtido a Primeira Via do Diploma;

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar segunda via de Diploma de P6s-Graduacgéo - Mestrado e Doutorado

Se vocé deseja solicitar uma segunda via de Diploma de Pés-Graduacgéo (Mestrado e Doutorado), deve seguir as
etapas descritas nesta pagina.

Documentagéao

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Requerimento de segunda via junto ao programa de pds-graduacgao (PPG) na Ufes; Comprovante de
pagamento da taxa de segunda via (GRU); Cépia certiddo de nascimento ou casamento; Copia de documento
oficial de identificacdo com foto.

Custos

» Pagamento de Taxa (GRU) - Valor: R$ 110,56 para mestrado e R$ 138,20 para doutorado (Resolucao
29/2018 CUn / UFES).

Canais de prestacéo

Web

46



Acessar site da PRPPG: Acesse 0 site

Acessar contatos da PRPPG: https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Tempo de duracéo da etapa

Até 90 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar pagamento de Taxa (GRU)

- Preencha os campos com os seguintes dados:
(UG): 153046

Gestéo: 15225

Unidade: UFES

Recolhimento: 28927-2 (Taxa diplomas).

- Clique em AVANCAR

n° Referéncia: 15350200250000016

CNPJ ou CPF: somente nimeros

Nome do Contribuinte: seu nome

Valor Principal: R$ 110,56,00 (mestrado); R$ 138,20 (doutorado).
Valor Total: Repetir valor principal.

- Emitir GRU;

- Realizar pagamento.
- Ap6s pagamento, contatar PPG na Ufes.

Canais de prestagao

Web

Pagina do Tesouro Nacional:_ Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa
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Até 90 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Contatos da PRPPG: https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de processo seletivo paraingresso em curso de graduacao -

UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacéo
O que é?

A Universidade Federal do Espirito Santo dispde das seguintes modalidades de ingresso em seus Cursos de
Graduacao:

- Sistema de Selecéo Unificada (Sisu);
Para mais informacdes, acesse:_https://sisu.ufes.br/

- Processo Seletivo de Vagas Surgidas (PSVS), que inclui remogéao/reopc¢éao, transferéncia e novo curso;
Para mais informacdes, acesse:_https://ps.ufes.br/

- Aluno especial;
Para mais informacdes, acesse:_https://prograd.ufes.br/duvidas-frequentes

- Ensino a distancia (EAD);
Para mais informacdes, acesse:_https://sead.ufes.br/

- Outros processos seletivos para cursos especificos;
Para mais informacdes, acesse:_https://ps.ufes.br/

Todas as informacdes, procedimentos, normas e cronogramas de cada processo seletivo estdo disponiveis nos
enderecos especificados acima.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidadaos.

Ensino médio completo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar de processo seletivo para ingresso em Curso de Graduacao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Disponivel nos Editais e sitios correspondentes.
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Canais de prestacéo

Web

» Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu): Acesse 0 site

e Processo Seletivo de Vagas Surgidas (PSVS) e outros processos seletivos especificos: Acesse 0 site
e Aluno especial: Acesse 0 site

« Ensino a distancia (EAD): Acesse 0 site

Conferir Editais em vigéncia.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://sisu.ufes.br/

https://ps.ufes.br/

https://sead.ufes.br/

https://prograd.ufes.br/faleconosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
¢ Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar do Processo Seletivo para ingresso em curso de
pos-graduacdo na UFES (PRPPG)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servico relacionado a inscricao, para participagdo em processo seletivo, para ingresso em programa de
pos-graduacao (PPG) da UFES.

Usuario se refere a membro da sociedade que possa ser tratado como uma entidade Unica, como uma pessoa, uma
organizagao publica ou privada, uma comunidade, etc.

Etapas sdo os momentos na prestacdo do servico em que 0 USuario precisa realizar uma agao ou receber uma
informacao.

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) disp8e dos seguintes tipos de Cursos de P4s-Graduagéo:
Mestrado e Doutorado
Mais informacdes :

1. https://prppg.ufes.br/perguntas-mais-frequentes-e-suas-respectivas-respostas
2. https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes
3. https://prppg.ufes.br/fale-conosco

As informacg6es de cada processo seletivo estdo disponiveis nos enderecos (links) especificados acima.
Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer pessoa com curso superior exigido para o ingresso no curso de pés-graduacéo selecionado;
Ha critérios adicionais especificos, conforme determina o edital do curso de pds-graduacéo selecionado.
Etapas para a realizacéo deste servigo

Para participacdo em processo seletivo para curso de pds-graduagdo, acesse 0s canais:

https://prppg.ufes.br/
https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Documentagao necessaria
Informacgao disponivel em cada edital de PPG, em seus sitios correspondentes, conforme links acima;

Tempo de duracéo da Etapa
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A depender do PPG escolhido; consultar edital especifico de cada programa
Outras Informagdes

Cada edital de PPG especifica se havera cobranca de taxa para esse servico
Mais informagdes, entrar em contato via canais indicados nos links a seguir:
https://prppg.ufes.br
https://prppg.ufes.br/perguntas-mais-frequentes-e-suas-respectivas-respostas
https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes
https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Este é um servigo da Universidade Federal do Espirito Santo.

Validade do Documento

Sem validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario

O usudrio devera receber, conforme Lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Acessibilidade, sinalizagéo e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servigo publico, conforme Lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial, quando necessario,

em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048/2000.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadéo, brasileiro ou estrangeiro.
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O candidato deve possuir diploma de nivel superior completo reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC) do
Brasil; e atender aos requisitos estabelecidos no edital do curso ao qual deseja ingressar.

Etapas para a realizacao deste servico

Servico: inscricdo em Processo Seletivo para ingresso em programa de pés-graduacéo (PPG), conforme edital
especifico de cada PPG.

1 - Consultar o edital do programa desejado, no Portal da PRPPG/UFES - P6s-Graduacao / Cursos.

2 - Preencher o formulério de inscri¢cao especifico do PPG desejado, conforme orienta¢des dadas no edital do
processo seletivo.

3 - Encaminhar os documentos requisitados no edital.

Canais de prestacao

Conferir no edital de processo seletivo os canais de atendimento (e-mail, telefone, etc) informados, de acordo com
0 PPG escolhido.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar o edital do programa desejado, no Portal da PRPPG/UFES - P6s-Graduacao
/ Cursos

O usuario deve consultar o edital do PPG da UFES desejado, para se informar sobre os procedimentos de
inscricao.

Informacéao disponivel em cada edital de PPG, em seus sitios correspondentes, conforme link

https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documentagdo em comum para todos 0os casos

» Diploma ou Atestado de Conclusdo de Curso Superior.

» Histérico Escolar do curso de graduacao.
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* Documento de Identidade.

» Outros documentos poderéo ser requisitados no edital.

Canais de prestagao

Web

Outras Informactes

Cada edital de PPG especifica se havera cobranca de taxa para esse servico

Para mais informacgdes, entre em contato, via canais indicados nos links a seqguir:

Acesse 0 site

Acesse 0 site /perguntas-mais-frequentes-e-suas-respectivas-respostas

Acesse 0 site /mestrados-e-doutorados-da-ufes

Acesse 0 site /fale-conosco

Contatar a PRPPG via telefones indicados no link:

https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario de inscricdo especifico do PPG desejado, conforme
orientacdes dadas no edital do processo seletivo

O usuério deve preencher o formulario de inscrigdo disponibilizado no edital do PPG desejado.
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Canais de prestacéo

Web

Informacdes sobre os programas de pds-graduacgéo no link:

Acesse 0 site

Contatar a PRPPG via canais indicados no link:

https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Encaminhar os documentos requisitados no edital

O usuario deve encaminhar os documentos conforme definido no edital do PPG desejado.

Informacdes adicionais no link:

https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes

Canais de prestagao

Web

Mais informagdes no link:

Acesse o site

Procurar atendimento via telefones indicados no link:
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Quanto tempo leva?
Nao estimado ainda

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Canais de prestacéao

Website do PPG na UFES

Descricao

Outras Informacbes

Cada edital de PPG da UFES especifica se havera cobranca de taxa para esse servico
Para mais informacdes, entre em contato, via canais indicados nos links a seguir:
https://prppg.ufes.br
https://prppg.ufes.br/perguntas-mais-frequentes-e-suas-respectivas-respostas
https://prppg.ufes.br/mestrados-e-doutorados-da-ufes

https://prppg.ufes.br/fale-conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela Lei 10.048/2000.
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Publicar na Revista de Extensao Guara
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Periddico semestral da Pré-reitoria de Extensdo que tem como objetivo publicar estudos extensionistas, promovendo
assim, as acdes de extensdo desenvolvidas nas Instituicbes de Ensino em niveis nacional e internacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Coordenadores ou membros de equipe de projetos de extensao

Possuir ou ter participado de acédo de extensdo em universidades brasileiras ou internacionais.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar artigo para publicagéo.

Canais de prestagéo

Web

Envio do artigo por meio do sistema OJS, disponivel no site Acesse o site

E-mail

Todas as orientagbes para submisséo dos artigos estéo descritas no site periodicos.ufes.br/guara

E-mail : comunicacao.proex@ufes.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 12 més(es)

Etapa 2 - Avaliar os artigos na modalidade double blind.
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Na etapa 2 o artigo é avaliado por pareceristas ad hoc na modalidade double blind.

Canais de prestacéo

Web

Todas as orientacdes para submisséo dos artigos estédo descritas no site Acesse o site

E-mail : comunicacao.proex@ufes.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 12 més(es)

Etapa 3 - Aceitar ou recusar a publicacéo do artigo.

Apés avaliacéo, os artigos poderdo ser aceitos ou recusados.

Canais de prestagéo

Web

Todas as orientagdes para submisséo dos artigos estéo descritas no site Acesse 0 site

E-mail : comunicacao.proex@ufes.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 12 més(es)

Etapa 4 - Diagramar e Publicar o artigo.
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Caso aceitos, os artigos serdo diagramados e publicados.

Canais de prestacéo

Web

Todas as orientacdes para submisséo dos artigos estédo descritas no site Acesse o site

E-mail : comunicacao.proex@ufes.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 12 més(es)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 12 més(es)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Comunicacao.proex@ufes.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Pro-Reitoria de Extensao -PROEX
Divisdo de Gestao da Informacao

Campus de Goiabeiras
Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario de Goiabeiras - Vitéria - ES - CEP 29075-910

Telefone: 2740092961
E-mail:comunicacgéo.proex@ufes.br

Horéario de atendimento: 08:00 as 17:00
Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Recarregar crédito no Restaurante Universitario - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Recarga de crédito do cartdo de acesso ao Restaurante Universitario da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) .

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudante de graduacgédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Estudante de pés-graduacgédo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Servidor docente da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Servidor técnico administrativo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

Requisito: Possuir o cartdo de acesso

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Recarregar crédito
Custos

» Recarga de crédito para aluno - A partir de R$ 5,00

» Recarga de crédito para servidor - A partir de R$ 9,50
Canais de prestacao

Web

http://web7.ufes.br/gru-ru/

Entrar em contato em cadastro.drg.proaeci@ufes.br ou optar pelo atendimento presencial.

Presencial
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Para recarga nos guichés, vocé precisa apenas do seu cartdo de acesso. As recargas poderdo ser realizadas
por terceiros, caso o portador do cartdo ndo possa comparecer aos guichés nos horarios de funcionamento.
Além disso, caso ndo esteja com o cartdo de acesso, é permitida, somente para recarga, a identificacéo pelo
nome completo do portador.

Endereco: Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitéria-ES, CEP: 29075-910.

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do pagamento da GRU, caso a recarga seja realizada virtualmente.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Setor:
Coordenacao de Administracédo e Financgas - Diretoria de Gestéo dos Restaurantes - Proaeci
Endereco:

Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras, Vitoria-ES, CEP: 29075-910. - No guiché de atendimento do prédio do
Restaurante Universitario.

Telefone:

(27) 3335 7943

E-mail:

cadastro.drg.proaeci@ufes.br

Horério de atendimento presencial no guiché:
09:30 as 13:30

16:30 as 19:00

Horério de funcionamento interno:

07:00 as 19:00

Sitio eletrdnico:
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Restaurante Universitario

Funcionamento especial na pandemia:

Para mais informacdes sobre o atendimento do Restaurante Universitario na pandemia, acesse a_ pagina da Proaeci
ou a_pagina do RU .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
* Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Extensao - UFES (PIBEX)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Alunos de graduacao que realizam atividades de extensédo universitaria podem concorrer a auxilio financeiro em
fungéo destas atividades, por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Estudantes de graduacdo.

O estudante deve estar matriculado em curso de graduacéo da UFES.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever projeto/programa de extensao

» Inscricdo de projeto/programa de extenséo no edital de bolsa PIBEX;
» Avaliacdo das propostas;

» Divulgacéo do resultado parcial,

* Interposi¢éo de recursos;

* Resultado Final.
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos
PDF do Registro do Programas e/ou Projetos de Extensao no Portal de Projetos da UFES.

Declaracédo de Regularidade perante a Camara de Extenséo.

Canais de prestagéo
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E-mail

fomento.proex@ufes.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 60 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Entregar documentacéo dos bolsistas

Entrega documental dos bolsistas selecionados pelos coordenadores a Divisdo de Fomento na PROEX.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Formulario de cadastro de bolsistas.

Termo de Compromisso do Bolsista e Orientador devidamente preenchido e assinados.

Copia dos documentos: RG, CPF, Cartdo do Banco (frente), Histérico Escolar e Comprovante de Matricula.

Canais de prestagéo

E-mail

fomento.proex@ufes.br

Presencial

Diretoria de Gestdo da Extenséo - Divisdo de Fomento a Extensédo
Pro-reitoria de Extensdo - PROEX
Campus de Goiabeiras
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 10 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

ApO6s a entrega da documentacgéo do bolsista (estudante) é imediato o cadastro.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Gestdo da Extenséo - Divisdo de Fomento a Extenséo

Pro-reitoria de Extensdo - PROEX

Campus de Goiabeiras

Av. Fernando Ferrari, 514 - Campus Universitario de Goiabeiras - Vitéria - ES - CEP 29075-910
Telefone: 2740092810

E-mail: fomento.proex@ufes.br / wayna.stringari@ufes.br
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00

Validade do Documento

1 ano(s)

Informacdes adicionais ao tempo de validade

O tempo de validade do edital de bolsa PIBEx é 12 meses.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes: urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncdo da boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos de graduacao e pés-graduacdo que participam de projetos de pesquisa na Universidade podem concorrer a
auxilio financeiro em funcéo destas atividades, através deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos de Graduacédo da UFES

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar o pedido de bolsaVerificar o resultado do julgamentoAnexar documentos
no caso de a bolsa ter sido aprovada

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade
Carteira estudantil

CPF

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa
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Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Departamento de Pesquisa da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgéo - 27-4009-2433 - arochanet@gmail.com
Informacdes adicionais ao tempo de validade
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para graduacao

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O registro de diploma é o ato que da validade nacional ao diploma expedido por uma faculdade, como prova da
formacao recebida por seu titular.

Quem pode utilizar este servi¢co?

InstituicGes de Ensino Superior, que ndo possuem prerrogativa para registro dos diplomas por elas expedidos.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de registros de diplomas

A Instituicdo de ensino interessada em registrar seus diplomas com a UFES devera acessar o Portal de Registro
de Diplomas (PRD) disponivel em_https://registro.diplomas.ufes.br e realizar seu cadastro que serd submetido a
andlise. Uma vez aprovado, a Instituicdo estara habilitada para prosseguir com as solicitagcdes de registro.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Tera como condi¢cdo para aprovacao do cadastro da IES, para fins de instrugédo de processo de registro de
diploma, os dados informados no Portal de Registro de Diploma estar em conformidade com os dados
informados sobre a IES no sistema eMEC ou na Plataforma Sucupira/CAPES, quando for o caso.

Canais de prestagcao

Web

Portal de registro de diploma:_https://registro.diplomas.ufes.br

Aguardar retorno do funcionamento do sistema.
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E-mail

ies.cerd.prograd@ufes.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 7 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para registro de diplomas atende ao disposto na Portaria 1095 de 25 de outubro de 2018: sessenta dias
podendo haver prorrogagdo do prazo uma Unica vez por igual periodo.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
PROGRAD — 27 4009 7830/ 4009 7883.

E-mail: ies.cerd.prograd@ufes.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Registrar manifestacao sobre servico prestado pela UFES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A gestdo de manifestacdes dos usuarios dos servicos prestados pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
é feito pela equipe da Ouvidoria. Este servico é oferecido ao cidaddo como garantia da participagao social junto a
administracdo publica. O Cidadao pode registrar manifestacdes diretamente pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR ou pelos canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria da UFES, inclusive
presencialmente em sala de facil acesso e ambiente reservado.

As manifestacdes podem ser dos seguintes tipos:

i. reclamacdo: demonstracao de insatisfacéo relativa a prestacao de servico publico;

ii. dentincia: comunicacao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo dos 6rgéos
apuratorios competentes;

iii. elogio: demonstracéo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido;

iv. sugestao: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados
pela Administracdo Puablica federal;

v. solicitacé@o de providéncias: pedido para adocdo de providéncias por parte da Administragéo;

Quem pode utilizar este servigo?

Todo cidadéo que utiliza os servicos prestados pela Universidade Federal do Espirito Santo - UFES.

Apresentar o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se na Plataforma

Caso ja possua cadastro siga para 22 Etapa.
O cadastro deve ser feito na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Canais de prestagéo

76



Web

Cadastrar-se

Caso o sistema indicado esteja indisponivel envie informe o numero do seu CPF e e-mail para um dos Canais
de atendimento da Ouvidoria da UFES

Presencial

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras, Universidade Federal
do Espirito Santo - UFES, CEP 29075-910, Vitéria- ES

Tempo estimado de espera: Até 1 minuto(s)
Aplicativo mével
*  Whatsapp : 27 98809-0151

» Telegram: @CidaOuvidoraVirtualBot - Sistema, que utiliza tecnologia de inteligéncia artificial para simular
um ser humano no didlogo com o0s usuarios.

Caso o sistema indicado esteja indisponivel envie informe o nimero do seu CPF e e-mail para um dos Canais
de atendimento da Quvidoria da UFES

Tempo de duracéo da etapa

Até 5 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Registrar manifestacéao

Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacdo: Digite "UFES";

Fale aqui: Além da orientagdo disponivel, informe elementos minimos para que o gestor responsavel pelo
setor envolvido possa identificar melhor a demanda apresentada
*Inclua fotos, documentos digitalizados se necessario clicando no link "Incluir anexos".
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» Clique em "Avancar"

» Seréa gerado um namero de protocolo para acompanhamento do atendimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

Canais de prestacao

Web

Cadastro e registro da manifestacdo pelo site Fala.Br.

Caso o sistema indicado esteja indisponivel envie informe o nimero do seu CPF e e-mail para um dos_Canais
de atendimento da Ouvidoria da UFES . Sua manifestacéo sera registrada no sistema de ouvidorias
(Fala.BR) assim que este for restabelecido.

Tempo de duragdo da etapa

Até 30 minuto(s)

Etapa 3 - Receber resposta

Caso seja necessario alguma complementacao a Ouvidoria registrard um pedido de complementacéo, pelo
Sistema Fala.BR com aviso por e-mail, ao manifestacéo que terd um prazo de até 30 dias para

respondé-la. Recebendo a resposta conclusiva do setor responsavel, a Ouvidoria procedera com o registro de
resposta conclusiva no Sistema Fala.BR. O manifestante sera alertado no e-mail sobre a inclusédo da resposta
conclusiva e também podera consulta-la no préprio Fala.BR.

Canais de prestagéo

Web
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Consulte sua manifestacao

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

« Caso seja necessario informacao complementar ao que foi registrado na manifestagdo, o manifestante sera
acionado pela ouvidoria via sistema Fala.BR e tera até 30 dias para efetuar a complementac&o. Neste caso, a
Ouvidoria s6 conseguira dar continuidade ao atendimento apos o registro de complementagédo por parte do
manifestante.

» Caso o setor responsavel e apresente justificativa, o prazo para obtencéo de resposta conclusiva pode ser
prorrogado por mais 30 dias.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Site da Ouvidoria da UFES
http://ouvidoria.ufes.br/

Telefones

27 4009-2209
27 4009-7952

Whatsapp
27 98809-0151
E-mails

ouvidoria@ufes.br

sic@ufes.br

Horario de atendimento

Atendimento de 07:30 as 19:00 de Segunda a sexta-feira.
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Endereco

Av. Fernando Ferrari, 514, Centro de Vivéncia, térreo, sala 105, Campus de Goiabeiras, Universidade Federal do
Espirito Santo - UFES, CEP 29075-910, Vitéria- ES

Legislagéo

» LEIN°13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 - Dispde sobre participacdo, protecéo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administragéo publica.

« DECRETO N°9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017 - Disp&e sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuérios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.

« DECRETO N°9.723, DE 11 DE MARCO DE 2019 - Altera o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, o
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e o Decreto n° 9.492, de 5 setembro de 2018, para instituir o
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento suficiente e substitutivo da apresentacao de outros
documentos do cidadao no exercicio de obrigacdes e direitos ou na obtencdo de beneficios e regulamentar
dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar atendimento aos veiculos de comunicacao.

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Este servigo disponibiliza informagdes para imprensa com atendimento a jornalistas e veiculos de comunicagdo sobre
as atividades académicas e administrativas e servigcos prestados pela Universidade Federal do Espirito Santo

(UFES). Agendamento de entrevistas e contato de fontes de informacéo.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Comunidade externa

Orgéos e entidades publicas

Empresas

Organizag8es ndo governamentais (ONG's)

Documento de identificagcao

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Encaminhar solicitagdo para atendimento

Encaminhar a solicitacdo de atendimento pelos canais de prestacao de servigco

Observagédo: o tempo para entrega do servigo, informacgéo almejada, dependera de agenda das fontes
demandadas e complexidade da matéria.

Canais de prestacéo

E-mail

E-mail: jornalismo.supecc@ufes.br
Presencial

Presencial: Avenida Fernando Ferrari, 514, Prédio da Reitoria, 1° andar, campus de Goiabeiras, Vitdria — ES
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e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) corrido(s)

Telefone

Telefone: 27 4009-2383

e Tempo estimado de espera: Até 01 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 15 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para obter este servico esté relacionado com a complexidade da matéria e a agenda das fontes de
informacéo.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: jornalismo.supecc@ufes.br

Presencial: Avenida Fernando Ferrari, 514, Prédio da Reitoria, 1° andar, campus de Goiabeiras, Vitéria — ES
Telefone: 27 4009-2383

Legislagéo

https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2011-11-18;12527

Caso o0 usuario demonstre que nao foi possivel obter a informacao por meio do canal indicado, a Lei de
Acesso a Informacdo pode ser utilizada.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Auxilio Funeral - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Beneficio previdenciario concedido a familia do servidor ou a terceiro que tenha custeado o funeral de servidor
falecido (ativo ou aposentado).

Observacdo 1: O servidor falecido deve ter vinculo com a Universidade Federal do Espirito Santo.

Observacao 2: Para servidor falecido de outro Org&o € necessario consultar servico do Orgdo que o mesmo tinha
vinculo.

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa da familia (cénjuge, filhos ou quaisquer pessoas que vivam as suas expensas e constem do
assentamento individual do servidor falecido, desde que o servidor falecido tenha vinculo com a Universidade
Federal do Espirito Santo);

Terceiro que tiver pago o funeral de servidor falecido com vinculo com a Universidade Federal do Espirito Santo.

Requerente deve comprovar a condi¢do de familiar do servidor falecido (com vinculo com a UFES) e o custeio da
despesa por meio de Nota Fiscal de Servigo emitida pela empresa funeraria, que conste o nome do servidor
falecido (com vinculo com a UFES) no histérico da Nota, seja por parente ou terceiro.

Observacao: Para servidor falecido de outro Orgdo é necessario consultar servico do Orgéo que o mesmo tinha
vinculo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacao
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. Requerimento proprio;

2. Copia autenticada da Certidao de Obito do Servidor com vinculo UFES;

3. Cépia autenticada da Carteira de Identidade do Requerente;

4. Copia autenticada do CPF do Requerente;

5. Nota Fiscal Original da Funeraria, nominal ao requerente, constando o nome do falecido com vinculo UFES
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e 0 CPF da pessoa que efetuou o pagamento;
6. Dados bancarios do requerente.

7. No caso de familia do servidor com vinculo UFES, além dos documentos, acima mencionados, apresentar:

a) Conjuge: Certiddo de Casamento;

b) Filho (a): Certiddo de Nascimento;

¢) Companheiro (a): Comprovacgao de unido estavel, como entidade familiar.

d) Familiar que viva as expensas do (a) servidor (a) com vinculo UFES e que conste do assentamento
funcional do falecido (a) com vinculo UFES: Comprovacgao da dependéncia econdmica e comprovagéo da
relacéo familiar.

Observacéo: a autenticacdo podera ser administrativa, realizada na Universidade Federal do Espirito Santo,

mediante apresentacdo do documento original.

Canais de prestagéo

Presencial

Secéao de Atendimento e Recadastramento (SARE/DGP/Progep)
No Prédio da Reitoria

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

E-mail

Email: sare.progep@ufes.br

Telefone

27-4009-2974 / 27-3145-5311

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 48 hora(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Familia do servidor com vinculo UFES ou terceiro que tenha custeado o funeral de servidor falecido (ativo ou
aposentado) com vinculo UFES, os contatos séo todos do Setor Responséavel: Secéo de Atendimento e
Recadastramento (SARE/DGP/Progep)

Observacao: Para servidor falecido de outro Orgdo é necessario consultar servico do Orgéo que o mesmo tinha
vinculo.

Validade do Documento
5 ano(s)
Informacdes adicionais ao tempo de validade

A solicitagcdo deste beneficio prescreve em 05 (cinco) anos.
Legislacéo

1. Artigos 41, 226 a 228 e 241 e paragrafo Unico da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 ;
2. Orientacdo Normativa DRH/SAF n° 101, de 11 de dezembro de 1991;

3. Acérdao TCU - Plenério n°® 294, de 31 de marc¢o de 2004;

4. Nota Técnica n° 60/2011/CGNOR/DENOP/SRH/MP ;

5. Nota informativa n® 36 /2013/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP ;

6. Nota Informativa n® 305/2016-MP .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Certidao ou Declaragcao de Tempo de Contribuicao - UFES (CTC
- UFES)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A Certiddo de Tempo de Contribuicdo € o documento que comprova os recolhimentos previdenciarios dos servidores
publicos efetivos para o Regime de Previdéncia Social dos Servidores Publicos, denominado Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS). Quando solicitada, ela é emitida somente para ex-servidor pelo Departamento de Gestao
de Pessoas da Progep. A certiddo visa a averbacgéo do tempo de contribuicdo em outro regime de previdéncia, ou
seja, ela possibilita a contagem reciproca do tempo de contribui¢cdo entre os regimes de previdéncia existentes (INSS
e os RPPS - federal, estadual ou municipal). A Declaracdo de Tempo de Contribuicdo comprova que o servidor
manteve vinculo funcional com a UFES, para fins de concessédo de beneficios ou para emisséo de Certiddo de
Tempo de Contribuicdo pelo INSS.

Observacdo 1: As informacdes desse servico sdo referentes aos servidores docentes, servidores técnico
administrativos e comunidade externa que possuiam ou possuem vinculo com a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES).

Observacédo 2: Para servidores docentes, servidores técnico administrativos e comunidade externa com vinculo em
outro Orgaio, sem ser a UFES, procurar o servico cadastrado referente ao Orgéo desejado.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Servidor docente, Servidor técnico administrativo, Comunidade Externa que possuiam ou possuem vinculo com a
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

A Certiddo de Tempo de Contribuicao sera emitida para ex-servidor, ndo sendo possivel emitir o documento na
situagcdo de movimentacao de servidores (redistribuicdo, cessao, exercicio provisorio, etc.). 2. O Departamento de
Gestéo de Pessoas/Progep fornecera a Relagdo das Remuneragdes de Contribuigbes, juntamente com a
Certiddo/Declaragdo de Tempo de Contribuigdo. 3. O documento devera ser retirado pelo requerente. Na
impossibilidade do requerente retirar a certiddao, a mesma podera ser entregue a terceiros, mediante apresentagdo
de procuracao especifica.

Servidor docente, Servidor técnico administrativo, Comunidade Externa que possuiam ou possuem vinculo com a
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Ter possuido ou possuir vinculo ativo com a Universidade Federal do Espirito Santo.

Observacgéo: Para servidores docentes, servidores técnico administrativos e comunidade externa com vinculo
em outro Orgéo, sem ser a UFES, procurar o servigo cadastrado referente ao Orgdo desejado.

Etapas para a realizagdo deste servico
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Etapa 1 - Instruir processo

Enviar por e-mail Documentagdo necessdria para instruir processo.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Primeira via da Certiddo do Tempo de Contribuigdo do vinculo com a Universidade Federal do Espirito Santo:
a) Formulario de Certiddo/Declaracao de Tempo de Contribuigcdo; b) Copia do Registro Geral (RG); c) Copia
do cadastro de Pessoa Fisica (CPF); d) Cépia do comprovante de residéncia em nome do interessado.

Reviséo da Certiddo de Tempo de Contribuigdo do vinculo com a Universidade Federal do Espirito Santo.

Segunda via da Certiddo do Tempo de Contribui¢cdo do vinculo com a Universidade Federal do Espirito Santo:
a) Formulario de Certidao/Declaragdo de Tempo de Contribuigcéo. b) Coépia do Registro Geral (RG); c) Copia
do CPF; d) Copia do comprovante de residéncia em nome do interessado; e) Declaracédo emitida pelo regime
previdenciario a que se destinava a certiddo contendo informacdes sobre a utilizacéo, ou n&o, dos periodos
lavrados na certiddo e, em caso afirmativo, para que fins foram utilizados.

Declaracéo do Tempo de Contribuicdo do vinculo com a Universidade Federal do Espirito Santo: a) Formulario
de Certidao/Declaracdo de Tempo de Contribuigdo. b) Cdpia do Registro Geral (RG); ¢) Cépia do cadastro de
Pessoa Fisica (CPF); d) Cépia do comprovante de residéncia em nome do interessado.

Canais de prestagéo

E-mail

Servidor docente, Servidor técnico administrativo, Comunidade Externa que possuiam ou possuem vinculo
com a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) - E-mail: sare.progep@ufes.br

Observacéo: Para servidores docentes, servidores técnico administrativos e comunidade externa com
vinculo em outro Org&o, sem ser a UFES, procurar o servico cadastrado referente ao Orgéo desejado.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para servidores docentes, servidores técnico administrativos e comunidade externa que possuiam ou possuem
vinculo com a UFES

Secao de Atendimento e Recadastramento (SARE)
Telefone: +55 (27) 4009-2974 / +55 (27) 3145-5311
Email:_sare.progep@ufes.br

Observacdo: Para servidores docentes, servidores técnico administrativos e comunidade externa com vinculo em
outro Orgaio, sem ser a UFES, procurar o servico cadastrado referente ao Orgéo desejado.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

90


mailto:sare.progep@ufes.br

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Colaboracao Técnica com a UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Afastamento do servidor de outro érgédo ou entidade, no pais, para prestar colaboragéo técnica na Universidade
Federal do Espirito Santo.

Informac@es gerais

1. 1- A colaboragao técnica ndo podera exceder 04 (quatro) anos.

2. 2- O setor solicitante, na Ufes, deve instruir o processo com a documentacao necessaria, nos termos do
normativo e orienta¢des do 6rgao de origem, e encaminha-lo ao Gabinete do Reitor com a manifestacéo favoravel
do dirigente maximo da Unidade Administrativa, no caso de servidor técnico-administrativo, ou do Departamento e
Conselho Departamental, no caso de servidor docente.

3. 3- Havendo interesse no recebimento do servidor para colaboracéo técnica, o Reitor encaminhara oficio ao érgao
de origem requisitando o servidor, com a cOpia do projeto proposto. A analise do processo e a concessao seréo
realizadas pelo 6rgédo de origem do servidor interessado conforme a legislacéo vigente e seus normativos
internos.

4. 4- No caso de colaboragéo técnica de servidor de outro 6rgéo para a Ufes, ndo ha analises ou providéncias a
serem realizadas pela Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/Progep) e pela Comissdo Permanente de
Pessoal Docente (CPPD).

5. 5- O setor solicitante, na Ufes, e o servidor interessado deverdo acompanhar o andamento do processo no 6rgéao
de origem e a publicagdo no Diario Oficial da Unido do ato de autorizacéo do afastamento.

6. 6- O setor solicitante, na Ufes, assim que o servidor se apresentar na unidade, devera enviar o processo de
solicitacdo de colaboracao técnica a Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP/Progep) com memorando de inicio de
exercicio e documentacao necessaria para cadastro (ficha SIAPE preenchida e cOpia autenticada de RG, titulo de
eleitor, Certiddo de nascimento ou casamento, comprovante de endereco, comprovante bancario de conta salario
(extrato bancério, copia do cartdo magnético, copia do taldo de cheques ou declaracdo da entidade bancéria),
bem como solicitar eventuais prorrogacdes do afastamento ao 6rgéo de origem.

7. 7- As despesas com deslocamento e hospedagem ficaréo a cargo do profissional afastado ou da instituicdo
recebedora.

8. 8- A frequéncia mensal do servidor devera ser encaminhada a DGP/Progep, pela unidade recebedora/setor
solicitante, até o terceiro dia Gtil do més posterior ao trabalhado.

Quem pode utilizar este servigo?

Servidor de outro 6rgdo ou entidade, no pais.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar
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Informacgfes para instrucdo do processo no sistema de protocolo

Tipo de documento: Processo digital.
Selecdo de assunto:

« Nivel 1: ADMINISTRACAO GERAL

» Nivel 2: Pessoal

» Nivel 3: Quadros, tabelas e politica de pessoal
* Nivel 4: Movimentag&o de pessoal

» Nivel 5: Requisi¢do. Cesséo.

Interessado: o servidor para qual se prop8e a colaboracao técnica.
Resumo do assunto: Colaboracgéo técnica (pode-se complementar com o nome da instituicdo de origem)

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

1. 1- Projeto de colaboragéo técnica, assinado pelo requerente, com prazos e finalidades objetivamente
definidos, nos termos do Art. 26-A da Lei n® 11.091/05 (no caso de servidor técnico-administrativo em
educacdo) ou do Art. 30 da Lei n® 12.772/12 (no caso de servidor docente), nos termos dos normativos e
orientacdes do 6rgdo de origem do servidor;

1. 2- Manifestacao favoravel do dirigente maximo da Unidade Administrativa na qual o servidor atuara, no
caso de técnico-administrativo, ou aprovacao do requerimento no Departamento e no Conselho
Departamental, no caso de docente; e

2. 3- Solicitagdo da unidade solicitante, na Ufes, enderecada ao Reitor, para encaminhar oficio ao 6rgédo de
origem do servidor requisitando a colaboracéo técnica.

Canais de prestagéo

Presencial

Divisdo de Desenvolvimento na Carreira e Capacitacdo (DDCC/DDP/Progep) no prédio da Reitoria.
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e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

E-mail

sdcc.ddp.progep@ufes.br

Telefone

(27) 4009-2272

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Setor responsavel

Divisdo de Desenvolvimento na Carreira e Capacitacdo (DDCC/DDP/Progep)
Legislagéo

1. 1- Lei 11.091, de 2005.
2. 2-Lei12.772, de 2012.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;
* Respeito;
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* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificados de A¢Oes de Extenséo - UFES

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A certificacdo das agdes de extensdo promovidas pela Universidade Federal do Espirito Santo é realizada pela
Pro-reitoria de Extensao - ProEx, conforme solicitacéo realizada pelos coordenadores das a¢Ges de extensado. Os

certificados sao enviados automaticamente para os enderecos eletrénicos informados na planilha de solicitacao de
certificados .

Quem pode utilizar este servigo?

As solicitagbes devem ser realizadas pelos coordenadores das a¢des de extensdo, portanto: professores ou
técnicos-administrativos ativos ou aposentados da Universidade Federal do Espirito Santo.

Ter uma acao de extensao registrada na Pro-reitoria e Extensao e estar com o relatério anual ou final atualizado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certificados de acdes de extenséo

Os certificados devem ser solicitados pelos coordenadores das a¢des de extensdo. A solicitagdo deve ser feita
pelo e-mail com o envio da planilha de solicitacdo de certificados, conforme modelo disponivel no site da
Pro-reitoria de Extensao.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Planilha de solicitacdo de certificados, conforme modelo disponivel no site da Pro-reitoria de Extensao. Acesse
aqui o modelo:_https://proex.ufes.br/senhora-coordenadora

Canais de prestacéo

E-mail

certificado.proex@ufes.br
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Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Etapa 2 - Receber certificados das a¢cdes de extenséo

Todos os certificados séo gerados e enviados automaticamente para os enderecos eletrénicos informados na
planilha de solicitacdo de certificados.

Além das informacfes sobre a atividade de extensao, os certificados possuem um QR Code, um coédigo de barras
com sequéncia alfanumérica, que pode ser autenticado no Portal de Autenticacéo .

Canais de prestagcao

E-mail

certificado.proex@ufes.br

Web

Portal de Autenticacao

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 15 dia(s) util(eis)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

A emisséo de certificados é realizada por ordem de solicitac&o.

Este servigo é gratuito para o cidadao.
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Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: certificado.proex@ufes.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar informacao sobre a UFES (UFES, SIC)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Este servigo esta relacionado a garantia do direito de acesso a informacao publica e conforme a Lei de Acesso a
Informagéo (LAI) - LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Todo cidadao brasileiro

Possuir documento de identificacdo (CPF, RG, CNH)

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Registrar pedido de informagéao

O solicitante deve acessar a Plataforma Fala.Br (Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo), com prévio cadastro, e assim selecionar o tipo de manifestacéo "Acesso a Informacgéo".

Canais de prestacao
Web
Acesse 0 site - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo ((Acesse o site )

Solicitar informagé&o por meio dos formulérios:_Pessoa fisica :_Pessoa juridica enviando para o e-mail da
unidade de Ouvidoria ou presencialmente.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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Até 30 dia(s) util(eis)
Informacdes adicionais ao tempo estimado

Conforme a Lei de Acesso a Informacéo (LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011) o prazo para resposta €
de até 20 dias e podendo ser prorrogado, mediante justificativa do setor detentor da informacéao solicitada, por mais
10 dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Celular / Whatsapp: 27 98809-0151(link is external)
E-mail: ouvidoria@ufes.br

Legislacéo

https://lwww.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2011-11-18;12527

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Penséao Alimenticia - UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Importancia descontada, mensalmente, do servidor (a) em decorréncia de decisao judicial e depositada na
conta dos beneficiarios.

Informac@es gerais

1. Os beneficiarios da penséo alimenticia sdo determinados na sentenca judicial da acédo de prestac@o de alimentos
ou outras afins.

2. A férmula de célculo da penséo alimenticia é determinada na sentenca judicial.

Quem pode utilizar este servigo?
Familiar ou ex familiar de servidor que tenha a decisé&o judicial para 0 pagamento da Pensédo Alimenticia.

Decisao judicial favoravel ao pagamento da Penséo Alimenticia.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o

Tipo Documental: Processo Digital

Selecdo de assunto no sistema de protocolo:
Assunto nivel 1

ADMINISTRACAO GERAL

Assunto nivel 2

Pessoal

Assunto nivel 3

Direitos, obrigag0es e vantagens
Assunto nivel 4

Folha de pagamento. Fichas financeiras
Assunto nivel 5

Descontos

Assunto nivel 6

Pensdes alimenticias

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Oficio do Juiz da Vara de Familia onde conste 0 nome, RG, CPF e comprovante de residéncia do (a)
beneficiario (a), bem como a conta/agéncia e o banco para depésito e a decisdo judicial estipulando a
base de calculo da penséo alimenticia.

Canais de prestagéo

Presencial

Secao de Pagamentos e Descontos (SPD/CARP/DGP/Progep)

* Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

E-mail

spd.dgp.progep@ufes.br

Telefone

(27) 4009-2269

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Servidores que trabalham na Sec¢éo de Pagamentos e Descontos (SPD/CARP/DGP/Progep)
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Legislacéo

Arts. 1.694 a 1.710 do Cédigo Civil.

Lei n° 5.478, de 25/07/68 (DOU 26/07/68).

Arts. 45 e 48 da Lei n° 8.112/90.

Art. 1° da Lei n° 8.971/94.

Instrucdo Normativa n° 15/2001, MF/SRF, de 06/02/2001 (DOU 08/02/2001).

ok wbdRE

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cBes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Pensé&o Civil Por Morte (somente UFES)

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Pagamento mensal devido aos dependentes do servidor falecido a partir da data de seu 6bito.
Informagdes Gerais

1- S&o beneficiarios da pensao:

1. a. o conjuge;

2. b. o cbnjuge divorciado ou separado judicialmente ou de fato, com percepcéo de pensao alimenticia
estabelecida judicialmente;

3. c¢. o companheiro ou a companheira designado que comprove uniao estavel como entidade familiar;

4. d. amae e o pai que comprovem dependéncia econdmica do servidor;

5. e. os filhos de qualquer condicdo que atenda a um dos seguintes requisitos: seja menor de 21 (vinte e um)
anos, seja invdlido ou tenha deficiéncia intelectual ou mental, nos termos do regulamento (equiparam-se a
filho, para fins de recebimento da pensédo por morte, exclusivamente o enteado e o menor tutelado, desde que
comprovada a dependéncia econdmica);

6. f.oirmé&o de qualquer condi¢cdo que comprove dependéncia econémica do servidor e que atenda a um dos
seguintes requisitos: seja menor de 21 (vinte e um) anos, seja invalido ou tenha deficiéncia intelectual ou
mental, nos termos do regulamento;

2. 2- A concessao de penséo aos beneficidrios mencionados nas letras “a”, “b”, “c” e “e” exclui a possibilidade de
concessdo aos beneficiarios citados nas letras “d” e “f".

3. 3- A concesséo de pensao aos beneficiarios pai e mae exclui a possibilidade de concessao para o irmao.

Demais informacdes gerais em_https://progep.ufes.br/manual-servidor/pensao-por-morte

Quem pode utilizar este servigo?
Dependentes do servidor falecido (apenas da Universidade Federal do Espirito Santo).

Certidao de 6bito do servidor da Universidade Federal do Espirito Santo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Penséo

Tipo Documental: Processo Digital
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Selecdo de assunto no sistema de protocolo:
Assunto nivel 1

ADMINISTRACAO GERAL

Assunto nivel 2

Pessoal

Assunto nivel 3

Previdéncia, assisténcia e seguridade social
Assunto nivel 4

Beneficios

Assunto nivel 5

Aposentadoria

Assunto nivel 6

PensGes: proviséria e temporaria. Pensao vitalicia

Ap6s autuacdo tramitar para: Se¢do de Aposentadoria e Pens6es - SAP/DGP/PROGEP.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

- Certiddo de casamento atualizada (ap6s a data do 6bito) ou documentos comprobatorios de unido estavel
(neste dltimo caso, apresentar documentos conforme orienta¢des constantes do tema “Designacéo de
companheiro” deste Manual);

- Certiddo de nascimento dos filhos menores 21;

- Carteira de Identidade (C.l.) dos beneficiarios;

- Titulo de Eleitor e Certiddo de Quitacao Eleitoral do beneficario (exceto para os pensionistas menores de 18
anos de idade e para maiores de 70 anos de idade);

- Comprovante de conta salario, no nome do beneficiario da pensao, nos bancos credenciados com o
Governo Federal (observar informacdes constantes deste Manual, no assunto “Alteracdo de Dados
Bancarios”)

- Comprovante de endereco do beneficario;

- Documento de identificacdo do servidor falecido (Apenas da Universidade Federal do Espirito Santo);

106



- Contra-cheque dos demais beneficios de penséo ou provento de aposentadoria em caso de acumulacéo de
Pensao e/ou aposentadoria.

- Outros documentos que se fagam necessarios (comprovagao tutela ou curatela, designacéo de dependentes,
laudo médico no caso de beneficiério invalido ou deficiente, comprovacgdo de dependéncia econdmica e
comprovante judicial de percepcéo de pensao alimenticia);

Canais de prestagao

Presencial

Secéo de Atendimento e Recadastramento (SARE/DGP/Progep) no prédio da Reitoria.

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

E-mail

sare.progep@ufes.br

Telefone

(27) 4009-2974 / (27) 3145-5311

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Setor responsavel para esclarecer davidas:
Secdo de Atendimento e Recadastramento (SARE/DGP/Progep) no prédio da Reitoria.

Legislacéo

1- Arts. 185, Il, “a”; 215 a 225; e 248 da Lei n° 8.112, de 11/12/90;

2- Art. 40, 8§ 7° e 88° da Constituicdo Federal de 1988;

3- Lein® 10.887, de 18/06/2004;

4- Art. 7° da Lei n°® 9.527/1997;

5- Art. 6°, XV e XXl da Lei n°® 7.713/88;

6- Art. 5°, XII, 88 1°, 2°, 3°, 4° e 5° e art. 52 da Instru¢cdo Normativa SRF n° 15, de 06/02/2001.
7- Emenda Constitucional 103/2019

No gk~ wbdpRE

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar Redistribuicédo para a UFES
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago, no ambito do quadro geral de pessoal, para outro
6rgao ou entidade do mesmo Poder.

Informac@es gerais
1. A correta instrucé@o processual ndo é garantia de efetivacédo da redistribuicdo, dependendo a mesma de diversos
fatores incluindo a analise da documentagéo apresentada.

2. A redistribuicdo ocorrera sempre no interesse da Administracdo, mediante ato autorizativo dos Dirigentes
Maximos dos drgaos/entidades da Administragao envolvidos, sendo efetivada pelo Ministério da Educacéo ou do
respectivo Ministério ao qual esta vinculado o servidor, por meio da publicacao do ato no Diario Oficial da Uniédo
(DOV).

3. A redistribuicdo de cargo ocupado ou vago somente podera ser efetivada se houver, como contrapartida, a
redistribuicdo de um cargo efetivo, ocupado ou vago, com as seguintes caracteristicas:

a) mesmo nivel de escolaridade, especialidade ou habilitagdo profissional;

b) equivaléncia de vencimentos;

¢) manutenc¢do da esséncia das atribui¢cdes do cargo;

d) vinculacdo entre os graus de responsabilidade e complexidade das atividades; e

e) compatibilidade entre as atribuigcdes do cargo e as finalidades institucionais do érgao ou entidade.

4. Podera haver redistribuicdo de cargo ocupado por servidor que ndo seja estavel.

5. A publicacdo do ato de redistribuicdo no DOU implicard no automatico remanejamento do cargo efetivo e a
apresentacdo do servidor no érgéo ou entidade. No caso de servidor redistribuido para ter exercicio em outra
localidade, deverd assumir exercicio no prazo minimo de 10 (dez) dias e maximo de 30 (trinta) dias.

6. Quando a redistribuicdo de servidor externo implicar em mudanca de domicilio, e houver pedido de ajuda de custo
por parte do servidor, cabera a unidade de lotacdo da UFES que receberd o servidor custear as consequentes
despesas através de orcamento proprio.

7. N&o podera ser redistribuido servidor:

a. que responde a processo administrativo ou sindicancia, até a apuracao do resultado final do processo;

b. quando implicar em ingresso em plano de carreira para o qual se exija concurso publico especifico;

c¢. quando servidor estiver inadimplente com a Biblioteca Central da Ufes, até apresentacédo do "nada consta”.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Servidor externo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitag&o
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

1. Oficio do Reitor da UFES , dirigido ao Reitor instituicdo de lotacdo do servidor a ser redistribuido contendo:
a. Nome do servidor;

b. Matricula do servidor;

c. Cargo efetivo do servidor;

d. Codigo de vaga que sera oferecida em contrapartida.

2. Espelho do Cédigo de Vaga.

3. Manifestacdo de interesse/desinteresse do servidor.

4. Manifestacdo de concordancia/discordancia do Departamento/Setor de lotagdo do servidor.

5. Declaragdo de inexisténcia de concurso publico em andamento ou em vigéncia para as especialidades dos
cargos interessados na redistribuico.

6. Ficha de assentamentos funcionais contendo todas as ocorréncias referentes a vida funcional do servidor;
Laudo médico pericial, expedido pelo érgao competente da Instituicdo, atestando a sanidade fisica e mental do
servidor; Declaracdo de nada consta, expedida pelo 6rgdo competente da Institui¢cdo, acerca de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar; e curriculum vitae/curriculo lattes do servidor.

7. Copia do contracheque e informacao sobre o nimero de dependentes.

Canais de prestagao

Presencial

Coordenacéo de Provimento e Movimentagdo (CPM/DGP/Progep) no prédio da Reitoria.

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

E-mail
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cpm.dgp.progep@ufes.br

Telefone

(27) 4009-2261

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Né&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Setor responsavel:
Coordenacéo de Provimento e Movimentag¢éo (CPM/DGP/Progep)

Legislacdo

Arts. 18 e 37 da Lei 8112/90 de 11/12/1990.

Art. 7° da Lei n° 8.270/91 de 17/12/1991.

Portaria n°® 57/2000/MPOG, de 14/4/2000.

Portaria n° 1.295/1999/SRH/MPOG, de 28/12/1999.
Oficio Circular n° 24/1996/SRH/MARE, de 12/06/96.
Oficio Circular n° 26/1996/SRH/MPOG, de 20/06/96.

S o o

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar seguranca e atendimento a emergéncias na Universidade
Federal do Espirito Santo - Ufes

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Oferecer atendimento (24h) por telefone ou presencialmente para prestar auxilio de seguranca dentro dos limites do
campus, em caso de ocorréncias de seguranca, delitos, distarbios, acidentes de transito e ocorréncias similares, com
envio de viatura e refor¢o na seguranca do local, bem como imediata analise pelo sistema de video monitoramento
da Universidade.

Quem pode utilizar este servigo?

« Estudante de graduacao

» Estudante de pés-graduacéo

» Servidor docente

» Servidor técnico administrativo

e Comunidade Externa

¢« Empresas

» Demais segmentos (ONGs, organizagdes sociais, etc)

Qualquer pessoa que esteja nos limites do campus pode solicitar.

Campus:

e Goiabeiras
e Maruipe

» Sd&o Mateus
e Alegre

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Efetuar chamado
Contato por parte do usuério com o setor de seguranca.
Canais de prestagcao

Telefone
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(27) 4009 - 2727
(27) 3312 - 1503
(28) 3552 - 8986
» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

E-mail

seguranca.infraestrutura@ufes.br

Presencial

Campus Goiabeiras:
Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitoria - ES, 29075-910 (Ao lado da entrada da Superintendéncia de
Infraestrutura - Antiga Prefeitura Universitaria)

Campus Sao Mateus:
BR-101, km 60 - Litoraneo, S&do Mateus - ES, 29932-540

Campus Alegre:
Alto Universitario, S/N Guararema, Alegre - ES, 29500-000

» Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Até 5 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 15 minuto(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Campus:
Goiabeiras
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Maruipe

S&o Mateus

Alegre

Setor responsavel:
Superintendéncia de Infraestrutura

Unidade responséavel:
Diretoria de Seguranca e Logistica - Divisao de Seguranga

Endereco:

Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitéria - ES, 29075-910 (Ao lado da entrada da Superintendéncia de
Infraestrutura - Antiga Prefeitura Universitaria) BR-101, km 60 - Litoraneo, S&o Mateus - ES, 29932-540 Alto
Universitario, S/N Guararema, Alegre - ES, 29500-000

Telefone:

(27) 4009 - 2727
(27) 3312 - 1503
(28) 3552 - 8986

E-mail:
seguranca.infraestrutura@ufes.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Visitar o Museu de Ciéncias da Vida - UFES (MCV)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?
O Museu de Ciéncias da Vida é dedicado a oportunizar experiéncias e descobertas que suscitam sonhos e novas
perspectivas de vida, em especial aos jovens estudantes, o MCV aproxima o cidadéo da Universidade e da ciéncia
moderna.
Sua proposta inovadora de espaco cientifico interativo com seu acervo plastinado, Unico no pais, tem permitido um
protagonismo nacional importante da Universidade Federal do Espirito Santo na drea de museus de anatomia e
correlatos, realizando cursos, palestras e exposicoes.
O MCV tem recebido anualmente em média a visita de 16 mil alunos, com a exposi¢éo “ A Métrica do Corpo Humano
", cuja tematica correlaciona o raciocinio I6gico, a matematica, e a ciéncia do corpo humano, trazendo um olhar
amplo sobre a nossa existéncia, abordando aspectos da arte, histéria, biologia, evolucéo, salde, dentre outros, numa
visdo Unica.
Quem pode utilizar este servigo?
O Museu de Ciéncias da Vida conta com duas modalidades de visita: visitas agendadas e visitas avulsas. A visita
avulsa é gratuita e pode ser realizada por qualquer cidadao. A visita agendada é destinada, principalmente, para
escola de ensino fundamental e médio.
Etapas para a realizagdo deste servico
Etapa 1 - Agendar visita para grupos

O agendamento de visitas de grupos (maximo 35 integrantes) deve ser realizada exclusivamente pela internet,
conforme os dias e horérios de funcionamento do Museu de Ciéncias da Vida.

No site do Museu é possivel ter acesso ao calendario de visitagdo e ao formulario de agendamento online. A
confirmacao do agendamento € enviada por e-mail.

Custos

» Instituicdes publicas - R$ 120,00

¢ Instituicdes privadas - R$ 240,00
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site do Museu

Web

Agendar visita para grupos

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Realizar visitas avulsas

As visitas avulsas podem ser realizadas de forma gratuita e sem agendamento prévio, conforme os dias e
horérios de funcionamento do Museu de Ciéncias da Vida.

Grupos inferiores a 12 pessoas ndo necessitam de agendamento.

Os horarios de funcionamento podem ser consultados no site do Museu.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site do Museu

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Ir ao Museu de Ciéncias da Vida

Comparecer presencialmente ao Museu para realizar visita avulsa ou agendada.

Consultar as regras de visitagao.

Canais de prestacéo

Web

Regras de visitacao

Presencial

Como chegar ao Museu

e Tempo estimado de espera: Até 20 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
TEL : (27) 3145-5439

E-mail : ufes.mcv@gmail.com

Instagram :_@mcv.ufes

Facebook : facebook.com/mcvufes
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Site : www.mcv.ufes.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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