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Carta de Servicos

Documento gerado em 13 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UFJF

Obter 22 via de diploma de graduacgéo - UFJF

Obter 22 via de diploma de pds-graduacéo - UFJF

Participar de Processo Seletivo para curso de P6s-Graduagéao - UFJF
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagéao - UFJF

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFJF
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Matricular-se em curso de graduacao - UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O sistema eletrdnico de matricula esta apto a receber documentos dos alunos convocados em processo seletivo de
ingresso originarios. Eles podem acompanhar a analise de seus documentos através do sistema e também protocolar
recursos de cotas (em caso de indeferimento) e enviar documentos adicionais.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Candidatos aprovados nos processos seletivos de ingresso da UFJF.

Ter sido aprovado em processo seletivo.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a pré-matricula

Realizacéo de pré-matricula através de link disposto na pagina do edital especifico, que se encontra na
pagina https://www?2.ufjf.br/cdara/graduacao/matricula-graduacao/sisul/.

Canais de prestacdo
Web
Acessar o link e preencher formulério de pré-matricula.

Atendimento via e-mail cdara@ufjf.br

Tempo de duracéo da etapa
Em média 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizar a Matricula



Realiza¢é@o da matricula com de envio de documentos.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Foto recente, tamanho 3x4

Copia simples e legivel da certiddo de nascimento ou casamento

Copia simples e legivel da cédula de identidade (frente e verso)

Cépia simples e legivel da Declaracéo ou Certificado de Conclusdo do Ensino Médio Regular ou equivalente,
quando se tratar de curso técnico e/ ou profissionalizante, com data de conclusdo do curso anterior a data do
requerimento da matricula presencial.

Copia simples e legivel do Histérico Escolar completo do Ensino Médio ou equivalente.

Copia simples e legivel do CPF.

Copia simples e legivel do Titulo de Eleitor (frente e verso) para brasileiros maiores de 18 (dezoito) anos,
acompanhado da quitacéo eleitoral da Ultima elei¢do (1° e 2° turnos). Caso ndo possua 0s comprovantes de
votagdo, deverd retirar certiddo de quitagao eleitoral no site do Tribunal Superior Eleitoral —TSE.

Cépia simples e legivel do Certificado de Reservista ou Atestado de Alistamento Militar com os carimbos
atualizados ou Atestado de Matricula em CPOR ou NPOR ou CDI, para brasileiros maiores de 18 anos, se do
sexo masculino.

Para candidatos(as)selecionados(as) para vagas de Escola Publica (GruposA,A1,B,B1,D,D1 ou E, E1): cépia
simples e legivel da declaragdo do (s) estabelecimento(s) de ensino onde cursou o Ensino Médio, informando
a sua natureza, se publica, caso esta informagao ndo conste no Histdrico Escolar. Na(s) declaragdo(8es)
deve(m) constar que o(a) candidato(a) cursou integralmente o Ensino Médio em escola(s) publica(s).

- Candidatos que concluiram ensino médio no exterior :



O(a) candidato(a) que tenha concluido o Ensino Médio no exterior devera apresentar uma copia do parecer
de equivaléncia de estudos, publicado no Diario Oficial pelo érgdo competente.

- Candidatos com deficiéncia :

Os (as) candidatos (as) participantes do sistema de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia
deverdo digitalizar e enviar no sistema de matricula o laudo médico, conforme modelo disponivel em edital.

- Candidatos(as) autodeclarados pretos, pardos e indigenas :

Os(as) candidatos(as) participantes do sistema de vagas reservadas para negros (pretos ou pardos)
deverdo enviar através do sistema de matricula auto declaracao (disponivel em edital), devidamente
preenchida e assinada.

- Candidatos beneficiarios da Politica de Acao Afirmativa :

Os candidatos beneficiarios da politica de agéo afirmativa deverdo comprovar a situacdo socioeconémica
de acordo com documentos solicitados em edital.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

Atendimento via e-mail cdara@ufjf.br

Tempo de duragédo da etapa

Entre 5 e 7 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Interpor Recurso


http://accounts.ufjf.br/login

O(a) candidato(a) cujo requerimento de matricula foi indeferido, estando seu cadastro no SIGA na condicéo de
“matricula em andlise”, podera interpor recurso contra o resultado em formulario préprio, preenchido e assinado,
disponibilizado no endereco eletrdnico www.uf.br/cdara e enviado através do sistema de matricula, respeitando o
prazo estipulado.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos os casos

O candidato podera enviar novos documentos e/ou justificativa para subsidiar sua solicitagdo conforme
descrito em edital.

Canais de prestacéo

Web

Enviar formulario através do sistema de matricula: Acesse o site

Atendimento presencial na Central de Atendimento.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 8 e 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos - 32-2102"-3730 - coordenacao.cdara@ufjf.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento


http://accounts.ufjf.br/login

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter 22 via de diploma de graduacao - UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E a segunda via do diploma de graduag&o, documento que atesta a conclusdo do curso de graduaco realizado pela
pessoa citada no mesmo, confirmando-se que preencheu todos os requisitos necessarios e faz jus a denominacao
contida no documento recebido.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Todos aqueles que necessitem da segunda via do documento previamente emitido.

Ter concluido curso de graduagdo na UFJF.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir e Pagar GRU

Emissado de GRU conforme https://www2.ufjf.br/cdara/graduacao/servicos/orientacoes-sobre-pagamento-de-taxas/
e pagamento da taxa.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Pagamento da taxa.

Custos

« Taxa definida pelo CDARA - R$ 115,00

Canais de prestagéo

Web: Emitir



Emitir GRU e pagar a taxa.

E-mail para cdara@ufjf.br ou atendimento presencial na Central de Atendimento.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar 22 viado diploma

Preencher formulario em https://www2.ufjf.br/cat/formularios/segunda-via-de-diploma-de-graduacao/ para solicitar
22 via do diploma.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento da taxa.

Documento de identidade.

Canais de prestagéo

Web: Preencher

Preencher formulério de solicitag@o de 22 via de diploma.

E-mail para cdara@ufjf.br ou atendimento presencial na Central de Atendimento.

Tempo de duragédo da etapa

Até 60 dia(s) util(eis)
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) Util(eis)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos - 32 21023911 - cdara@ufjf.edu.br

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O documento tem validade indeterminada, contudo, 0 mesmo podera ser cassado se houver a verificacdo de alguma
ilegalidade ou irregularidade na concesséo do mesmo.

Legislacao
https:/iwww2.ufjf.br/consu/wp-content/uploads/sites/33/2022/02/Resolu%C3%A7%C3%A30-01.2022_SEI_Assinada.pdf

https://lwww2.ufjf.br/planejamento//files/2018/05/Portaria-14.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cbes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter 22 via de diploma de pés-graduacéo - UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Consiste na emisséo de 22 via de diploma de pos-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado) ou de certificado
de pés-graduacéo lato sensu (especializacéo ou aperfeicoamento), ao final do qual o solicitante recebera referido
documento, em papel.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Alunos e alunas que concluiram cursos de Pés-Graduacao (Lato e Stricto Sensu) na UFJF

Ter concluido o curso de Pds-Graduagéo Stricto ou Lato Sensu, na UFJF

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir e Pagar GRU

Emitir GRU de acordo com o disposto no site e pagar a guia.
Custos

e Taxa definida pelo CDARA - R$ 115,00

Canais de prestacéo
Web
Emitir GRU

E-mail para cdara@ufijf.br ou atendimento presencial na Central de Atendimento.

Tempo de duracgdo da etapa

Atendimento imediato
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https://www2.ufjf.br/cdara/graduacao/servicos/orientacoes-sobre-pagamento-de-taxas/

Etapa 2 - Solicitar 22 via do diploma/certificado

Preencher formuldrio para solicitar 22 via do diploma/certificado.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovante de pagamento da taxa.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Formulario de solicitacdo

E-mail para cdara@ufjf.br ou atendimento presencial na Central de Atendimento.

Tempo de duragdo da etapa

Até 90 dia(s) dtil(eis)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 90 dia(s) Util(eis)

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

cdara@ufif.br

Legislacéao
https://lwww.semesp.org.br/legislacao/resolucao-cneces-no-7-de-11-de-dezembro-de-2017/

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=85591-rces001-18&category_slug=abril-2C
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https://www2.ufjf.br/cat/formularios/segunda-via-de-diploma-de-graduacao/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de Pos-Graduacéao - UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Processo seletivo para ingresso nos cursos de pés-graduagao stricto sensu.

Quem pode utilizar este servigo?

Todo cidaddo que cumpra os requisitos previstos no edital do PPG ao qual deseja ingressar. Lembrando que
apenas graduados em cursos superiores podem se inscrever nos processos seletivos para os cursos de
pés-graduacéo.

Para participar dos processos seletivos para os PPGs, no caso dos Mestrados, é necessario comprovagao de
conclusédo de curso de graduagédo. Para os doutorados, é necessario comprovar titulo de mestre. Estas
informacg@es sao previstas por edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar do processo seletivo
O cidadéo deve procurar o Edital no site do programa e seguir as informacgdes ali dispostas.

Em geral, os processos seletivos tem as seguintes etapas: inscri¢cdo, provas escritas, entrevistas e analise
curricular e resultado. A PROPP indica que todas as etapas possuam prazo para recurso. Alguns processos
podem incluir, ainda, prova de lingua estrangeira.

Canais de prestacao
Web: Consultar

Consultar etapas do processo seletivo no site do coordenacao responsavel pelo programa de p6s-graduacao:
Consultar

E-mail para a coordenacédo do curso ou atendimento presencial na secretaria da Unidade.

Tempo de duracéo da etapa
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https://www2.ufjf.br/propp/editais/editais-selecao-de-pos-graduacao/
https://www2.ufjf.br/propp/editais/editais-selecao-de-pos-graduacao/

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Contato disponivel nos sites dos cursos de pés-graduacao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao - UFJF
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Inscricdo em processo seletivo conforme edital préprio.

Para cursos de graduacao presenciais, a inscrigcdo devera ser feita a cada modulo, num total de trés médulos.
Quem pode utilizar este servigo?

Todos os cidaddos com interesse em ingressar em curso de graduacao presencial ou a distancia.

O cidadao deve estar cursando o Ensino Médio e atender aos requisitos previstos em edital préprio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscrigao

A inscricdo é realizada somente via internet no site https://ingresso.ufjf.br/, devendo o candidato criar usuario e
senha para acessar a area do candidato. Depois dever ler atentamente as instru¢des e preencher os dados
solicitados no requerimento de inscricdo, anexando a documentacéo solicitada, conforme tutorial disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=L18IXn1w5ug .

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Para cadastrar e requerer sua inscricdo o candidato deve, obrigatoriamente, possuir inscricao prévia propria
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e Documento Oficial de Identificacdo, bem como e-mail vélido e ativo.

Serdo aceitos como Documento Oficial de Identificagdo, desde que possuam foto: Carteira de Identidade,
Passaporte, Carteira de Trabalho e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

- Isencdo do pagamento da taxa de inscri¢ao :
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https://www.youtube.com/watch?v=L18lXn1w5ug
https://www.youtube.com/watch?v=L18lXn1w5ug

Estudante de escola publica: cépia digitalizada da Declaragao Escolar referente a TODAS as séries do
ensino médio que tenha cursado, quando for o caso, e a ATUAL SERIE que esta matriculado.

Estudante de escola privada com bolsa integral: cépia digitalizada da Declaracao Escolar constando que
recebeu bolsa integral em TODAS as séries do ensino médio e na ATUAL SERIE que esta matriculado.

O candidato deverd acompanhar na &rea do candidato o deferimento/indeferimento da solicitagéo.

- Atendimento Especial :

Caso o candidato solicite atendimento especial (neste caso para candidatos com deficiéncia e outras
necessidades especiais), no ato da inscricao, preencher formulario de solicitagdo de atendimento especial
e anexar o documento comprobatério explicitando a necessidade do atendimento.

O candidato deverd acompanhar na area do candidato o deferimento/indeferimento da solicitagao.

- Candidato "Sabatista" :

Para garantir o direito de fazer a prova apés o pdr do sol, o candidato devera submeter copia digitalizada
do atestado comprobatério de sua confissdo religiosa emitido pelo representante devidamente qualificado
da comunidade religiosa a qual esté filiado.

O candidato deverd acompanhar na area do candidato o deferimento/indeferimento da solicitagcao.

- Nome social :

O candidato deverd, no formulério de inscricdo, marcar os campos de solicitacdo do uso do nome social e
submeter no sistema copia digitalizada devidamente preenchida do formulario préprio disponibilizado no
site da COPESE. Caso o candidato seja menor de dezoito anos, o formulario devera conter a assinatura
dos pais ou responsavel juntamente com uma cépia do documento de identidade do responsavel.

O candidato deverd acompanhar na area do candidato o deferimento/indeferimento da solicitagao.
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Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se no processo seletivo preenchendo o formulario disponivel na area do candidato.

E-mail para vestibular@ufjf.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Pagar a Taxa de Inscrigéo

Gerar GRU para pagamento da taxa de inscrigéo.

Custos

» Taxa de Inscricdo - R$ 120,00

- Candidatos Isentos :

e Taxa de Inscrigdo - R$ 0,00

Canais de prestacao

Web: Emitir

Emitir a GRU na area do candidato e pagar pelo aplicativo, internet banking ou em agéncia bancaria
exclusivamente do Banco do Brasil, até a data prevista na Guia.

Para emissao da GRU, entrar em contato através do e-mail vestibular@ufjf.edu.br.
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https://ingresso.ufjf.br/

O pagamento podera ser feito em agéncia bancaria.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Confirmar o Pagamento

O candidato devera acessar a area do candidato, para acompanhar se houver confirmagdo do pagamento.

Canais de prestacéo

Web: Acompanhar

Acompanhar a confirmacédo de pagamento.

Entrar em contato pelo e-mail vestibular@ufjf.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 dia(s) util(eis)

Etapa 4 - Imprimir Comprovante Definitivo de Inscri¢éo

O comprovante definitivo de inscricao, prova do deferimento e efetivagcao da inscrigdo em quaisquer dos madulos,
deve ser impresso pelo candidato na data prevista em edital.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Consultar o comprovante definitivo e imprimi-lo para a realizagéo da prova.
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https://ingresso.ufjf.br/.
https://ingresso.ufjf.br/

Entrar em contato pelo e-mail vestibular@ufjf.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Em média 3 més(es)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Em média 4 més(es)

Para mais informacfes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
vestibular@ufjf.edu.br

Legislagéo

https://www?2.ufjf.br/copese/leqgislacao/

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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https://www2.ufjf.br/copese/legislacao/

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFJF

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Instituices de Ensino Superior Privadas

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Protocolo (entrada dos processos na UFJF)
Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Processos de registros instruidos com os documentos dos diplomados

Canais de prestacao
Postal

Rua José Lourengo Kelmer, s/n — Campus Universitario
Bairro S&o Pedro — CEP: 36036-900 — Juiz de Fora— MG

Tempo de duracdo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
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Etapa 2 - Exame Processual

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Certificado de conclusdo de curso

Diario Oficial

Diploma

Regimento, estatuto, curriculos

Canais de prestacgéo

Telefone

3221023737

E-mail

gra.cdara@ufjf.edu.br

Postal
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Rua José Lourengo Kelmer, s/n — Campus Universitario
Bairro S&o Pedro — CEP: 36036-900 — Juiz de Fora — MG

Tempo de duracéo da etapa

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Registro dos diplomas

Canais de prestacéo

E-mail

gra.cdara@ufjf.edu.br

Tempo de duracgéo da etapa

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Encaminhamento dos diplomas registrados

Canais de prestagéo

E-mail

gra.cdara@ufjf.edu.br

Postal

Rua José Lourencgo Kelmer, s/n — Campus Universitario
Bairro S0 Pedro — CEP: 36036-900 — Juiz de Fora — MG
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Tempo de duracéo da etapa

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos - 32- 2102-3730 - 2102-3737 - coordenacao.cdara@ufjf.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

27



« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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