Universidade Federal de
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Carta de Servicos

Documento gerado em 19 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal de Goias (UFG)



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduagéo - UFG

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de pés-graduagéo - UFG
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagao - UFG

Receber bolsa de Pesquisa na pés-graduacéo - UFG

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFG
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Matricular-se em curso de graduacgao - UFG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacao na Universidade, vocé precisa, apos aprovado em processo seletivo, matricular-se
no curso escolhido por meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscricdo no processo seletivo - online.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Canais de prestagéo
Web

www.sisu.mec. Acesse o0 site ; Acesse 0 site ou Acesse 0 site .

Tempo de duragédo da etapa



Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Confirmacéo de vaga, se aprovado - online.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CPF

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site ou Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Entrega de documentos e entrevista, se for o caso - presencial.

Documentacgéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Carteira de trabalho



Certidao de casamento

Certiddes da Receita Federal

Certificado de conclusédo de curso

Comprovante de endereco/residéncia

Comprovante de renda

Comprovante de quitacao eleitoral

CPF

Diploma

Passaporte

Procuracgéo do representante legal

Canais de prestagéo

Presencial

Centros de matriculas, definidos conforme o quantitativo de vagas a serem preenchidas por Campi da
Universidade.

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 4 - Confirmacgao de Matricula online, se for o caso.



Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

CPF

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Centro de Gestao Académica - 62981222130 - fcharrosma@hotmail.com
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:



* Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
UFG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacédo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 2 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Cidadaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Assinatura eletrbnica
Canais de prestagéo
Aplicativo mével

Sistema SIGAA e SEI

Tempo de duragédo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 2 e 7 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato



Centro de Gestdo Académica - 62 35211120 - viviane.gaspar@ufg.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuéario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UFG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Opcédole?2

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos, Estrangeiros

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitacdo de informacéo e agendar atendimento para efetivar matricula e outros
Canais de prestacao

Presencial

Pré-Reitoria de Graduagéo / Prédio da Reitoria /

Telefone

6235211070

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac¢des ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

11



PROGRAD - 6235211070 - claudisom@gmail.com
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Receber bolsa de Pesquisa na pés-graduacgéo - UFG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Cadastro e Acompanhamento de bolsistas de pés-graduagéo

Quem pode utilizar este servigo?

O servigo atende aos discentes que estéo realizando pés-graduacéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Entrega da documentacao para cadastro como bolsista
Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos

Carteira de identidade

Carteira de identidade de estrangeiro

Comprovante de endereco/residéncia

CPF

Termo de compromisso com a instituicdo com firma reconhecida em cartorio

Canais de prestagéo
Presencial

NAO
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Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

2147483647

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Quando ha pendéncias no acompanhamento o usuario é contactado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Depende da situagdo em que 0 usudrio se encontra.

Canais de prestagao

Presencial

No proéprio 6rgao.

Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Telefone

2147483647
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https://www.gov.br/www.prpg.ufg.br

E-mail

itamar@ufg.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 16 e 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAQAO - 62 35211051 - itamar@ufg.br
Informacdes adicionais ao tempo de validade

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» FEficiéncia;
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e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

17



Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Estrangeiros, Empresas Privadas

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Apds ainstituicdo ndo Universitaria cadastrar seus diplomados em sistema
eletrénico, seu representante comparece ao 0rgao para entrega de documentacga

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certiddo de casamento
Certiddo de nascimento
Certificado de conclusédo de curso
Comprovante de pagamento

Comprovante de quitacéo eleitoral
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CPF

Diario Oficial

Diploma

Custos

e Taxa de registro de diplomas de instituicbes ndo universitarias (pago pela instituicdo). - A taxa de R$ "80,00"
por registro de diploma de instituicdes nao universitarias foi estipulada pelo conselho curador da universidade
em resolugéo espe

Canais de prestacao

Presencial

Coordenadoria de registro de diplomas do Centro de Gestao Académica da Universidade Federal de Goias

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - As instituicdes de ensino superior ndo universitarias recebem os diplomas
devidamente registrados e seus respectivos processos para guarda permanente.

Canais de prestagéo

Presencial

Coordenadoria de Registro de diplomas do Centro de Gestao Académica da Universidade Federal de Goias

Tempo de duragdo da etapa
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Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 90 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Centro de Gestao Académica / Coordenadoria de Registro de Diplomas - 62 3521-1187 -
registrodediplomas.cga@ufg.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

« Etica.
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Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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