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Documento gerado em 19 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)



Servigos disponiveis

Matricular-se em acdes de extens&o (curso, evento, projeto ou programa) - UFCG

Matricular-se em curso de graduagéo - UFCG

Obter 22 via de diploma de graduacgéo - UFCG

Obter diploma digital de graduacéo - UFCG

Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduagéo - UFCG

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgao - UFCG

Protocolar documentos junto a Universidade Federal de Campina Grande

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagéo - UFCG

Solicitar emissé&o de certificado de participacdo em curso ou evento de extensao - UFCG
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Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou
programa) - UFCG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Matricular-se em ac¢des de extensdo, como cursos, eventos, projetos ou programas.
A matricula se da ap6s a divulgacéo das vagas pela coordenacao da atividade, no &mbito das Unidades académicas.
O interessado devera entrar em contato com a organiza¢éo do Curso, Evento, Projeto ou Programa de Extenséo.
Quem pode utilizar este servigo?

Membro da comunidade interna ou externa & UFCG

Requisitos:

» Possuir cadastro de Pessoa Fisica — CPF
* Requisitos adicionais sdo estabelecidos na chamada para inscri¢cdo da Atividade de Extenséo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se

O interessado devera identificar a oferta de vaga em atividade de extensao; entrar em contato com a Unidade
Académica, Centro de Ensino ou Organizacédo Estudantil ofertante da Atividade de Extenséo.

Oportunidades em ac¢fes de extensdo sao divulgadas no portal da Extensao da UFCG .

Cada coordenador de atividade de extensao é responsavel por gerenciar o Cadastro/Matricula em atividade de
extenséo.

Canais de prestacao

Presencial

Cada acéo de extensao pode ter seu proprio canal de atendimento.


https://extensao.ufcg.edu.br/acoes-e-programas.html

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A matricula/inscrigdo é realizada imediatamente, diretamente com o organizador da atividade de extensdo, no &mbito
da Unidade Académica.

Prazos para homologacgéo/aprovacao de inscrigdes poderdo ser definidos pelos organizadores.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://extensao.ufcg.edu.br/contato.html

Legislacao

Resolucao N° 02/2022 da Camara Superior de Pesquisa e Extensao da UFCG

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica


https://extensao.ufcg.edu.br/contato.html
https://extensao.ufcg.edu.br/legislacao.html?download=303:resolucao-02-2022-cspe

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Matricular-se em curso de graduacao - UFCG

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

A matricula é uma agéo obrigatéria a cada periodo letivo e que reitera o vinculo do estudante com a UFCG.

A matricula em disciplinas é de responsabilidade do(a) discente e deve ser realizada online ou presencialmente,
conforme configurado pela Coordenacgdo de Curso, respeitando o cronograma definido pelo Sistema de Controle
Académico Online.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Discentes vinculados(as) aos cursos de graduacéo ofertados pela UFCG.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Verificar o calendéario de matricula
Canais de prestagéo
E-mail

Divulgado por e-mail pela Coordenacéo de Controle Académico e pela Coordenacéo de Curso.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
Etapa 2 - Efetuar a matricula

Caso seja ingressante, no dia especifico para este grupo. Discentes veteranos(as) dos demais periodos do curso,
devem efetuar matricula nos componentes curriculares nos dias e horarios estabelecidos e divulgados pela
Coordenacao de Curso no SCAO.

Canais de prestagéo



Web

Sistema SCAO

Presencial

Conforme estabelecido pela Coordenacéo de Curso.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar ajuste de matricula

Esta a¢do permitira ao(a) discente incluir, retirar ou substituir componentes curriculares, de acordo com a matriz
curricular de cada curso.

Canais de prestacéo

Presencial

Conforme estabelecido pela Coordenacéo de Curso.

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

E-mail

Aluno deve se comunicar com a coordenacgédo do curso para solicitar o ajuste na sua matricula.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda



Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pro-Reitoria de Ensino - PRE
e-mail: secretaria.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp)/ 2101-1073

Coordenacéo de Controle Académico - COORDCA
e-mail: cca.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp) / 2101-1074

Coordenacdes de cursos:_https://portal.ufcg.edu.br/graduacao.html

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;

e Cortesia;
* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» Eficiéncia;
e Segurancga; e
+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8


https://portal.ufcg.edu.br/graduacao.html

de novembro de 2000.

10



Obter 22 via de diploma de graduacao - UFCG

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Obtenc¢édo da 22 via do diploma quando comprovar, por documento publico, o seu extravio ou destruicao.

Quem pode utilizar este servigo?
Egressos(as) de cursos de graduacao ofertados pela UFCG, que comprovem o extravio ou destruicdo do diploma.

O diploma extraviado deve ter sido expedido apés o desmembramento da UFPB (09/04/2002) e ter sido expedido
até o dia 31 de dezembro de 2021 em formato fisico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Abrir processo SEI

Preencher requerimento com o tipo de processo 22 via do diploma, justificando a a necessidade do documento
solicitado.

Encaminhar o processo para o setor de diplomas da Pré-Reitoria de Ensino (Divisdo de Diplomas).
Documentacgéao
Documentacdo em comum para todos 0s casos

cOpia da carteira de identidade

certiddo de nascimento ou casamento

certidao de ocorréncia policial

comprovante do pagamento da taxa

Custos
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« Taxa-R$ 30,00

Canais de prestagéo

Web

Sistema SEI: https://sei.ufcg.edu.br/

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Consultar diploma digital

Apés constatar a emissao do seu diploma no processo SEI do passo anterior, 0 egresso pode acessar o sistema
académico para consultar seu diploma.

Canais de prestagao

Web

https://pre.ufcg.edu.br:8443/ControleAcademicoOnline

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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https://sei.ufcg.edu.br/
https://pre.ufcg.edu.br:8443/ControleAcademicoOnline

Ap6s o encaminhamento de toda a documentacéo necessaria e o pagamento da taxa, o prazo segue o determinado
na Portaria MEC n° 1095, qual seja, 60 dias para expedi¢do e mais 60 dias para registro do diploma.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pr6-Reitoria de Ensino - PRE
e-mail: secretaria.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp)/ 2101-1073

Coordenacéo de Controle Académico - COORDCA
e-mail: cca.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp) / 2101-1074

Diviséo de Diplomas - DDIPLO
e-mail: diplomas.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1619 (whatsapp) / 2101-1075

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizag&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma digital de graduacgéao - UFCG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Obtenc¢édo do diploma digital que é o documento comprobatdrio da conclusdo de curso superior e que tem sua
existéncia, sua expedicdo e seu armazenamento inteiramente no meio digital.

Mais informac¢des no portal da PRE .

Quem pode utilizar este servi¢go?

Egressos(as) de cursos de graduagéo ofertados pela UFCG, que tenham comparecido a solenidade de colacéo

de grau.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Atualizar seu cadastro

Atualizar seus dados pessoais junto aos sistemas académicos.

Canais de prestacao

Web

https://pre.ufcg.edu.br:8443/ControleAcademicoOnline

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Abrir processo SEI

O processo deve ser do tipo "Graduacao: Solicitagdo de Diploma”

Documentacéo
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https://pre.ufcg.edu.br/pre/component/content/article?id=222
https://pre.ufcg.edu.br:8443/ControleAcademicoOnline

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Requerimento com solicitacdo do certificado e do diploma de concluséo de curso

Toda a documentacao necessaria para participagdo na solenidade de colag¢éo de grau, bem como para a
expedicéo do diploma.

Canais de prestagéo

Web

Sistema SEI

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Consultar diploma digital

Apéds constatar a emissao do seu diploma no processo SEI do passo anterior, 0 egresso pode acessar o sistema
académico para consultar seu diploma.

Canais de prestagcao

Web

https://pre.ufcg.edu.br:8443/ControleAcademicoOnline

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://pre.ufcg.edu.br:8443/ControleAcademicoOnline

Quanto tempo leva?
Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Apés a solenidade de colagao de grau a UFCG tem até 60 dias para emissédo do diploma e mais 60 dias para o seu

registro. (Portaria MEC n° 1095, de 25 de outubro de 2018 - Artigos 18 e 19).

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Pro-Reitoria de Ensino - PRE
e-mail: secretaria.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp)/ 2101-1073

Coordenacéo de Controle Académico - COORDCA
e-mail: cca.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp) / 2101-1074

Divisdo de Diplomas - DDIPLO
e-mail: diplomas.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1619 (whatsapp) / 2101-1075

Legislacdo

PORTARIA PRE N° 15, DE 13 DE ABRIL DE 2022

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica
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https://pre.ufcg.edu.br/pre/component/phocadownload/category/7-portarias-pre?download=934:portaria-pre-n-15-de-13-de-abril-de-2022

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacgéo - UFCG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Esse servico contempla a solicitagédo e obtencéo do diploma fisico em 12 ou 22 via para egressos dos programas de
pés-graduacao stricto sensu da UFCG.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Egressos dos programas de pds-graduacao stricto sensu da UFCG.
Requisitos:

e Ter concluido a carga horaria minima necesséria, de acordo com resolucédo do programa de pos-graduacao;
« Ter cursado e defendido sua tese ou dissertacao, tendo obtido como conceito final “Aprovado”.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Abrir processo de solicitacdo de diplomas no SEI

» Cadastrar-se no SEI, caso nao seja cadastrado;

 Abrir processo do tipo “Pés-Graduacéao: Solicitacéo de diplomas ou certificados”;
» Adicionar requerimento do tipo "PRPG — Formulario Geral Peticionamento”;

* Anexar documentos;

» Remeter a Coordenacédo do Programa de P6s-Graduacédo cursado para que seja anexada documentacao de
sua competéncia;

+ Remeter a PRPG.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Identidade (Legivel, frente e verso)
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https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

CPF

Cépia do titulo de eleitor e comprovante de quitagao eleitoral (Gltima elei¢ao)

Certificado de Reservista (para homens)

Diploma de Graduacao (Legivel, frente e verso)

Diploma de Pés-Graduacao (Legivel, frente e verso, para expedi¢do de diploma doutorado)

Declaracéo de inexisténcia de débitos na Biblioteca Central da UFCG

Procuracéo publica (quando for o caso)

Certiddo de Homologacao da defesa da tese ou dissertacéo

Ata de defesa da tese ou dissertagao

Relatdrio final do orientador

Histdrico escolar da Pés-Graduacéo

Declaragéo de entrega dos exemplares a coordenacao

Declaragéo de interrupcéo de estudos (quando for o caso)

Pedido de Prorrogacao (quando for o caso)

Boletim de Ocorréncia (em caso de solicitagdo de 22 via por perda ou extravio)

Comprovante de GRU paga (em caso de 22 via)

Custos



-2%via:

* Emissao de 22 via - R$ 30,00

Canais de prestagéo

Web

Sistema SEI

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Aguardar comunicagéao

Aguardar a coordenacédo do Programa de Pds-Graduacgédo cursado informar, por e-mail, que o diploma foi emitido
e esta disponivel.

Canais de prestacéo

Web

O usuario pode acompanhar o andamento do processo pelo SEI

E-mail

O e-mail cadastrado no SEI

Telefone

Telefone da secretaria do programa de Péds-Graduacao cursado ou ramal do setor de diplomas da PRPG
(2101-1516)
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https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Tempo de duracéo da etapa

Entre 0 e 3 més(es)

Etapa 3 - Retirar diploma

Se dirigir a Coordenacédo do Programa de Pés-Graduagao que cursou para pegar o diploma e assinar protocolo
de recebimento.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento oficial com foto (original)

Procuragdo publica, em caso de néo ser o titular do diploma

Canais de prestacgéo

Presencial

No enderec¢o do Programa de Pds-Graduagédo que cursou

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 0 e 6 més(es)
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Informacdes adicionais ao tempo estimado
O tempo varia de acordo com a demanda.

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Ramal: 2101-1516
Email: sd_prpg@ufcg.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao - UFCG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Os processos seletivos para ingresso na graduacgéo da UFCG incluem:

« O processo de Entradas derivadas inclui a transferéncia voluntaria que é destinado a estudantes vinculados em

cursos de graduacgédo autorizados pelo MEC, de outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas ou privad
nacionais, que desejem continuar seus estudos no mesmo curso, ou em curso afim, na UFCG.

* O Ingresso de Graduado é destinado a candidatos que tém uma graduacgéo e pretendem cursar outra.

» Enem/Sisu é destinado a estudantes que terminaram o Ensino Médio e querem ingressar em um curso de
graduagéao ofertado pela UFCG.

Quem pode utilizar este servigo?
Candidatos que desejam ingressar nos cursos de graduacao da UFCG.
Requisitos:

» Processo de transferéncia Voluntéria: ser estudante vinculado a curso de graduacéo de outra Instituicdo de
Ensino Superior (IES) publica ou privada nacional.

* Ingresso de Graduado: ter concluido curso superior de tecnologia, de licenciatura ou de bacharelado.

» Enem/Sisu: ter concluido o Ensino Médio.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o formuléario de inscrigdo

Os processo de Transferéncia Voluntaria e Ingresso de Graduado sdo Realizados no link disponivel no site da
Comprov.

Para o Enem/Sisu o candidato acessa o site do Sisu para realizar a inscri¢do.

Documentagéo

- Transferéncia voluntéria :

Histérico da outra IES

as
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- Ingresso de Graduado :

histérico do curso superior

diploma do curso superior

- Enem/Sisu :

Determinado pelo préprio processo seletivo.

Custos

- Transferéncia voluntaria e Ingresso de graduado :

« Inscricédo - R$ 70,00

Canais de prestacao

Web

pagina da Comprov https://comprov.ufcg.edu.br

e pagina do Sisu:_https://acessounico.mec.gov.br/sisu

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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https://comprov.ufcg.edu.br
https://acessounico.mec.gov.br/sisu

Informacdes adicionais ao tempo estimado
De acordo com o cronograma de cada edital.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Comisséo de Processos Vestibulares - Comprov
e-mail: secretaria@comprov.ufcg.edu.br
telefone : (83) 2101-1359 / 2101-1600
https://comprov.ufcg.edu.br/

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

25


https://comprov.ufcg.edu.br/

Protocolar documentos junto a Universidade Federal de Campina
Grande

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 4089

O que é?

O Protocolo GOV.BR da Universidade Federal de Campina Grande é um servigo que possibilita aos cidadaos
(portador ou interessado) protocolar documentos enderecados a Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

referentes ao cadastro como usuario externo ou outras solicitagdes ndo previstas nos tipos processuais existentes no
maédulo de peticionamento eletrénico do SEI-UFCG.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica, interessada ou néo;
* Representante de empresas, associa¢des, organiza¢des da sociedade civil, entre outros;
» Representante de 6rgéos e entidades da Administracédo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco
acesso.gov.br

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

» acessar a pagina do servico "Protocolar documentos junto a Universidade Federal de Campina Grande" e
clicar no botéo Iniciar;

» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Ver orientag6es do formulério de solicitacéo

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Encaminhar documentos de forma Postal ou protocolizar presencialmente no Endereco:

Aprigio Veloso - 882 - Universitario - Protocolo Geral - Reitoria UFCG.
Telefone: +55 (83) 2101-1592
CEP: 58429-900 - Campina Grande - PB

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacao

O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagdes para 0 acompanhamento.

A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgao, conteudo ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento ilegivel,
em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Encaminhar documentos de forma Postal ou protocolizar presencialmente no Endereco:
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Aprigio Veloso - 882 - Universitario - Protocolo Geral - Reitoria UFCG.
Telefone: +55 (83) 2101-1592
CEP: 58429-900 - Campina Grande - PB

Tempo de duragéo da etapa

Até 2 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 2 dia(s) util(eis)
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informac8es ou dlvidas sobre este servigo, entre em contato:

» Telefone: +55 (83) 2101-1592
* 0O.S Tickets: https://suporte.sei.ufcg.edu.br/

¢ E-mail: protocolo.geral@setor.ufcg.edu.br

E dever do usuério acompanhar as notificages enviadas por e-mail bem como o status de sua solicitagéo
por meio do Portal gov.br

Legislacéo
Lei n°® 9.784, de 29/01/1999
Decretos n° 8.539, de 08/10/2015

Decretos n°® 9.094, de 17/07/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usudrio devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;
* Respeito;
* Acessibilidade;
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» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas para graduacgao - UFCG

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Registro de diplomas expedidos por Instituicdes de Ensino Superior privadas que tenham estabelecido convénio com
a UFCG.

Quem pode utilizar este servi¢co?

InstituicGes de Ensino Superior privadas que ofertem cursos reconhecidos pelo MEC e que néo tenham
autorizacdo para efetuar o registro dos diplomas expedidos.

E necessério o estabelecimento de convénio com a UFCG, via demanda apresentada em processo SE| e firmada
entre as duas instituicdes.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Firmar convénio
Esta etapa s6 é necessaria uma vez.
Documentagéo
Documentacdo em comum para todos os casos
Requerimento de formalizacdo de convénio.
Lista dos cursos para o0s quais requer registro.
Projetos pedagdgicos dos cursos para 0s quais requer registro.
Portarias de reconhecimento dos cursos para 0s quais requer registro.

N&o havendo, ainda, o reconhecimento dos cursos, apresentar o comprovante do pedido de reconhecimento
protocolado no sistema e-MEC.
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Relatorios de avaliagao dos cursos para 0s quais requer registro.

Canais de prestacao

Web

Sistema SEI

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Enviar documentacgao e diplomas fisicos

A IES deve enviar por via postal ou trazer presencialmente os diplomas a serem registrados junto com a
documentacéo dos alunos diplomados.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

RG

CPF

Certidao de nascimento ou casamento

Prova de quitagdo com o Servigo Militar, para os aluno do sexo masculino

Certificado de conclusédo do ensino médio

Quitagdo da GRU no valor de R$ 30,00 por aluno
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Diploma a ser registrado

Custos

e Custo por diploma registrado - R$ 30,00

Canais de prestacéo

Postal

Pré-Reitoria de Ensino - Universidade Federal de Campina Grande
Rua Aprigio Veloso, 882, Bloco BB - Bairro Universitario
CEP 58429140 - Campina Grande - PB - Brasil

Presencial

Pro-Reitoria de Ensino - Universidade Federal de Campina Grande
Rua Aprigio Veloso, 882, Bloco BB - Bairro Universitario
CEP 58429140 - Campina Grande - PB - Brasil

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Enviar arquivo digital com dados dos diplomados

Deve ser enviado um arquivo digital contendo os dados dos diplomados tal como consta na documentacao fisica
e no diploma.

O arquivo deve seguir o formato e instru¢gdes contidas em https://pre.ufcg.edu.br/diplomas-ies

Canais de prestagéo
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E-mail

diplomas.pre@setor.ufcg.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 60 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Pr6-Reitoria de Ensino - PRE
e-mail: secretaria.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp)/ 2101-1073

Coordenacéo de Controle Académico - COORDCA
e-mail: cca.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1525 (whatsapp) / 2101-1074

Diviséo de Diplomas - DDIPLO
e-mail: diplomas.pre@setor.ufcg.edu.br
telefone: (83) 2101-1619 (whatsapp) / 2101-1075

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e
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« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar emisséo de certificado de participacao em curso ou evento de
extenséo - UFCG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Solicitagé@o de Certificado de participacdo em curso ou evento de extensao.

Os certificados dos participantes dos cursos, oficinas, eventos e prestacao de servigos, de que trata o artigo 5° da
Resolugao 02/2022 da CSPE, serdo concedidos pelo Comité Interno de Extensdo da Unidade Académica a qual o
coordenador da atividade esteja vinculado.

A solicitacdo deve ser feita 20 dias apds a concluséo da atividade de extensao.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Membro da comunidade interna ou externa a UFCG

Requisito: possuir cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certificado

O interessado deveréa contatar a Unidade Académica promotora, a qual o organizador/ofertante da atividade de
extensdo est4 vinculado.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos

CPF

Canais de prestacao
Web

O certificado pode ser solicitado através do site:_https://extensao.ufcg.edu.br/contato.html
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Ou via Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

https://extensao.ufcg.edu.br/contato.html

Legislacéo

Resolucao N° 02/2022 da Camara Superior de Pesquisa e Extensdo da UFCG

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
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atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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