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Carta de Servicos

Documento gerado em 19 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)

Quem somos?

A Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG, originalmente Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas -
EFOA, foi fundada no dia 03 de abril de 1914 e em 2005 foi transformada em Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL-MG.

A UNIFAL-MG tem sido responsavel pela formacao de varias geragdes de competentes profissionais, através de
seus Cursos de Graduagédo e Pds-Graduagdo; pela consolidacdo de suas atividades de Extenséo, onde ocupa
posicéo de destaque na prestacdo de servicos a comunidade local e regional e; pelo crescimento expressivo de sua
producdo cientifica e tecnoldgica, responséavel pelo desenvolvimento regional e nacional.



Servigos disponiveis

Matricular-se em curso de graduacéo (vagas remanescentes) - UNIFAL-MG

Matricular-se em agdes de extens&o (curso, evento, projeto ou programa) - UNIFAL-MG

Matricular-se em curso de graduacéo - UNIFAL-MG

Matricular-se em curso de pés-graduacéo - UNIFAL-MG

Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacéo - UNIFAL-MG

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacgao - UNIFAL-MG

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacéo - UNIFAL-MG

Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo lato sensu (especializagdo) na UNIFAL-MG

Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo stricto sensu (mestrado e/ou doutorado) da
UNIFAL-MG

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgao (vagas remanescentes) - UNIFAL-MG
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Registrar diplomas de faculdades, centro universitarios e universidades privadas para graduagao - UNIFAL-MG50



Matricular-se em curso de graduacao (vagas remanescentes) -
UNIFAL-MG

Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 3
O que é?

Se vocé deseja fazer graduagao na Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, além do ingresso regular pelo
SISU, é possivel ingressar em nossos cursos participando de processos seletivos para vagas ociosas nas seguintes
condicdes:

» Obtengao de novo titulo - Deve ter concluido pelo um curso de graduagao.

» Transferéncia externa - Deve estar cursando graduacao.

* Remanejamento interno entre cursos e/ou turnos da UNIFAL-MG - Deve ser aluno regular da UNIFAL-MG.

« Aproveitamento da lista de espera do SISU - Dever ter participado do SISU e ter manifestado interesse na lista de
espera deste processo seletivo.

* Programas especificos - Deve ter sido aluno do cursinho pré-vestibular da UNIFAL-MG.

» Reingresso - Deve ter concluido um curso na UNIFAL-MG e solicitar um novo ingresso em outro modalidade de
habilitacdo deste curso oferecida nesta instituicao.

« Rematricula - para alunos originario da UNIFAL-MG desistentes ou que foram desligados no prazo de quatro
semestres letivos apés seu desligamento.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidatos(as) selecionados(as) nos editais especificos para ingresso em vagas ociosas e convocados(as) para
matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar documentagao
Enviar toda documentacao exigida em edital pelo sistema de solicitacao digital do servico.
Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme editais especificos vigentes, disponiveis em:
https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/ .



https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/
https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Contatar a Diretoria de Processos Seletivos (Telefone: (35)3701-9290 ou E-mail: dips@unifal-mg.edu.br)
relatando o problema.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber e-mail com o resultado da avaliagdo dos documentos

Todos(as) candidatos(as) receberéo e-mail informando se a documentacéo deferida (aceita) ou indeferida. Para
as pessoas deferidas é liberado no sistema o Termo de Matricula para assinatura.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Contatar a Diretoria de Processos Seletivos (Telefone: (35)3701-9290 ou E-mail: dips@unifal-mg.edu.br)
relatando o problema.

Tempo de duracgdo da etapa

Entre 2 e 5 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Assinar e emitir o termo de matricula


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/graduacao/inscricaograduacao/formularioidentificacaoinscricao.php
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copeve/ingresso/formulariodocumentacao.php

Apos ser deferido(a) na analise de documentagéo, o(a) candidato(a) deve acessar o sistema de envio de
documentos e assinar eletronicamente o termo de matricula que efetivara seu vinculo institucional com o curso
como aluno(a) na UNIFAL-MG, podendo emitir o documento como prova de que realizou essa etapa.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Contatar o Departamento de Registros Gerais e Controle Académico - DRGCA pelos seguintes canais de
comunicacao:

E-mail: drgca@unifal-mg.edu.br

Telefone e/ou Whatsapp: (35) 3701 9230

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
DRGCA - Departamento de Registros Gerais e Controle Académico

E-mail: drgca@unifal-mg.edu.br

Telefone e/ou Whatsapp: (35) 3701 9230

DIPS - Diretoria de Processos Seletivos

E-mail: dips@unifal-mg.edu.br


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copeve/ingresso/formulariodocumentacao.php

Telefone: (35) 3701 9290
Sugestdes e reclamacdes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se

identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Enquanto o aluno manter seu vinculo com o curso em que se matriculou na UNIFAL-MG
Legislacéo

Resolucao CEPE n° 15/2016 - Regulamento Geral dos Cursos de Graduacéao da UNIFAL-MG.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2022/03/15-2016-aprova-Reg.-Geral-Cursos-de-graduacao-11935-10-alterada-pela-14-de-17_03_2022.pdf

Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou
programa) - UNIFAL-MG

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 580
O que é?

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) mantém diversos cursos, eventos, servigos, projetos e programas
de Extensdo abertos & comunidade.

Sé&o atividades orientadas por docentes e técnicos, como: orientagdes em saude e servi¢os especificos, inclusive
com visitas domiciliares; cursos de capacitagdo em varias areas do saber; oportunidade de entretenimento;
alfabetizacdo para participantes do Programa Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI); oportunidade de
participar de coral, aprender a tocar violdo ou outro instrumento musical de camerata; aprender artesanato, bordados;
fazer capoeira; aprender dancas; aprender linguas (espanhol, inglés); aprender recursos de informatica; Estudar para
0 ENEM no cursinho preparatério; dentre outras atividades, que sdo ministradas por voluntarios da Institui¢cdo, por
bolsistas e também por pessoas da comunidade externa.

Para conhecer todas as acdes de extensdo da UNIFAL-MG e participar cligue aqui!

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidad&os interessados em participar de cursos, eventos, servigos, projetos e/ou programas de Extenséo da
UNIFAL-MG.

Os requisitos séo definidos conforme a agéo (curso, evento, servico, programa e/ou projeto) de Extensao.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricdo na acédo desejada
O interessado devera conhecer as a¢des com inscricdes abertas e se inscrever naguela que desejar.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Conforme solicitada na inscrigdo da atividade ou solicitada pelo coordenador da atividade quando néo houver
necessidade de inscricéo prévia.

- Inscricdo realizada no Sistema informatizado de Controle de A¢des de Extensdo (CAEX) :


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/caex/comum/paginas/acoesNoPortal.php

CPF

Custos

« Gratuito em sua maioria. Quando houver taxa, o0 pagamento serd via boleto para a Fundagdo de Apoio - .

- Discentes assistidos pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis :

» podem ter isengOes de taxas, conforme regulamentacéo propria - .

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

Entrar em contato com o coordenador da acé@o através do e-mail publicado na_pagina de divulgacéo do servico
ou entrar em contato com a Pro-Reitoria de Extensado e Cultura pelo telefone (35) 3701-9300 e/ou e-mail:
proec@unifal-mg.edu.br.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Participar da acdo de Extenséo

Participacéo da acdo (cursos, eventos, servicos, projetos e programas) de Extenséo.

Custos

» Gratuito na sua maioria; quando ha custo, o valor depende do tipo de atividade - .

Canais de prestagéo


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/caex/inscricoes/
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/caex/agenda/

Web

Conforme definido na agao/atividade.

Entrar em contato com o coordenador da acao através do e-mail publicado na pagina de divulgacdo do servico
ou entrar em contato com a Pré-Reitoria de Extensédo e Cultura pelo telefone (35) 3701-9300 e/ou e-mail:
proec@unifal-mg.edu.br.

Presencial

Em local definido no formulario de inscricéo.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Entre 1 e 12 més(es)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Entre 1 e 12 més(es)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Pro-Reitoria de Extensado e Cultura

Telefone: (35) 3701-9300

E-mail: proec@unifal-mg.edu.br

Link: http://www.unifal-mg.edu.br/extensao/

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira - das 7 as 12h e das 13 as 17h30

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR da CGU. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone
(35)3701-9014, pessoalmente (Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro — Alfenas — Sala AL-O-411-A) ou por
e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

As respostas as manifesta¢gfes enviadas via portal Fala.BR, podem ser visualizadas por e-mail ou via acesso ao
portal, caso o(a) manifestante tenha se identificado. Ja as manifestacdes registradas de maneira anénima sao
classificadas, pelo préprio portal Fala.BR, como "comunicac¢des" e neste caso ndo é possivel seu acompanhamento.

10


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/caex/agenda/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Informacdes adicionais ao tempo de validade
Acdes registradas e com tempo semestral ou anual.
Legislacéo

Resolucao CEPE n° 01/2002 - Regulamentacdo dos Cursos de Extenséo

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.

11


https://www.unifal-mg.edu.br/extensao/wp-content/uploads/sites/96/2019/06/resolucao_cepe_001_2002_cursos_extensao.pdf

Matricular-se em curso de graduacao - UNIFAL-MG

Avaliacdo: 3.4 Quantidade de votos: 24

O que é?

Se vocé deseja fazer graduagdo na Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, vocé precisa ter concluido o
ensino médio, prestado o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e ter sido selecionado pelo SISU. Sendo
selecionado(a) e convocado(a) deve realizar sua pré-matricula apresentando a documentacao exigida para
conferéncia e andlise, inclusive na modalidade de cotas pela qual candidatou-se. Apds a aprovacdo em todas as

analises realizadas podera efetivar sua matricula no curso escolhido.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidadaos selecionados pelo SISU/MEC e convocados para a matricula pela UNIFAL-MG.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a pré-matricula

Os candidatos selecionados pelo SISU e convocados pela UNIFAL-MG deverdo enviar toda a documentacao
exigida para a pré-matricula, de acordo com a modalidade escolhida no ato de inscrigdo no SISU.

Os candidatos que se inscreveram em modalidade de cotas, além de enviar os documentos, precisarao participar
de entrevista para o procedimento de heteroidentificacdo ou quando solicitada pela UNIFAL-MG (demais
modalidades de cotas), em dia e horéario agendados pela UNIFAL-MG.

Documentacgao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Disponiveis em:_https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/ .

Canais de prestagcao

Web

Acesse 0 site

12


https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copeve/ingresso/formulariodocumentacao.php

Contatar a Diretoria de Processos Seletivos (Telefone: (35)3701-9290 ou E-mail: dips@unifal-mg.edu.br)
relatando o problema.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber e-mail com o resultado da pré-matricula

O candidato recebera e-mail informando se a sua pré-matricula foi deferida (aceita) ou indeferida, inclusive as
pessoas que se candidataram em modalidades de cotas.

Para as pessoas cuja documentacgéo foi deferida, é liberado no sistema o Termo de Matricula para assinatura.

Canais de prestacao

E-mail

do(a) candidato(a).

Web

Acesse 0 site

Contatar a Diretoria de Processos Seletivos (Telefone: (35)3701-9290 ou E-mail: dips@unifal-mg.edu.br)
relatando o problema.

Tempo de duragdo da etapa

Entre 3 e 30 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Assinar o termo de matricula

Acessar o sistema e assinar o termo de matricula.
Apbs a assinatura a pessoa esta matriculada, podendo, caso deseje, emitir comprovante de matricula.

13


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copeve/ingresso/formulariodocumentacao.php

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Contatar o Departamento de Registros Gerais e Controle Académico - DRGCA pelos seguintes canais de
comunicacéo:

E-mail: drgca@unifal-mg.edu.br

Telefone e/ou Whatsapp: (35) 3701 9230

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 15 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
DRGCA - Departamento de Registros Gerais e Controle Académico

E-mail: drgca@unifal-mg.edu.br

Telefone e/ou Whatsapp: (35) 3701 9230

DIPS - Diretoria de Processos Seletivos

E-mail: dips@unifal-mg.edu.br

Telefone: (35) 3701 9290

Sugestdes e reclamacdes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se
identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Informacdes adicionais ao tempo de validade

14


https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copeve/ingresso/formulariodocumentacao.php
http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Enquanto o aluno manter seu vinculo com o curso em que se matriculou na UNIFAL-MG.
Legislacao

Resolucdo CONSUNI n° 004/2010 - Regimento Geral da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

Resolucao CEPE n° 15/2016 - Regulamento Geral dos Cursos de Graduacgéao da UNIFAL-MG.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crian¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2021/06/004-2010-atua.-31-05-21.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2022/03/15-2016-aprova-Reg.-Geral-Cursos-de-graduacao-11935-10-alterada-pela-14-de-17_03_2022.pdf

Matricular-se em curso de pés-graduacao - UNIFAL-MG

Avaliacdo: 4.8 Quantidade de votos: 36

O que é?

Se vocé deseja fazer pés-graduagdo na Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG, vocé precisa ter concluido
um curso de graduacéo e ter sido selecionado conforme os editais dos programas de pés-graduagéo stricto-sensu
(mestrado ou doutorado) ou cursos de lato sensu (especializacéo) em que deseja ingressar.

Sendo selecionado(a) e convocado(a) deve realizar sua matricula apresentando a documentacéo exigida para
conferéncia e analise. Apds deferida a analise documental vocé podera efetivar sua matricula no curso escolhido por

meio deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Candidatos(as) selecionados(as) e convocados(as) para matricula.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar a documentagao

O(A) candidato(a) selecionado(a) devera enviar toda a documentacao exigida no edital para matricula pelo
sistema de solicitacdo digital do servigo para andlises e conferéncias.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme edital publicado na pagina da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao:
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/editais/ .

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Contatar as secretarias dos programas e/ou cursos pelos seguintes canais de comunicagao:
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https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/editais/
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/editais/
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/posgrad/inscricaoposgraduacao/

Programas de P4s-Graduagao Stricto Sensu - E-mail: copg@unifal-mg.edu.br ou Telefone - (35) 3701 9260.

Curso de Po6s-Graduacao Lato Sensu - E-mail: latosensu@unifal-mg.edu.br ou Telefone: (35) 3701 9262.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber e-mail com o resultado da conferéncia e analise de documentacéo

Todos(as) candidatos(as) receberdo e-mail informando se a documentagédo exigida para matricula foi deferidas
(aceitas) ou indeferidas. Para as pessoas deferidas é liberado no sistema o Termo de Matricula para assinatura.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Contatar as secretarias dos programas e/ou cursos pelos seguintes canais de comunicacgao:

Programas de Pds-Graduagéo Stricto Sensu - E-mail: copg@unifal-mg.edu.br ou Telefone - (35) 3701 9260.

Curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu - E-mail: latosensu@unifal-mg.edu.br ou Telefone: (35) 3701 9262.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 4 e 5 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Assinar e emitir o termo de matricula

Apos ser deferido(a) na andlise de documentacéo, o(a) candidato(a) deve acessar o sistema de envio de
documentos e assinar eletronicamente o termo de matricula que efetivara seu vinculo institucional como aluno(a)
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de pds-graduacao na UNIFAL-MG, podendo emitir o documento como prova de que realizou essa etapa.

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Contatar as secretarias dos programas e/ou cursos pelos seguintes canais de comunicacgao:

Programas de P6s-Graduacao Stricto Sensu - E-mail: copg@unifal-mg.edu.br ou Telefone - (35) 3701 9260.

Curso de P6s-Graduacéo Lato Sensu - E-mail: latosensu@unifal-mg.edu.br ou Telefone: (35) 3701 9262.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
DRGCA - Departamento de Registros Gerais e Controle Académico

E-mail: drgca@unifal-mg.edu.br

Telefone: (35) 3701 9232
Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu

E-mail: copg@unifal-mg.edu.br

Telefone: (35) 3701-9264
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Curso de Pés-Graduacao Lato Sensu
E-mail: latosensu@unifal-mg.edu.br
Telefone: (35) 3701-9262 (WhatsApp Business)

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se
identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Informagdes adicionais ao tempo de validade
Enquanto o aluno manter seu vinculo com o curso em que se matriculou na UNIFAL-MG.
Legislacéo

Resolucdo CONSUNI n° 004/2010 - Regimento Geral da Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

Resolucao CEPE n° 13/2018 - Regulamento Geral dos Programas de P6s-Graduagédo Stricto Sensu da
UNIFAL-MG.

Resolucao CEPE n° 14/2020 - Regulamento Geral dos Cursos de Pds-Graduacgdo Lato Sensu da UNIFAL-MG.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.
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http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/wp-content/uploads/sites/84/2019/09/Regulamento_Geral_Stricto_sensu.pdf
http:// https//www.unifal-mg.edu.br/prppg/wp-content/uploads/sites/84/2020/11/Relugamento_LS.pdf

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacéo - UNIFAL-MG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Alunos(as) egressos dos cursos de Pds-graduacao da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) podem solicitar
a expedicdo e registro de segundas vias de diplomas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos egressos dos cursos de pés-graduacdo da UNIFAL-MG.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar solicitacdo de segunda via de expedicao e registro de diploma

Na solicitacao deve informar o tipo de diploma escolhido (Papel Padrdo UNIFAL-MG ou Pergaminho Animal) e se
deseja capa de couro com a logomarca da UNIFAL-MG.

Os valores referente a confecgéo do diploma em pergaminho animal e/ou capa de couro com a logomarca da
UNIFAL-MG devem ser depositados ou transferidos diretamente para a empresa MK Trabalhos de Arte: Banco
Bradesco — Agéncia: 2959 — C/C: 9067-0 — CNPJ: 12.627.224/0001-07 .

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos
Copia da Certiddo de Nascimento ou Casamento;
Copia da Carteira de Identidade de Registro Geral (RG) - ndo sera aceito qualquer outro tipo de documento;
Copia do CPF;
Certiddo de Quitacéo Eleitoral emitida do site do TSE: link ;

Cépia da Quitagdo Militar (para o sexo masculino);
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Comprovante de pagamento da GRU no valor de R$200,00 (duzentos reais). Para gerar a GRU acesse o link
e utilize o Cdédigo de recolhimento 28832-2 - Servigos Educacionais.

- Caso deseje que o diploma seja realizado em Pergaminho Animal e/ou com capa de couro com a logomarca
da UNIFAL-MG :

Enviar o comprovante da transferéncia bancéria referente ao valor do respectivo servico.

Custos

» Emissao de segunda via de diploma (pagamento via GRU) - R$ 200,00

- Diploma em pergaminho animal :

» Pagamento para a empresa MK Trabalhos de Arte - Banco Bradesco — Agéncia: 2959 — C/C: 9067-0 —
CNPJ: 12.627.224/0001-07 - R$ 90,00

- Capa rigida com logomarca da UNIFAL-MG :

» Pagamento para a empresa MK Trabalhos de Arte - Banco Bradesco — Agéncia: 2959 — C/C: 9067-0 —
CNPJ: 12.627.224/0001-07 - R$ 24,00

Canais de prestagéo

E-mail

registrodediplomas@unifal-mg.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber e-mail para retirar diploma
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O aluno egresso recebera e-mail informando que o diploma esta pronto para ser retirado. Em caso de davidas,

enviar e-mail para o setor responsavel.

Canais de prestagéo

E-mail

registrodediplomas@unifal-mg.edu.br

Tempo de duragdo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Retirar a segunda via do diploma

A retirada da segunda via do diploma deve ser realizada presencialmente na cidade do curso realizado, em
Alfenas: no Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA), e em Pogos de Caldas ou
Varginha na Coordenadoria de Registro e Controle Académico (CRCA).

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento original de identificacdo com foto.

- Em caso da retirada ser realizada por procurador :

Apresentar também a procuragéo original.

Canais de prestacéo

Presencial
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Alfenas: Rua Gabriel Monteiro da Silva, n® 700, Prédio V, Sala 103

Pocos de Caldas: Rod. José Aurélio Vilela- BR267, 11.999, Cidade Universitaria

Varginha: Avenida Celina Ferreira Ottoni, 4000, Padre Vitor

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Contactar a Chefia da Divisdo de Expedicdo e Registro de Diplomas pelos seguintes canais de comunicagao:
Telefone: (35) 3701 9231

E-mail: registrodediplomas@unifal-mg.edu.br

Sugestbes e reclamacdes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se

identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Informagdes adicionais ao tempo de validade
O Diploma expedido tem validade permanente.
Legislagéo

Portaria MEC n° 1.095/2018 - Disp0e sobre a expedicdo e o registro de diplomas de cursos superiores de
graduagado no ambito do sistema federal de ensino.

Portaria MEC n° 554/2019 - Dispde sobre a emisséao e o registro de diploma de graduacao, por meio digital, pelas
Instituicdes de Ensino Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.
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http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
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Portaria UNIFAL-MG N° 104 de 17 de janeiro de 2020 - Estabelece normas para procedimentos de registro e de
expedicdo de Diplomas e Certificados no ambito da Universidade Federal de Alfenas.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao - UNIFAL-MG
Avaliacdo: 5.0 Quantidade de votos: 2
O que é?

Alunos(as) egressos dos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) podem solicitar a
expedicao e registro de segundas vias de diplomas.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Alunos egressos dos cursos de graduacao da UNIFAL-MG.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Enviar solicitacdo de segunda via de expedicédo e registro de diploma a Divisédo de
Expedicéo e Registro de Diplomas

O egresso podera enviar de 3 maneiras:

1. Diretamente no DRGCA; * ou
2. Viae-mail; * ou

3. No caso ex-alunos(as) com acesso ao sistema académico a solicitagdo deve ser por ele.

* E necessario anexar o requerimento de solicitac&io de 2° via e informar se ocorrera alteracdo no nome.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Cépia da Certidao de Nascimento ou Casamento;

Cépia da Carteira de Identidade de Registro Geral (RG) - ndo sera aceito qualquer outro tipo de documento;

Cépia do CPF;
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Certidao de Quitagao Eleitoral emitida do site do TSE. Para obter acesse o link:

http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

Copia da Quitacao Militar (para o sexo masculino);

Comprovante de pagamento da GRU no valor de R$200,00 (duzentos reais). Para gerar a GRU acesse o link
https://www.unifal-mg.edu.br/drgca/impressao-de-gru/ e utilize o Cdodigo de recolhimento 28832-2 - Servi¢os
Educacionais.

- Caso deseje que o diploma seja realizado em Pergaminho Animal e/ou com capa de couro com a logomarca
da UNIFAL-MG :

Enviar o comprovante da transferéncia bancaria referente ao valor do respectivo servigo.

Custos

» Emisséo de segunda via de diploma (pagamento via GRU), sendo o diploma emitido digitalmente. - R$ 200,00

- Diploma em pergaminho animal :

+ Custo +-R$90,00

- Capa rigida com logomarca da UNIFAL-MG :

 Custo +-R$ 24,00

Canais de prestagéo

E-mail

registrodediplomas@unifal-mg.edu.br - somente para ingressantes até 2008. O egresso devera enviar a
solicitag8o anexando o requerimento de solicitacdo de 2° via preenchido e informando se ocorrera alteragéo
no nome.
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Web

Acesse 0 site - para ingressantes a partir de 2009

Contatar a Divisdo de Expedi¢éo e Registro de Diplomas pelos seguintes canais de comunicagao:

Telefone: (35) 3701 9231

E-mail: registrodediplomas@unifal-mg.edu.br

Presencial

No Departamento de Registros Gerais e Controle Académico da UNIFAL-MG - Rua Gabriel Monteiro da Silva,
700 - Prédio V, sala 103 - Alfenas -MG.

O egresso devera entregar o requerimento de solicitacdo de 2° via preenchido e informar se ocorrera alteragéo
no nome.

» Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber e-mail para retirar diploma

O egresso recebera e-mail informando que o diploma esta pronto para ser retirado.

Canais de prestacéo

E-mail

registrodediplomas@unifal-mg.edu.br
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Tempo de duracéo da etapa

Até 120 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Retirar a segunda via do diploma

A retirada da segunda via do diploma deve ser realizada presencialmente na cidade do curso realizado, em
Alfenas: no Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA), e em Pocgos de Caldas ou
Varginha na Coordenadoria de Registro e Controle Académico (CRCA).

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documento original de identificagdo com foto.

- Em caso da retirada ser realizada por procurador :

Apresentar também a procuracgéo original.

Canais de prestagéo

Presencial

Alfenas: Rua Gabriel Monteiro da Silva, n°® 700, Prédio V, Sala 103

Pocos de Caldas: Rod. José Aurélio Vilela- BR267, 11.999, Cidade Universitaria

Varginha: Avenida Celina Ferreira Ottoni, 4000, Padre Vitor

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa
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Atendimento imediato

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 120 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Contactar a Chefia da Divisao de Expedicao e Registro de Diplomas pelos seguintes canais de comunicagao:
Telefone: (35) 3701 9231

E-mail: registrodediplomas@unifal-mg.edu.br

Sugestbes e reclamagdes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se

identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Informacdes adicionais ao tempo de validade
O Diploma expedido tem validade permanente.
Legislacéo

Portaria MEC n° 1.095/2018 - Disp8e sobre a expedicdo e o registro de diplomas de cursos superiores de
graduacgdo no ambito do sistema federal de ensino.

Portaria MEC n° 554/2019 - Disp&e sobre a emisséo e o registro de diploma de graduacao, por meio digital, pelas
Instituicdes de Ensino Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Portaria UNIFAL-MG N° 104 de 17 de janeiro de 2020 - Estabelece normas para procedimentos de registro e de
expedicado de Diplomas e Certificados no ambito da Universidade Federal de Alfenas.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;

30


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/47330359/do1-2018-10-26-portaria-no-1-095-de-25-de-outubro-de-2018-47330016
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/66544171/do1-2019-03-12-portaria-n-554-de-11-de-marco-de-2019-66543842
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéo - UNIFAL-MG
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Se vocé deseja fazer graduacdo na Universidade, vocé precisa concorrer a uma vaga no curso escolhido por meio
deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Cidadéaos

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Inscrever-se online no SISU/MEC.
O cidadao deve inscrever-se online no Processo Seletivo do SISU/MEC.

Caso ndo seja aprovado na Chamada Regular, devera manifestar interesse na Lista de Espera do SISU no portal
do SISU/MEC.

Canais de prestagéo

Web

http://sisu.mec.gov.br/ e https://www.unifal-mg.edu.br/ingresso/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Confirmar interesse em ocupar a vaga na UNIFAL-MG

O cidadéo convocado deve enviar a documentacdo necessaria de acordo com a modalidade de convocagdo
(determinada a partir das respostas - SIM ou NAO - do préprio candidato ao questionario socioecondmico
preenchido no ato da inscrigdo no SISU).
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Informacdes disponiveis no link:_https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/ .

Canais de prestacéo

Web

https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copevel/ingresso/formulariodocumentacao.php

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Realizar entrevista com Comisséo de Heteroidentificacdo: interac&o exclusiva para
candidatos as vagas destinadas para cotas étnico-raciais.

O candidato autodeclarado Negro (preto ou pardo) devera passar, obrigatoriamente, por Procedimento de
Heteroidentifcagcdo para aferico de veracidade da sua autodeclaragdo. Esse procedimento sera realizado por
meio de webconferéncia.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Documento de identidade original, com foto.

Canais de prestacéo

Web
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As convocagdes para a entrevista, bem como o dia, horario e o link para acesso a sala da webconferéncia séo
publicadas na pagina:_https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/convocacoes-para-heteroidentificacao/ .

Tempo de duracéo da etapa

Até 15 minuto(s)

Etapa 4 - Entregar documentos comprobatorios da deficiéncia (laudo médico): interacéo
exclusiva para candidatos as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Informacdes disponiveis em:_https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/ .

Canais de prestagéo

Web

https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copevel/ingresso/formulariodocumentacao.php

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Entregar documentos comprobatdrios da condi¢do socioecondmica: interacao
exclusiva para candidatos cotistas por renda.

Documentagao

Documentag@o em comum para todos 0s casos
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Informacgdes disponiveis em:_https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/ .

Canais de prestacao

Web

https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copeve/ingresso/formulariodocumentacao.php

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 6 - Entregar documentos comprobatorios de indigena: interagdo exclusiva para
candidato autodeclarado Indigenas.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Informacdes disponiveis em:_https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/ .

Canais de prestagéo

Web

https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/copevel/ingresso/formulariodocumentacao.php

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacgdes
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https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/documentos-gerais-para-a-matricula/
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Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Diretoria de Processos Seletivos/DIPS

Telefones: (35) 3701-9290 ou (35) 3701-9291.

E-mail: dips@unifal-mg.edu.br

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se

identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Legislagéo

Lei n°® 9.394/1996 e suas alteracbes - Estabelece as diretrizes e bases da educacgdo nacional.

Decreto n° 3.298/1999 - Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias.

Lein®12.711/2012 e altera¢des — Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais
de ensino técnico de nivel médio e d4 outras providéncias.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Resolucao Consuni n°® 54/2018 - Adesao da UNIFAL-MG ao Sistema de Selecao Unificada — Sisu.

Resolucao Consuni n°® 55/2018 - Regulamenta os procedimentos de heteroidentificacdo complementar a
autodeclaracdo dos(as) candidatos(as) negros(as) para fins de preenchimento das vagas reservadas nos cursos
de graduacao e concursos publicos para provimento de servidores efetivos no ambito da UNIFAL-MG.

Resolucdo Consuni n°® 35/2020 — Regulamenta a Comissao de Verificagdo de Condicao de Pessoa com
Deficiéncia (COMPEDE) na Universidade Federal de Alfenas para atuar nos processos seletivos para ingresso de
pessoas com deficiéncia, doravante denominados candidatos PcD, nos seus cursos de graduacao.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:1996-12-20;9394
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:1999-12-20;3298
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2012-08-29;12711
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2012-08-29;12711
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2018-08-14;13709
http:// https//www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2019/02/Resolu%C3%A7%C3%A3o-54-2018-aprovar-ingresso-pelo-ENem-SISu-015047.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2019/11/Resolu%C3%A7%C3%A3o-55-2018-alterada-pela-resolu%C3%A7%C3%A3o-n%C2%BA-014-19-1-3.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/wp-content/uploads/sites/72/2021/05/Resolucao-35-2020-Procedimentos-verificacao-PcD-COMPEDE.pdf

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necesséario, em instalacbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

37



Participar de Processo Seletivo para curso de pés-graduacgéo lato sensu
(especializacdo) na UNIFAL-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Pessoas graduadas em curso de nivel superior podem participar dos editais de selecdo dos cursos de
P6s-Graduacao Lato Sensu (especializacéo) da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).
Conheca os_cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu da UNIFAL-MG .

Os editais sdo publicados na pagina da PRPPG-UNIFAL-MG .

Quem pode utilizar este servigo?
Graduados

E necessério possuir diploma em curso superior reconhecido pelo MEC, em area prevista pelo edital que o
candidato tenha interesse.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a inscricéo no processo seletivo

Conheca os_cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu da UNIFAL-MG e os editais de selecdo publicados .

Escolha o curso desejado e realize sua inscricdo no processo seletivo e participe das fases de selecao.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Toda documentacéo requisitada no edital.

Custos

» Inscrigdo - conforme definido no Edital

Canais de prestacéo
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https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/cursos-lato-sensu/
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/editais-de-pos-graduacao/
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/lato-sensu/
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/editais-de-pos-graduacao/

Web

Acesse 0 site

Enviar e-mail para latosensu@unifal-mg.edu.br informando o motivo.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar a matricula (caso seja aprovado)

Matricular-se no curso aprovado.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Previstas no edital de selecao.

Custos

» Matricula, Mensalidade e/ou Anualidade - de acordo com o Edital

Canais de prestagéo

Web

As pessoas aprovadas receberam um e-mail com o link para efetuar sua matricula.

Enviar e-mail para latosensu@unifal-mg.edu.br informando o motivo.
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https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/posgrad/inscricaoposgraduacao/entrada.php

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Entre 1 e 5 dia(s) til(eis)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

E-mail: latosensu@unifal-mg.edu.br
Telefone: (35) 3701-9262 (WhatsApp Business)

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.BR da CGU. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone
(35)3701-9014, pessoalmente (Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro — Alfenas — Sala AL-O-411-A) ou por
e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

As respostas as manifesta¢g6es enviadas via portal, podem ser visualizadas por e-mail ou via acesso ao portal, caso
o(a) manifestante tenha se identificado. Ja as manifestagdes registradas de maneira anénima séo classificadas, pelo
préprio portal Fala.BR , como "comunicacdes" e neste caso ndo € possivel o seu acompanhamento.

Legislagéo

Resolucdo CEPE n° 14/2020 - Regulamento Geral dos Cursos de Pds-Graduagédo Lato Sensu da UNIFAL-MG

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e

+ Etica.
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http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/wp-content/uploads/sites/84/2020/11/Relugamento_LS.pdf

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de pds-graduacgéo stricto
sensu (mestrado e/ou doutorado) da UNIFAL-MG

Avaliacéo: 4.4 Quantidade de votos: 7
O que é?

Pessoas graduadas em curso de nivel superior podem participar do processo seletivo para cursar pos-graduacao
stricto sensu - mestrado e doutorado - na Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

A selec¢éo é realizada por meio de editais, os quais sédo publicados na pagina de cada curso.

Conheca os_cursos de pés-graduacdo stricto sensu - mestrado e doutorado - da UNIFAL-MG .

Quem pode utilizar este servigo?
Graduados em curso superior.

E necessaério o diploma do curso superior reconhecido pelo MEC, em &rea prevista pelo edital que o candidato
tenha interesse.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Participar do processo seletivo

Inscricdo no processo seletivo e participacéo nas fases de selecao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os requisitados no edital que a pessoa estiver participando.

Custos

» Inscrigdo - conforme definido no Edital

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se
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https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/programas/

Para se inscrever no processo seletivo para ingresso no programa que deseja cursar, acessar:

https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/posgrad/inscricaocposgraduacao/entrada.php .

Enviar e-mail para copg@unifal-mg.edu.br informando o motivo.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar matricula

Os candidatos aprovados deverao realizar sua matricula no curso que foi selecionado.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Previstas no edital.

Custos

» Matricula, Mensalidade e/ou Anualidade - de acordo com o Edital

Canais de prestacao

Web

As pessoas aprovadas receberam um e-mail com o link para efetuar sua matricula.

Enviar e-mail para copg@unifal-mg.edu.br informando o motivo.

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?
Entre 1 e 5 dia(s) atil(eis)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail: copg@unifal-mg.edu.br
Telefone: (35) 3701-9264

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone
(35)3701-9014, pessoalmente (Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro — Alfenas — Sala AL-O-411-A) ou por
e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

As respostas as manifestagfes enviadas via portal Fala.BR , podem ser visualizadas por e-mail ou via acesso ao
portal, caso o(a) manifestante tenha se identificado. Ja as manifestacdes registradas de maneira anénima sao
classificadas, pelo préprio portal Fala.BR , como "comunicacdes" e neste caso ndo € possivel o seu
acompanhamento.

Legislacao

Resolucao CEPE n° 13/2018 - Regulamento Geral Pés-Graduacgéo Stricto Sensu da UNIFAL-MG

Regulamentacdes dos Cursos Stricto Sensu

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.
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http://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/wp-content/uploads/sites/84/2019/09/Regulamento_Geral_Stricto_sensu.pdf
https://www.unifal-mg.edu.br/prppg/normas-e-regimentos/

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Participar de Processo Seletivo para curso de graduacgéao (vagas
remanescentes) - UNIFAL-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Trata-se de processo seletivo da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) cujo objetivo é o preenchimento de
vagas remanescentes que se encontram ociosas em funcéo de evasédo e/ou pelo ndo preenchimento na selecao
principal. Sdo possibilidades como: transferéncia externa; obtencao de novo titulo (segunda graduac¢éo); reingresso;

rematricula; remanejamento interno entre cursos; etc., conforme os editais langados semestralmente pela
UNIFAL-MG.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Cidad&os

E necessario possuir o ensino médio completo e, ainda, os requisitos especificos de cada curso e/ou modalidade
constantes nos editais.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1l - Inscrever-se no curso de interesse com vaga aberta

Para saber quais editais estdo abertos, acesse a pagina https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/
e selecione o edital de interesse.

As inscri¢cdes séo realizadas no endereco:
https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/graduacao/inscricaograduacao/formularioinscricao.php , onde é gerado o
boleto a ser pago.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Conforme editais especificos vigentes, disponiveis em:
https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/ .

Custos
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https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/
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e Inscricdo - R$ 50,00

Canais de prestagéo

Web

https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/graduacao/inscricaograduacao/formularioinscricao.php

Enviar e-mail para dips@unifal-mg.edu.br ou ligar para (35) 3701-9290 ou (35) 3701-9291.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Verificar o resultado e convocacao para matricula

O candidato deve acompanhar a publicacéo dos resultados e convocacao para matricula na respectiva pagina do
edital para o qual se inscreveu.

Canais de prestacéo

Web

Acesse o site

Enviar e-mail para dips@unifal-mg.edu.br ou ligar para (35) 3701-9290 ou (35) 3701-9291.

Tempo de duracéo da etapa

Entre 3 e 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?
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https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/graduacao/inscricaograduacao/formularioinscricao.php
https://www.unifal-mg.edu.br/dips/vagas-remanescentes/

Em média 15 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Diretoria de Processos Seletivos/DIPS

Telefones: (35) 3701-9290 ou (35) 3701-9291.

E-mail: dips@unifal-mg.edu.br

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone
(35)3701-9014, pessoalmente (Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 — Centro — Alfenas — Sala AL-O-411-A) ou por
e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

As respostas as manifesta¢des enviadas via portal Fala.BR , podem ser visualizadas por e-mail ou via acesso ao
portal, caso o(a) manifestante tenha se identificado. Ja as manifestacdes registradas de maneira anénima sao
classificadas, pelo préprio portal, como "comunicacdes" e neste caso ndo € possivel o seu acompanhamento.

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O resultado da selecédo é valido apenas para o respectivo semestre letivo, portanto, ndo vale para 0s processos
seletivos posteriores.

Legislacdo

Resolucdo CEPE n° 15/2016 - Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo da UNIFAL-MG.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.unifal-mg.edu.br/portal/wp-content/uploads/sites/52/2022/03/15-2016-aprova-Reg.-Geral-Cursos-de-graduacao-11935-10-alterada-pela-14-de-17_03_2022.pdf

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar diplomas de faculdades, centro universitarios e universidades
privadas para graduacao - UNIFAL-MG

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Neste servico é realizado o registro de diplomas de alunos concluintes de cursos de graduagéo de Instituicdes de
Ensino Superior ndo universitarias e conveniadas com a UNIFAL-MG para prestacdo deste servico.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Instituices de Ensino Superior.
As InstituicBes de Ensino Superior devem ser ndo universitarias e conveniadas com a UNIFAL-MG para prestagao
deste servico.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar o registro de diplomas

Para solicitar o registro de diplomas um representante legal da Instituicdo de Ensino Superior deve firmar
convénio com a UNIFAL-MG e encaminhar os documentos para registros via Sistema Eletrdnico de Registro de

Diplomas .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Oficios especificos para cada registro de diploma expedido pela Instituicdo e os diplomas;

Cépia da Certidao de Nascimento ou Casamento;

Cépia da Carteira de Identidade de Registro Geral (RG) - ndo sera aceito qualquer outro tipo de documento;

Cépia do CPF;

Certidado de Quitagéo Eleitoral emitida do site do TSE ;
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Cépia da quitagcao militar (para o sexo masculino);

Histoérico escolar do ensino médio;

Historico escolar do curso para o qual est4 sendo realizado o registro de diploma; e

Termos de devolugéo de diplomas registrados.

- Para alunos que realizaram aproveitamento de estudos :

Histdrico escolar de aproveitamento da instituicdo onde cursou as disciplinas aproveitadas; e

Tabela de aproveitamento de estudos especificando as disciplinas eliminadas.

Custos

e Custo unitario de cada registro de diploma - R$ 200,00

Canais de prestagéo

Presencial

Rua Gabriel Monteiro da Silva, n°® 700, Centro, Alfenas-MG, CEP: 37130-001 — Prédio V Sala 103.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Web

Acesse o link: https://sistemas.unifal-mg.edu.br/app/drgca/requerimentos/logon.php

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato
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Etapa 2 - Receber notificacdo e retirar os diplomas registrados

Os diplomas registrados serao disponibilizado a Instituicdo de Ensino Superior por meio do Sistema Eletrdnico de
Registro de Diplomas.

Canais de prestagéo

Web

Tempo de duragédo da etapa

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Entre 60 e 120 dia(s) corrido(s)

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA)
Telefone: (35) 3701-1833
E-mail: registrodediplomas@unifal-mg.edu.br

Sugestdes e reclamagbes também podem ser enviadas para a Ouvidoria pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo - Fala.BR da CGU e podem ser visualizadas as respostas caso o(a) manifestante tenha se
identificado. Além disso, a Ouvidoria também realiza atendimento pelo telefone (35)3701-9014, pessoalmente (Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Sala AL-O-411-A — Centro — Alfenas) ou por e-mail (ouvidoria@unifal-mg.edu.br).

Informagdes adicionais ao tempo de validade
O Diploma registrado tem validade permanente.
Legislagéo

Portaria MEC n° 1.095/2018 - Disp0e sobre a expedicdo e o registro de diplomas de cursos superiores de
graduagdo no ambito do sistema federal de ensino.
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Portaria MEC n° 554/2019 - Dispde sobre a emisséao e o registro de diploma de graduacao, por meio digital, pelas
InstituicBes de Ensino Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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