Universidade Federal da
Bahia (UFBA)

Carta de Servicos

Documento gerado em 09 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Universidade Federal da Bahia (UFBA)



Servigos disponiveis

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo e de pés-graduagéo - UFBA
Participar de processo seletivo para curso de pos-graduagéao stricto sensu - UFBA

Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas - UFBA



Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéao e de pos-graduacao -
UFBA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Se vocé concluiu com éxito graduacao ou pds-graduacdo na Universidade, pode obter o seu diploma (ou 22 via)
seguindo as orienta¢des abaixo.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Estudantes da Universidade Federal da Bahia

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - SOLICITAR DIPLOMA.
Documentagéo
Documentag&o em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro

Formulario de solicitagéo

Canais de prestacao
Presencial
NUCLEO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE.

E-mail



nedic@ufba.br

Tempo de duracéo da etapa

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Entre 31 e 60 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Nucleo de Expedicao de Diplomas e Certificados - 71 3283-7146 - nedic@ufba.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;

¢ lgualdade;



« Eficiéncia;
e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Participar de processo seletivo para curso de pds-graduacgao stricto
sensu - UFBA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Servigo que permite aos candidatos de processos seletivos Stricto Sensu da UFBA, realizarem inscricdes em editais,
que estejam abertos no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Candidatos graduados e pos-graduados em instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, desde
gque devidamente reconhecidas, que atendam aos requisitos dos editais.

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Realizar inscrigcdo no processo seletivo

» Preenchimento do formulério de inscrigdo;
» Insercdo de documentos exigidos;

* Concluséo.

Custos

e Taxa de inscricédo - R$ 111,64

Canais de prestagéo
Web: Inscrever-se
Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel é necessario entrar em contato com a organiza¢éo do processo seletivo
através dos canais indicados em edital.


https://sigaa.ufba.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=S&aba=p-stricto

Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 minuto(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?
Entre 30 e 40 minuto(s)

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Os candidatos devem entrar em contato com os canais indicados no edital do seu processo seletivo

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;

« |gualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UFBA

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Instituicdes privadas de Educacado Superior precisam registrar seus diplomas de graduacao e pds-graduacgéo junto a
Instituicdes Federais de Ensino Superior para que estes tenham validade. Para registrar diplomas nesta instituicéo,
siga as orientagdes abaixo.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresas Privadas

Etapas para a realizagdo deste servigco

Etapa 1 - Entrega de documentacdo.
Documentagéao
Documentacdo em comum para todos 0s casos
Carteira de identidade
Carteira de identidade de estrangeiro
Certificado de concluséo de curso
Comprovante de pagamento
CPF

Diploma

Custos



» Registro de Diploma de Outra Instituicdo de Ensino Superior. - R$ 125,82

Canais de prestagéo

Presencial

Nucleo de Expedicdo de Diplomas e Certificados

Tempo de duracgéo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Devolucao do Material.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Carteira de identidade

Canais de prestagéo

Presencial

Nucleo de Expedi¢do de Diplomas e Certificados

Tempo de duragdo da etapa

Até 1 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?
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Entre 90 e 120 dia(s) corrido(s)
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Nucleo de expedicdo de Diplomas e Certificados - 71 3283-7146 - nedic@ufba.br

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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