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Desenvolvimento do
Centro-Oeste (SUDECO

Carta de Servicos

Documento gerado em 09 de Abril de 2024.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servi¢os publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Superintendéncia de Desenvolvimento do
Centro-Oeste (SUDECO)



Servigos disponiveis

Obter Certificado de Capacidade Técnica junto a SUDECO

Obter informagdes sobre convénios da SUDECO

Preencher Cartas-Consulta do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO)
Preencher Consulta Prévia Digital do Fundo de Desenvolvimento do Centro-Oeste (CP FDCO)
Propor plano de acéo para transferéncias voluntérias junto & SUDECO

Protocolar documentos junto a Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste (SUDECO)

Registrar pedido de acesso a informacé&o no Servi¢o de Informagdes ao Cidad&o da Sudeco
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Obter Certificado de Capacidade Técnica junto a SUDECO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O Atestado de Capacidade Técnica - consiste na apresentacéo de documento que comprove e ateste o fornecimento
de materiais e/ou servigos prestados pela empresa interessada, emitido por representante legal do contratante, a fim
de comprovar a qualificagao técnica do interessado nos termos do inciso I, art. 30, da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa Juridica - prestadores de servi¢o ou fornecedores de materiais que atendem e/ou atenderam a Sudeco
por meio de formalizagdo contratual

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar certificado

O solicitante da empresa acessa a pagina do servi¢co no Portal Gov.br e, depois de informado sobre o servico,
solicita o atestado através do Botéo Iniciar”. Logado no sistema, o solicitante preenche o formulario com as
informacgdes do contrato com a superintendéncia e envia o requerimento

Documentacgao
Documentacdo em comum para todos os casos
Dados do solicitante
Razd&o social da empresa
Numero do CNPJ
Endereco

Numero do Contrato ou Nota de Empenho, se for o caso



Oficio com a solicitacao assinada pelo representante da empresa interessada

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar solicitacéo

ApOs o envio da solicitacéo, o interessado podera acompanhar sua solicitagdo, via sistema.

Canais de prestacéo

Web

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber resposta

O analista da area contratual da Sudeco, ao aceitar a solicitagédo, gerara automaticamente processo eletrénico no
SEI para atendimento da demanda. Caso seja necessaria alguma correcéo, o analista podera devolver o
requerimento ao solicitante, via sistema, informando os ajustes necessarios. O ajuste deverd ser feito em
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=2582
http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Canais de prestacéo

Web

Acompanhar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-

Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000


http://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Obter informagdes sobre convénios da SUDECO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Trata-se da disponibilizacéo de informacgdes referentes a situacdo de convénios, tais como:

" andamento da aprovacgéao de projeto basico;
" prestacéo de contas;
" informagbes de carater geral sobre convénios;

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar informacéo
Canais de prestacao
Presencial

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SBN, Quadra 1, Bloco F, 19° andar
- CEP: 70.040-908 - Brasilia-DF.

Telefone
(61) 3251-8539
E-mail

escritoriodearticulacao@sudeco.gov.br

Tempo de duragédo da etapa



Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber informacéo

Canais de prestacao

Presencial

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SBN, Quadra 1, Bloco F, 19° andar
- CEP: 70.040-908 - Brasilia-DF.

Telefone

(61) 3251-8539

E-mail

escritoriodearticulacao@sudeco.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:n- Urbanidade;n- Respeito;n- Acessibilidade;n- Cortesia;n- Presuncao da boa-fé do usuario;n-
Igualdade;n- Eficiéncia;n- Seguranca; en- Etica



Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000



Preencher Cartas-Consulta do Fundo Constitucional de Financiamento
do Centro-Oeste (FCO)

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 423 Monitoragdo: Sim
O que é?

Servigo destinado ao p reenchimento da c arta- ¢ onsulta visando obtencdo de financiamento junto ao Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste — FCO pelo proponente , assim como o acompanhamento do seu
tramite junto a institui¢ &o financeira e a 0 Conselho de Desenvolvimento Econémico da UF .

O S istema de C artas- C onsulta D igitais do FCO recebera propostas de financiamento a partir de R$500 mil , ou
valor superior definido em r esolugbes dos Conselhos de Desenvolvimento Estaduais e do Distrito Federal , exceto
para Linha de Financiamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que dever ao ser preenchida s indiferentemente do
valor .

Obs.: a aprovacdo da carta-consulta ndo implica obrigatoriedade na concessdo do financiamento pelo agente
financeiro, que fica condicionada a analise da viabilidade técnica e econémica do projeto e a disponibilidade de
recursos.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Produtores r urais ou empresarios, ind ependente mente do porte, que estejam interessados em pleitear
financiamentos com os recursos do FCO e que se enquadrem em um dos programas/linhas previst os na
Programac¢éo do Fundo Constitucional de Desenvolvimento do Centro Oeste .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher carta-consulta

O proponente preenchera o formulério digital de sua carta-consulta, apresentando as informag6es necessarias
para andlise de sua proposta de financiamento pelo CDE.

De posse de todas as informacdes necessarias, o tempo estimado para o preenchimento da carta-consulta é de 1
hora.

Canais de prestagéo

Web
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https://www.gov.br/sudeco/pt-br/assuntos/fundo-constitucional-de-financiamento-do-centro-oeste/programacao-anual-de-financiamento-1

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar tramite da proposta de financiamento

O proponente acompanhara o andamento de sua proposta pela instituicdo financeira e pelo Conselho de
Desenvolvimento Econémico da UF.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Receber informag¢des da contratacao

Nessa etapa o0 proponente recebera da instituicdo financeira informacdes sobre o deferimento ou indeferimento de
suas propostas de financiamento.

Canais de prestacao

Web

Acesse o site
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11968
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Em média 90 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

O tempo médio para aprovacéo da carta-consulta pelo CDE é de 30 dias, e de contratagcdo do financiamento pela
instituicdo financeira é de aproximadamente de 60 dias, podendo, a depender do caso, ultrapassar esse periodo,
sendo que o prazo de validade da carta-consulta é de 180 dias, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual
periodo . Apés vencido a validade da carta-consulta (360 dias), a mesma sera cancelada.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail : cartasconsultafco@sudeco.gov.br

Ou pelo e-mail: ouvidoria.fco@sudeco.gov.br
Telefone : (61) 3251-8670
Legislacéo

Lei n° 7.827/89 ;

Lei n® 10.177/2001 ;

Lei n® 14.227/2021 ;

Lei Complementar n © 129/2009 ;

Decreto n © 10.836/ 2021 ;

Manual de Crédito Rural - MCR ;

Resolucdo CMN N° 5013/2022 ;

Demais regulamenta¢®es do Conselho Monetario Nacional;
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mailto:cartasconsultafco@sudeco.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7827.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14227.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp129.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10836.htm
https://www3.bcb.gov.br/mcr
http://[17:02] Jo�o Paulo Batista Cabral Resolu��o CMN N� 5013 DE 28/04/2022  [17:03] Jo�o Paulo Batista Cabral https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cmn-n-5.013-de-28-de-abril-de-2022-396451407

Diretrizes e Prioridades estabelecidas pelo Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste — Condel
/ Sudeco;

Os principios e objetivos estabelecidos pela PNDR e pelo PRDCO ;

Programacédo FCO ;

Diretrizes e Orientagdes Gerais estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9810.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9810.htm
https://www.gov.br/sudeco/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes-1/publicacoes-da-diretoria-de-planejamento-e-avaliacao/prdco-2020-2023.pdf
https://www.gov.br/sudeco/pt-br/assuntos/fundo-constitucional-de-financiamento-do-centro-oeste/programacao-anual-de-financiamento-1

Preencher Consulta Prévia Digital do Fundo de Desenvolvimento do
Centro-Oeste (CP FDCO)

Avaliacéo: 5.0 Quantidade de votos: 2

O que é?

Preenchimento do formulério digital de Consulta Prévia do Fundo de Desenvolvimento do Centro-Oeste — FDCO, por
parte do Proponente e enquadramento do projeto de acordo com diretrizes vigentes através do portal ( gov.br ),
automaticamente e/ou pela Superintendéncia (Analista).

Quem pode utilizar este servigo?

Os empresarios e os produtores rurais que se enquadrarem nas diretrizes, prioridades e critérios do Fundo
podem contar com o apoio do FDCO; e

Os interessados em assegurar recursos para a implementacéo de projetos de desenvolvimento e a realizagdo
de investimentos em infraestrutura, acdes e servigcos publicos considerados prioritarios no Plano Regional de
Desenvolvimento do Centro-Oeste - PRDCO;

Requisitos necessérios para o solicitante :

O empreendimento deve se enquadrar nas diretrizes, prioridades e orientacdes gerais definidas pelo Ministério
de Desenvolvimento Regional e pelo Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste
(Condel/Sudeco) para a aplicacdo dos recursos do FDCO no exercicio vigente: Enquadramento Setorial e
Espacial (Resolugdo do CONDEL/SUDECO n° 108, de 13 de agosto de 2021 );

Limite méximo de Participacdo do FDCO- 80% (oitenta por cento) do investimento total do projeto, limitado, no
méaximo em 90% (noventa por cento) do investimento fixo. A participa¢do dos recursos do FDCO sera definida
de acordo com as prioridades espaciais e setoriais na forma do Anexo I, Resolugcdo CMN n° 4.960, de
21/10/2021

Assisténcia minima global com recursos do FDCO é de R$ 20 milh&es, por cliente, grupo empresarial ou grupo
agropecuario, respeitados os limites de participacdo de recursos do Fundo, estabelecidos pelo Conselho
Monetério Nacional - CMN (_(Resolucdo n°® 105/2020, de 07.12.2020 do CONDEL/SUDECO )

Exceto, para as condi¢des abaixo transcritas:

> Estabelecer nos municipios classificados pela Tipologia da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional —
PNDR como de Média Renda, independente do seu Dinamismo, a assisténcia minima global com recursos do
FDCO em R$ 15 milhdes; e

> Fixar para investimentos em servicos hospitalares e ambulatoriais a assisténcia minima global com recursos do
Fundo em R$ 15 milhdes, independentemente da classificagdo da Tipologia do municipio definido pela PNDR,
respeitados os limites de participacdo dos recursos do Fundo estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN).
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https://www.gov.br/../../sudeco/pt-br/assuntos/fundo-de-desenvolvimento-do-centro-oeste/legislacao/resolucoes-do-conselho-deliberativo-do-centro-oeste-2013-condel-sudeco-1/2021/resolucao-condel-n-o-108-de-13-08-2021-diretrizes-e-prioridades-para-2022-fdco-1.pdf
https://www.gov.br/../../sudeco/pt-br/assuntos/fundo-de-desenvolvimento-do-centro-oeste/legislacao/resolucoes-cmn-1/ano-2019/RESOLUOCMNN4.960DE21DEOUTUBRODE2021_DOU.pdf
https://www.gov.br/../../sudeco/pt-br/assuntos/fundo-de-desenvolvimento-do-centro-oeste/legislacao/resolucoes-cmn-1/ano-2019/RESOLUOCMNN4.960DE21DEOUTUBRODE2021_DOU.pdf
https://www.gov.br/../../sudeco/pt-br/assuntos/fundo-de-desenvolvimento-do-centro-oeste/apresentacao/RESOLUO_N_105__DE_7_DE_DEZEMBRO_DE_2020__Altera_a_Assistncia_Mnima_FDCO1.pdf

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher Perfil do/da Proponente

Etapa em que o Proponente preenchera o formulario digital de Consulta Prévia do Fundo de Desenvolvimento do
Centro-Oeste — FDCO e anexara os documentos solicitados.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Representantes:

» Contrato/Estatuto Social de Constituicdo da Proponente e Alteragfes (autenticado);
» Ata da eleicdo dos representantes da Proponente;

» Comprovante de Regularidade do Técnico Responsavel pela elaboragéo da Consulta Prévia junto ao
respectivo Conselho Profissional;

Demonstragcdes Contabeis da Proponente e das(s) Acionistas:

« Balancgos patrimoniais — ultimos 3 (trés) exercicios (assinados por Contador e por Dirigente da empresa);

» Demonstracbes dos Resultados do Exercicio — ltimos 3 (trés) exercicios (assinados por contador e por
Dirigente da empresa);

» Balancete Recente (assinados por Contador e por Dirigente da empresa);

» 3 (trés) ultimas Declaragbes de Imposto de Renda dos sécios/cotistas, quando se tratar de pessoas fisicas;

Certiddes Negativas da Proponente e dos Socios/Acionistas:

» Débitos Relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Sociais;
» Fundo Garantia Tempo de Servico —-FGTS;

* Inscri¢@o na Divida Ativa da Unido e/ou no CADIN
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» Inidénea, conforme Cadastro Nacional de Pessoas Inidoneas e Suspensas —CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo e/ou no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

Declaragdes

> Declaragao de que nao tenha transferido, em desacordo com as normas vigentes, o controle acionério de
empresa titular de projeto em implantagéo, modernizagdo, ampliacdo ou diversificagdo que seja beneficiado
com recursos do Fundo de Desenvolvimento do Centro-Oeste — FDCO, do Fundo de Desenvolvimento do
Nordeste — FDNE, do Fundo de Desenvolvimento da Amazodnia — FDA, ou dos Fundos de Investimentos
Regionais;

> Declaragdo de que ndo seja responsavel por projeto declarado caduco, cancelado, paralisado ou tenha
cometido irregularidades na aplicacéo de recursos dos Fundos;

> Declaracao de que a Proponente nédo é controlada ou dirigida por agente publico em atividade;

> Declaragao de que a Proponente ndo seja controlada ou dirigida por servidores ativos ou por ex-servidores
que tenham sido dispensados, exonerados, destituidos, demitidos ou aposentados hd menos de 6 (seis)
meses, oriundos dos quadros da Sudam, da Sudene, da Sudeco, do Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR) ou dos agentes operadores dos Fundos de Desenvolvimento Regional;

> Declaragdo de que o empreendimento ndo se localizara em areas de Parques Nacionais, de Reservas
Florestais, Bioldgicas, Indigenas ou em outras de destinagéo especifica definidas em Lei;

> Se projeto agropecuario — declaracdo de que o empreendimento esta em area de vocacao agropastoril,
comprovado por zoneamento ecoldgico-econémico executado ou em execugéo.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o0 link.

E-mail
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11829

cgfdco@sudeco.gov.br

Telefone

(61) 3251-8674

Presencial

Para envio (com aviso de recebimento) ou a entrega pessoal da Consulta Prévia no Protocolo Geral:
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO, situada no Setor Bancario Norte - SBN,
Quadra 1, Bloco F, CEP 70.040-908, Brasilia (DF).

» Tempo estimado de espera: Até 0 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar Consulta Prévia

A Consulta Prévia submetida a Sudeco ter4 decisdo definitiva quanto ao seu enquadramento nas diretrizes e
prioridades aprovadas pelo Conselho Deliberativo no prazo de até 40 (quarenta) dias (prazo total), contados de
sua apresentacgdo, ou contados da data de recebimento da resposta a notificacéo a que se refere o 1° item. Nesse
prazo inclui a avaliacdo e deliberagdo da Diretoria Colegiada da SUDECO.

Canais de prestacéo

Web

Acompanhar Consulta Prévia.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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mailto:cgfdco@sudeco.gov.br
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 40 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Serd realizada analise preliminar da documentacdo anexa e dos dados apresentados na “ Consulta Prévia Digital
FDCO ". Em caso de incorrecdo, omisséo ou insuficiéncia de dados a empresa seré notificada com vista a sanear os
problemas identificados, no prazo de 20 (vinte) dias , a partir do recebimento da notificacdo. Esse prazo podera ser
menor, dependendo do ajuste a ser solucionado (o Analista estipulara tal periodo).

Obs.: O ndo atendimento da notificacdo ensejara o indeferimento da consulta prévia.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

E-mail : cgfdco@sudeco.gov.br ;

Telefone : (61) 3251-8674;

Endereco fisico : Para envio (com aviso de recebimento) ou a entrega pessoal da Consulta Prévia no Protocolo
Geral: Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO, situada no Setor Bancario Norte - SBN,
Quadra 1, Bloco F, CEP 70.040-908, Brasilia (DF).

Legislacéo

Lei Complementar n.° 129, de 08.01.2009 - Institui, na forma do art. 43 da Constituicio Federal, a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (SUDECO), estabelece sua missao institucional, natureza
juridica, objetivos, area de atuacdo, instrumentos de acdo, altera a Lei n.° 7.827, de 27.09.1989, e da outras
providéncias;

Decreto Revogado n.° 8.067, de 14.08.2013 - Aprova o Regulamento do Fundo de Desenvolvimento do
Centro-Oeste;

Decreto n.° 10.152, de 02.12.2019 - Aprova o Regulamento do Fundo de Desenvolvimento do Centro-Oeste;

Portaria Interministerial n°® 2, de 22 de junho de 2021 - estabelece normas de estruturacdo e padronizacdo dos
procedimentos béasicos para aprovacgdo da participacéo financeira do Fundo de Desenvolvimento;

Resolucdo CONDEL/SUDECO n° 114, de 9 de novembro de 2021 - Aprova o regulamento que dispde sobre a
participacdo do FDCO nos Projetos de investimento;

Resolucao CONDEL/SUDECO n° 108, de 13 de agosto de 2021 - Define as Diretrizes, Prioridades e Programas
de Financiamento para 2022; e
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Resolucdo CMN n° 4.960, de 21 de Outubro de 2021 , que define critérios, condi¢gbes, prazos e remuneragao das
instituicbes financeiras nos financiamentos concedidos ao amparo de recursos do Fundo de Desenvolvimento.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Propor plano de acao para transferéncias voluntarias junto a SUDECO
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Proponha a utilizacdo de recursos de plano de acdo para propostas de convénios a serem firmados entre a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste e um municipio, secretaria, agéncia ou consoércio publico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Representantes legais de municipios, secretarias, agéncias e consoércios publicos ou alguém delegado por eles.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar plano de acéo para transferéncias voluntérias.

Preencher os dados exigidos do Proponente, posteriormente, da solicitagdo, que consiste em marcar o tipo de
objeto que se pretende (equipamentos, obras de infraestrutura e capacitacéo), descrever o objeto, valor pleiteado
e motivagédo.

Canais de prestacéo
Web: Preencher
Solicitar .
Web
Acesse o site
E-mail
cfor@sudeco.gov.br / astecgab@sudeco.gov.br

Telefone
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http://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=11627
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(61) 3251-8500 / (61) 3251-8611

Postal

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SBN, Quadra 1, Bloco F, 19° andar
- CEP: 70.040-908 - Brasilia-DF

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de duvidas entre em contato pelo telefone: (61) 3251-8611

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

¢ Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» FEficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto a Superintendéncia de Desenvolvimento
do Centro-Oeste (SUDECO)

Avaliacdo: 4.6 Quantidade de votos: 58

O que é?

A nova ferramenta digital que possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos 6rgdos e entidades publicas e
privadas, protocolar documentos sem a necessidade de se deslocar fisicamente até a unidade de protocolo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO, ou gastar com envio de correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo GOV.BR dar-se-a via Login Unico do Portal de Servigo gov.br

Acesse a Cartilha do Protocolo GOV.BR para verificar 0 passo a passo e demais orientagcdes sobre 0 servico.

Quem pode utilizar este servi¢go?

« Pessoa fisica atuando em nome proprio ou, como representante de pessoa juridica;
» Pessoa fisica na condicédo de portador de documento pertencente a outra pessoa fisica ou juridica.

Requisito: criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < acesso.gov.br >.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar o pedido ou documento

e acessar a pagina do servi¢o “Protocolar documentos junto a SUDECO" e clicar no botao Iniciar;
» fazer login no Portal gov.br;

» escolher o tipo de solicitagao;

» preencher o formulario da solicitagao;

» anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitacao;

» conferir os dados e concluir a solicitagao.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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http://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/../../sudeco/pt-br/acesso-a-informacao/sei-sudeco/CARTILHADOPROTOCOLODIGITAL.pdf
http://acesso.gov.br/

Ver orientag6es do formulério de solicitagao.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado da protocolizacéo

» O pedido passa por conferéncia antes de ser tramitado para a unidade responsavel. Sera enviado e-mail
contendo o Numero Unico de Protocolo (NUP) e orientacdes para o acompanhamento.

» A solicitagdo podera ser devolvida para corre¢do ou recusada o caso apresente um dos motivos: pedido ndo
destinado ao 6rgédo, contetido ofensivo, impossibilidade de identificar o pedido e fundamentos, documento
ilegivel, em branco, sem data ou sem assinatura, sem identificacdo do interessado ou representante.

Canais de prestagéo

Web

Acesse o site

Tempo de duragdo da etapa

Até 24 hora(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?
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N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

* Telefone: (61) 3251-8591
e E-mail: protocolo@sudeco.gov.br

E dever do usuério acompanhar as notificagées enviadas por e-mail bem como o status de sua solicitagéo
por meio do Portal gov.br

Legislacao

* Lein®9.784, de 29/01/1999;
* Decretos n°s 8.539, de 08/10/2015 e 9.094, de 17/07/2017.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalacfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar pedido de acesso a informacao no Servico de Informacdes ao
Cidadao da Sudeco

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

Por meio deste servigo, 0 usuario podera solicitar acesso as informacdes disponiveis ou custodiadas pela Sudeco, de
acordo com a Lei n® 12.527/2011.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Pessoas fisicas e juridicas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar pedido de acesso a informacao
O requerente devera utilizar um dos canais de atendimento para realizar o pedido de acesso a informacéo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

O pedido de acesso a informacgéo devera conter:

* nome do requerente;
* numero de documento de identificacéo valido;
« especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida; e

» endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de comunicac¢des ou da informagédo
requerida.

Canais de prestagcao

Web

26



Sitio eletrdnico da Sudeco: Acesse 0 site ou pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo:
https://falabr.cqgu.gov.br

E-mail

sic@sudeco.gov.br

Postal

Setor Bancario Norte — SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura, 20° andar. Brasilia/DF — CEP:
70.040-908

Presencial

De segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h, exceto feriados. Agendamentos pelos telefones:
(61) 3251-8511 / 8506. O endereco € o mesmo do descrito no canal de atendimento "Postal".
Observacéo: durante o periodo de pandemia, o atendimento presencial esta suspenso.

e Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Acessar aresposta

O requerente podera acessar a resposta disponibilizada pela Sudeco por meio dos canais de prestagéo.

Canais de prestacéo

Web

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgédo: Acesse 0 site
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://falabr.cgu.gov.br

E-mail

sic@sudeco.gov.b r

Postal

a resposta sera encaminhada para o endereco de cadastro do requerente.

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Conforme a Lei n® 12.527/2011, o acesso a informac¢é&o devera ser concedido imediatamente. Caso ndo seja possivel
, 0 6rgdo ou entidade que receber o pedido devera disponibilizar a informagdo em prazo ndo superior a 20 dias. Esse
prazo podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Correio eletrbnico: sic@sudeco.gov.br

Telefones: 55 61 3251-8506 / 8511

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;
» Cortesia;
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» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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