Servico Florestal
Brasileiro (SFB)

Carta de Servicos

Documento gerado em 09 de Dezembro de 2025.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Servico Florestal Brasileiro (SFB)



Servigos disponiveis

Adquirir PublicagBes do Laboratério de Produtos Florestais

Obter o direito de praticar manejo sustentavel de florestas publicas da Unido

Protocolar documentos junto ao Servico Florestal Brasileiro

Realizar inscricdo em cursos Ead na plataforma de aprendizagem virtual: Saberes da Floresta

Solicitar anédlise laboratorial de amostras de madeira e produtos florestais (LPF/SBF)
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Adquirir Publicacdes do Laboratério de Produtos Florestais

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Este servico oferece ao cidaddo a possibilidade de comprar publicagBes editadas pelo Laboratério de Produtos
Florestais - LPF. Como ndo existe um marketplace o cidaddo é direcionado a um link para envio de mensagem
eletrdnica ao LPF. ApGs contato inicial o cidaddo é orientado a proceder o pagamento das publicagdes de interesse
por meio de um Guia de Recolhimento da Unido. Tao logo o comprovante de pagamento seja apresentado, a

publicacdo é encaminhada para o endereco fornecido.

Quem pode utilizar este servigo?

Todos os interessados.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar publicacdo desejada

Acessar o _catalogo de publicacdes . Se for de seu interesse adquirir a publicagdo, envie e-mail contendo as
seguintes informacdes:

- nome completo do produto (PUBLICACAO)

- n® exemplares

- nome completo ou razdo social do solicitante

- CPF ou CNPJ

- perfil (estudante, professor, profissional, empresa, instituicdo de ensino ...)

- telefone

- enderego completo


http://www.florestal.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=163&catid=85

Canais de prestacéo

E-mail

Ipf@florestal.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Confirmar solicitagéo

Apéds o recebimento do e-mail enviado pelo Laboratério de Produtos Florestais (LFB) contendo o valor total da
aquisicao, com inclusao do frete e prazo de entrega, o solicitante devera confirmar por e-mail o interesse em
adquirir a publicacao.

Canais de prestagao

E-mail

Ipf@florestal.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Fazer pagamento

A Guia de Recolhimento a Unido (GRU) referente aos custos da aquisi¢cdo da publicacéo sera enviada por e-mail
ao interessado que deverd efetuar o pagamento até a data de vencimento.

Canais de prestagéo


mailto:lpf@florestal.gov.br

E-mail

E-mail do solicitante.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Receber a publicacéo

Apo6s confirmagéo do pagamento da Guia de Recolhimento a Unido (GRU), o Laboratério de Produtos Florestais
(LPF) enviara a publicacao por correio.

Canais de prestagéo

Postal

A publicagdo sera enviada ao endereco informado pelo solicitante.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) util(eis)
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
E-mail: Ipf@florestal.gov.br

Telefone: (61) 3247- 9468

Legislacéo



RESOLUCAO MMA N° 39, DE 13 DE OUTUBRO DE 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;

« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial (sede
do LPF), quando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.


http://www.florestal.gov.br/resolucoes-sfb/3239-resolucao-sfb-n-39-2017-de-13-de-outubro-de-2017/file

Obter o direito de praticar manejo sustentavel de florestas publicas da
Unido

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O Servico Florestal Brasileiro concede a agentes privados o direito de praticar o manejo florestal sustentavel em
florestas publicas da Uniao.

A selecd@o dos concessionérios é feita mediante licitagao.

Apo6s a celebracéo do contrato, o SFB é o regulador, responsavel pelo monitoramento das atividades do
concessionario, sua aderéncia a legislagdo e as normas contratuais. O SFB também realiza a cobranca dos valores
devidos pelo concessionarios e se eles estdo cumprindo todas suas obrigacdes financeiras.

Veja_aqui as concessdes em andamento e seus respectivos editais.

Quem pode utilizar este servigo?
Comunidades e cooperativas

Empresas

Que atuam no ramo do manejo florestal sustentavel de florestas nativas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Habilitar-se para a licitagéo

A publicagdo do edital de concessao florestal no Diario Oficial da Unido marca o inicio da licitacdo. Depois disso
as empresas, comunidades e cooperativas interessadas em se tornar concessionarias devem se habilitar para
concorrer. Nesta etapa é realizada a

andlise da documentacéo de acordo com as exigéncias estabelecidas no edital, procedendo-se a habilitagédo ou
ndo. O resultado sera divulgado na imprensa oficial ou por comunicacao direta a todas os licitantes, de acordo
com a ata.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

CNPJ


http://www.florestal.gov.br/proximas-concessoes

Certificado de regularidade fiscal

Certificado de nada consta junto aos 6rgaos de fiscalizagdo ambiental

Proposta Técnica

Proposta de Preco

Carteira de identidade do representante legal

Procuracédo do representante legal

Contrato Social

Ata de formacao

Declaracdo demonstrativa do SICAF assinadas pelos responsaveis pela licitacéo e por todos os
representantes legais dos licitantes presentes e juntadas aos autos do processo licitatério.

Documentacao adicionada definida no edital de licitagéo

Canais de prestacao

Presencial

Servigo Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Postal



Servigo Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Ter proposta técnicajulgada

Concluida a fase de habilitagdo, serdo abertos os envelopes que contenham as propostas técnicas dos licitantes
previamente habilitados e somente destes. Esta etapa ocorrera desde que tenha se encerrado o prazo de
interposicdo de recurso ou tenha havido desisténcia expressa dele, ou apds terem sido julgados improcedentes
0s recursos interpostos. As pontuacdes serdo atribuidas conforme o edital

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Envelopes "Documentacao” e "Proposta Técnica" entregues na etapa anterior

Canais de prestacao

Presencial

Servigo Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Postal
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Servigo Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Ter proposta de preco julgada

Concluida a fase de classificagdo das propostas técnicas, serdo abertos os envelopes que contém as propostas

de preco somente dos licitantes classificados tecnicamente. Seréo realizadas a valoragao e a avaliagdo das

propostas técnicas e de precos, de acordo com os dados e indices obtidos, mediante formulas estabelecidas na

licitac&o.

Concluidas as fases de valoragdo e avaliagédo das propostas técnica e de preco, as licitantes serdo classificadas

em ordem decrescente de avaliacao obtida.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Envelope "proposta de preco” entregue na primeira etapa

Canais de prestagéo

Presencial

Servico Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)
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Postal

Servigo Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber resultado

O resultado do processo licitatério sera divulgado no Diario Oficial da Uniao

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Numero da proposta

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Assinar Contrato
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http://portal.imprensanacional.gov.br/

O representante legal da entidade vencedora devera assinar o contrato de concesséo junto ao Servigo Florestal
Brasileiro. Ao assinar o contrato de concessao florestal o concessionario oferece garantia equivalente ao valor do
contrato.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Contrato

Procuracéo do representante legal

Carteira de identidade (RG)

CPF

CNPJ

Custos

» Garantia equivalente ao valor do contrato - proposta

Canais de prestagéo

Presencial

Servico Florestal Brasileiro / MMA
SCEN - Av. L-4 Norte, trecho 2, Lote 4 - Bloco G
Brasilia - DF

CEP: 70818-900

» Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

13



Nao estimado ainda

Etapa 6 - Realizar pagamentos

O contrato estabelece que os concessionarios realizardo o0s seguintes pagamentos ao SFB:

" ressarcimento dos custos de realizacdo do edital de licitagao;

" pela quantidade de madeira extraida da florestal;

" pela quantidade de material lenhoso residual gerado;

" pelos produtos ndo-madeireiros explorados;

" pelos servigos explorados.

O contrato prevé a aplicagdo de multas, juros e correcao monetaria, no caso de atraso nos pagamentos.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Guia de recolhimento

Custos

» Valor indicado na "proposta de preco" no processo licitatério - proposta

Canais de prestagéo

Presencial

14



Rede bancéaria

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Entre 0 e 0 més(es)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo para este servigco ndo é estimado ainda.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Servico Florestal Brasileiro - Coordenagdo Geral de Estruturagdo de Concessdes (CGECOF)
" Telefone: (61) 3247-8197

" E-mail: cgecof@florestal.gov.br

Legislacéo

LEIN©11.284, DE 2 DE MARCO DE 2006

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;

- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11284.htm

- Etica
Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de

atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.
Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Servigo Florestal Brasileiro

Avaliacdo: 4.5 Quantidade de votos: 2
O que é?

O Protocolo.GOV.BR do Servigo Florestal Brasileiro € um canal de atendimento que possibilita o envio de
solicitagdes, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma eletrbnica, sem a necessidade de
deslocamento presencial ao setor de Protocolo ou envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

- Pessoa fisica, interessada ou néo;
- Representante de empresas, associagdes, organiza¢gdes da sociedade civil, entre outros;
- Representante de 6rgéos e entidades da Administracdo Publica.

Possuir conta de acesso Unico do gov.br, categoria bronze ou superior, que pode ser criada no endereco:

https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar solicitagéo

- acessar a pagina do canal de atendimento e clicar no botéo Iniciar;

- fazer login com a conta GOV.BR;

- escolher o tipo de solicitacéo;

- preencher o formulario da solicitagao;

- anexar os documentos necessarios, conforme orienta¢des do formulario de solicitagao;
- conferir os dados;

- concluir a solicitagéo.

Documentacéo

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Ver orienta¢des do formulario de solicitagao.

Canais de prestacéo

17



Web

Acesse 0 site

- Peticionamento Eletrénico: https://sei.florestal.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

- E-mail: protocolo@florestal.gov.br
- Telefone: (61) 3247-8154

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Receber resultado

- Os documentos poderdo passar por triagem antes da geracdo do processo e envio a area responsavel.
- Sera enviado um e-mail contendo o Nimero Unico de Protocolo (NUP) gerado e orientagbes para o
acompanhamento.

- A solicitacdo podera ser devolvida para corre¢ao ou recusada nas hip6teses previstas no artigo 13 da Portaria

SEGES/ME n° 10.988, de 23 de dezembro de 2022.

Canais de prestacao

Web: Consultar

Consultar

- E-mail: protocolo@florestal.gov.br
- Telefone: (61) 3247-8154

Tempo de duracéo da etapa

Até 24 hora(s)
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https://solicitacao2.servicos.gov.br/person-service+protocolar-documentos+671a4f7e39e5cd0908aedc18?agencyId=43397&%3FforceAuth=true
https://solicitacao2.servicos.gov.br/processos

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

- E-mail: protocolo@florestal.gov.br
- Telefone: (61) 3247-8154

Legislacéo

- Lein®9.784, de 29/01/1999;

- Decreto n° 8.539, de 08/10/2015

- Decretos n° 9.094, de 17/07/2017,

- Portaria SEGES/ME n° 10.988, de 23/12/2022.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar inscricao em cursos Ead na plataforma de aprendizagem virtual:
Saberes da Floresta

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Realizar inscricdo em cursos na plataforma de aprendizagem virtual Saberes da Floresta.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa fisica pode se inscrever para 0s cursos, porém os cursos do Portal Saberes da Floresta sao
preferencialmente voltados para agentes de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER), liderancas
socioambientais, professores e estudantes de ensino profissionalizante e superior, empresarios/trabalhadores do
setor florestal, representantes de Povos e Comunidades Tradicionais, Agricultores Familiares, gestores e
servidores publicos.

E necessario que o participante tenha acesso a internet e observe o grau de escolaridade solicitado para cada
curso.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa l - Inscricéo

1. Inscrigdo via formulério online em periodos especificos (quando as inscricdes estardo abertas), antes do inicio
dos cursos.

Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Prestar informac@es solicitadas no formulario de inscricdo, com informacgdes pessoais, incluindo o CPF
(brasileiros), dados profissionais e académicos. Apos a inscri¢do, o participante recebe um login e senha.

Canais de prestagéo
Aplicativo moével

https://saberes.florestal.gov.br
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Tempo de duracéo da etapa

Até 14 dia(s) corrido(s)

Etapa 2 - Realizagdo do(s) curso(s)

Realizacdo do curso na plataforma Saberes da Floresta, incluindo as atividades de leitura do contetdo, assistir
aos videos, realizacdo dos questiondrios avaliativos e pesquisa de reagdo. O aproveitamento minimo é de 60%.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Acesso ao portal com login e senha.

Canais de prestagéo

Aplicativo moével

1. https://saberes.florestal.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Em média 1 més(es)

Etapa 3 - Emisséo de certificado

Apbs realizar todas as atividades, com aproveitamento minimo de 60%, o aluno podera emitir o certificado de
conclusdo em formato digital, na pagina de realizagdo do curso.

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos os casos
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Acesso ao portal com login e senha.

O link atualizado é: <https://saberes.florestal.gov.br/> e direciona para a plataforma. Para entrar em contato
com o suporte técnico, encaminhe um e-mail para: saberesdafloresta@florestal.gov.br

Canais de prestacéo

Aplicativo mével

https://saberes.florestal.gov.br

Encaminhe um e-mail para: saberesdafloresta@florestal.gov.br

E-mail

saberesdafloresta@florestal.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Tempo estimado para realizar o servico:

Variavel. Depende da carga horaria de cada curso. Os cursos geralmente tém 20 a 40 horas de duragéo. Apesar
disso, considerando os prazos maximos para a realizagdo de inscricdo e dos cursos, estima-se que 0S Sservigcos

sejam realizados em até cerca de 6 semanas. Para certificado em média 30 (trinta) ap6s a realizagdo do curso.

Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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saberesdafloresta@florestal.gov.br
Legislacao

Lei n®11.284, de 2 de mar¢o de 2006, que dentre outros temas cria 0 Servico Florestal Brasileiro.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar analise laboratorial de amostras de madeira e produtos
florestais (LPF/SBF)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Laboratério de Produtos Florestais — LPF é um centro especializado em pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica na area de produtos florestais, dando suporte as acdes do Servico Florestal Brasileiro - SFB com vistas a
conservacgdo e ao uso sustentavel dos recursos florestais.

As andlises laboratoriais sdo servigos técnicos especializados ofertados pelo Laboratério de Produtos Florestais nas
areas da Anatomia e Morfologia da Madeira, Biodegradacdo e Preservagdo, Energia da Biomassa, Engenharia e

Fisica, Secagem da madeira, Produtos Florestais e Quimica, Adesivos e Borracha Natural.

Os servicos de analise laboratorial oferecidos pelo LPF estdo disponiveis para consulta no endereco:
Ipf@florestal.gov.br.

Quem pode utilizar este servigo?
Empresas do ramo madeireiro
Entidades e Orgéos publicos
Universidades e centros de pesquisas

Outras entidades interessadas

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar andlise laboratorial

A solicitagcdo de andlise laboratorial de amostras florestais e de madeira devera ser enviada para o e-mail
Ipf@florestal.gov.br contendo as seguintes informagoes:

- nome completo da analise laboratorial
- material

- espécie vegetal
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- n°® amostras

- nome completo ou raz&o social do solicitante

- CPF ou CNPJ

- telefone

- endereco completo

Canais de prestagéo

E-mail

Ipf@florestal.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Confirmar interesse pela realizacdo da analise

ApGs recebimento do e-mail enviado pelo LPF contendo o valor total do servico, o solicitante devera confirmar,

também por e-mail, o interesse na realizagdo da andlise

Canais de prestagao

E-mail

Ipf@florestal.gov.br

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 3 - Fazer pagamento

A Guia de Recolhimento da Unido (GRU) referente aos custos da realizagcdo da analise laboratorial sera enviada
por e-mail ao interessado que devera efetuar o pagamento até a data de vencimento.

Canais de prestagéo

E-mail

Ipf@florestal.gov.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Receber o Laudo Técnico

Apbs a confirmagdo do pagamento e consequente realizacdo das analises laboratoriais, o LPF enviara via e-mail
contendo o laudo técnico com os resultados da analise. O prazo para o atendimento da demanda esta
relacionando ao tempo que o cidaddo leva para enviar o comprovante de pagamento da GRU fornecida. Ap6s a
entrega do comprovante os testes serdo realizados e no prazo acordado, o cidaddo serd informado sobre
resultado do teste solicitado.

Canais de prestagéo

E-mail

Ipf@florestal.gov.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda
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Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 45 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O tempo estimado podera depender do tipo de andlise laboratorial solicitada.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
E-mail: Ipf@florestal.gov.br

Telefone: (61) 3247- 9468

Legislacéo

RESOLUCAO MMA N° 39, DE 13 DE OUTUBRO DE 2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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